Elektroninio dokumento nuorasas

IP TELEFONIJOS TECHNINES PRIEZIDROS PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau —
UZSAKOVAS), atstovaujama Strateginio valdymo skyriaus pataréjo Gintaro Ruseviciaus, veikiancio
pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko
2024 m. kovo 26 d. jsakyma Nr. V-102 ,Dél jgaliojimy suteikimo* ir UAB ,,NBCS“ (toliau —
TIEKEJAS), atstovaujama generalinio direktoriaus Artiom Maslov, veikiandio pagal bendrovés
jstatus (toliau kartu vadinamos — SALIMIS, o kiekviena atskirai — SALIMI), remdamosi jvykusio
viesojo pirkimo skelbiamos apklausos budu ,,IP telefonijos techninés priezitiros paslaugy viesasis
pirkimas“ pirkimo Nr. 728183 (toliau — KONKURSAS), rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, Mazos vertés pirkimy tvarkos aprasu, patvirtintu Viesujy
pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ir Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sig sutartj (toliau — SUTARTIS).

SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS numato pasitelkti subtiekéja — UAB ,Whitebit“, j. k.
304522397, adresas: Seimyniskiy g. 19, 09236, Vilnius.

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas
pasiulymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos
sgvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas - IP telefonijos techninés priezitros paslaugos (toliau — PASLAUGA
arba PASLAUGOS ATLIKIMAS). PASLAUGA sudaro:

1.1.1. VMI prie FM turimos (eksploatuojamos) IP telefonijos sistemos (Cisco Unified
Communication Manager 8.6) techninés priezitros ir palaikymo paslaugos. Techninés priezitros ir
palaikymo paslaugos suprantamos kaip IP telefonijos sistemos ir jos sudedamujy daliy
konfigliravimo darbai uztikrinant tinkama IP telefonijos sistemos veikima, kaip numatyta
gamintojo;

1.1.2. VMI prie FM IP telefonijos (Cisco Unified Communication Manager 8.6) ir VMI prie
FM MokesCiy informacijos centro (toliau - MIC) telefonijos (Genesys) sistemy apjungimo
palaikymas ir priezidra;

1.1.3. VMl prie FM IP telefonijos (Cisco Unified Communication Manager 8.6) ir
nuomuojamo VMI Skambudciy centro (paslaugos teikéjas - TELIA) sistemy apjungimo palaikymas ir
priezidra.

1.2. PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.3. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS ATLIKIMO rezultatu.

1.4. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.5. SUTARTYJE, KONKURSO DOKUMENTUOSE ir kituose dokumentuose, i kuriuos daro
nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai PASLAUGOS ATLIKIMUI ir SALIMS toliau
SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.6. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi bati vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.7. PASLAUGA turi atitikti aktualiy teisés akty nuostatas. |sigaliojus naujiems teisés
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty
nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar
jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata. Atsiradus Siame punkte numatytomis
aplinkybémis, SALYS rastu suderina PASLAUGOS pasikeitimy jgyvendinima. Apie teisés akty
pasikeitima, susijusj su PASLAUGA, SALYS viena kita informuoja rastu.

5 . 2. KAINA IR ATSISKAITYMAS
2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. iS anksto su TIEKEJU neatsiskaito.



2.2. Uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj kas mety ketvirtj (patvirtinama PASLAUGOS
dalies perdavimo - priémimo aktu), UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny laikotarpj nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies perdavimo -
priémimo aktas ir UZSAKOVAS patvirtina PVM saskaita faktiira SABIS informacinéje sistemoje.

2.3. PASLAUGOS atlikimas bei mokéjimas uz PASLAUGOS atlikima vykdomas dalimis, uz
kiekviena PASLAUGOS dalj apmokant atitinkancia jai PASLAUGOS kainos dalimi. Atsiskaitymas uz
nepilna ketvirtj vykdomas pagal faktiskai dirbtas dienas.

2.4. TIEKEJAS PVM saskaitas faktiras teikia tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos
faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standartg, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos
elektroniniy saskaity faktdry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento
ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau - Europos elektroniniy saskaity
faktiry standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy saskaity
faktlry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos faktdros gali biti teikiamos tik
naudojantis informacinés sistemos SABIS priemonémis. UZSAKOVAS elektronines saskaitas
fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos SABIS priemonémis. Elektroniné
saskaita faktlra suprantama kaip saskaita faktdra, iSrasyta, perduota ir gauta tokiu elektroniniu
formatu, kuris sudaro galimybe ja apdoroti automatiniu ir elektroniniu budu.

2.5. PASLAUGOS kaina yra 28 800,00 (dvidesimt astuoni tukstanciai astuoni Simtai) EUR be
pridétinés vertés mokescio (toliau - PVM), 34 848,00 (trisdeSimt keturi tlkstanciai astuoni
$imtai keturiasdedimt astuoni) EUR su PVM. | PASLAUGOS jkainius jtraukti visi susije su TIEKEJO
jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokesciai, pridétinés islaidos, iSlaidos
susijusios su E. Saskaita sistema. PASLAUGOS jkainiy detalizavimas:

Vieno ketv. | Vieno ketv. | PASLAUGOS

Eil E1ek1‘s:,. . kaina, Eur be | kaina Eur be | kaina Eur su
Nr. PASLAUGOS dalis etviciais PVM PVM PVM

@) (b) © (d= a%c)
1. 80 valandy per ketvirtj| 12 2400,00 2904,00 34 848,00

trukmés VMl prie FM
turimos  (eksploatuojamos)
IP  telefonijos  sistemos
techninés  priezitros ir
palaikymo paslaugos.

2.6. SUTARTYJE minimas apmokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus j SUTARTYJE
nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.7. SUTARTIES kainodaros taisyklé — fiksuoto jkainio (be PVM) su perzitira. SUTARTYJE
nustatyty jkainiy perzitra atliekama kai pasikeicia pridétinés vertés mokestis (PVM). Sutarties
galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS ijkainiai turi buti koreguojami, taikant nauja
pasikeitusj PVM dydj. 5

2.8. PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti iS UZSAKOVO jokiy, didinanciy
PASLAUGOS jkainius islaidy.

2.9. Atsiskaitymai pagal SUTART] vykdomi Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

3. PASLAUGOS ATLIKIMAS

3.1. Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS ATLIKIMU, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. PASLAUGA teikiama UZSAKOVO patalpose, _ nuotoliniu  blidu prisijungus prie
konfigtiruojamy sistemy arba telefonu, priklausomai nuo UZSAKOVO poreikiy.

3.3. TIEKEJAS isipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima kita diena po atitinkamo
UZSAKOVO pranesimo (ra$to) su prasymu suteikti PASLAUGA gavimo.

3.4. PASLAUGUY teikimo trukmé per ketvirtj - apie 80 valandy. PASLAUGUY teikimo trukmé
gali didéti ar mazeti iki 5 %.



3.5. PASLAUGOS teikiamos darbo dienomis nuo 7 iki 18 valandos. SusiklosCius ypatingai
situacijai, t. y. sutrikus IP telefonijos sistemos ar jos sudedamuyjy daliy darbingumui, dél ko
sutrinka VMI prie FM veikla TIEKEJAS jsipareigoja teikti konsultacijas ne darbo metu.

3.6. TIEKEJO reakcijos laikas jvykus VMI prie FM IP telefonijos sistemos sutrikimui VMI prie
FM darbo metu - 1 valanda, ne VMI prie FM darbo metu - 5 valandos.

3.7. Klaidy salinimo terminai:

3.7.1. Nekritiné klaida turi bati iStaisyta per 16 darbo valandy nuo pranesimo apie
klaida iSsiuntimo;

3.7.2. Kritiné klaida turi biiti iStaisyta per 8 darbo valandas nuo pranesimo apie klaida
iSsiuntimo.

3.8. PASLAUGOS dalies atlikimas jforminamas PASLAUGOS dalies perdavimo - priemimo
aktu. PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo akta, TIEKEJAS privalo pateikti UZSAKOVUI PVM
saskaita - faktira uz atliktag PASLAUGOS dalj.

3.9. Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies, nurodytos PASLAUGOS kainos detalizavimo
lentelés 1 eilutéje, priéemimo - perdavimo akta atsiranda PASLAUGOS vykdymo laikotarpio,
konkretaus mety ketviréio pabaigoje, kai visi TIEKEJO ijsipareigojimai, susije su tokiam
PASLAUGOS dalies priémimo - perdavimo aktui tenkanciu PASLAUGOS dalies atlikimu, yra
tinkamai jvykdyti. PASLAUGOS dalis néra tinkamai atlikta ir PASLAUGOS dalies rezultato
elementas (sudétiné dalis pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas))
yra netinkamos kokybeés, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTUY reikalavimy ar neturi savybiu,
kurios biatinos tokiam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kad jj buty galima naudoti pagal
jprastine ir specialig paskirt;.

3.10.Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai PASLAUGOS dalies perdavimo -
priémimo aktas pasirasomas ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

3.11.PASLAUGOS kokybé turi atitikti Lietuvos Respublikoje ir Europos Sajungoje
galiojancius standartus. Sitlomos PASLAUGOS turi biti sertifikuotos naudojimui Lietuvos
Respublikoje, jei tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai. 5

3.12.TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.13. TIEKEJUI vieSai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri butina
PASLAUGAI atlikti.

3.14. TIEKEJAS privalo:

3.14.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus SUTARTIES
galiojimui;

3.14.2. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.15. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijg tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
TIEKEJU.

3.16. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos saugumo (konfidencialumo,
vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali biti taikoma Lietuvos Respublikos baudziamajame
kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybeé.

3.17. SALYS, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI teikti
bUty sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy dokumenty,
susijusiy su Sutarties vykdymy ir naudoti tik elektroninius dokumentus.

3.18. SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus. Sudarius SUTART|, taciau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekejus, kuriuos jis ketina pasitelkti veliau. SUTARTIES galiojimo metu, TIEKEJAS nurodytus
subtiekéjus gali keisti tik pries tai rastu suderines su UZSAKOVU. Naujas (-i) subtiekéjas (-ai) turi
turéti ne zemesne, nei keiciamo subtiekéjo kvalifikacija, jeigu buvo remtasi kei¢iamo subtiekéjo
pajégumais, siekiant atitikti KONKURSO dokumentuose keliamus kvalifikacijos reikalavimus ar



pasidlymy vertinimo kriterijus, Siuo atveju pateikiami ir subtiekéjo Nacionalinio saugumo
atitikties deklaracijoje patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumentuose.

4, SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAI. Jei
TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, UZSAKOVAS
turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jam
padarytus tiesioginius nuostolius, taciau nedidesne nei SUTARTIES verte, iSskyrus Civilinio
kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje ijtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa galimus regreso
atvejus.

4.2. Uz TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés, uz kiekvieng pavéluota diena,
bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo bendros SUTARTIES vertés.

4.3. TIEKEJAS uz kiekviena pavéluota valanda, $alinant klaida ir/ ar triktj ar suteikiant
konsultacija, moka VMI prie FM 0,0006 proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota
valanda — 0,005 proc. pirkimo SUTARTIES kainos be PVM dydzio bauda. Bauda negali bati
mazesné nei 4 Eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30 Eury uz darbo
valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos pirkimo SUTARTIES kainos be PVM. Klaidos
ir/ ar trikties sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso TIEKEJO ir VMI prie FM
atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasirasyti akta, TIEKEJAS pripazjsta, kad
VMI prie FM uzfiksuotas klaidos ir / ar trikties sprendimo vélavimo terminas yra teisingas.

4.4. Jei klaida nepasalinama per SUTARTIES 3.6 punkte nurodyta termina, bauda TIEKEJAS
sumoka UZSAKOVUI mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO rastu
pateikto reikalavimo gavimo dienos.

4.5. Baudos sumokejimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaidg ir/ar triktj.

4.6. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo véluojamos apmokéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai
nuo bendros SUTARTIES vertés.

4.7.

4.8. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota dokumentacija yra neiSsami, ir jos nepakanka, kad buty galima jvykdyti kokj
nors iS REIKALAVIMUOSE numatyty tiksly, su tuo susijusius UZSAKOVO nuostolius atlygina
TIEKEJAS.

4.9. Nutraukus SUTART| 5.6.2 punkte nurodytu pagrindu, TIEKEJAS per 5 (penkias) darbo
dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 5 procenty nuo SUTARTIES vertés
dydzio bauda, o TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa.

5. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

5.1. SUTARTIS jsigalioja nuo abiejy SALIY pasivraEytos SUTARTIES uZregistravimo UZSAKOVO
informacinéje sistemoje dienos ir galioja iki visiSko SALIY jsipareigojimy jvykdymo.

5.2. SUTARTIES trukmé - 36 menesiai (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU terming) nuo
sutarties jsigaliojimo ir UZSAKOVO pranesimo apie PASLAUGOS teikimo pradzig iSsiuntimo dienos.

5.3. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti jspéjes
TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

5.4. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti dkine komercine ar kitokia,
batina PASLAUGOS ATLIKIMUI, veikla.

5.5. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva ankscCiau laiko nori nutraukti SUTART], TIEKEJAS gali ja
nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA pries 90 kalendoriniy dieny. Siuo atveju TIEKEJAS per 5
darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 10 procenty nuo SUTARTIES
vertés dydzio bauda, TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO
reikalavimo kompensuoti UZSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio
SUTARTIES nutraukimo, kuriy nepadengia bauda.

5.6. SUTARTIS gali buti nutraukta anksciau nurodyto termino:

5.6.1.  SALIU radytiniu susitarimu;

5.6.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], pries 10 kalendoriniy dieny jspéjes rastu
TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai yra esminis



SUTARTIES paZeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES pazeidima UZSAKOVAS privalo
vadovautis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

5.6.3. SALIS gali nutraukti SUTART|, jeigu kita SALIS netinkamai vykdo SUTARTYJE
numatytus jsipareigojimus ir jeigu pries tai ja jspéjus rastu, per raste nurodyta protinga terming
neistaisé dél SUTARTIES nevykdymo ar netinkamo vykdymo susidariusiy trakumy.

5.7. UZSAKOVAS gali viena$aliSkai nutraukti SUTART| |statymo 90 straipsnio 1 dalyje
nurodytais pagrindais.

5.8. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali buti keic¢iamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

5.9. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY jgalioty atstovy paraSais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir
priedai sudaryti rastu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais tampa sudétinémis ir
neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

5.10. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies,
jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos
Respublikos biudzZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus funkcijas
atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies nereikés vykdant vmokeséiq
administratoriaus funkcijas, arba dél kity priezasCiy. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS
apmoka TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiskai atlikta PASLAUGOS dalj.

6. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

6.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé deél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

6.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL]. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena
ménesij, bet kuri SALIS, prane3usi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

6.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 .

7. KITOS NUOSTATOS

7.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

7.2. SUTARTIS sudaryta Viesujy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

7.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIY, sprendZiami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka, teisme.

7.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma iS UZSAKOVO pusés atsakingi Informaciniy istekliy
valdymo departamento Informaciniy iStekliy administravimo skyriaus vedéjas Raimondas
Puodzitnas, el. p. raimondas.puodZitnas@vmi.lt, tel. Nr.: +370 612 91004 ir Informaciniy istekliy
valdymo departamento Informaciniy istekliy administravimo skyriaus pataréjas Vilmantas
Povilaitis, el. p. vilmantas.povilaitis@vmi.lt tel. Nr.: + 370 687 12765 .

7.5. Pasikeitus atsakingam asmeniui TIEKEJAS bus informuojamas rastu.

7.6. SUTARTIS turi priedus: Nr. 1 ,,PASLAUGOS techniné specifikacija®“, Nr. 2 ,Vaiky ir
jaunimo mokestiniams rastingumui ugdyti skirty edukaciniy priemoniy koncepcija“, Sie priedai
yra neatskiriamos SUTARTIES dalys.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,,NBCS“

Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Seskinés Sody g. 12-54, 08343 Vilnius
|monés kodas: 188659752 Jmonés kodas: 301817848

Vasario 16-sios g. 14, LT-01107, Vilnius Tel. +370 5 276 4563

Tel. +370 5 268 7800 EL. p. info@nbcs. [t


mailto:vilmantas.povilaitis@vmi.lt
mailto:raimondas.puod%C5%BEi%C5%ABnas@vmi.lt

Atsiskaitomoji saskaita:

LT70 4040 0636 1000 0158

Lietuvos Respublikos finansy ministerija
Finansy jstaigos kodas 40400

Strateginio valdymo skyriaus pataréjas
Gintaras Rusevicius

Atsiskaitomoji saskaita:
LT332140030003850923
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius

Generalinis direktorius
Artiom Maslov



Sutarties priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Reikalavimai VMI prie FM turimos (eksploatuojamos) IP telefonijos sistemos techninés priezitros ir palaikymo paslaugoms

1. TIEKEJO informaciniy technologijy paslaugy valdymo sistema, turi atitikti ISO 20000 ar lygiaverciy standarty reikalavimus
(lygiaverciu standartu laikomas toks standartas, kurio reikalavimai visiskai atitinka arba virSija ISO 20000 standarto reikalavimus). 5
2. TIEKEJAS SUTARTIES vykdymo laikotarpiu turi turéti pagalba teikiancia tarnyba (angl. Help Desk), kuri su UZSAKOVU rastu ir

zodziu bendraus lietuviy kalba. Ji turi turéti veikiancius ir aprasytus incidenty bei keitimy valdymo procesus, atitinkancius IT paslaugy valdymo
(ITIL ar lygiavertés metodikos) gerujy praktiky rekomendacijas bei veikiantj internetinj portalg kreipiniams registruoti bei perzitréti.

3. PASLAUGU teikimo metu TIEKEJAS turés atlikti tokius darbus:

3.1. H323, ISDN, COR, SIP, Dial-peer ir kt. funkcionalumy VolP sliuzuose (VolP gateways) konfiglravimas ir prieziira.
Eksplotuojama 60 vnt. Cisco VoiP sliuzy.

3.2. Cisco Call Manager sistemos funkcionalumy (mobility manager, call routing, hunting, SRST, IPMA, IVR, gateway,
gatekeeper ir kt.) konfigliravimas ir priezitira.

3.3. VMI IP telefonijos sistemos IP telefony aparaty parametry konfigliravimas ir priezitira. Eksplotuojama daugiau nei 2600
telefono aparaty.

3.4. Voice mail, Out-Of-Office funkcionalumy palaikymas ir konfigtiravimas.

3.5 Papildomos programinés jrangos, skirtos informacijos atvaizdavimui telefone palaikymas ir konfigliravimas.

3.6 MeetingPlace programinés jrangos konfigiravimas ir palaikymas.

3.7 Esamos Cisco MCU jrangos konfigliravimas ir palaikymas.

3.8 Esamos Cisco TMS jrangos konfigliravimas ir palaikymas.

3.9. VMI IP telefonijos sistemos ir turimy telefono stociy sasajy konfigtiravimas.

3.10. Cisco TelePresence programinés jrangos konfigUravimas ir palaikymas

3.11. VMI prie FM IP telefonijos sistemos skambuciy j iSoriniy rysSio operatoriy tinklus isleidimo per MIC telefony stoties
naudojamas rysio su iSoriniais operatoriais linijas konfigtiravimas ir palalkymas

3.12. MIC telefonijos (Genesys) sistemos skambuciy i iSoriniy rysio operatoriy tinklus isleidimo per VMI prie FM IP telefonijos
sistemos naudojamas rysio su iSoriniais operatoriais linijas konfigliravimas ir palaikymas.

3.13. VMI prie FM IP telefonijos integracijos su VMI prie FM eksploatuojama MIC telefonijos (Genesys) sistema konfiglravimas
ir palaikymas.

3.14. VMI prie FM IP telefonijos sistemos integracijos su nuomojamu VMI Skambuciy centru konfigliravimas ir palaikymas.

3.15. VMI specialisty konsultavimas IP telefonijos sistemos klausimais.
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