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automatiniu ir elektroniniu būdu. Užsakovas Paslaugų teikėjui nekompensuoja PVM sąskaitos 
faktūros teikimo mokesčių.  

 

III. ŠALIŲ TEISĖS IR PAREIGOS 

7. Užsakovas įsipareigoja: 

7.1. bendradarbiauti su Paslaugų teikėju, teikiant Sutarties vykdymui pagrįstai reikalingą 
informaciją; 

7.2. sumokėti už tinkamai suteiktas ir priimtas Paslaugas šioje Sutartyje nustatyta tvarka ir 
terminais; 

8. Paslaugų teikėjas įsipareigoja: 

8.1. teikti Paslaugas pagal Sutartį kaip įmanoma rūpestingai, įskaitant, tačiau neapsiribojant, 
Paslaugų teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius standartus ir praktiką, 
panaudodamas visus reikiamus įgūdžius ir žinias; 

8.2. gavęs Užsakovo pretenziją dėl Paslaugų kokybės, ją išnagrinėti ir per 5 darbo dienas  pašalinti 
(ištaisyti) Paslaugų trūkumus; 

8.3. laikyti konfidencialia visą informaciją gautą Paslaugų teikimo metu; 

8.4. nedelsiant raštu informuoti Užsakovą apie Sutarties vykdymo metu atsiradusias aplinkybes, 
kliudančias teikti Paslaugas, nurodant aplinkybių priežastis ir numatomą trukmę. 

 

IV. ASMENS DUOMENŲ TVARKYMAS 

9. Vykdant Sutartį Užsakovas kaip duomenų valdytojas gali tvarkyti šiuos Paslaugų teikėjo 
darbuotojų ar kitų įgaliotų fizinių asmenų (pvz., įgaliotinių, valdymo organų narių ar kt.) (toliau ir – 
Įgalioti atstovai) asmens duomenis: 

9.1. vardas ir pavardė; 

9.2. pareigos; 

9.3. telefono numeris ir / ar elektroninio pašto adresas; 

9.4. susirašinėjimo su Užsakovu turinys, kiti duomenys, sugeneruoti sutarties vykdymo metu (pvz., 
parašas dokumentuose); 

9.5. įgaliojimų (atstovavimo) duomenys; 

9.6. transporto priemonės valstybinis numeris, transporto priemonės registracijos numeris ir 
transporto priemonės statymo laikotarpis (jei reikalinga įvažiavimo į Pirkėjo teritoriją kontrolei). 

10. Sutarties 9 punkte nurodyti Įgaliotų asmenų asmens duomenys tvarkomi tik Sutarties sudarymo, 
apskaitos, vykdymo ir nutraukimo tikslu. 

11. Sutarties 9 punkte nurodyti Įgaliotų asmenų asmens duomenys yra renkami ir tvarkomi, siekiant 
teisėtų duomenų valdytojo arba trečiosios šalies interesų (2016 m. balandžio 27 d. Europos 
Parlamento ir Tarybos  reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens 
duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo (toliau – Reglamentas) 6 str. 1 d. f) p.), taip pat 
sutikimo pagrindu (Reglamento 6 str. 1 d. a) p.).  

 

V. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ 

12. Paslaugų teikėjas, ne dėl Užsakovo kaltės laiku nesuteikęs Paslaugų (jų dalies), Užsakovui 
pareikalavus, moka Užsakovui 0,02 (dviejų šimtųjų) procentų dydžio delspinigius nuo nesuteiktų 
Paslaugų vertės už kiekvieną uždelstą dieną.  
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4.3. Problemas registruoti jas klasifikuojant ir paslaugą teikiant ne blogesniu kaip reakcijos 

laiku po pranešimo apie problemą: 

4.3.1. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 4 val., kai programinė įranga nustoja veikti. 

4.3.2. reakcijos laikas ne ilgiau kaip 8 val., kai programinės įrangos sutrikimas gali įtakoti 

sistemos darbingumą. 

4.3.3. reakcijos laikas ne vėliau kaip sekanti darbo diena, kai problema neturi įtakos sistemos 

darbingumui ir našumui.  

4.4. Savo kompetencijos ribose atlikti užregistruotų problemų indentifikavimą, jų šalinimą 

ir esant poreikiui perkėlimą į II paslaugos lygį. 

4.5. Pagal poreikį diegti gamintojo teikiamus programinės įrangos atnaujinimus ar klaidų 

taisymus. Diegimas atliekamas pagal suderintą su Perkančiąja organizacija grafiką, atsižvelgiant į 

galimą sistemos stabdymo poreikį, galimus sutrikimus ir veikimo atstatymą nesėkmės atveju. 

5. II lygio Paslauga turi būti teikiamos programinės įrangos gamintojo. 

6. II lygio atstovas turi teikti programinės įrangos palaikymą, klaidų šalinimą ir versijų 

atnaujinimą. 

7. Paslauga gali būti teikiama lietuvių ir / arba anglų kalbomis. Pirmenybė teikiama 

lietuvių kalbai. Jeigu neįmanoma Paslaugos teikti lietuvių kalba, tuomet Paslauga teikiama anglų 

kalba. 

 

II.  KITI REIKALAVIMAI 

 

8. Šis pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, kadangi pirkime taikomas Aplinkos apsaugos kriterijų 

taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos 

ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022 

m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija)  (toliau – aprašas), 4.4.3 papunktis - perkama  

nematerialaus pobūdžio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu 

nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir 

negeneruojamos atliekos. 

 

 

III. NACIONALINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI: 

 

9. Perkančioji organizacija, įvertinusi visus galinčius kelti grėsmę nacionalinio saugumo 

interesams rizikos veiksnius numato, kad šiame pirkime negali dalyvauti tiekėjai, jų subtiekėjai ir 

ūkio subjektai, kurių pajėgumais remiamasi, kurie nėra registruoti (jeigu tiekėjas, jų subtiekėjas ar 

ūkio subjektas, kurio pajėgumais remiamasi, yra fizinis asmuo – nuolat gyvenantis ar turintis 

pilietybę) Europos Sąjungos valstybėje narėje, Šiaurės Atlanto sutarties organizacijos valstybėje 

narėje ar trečiojoje šalyje, pasirašiusioje VPĮ 17 straipsnio 4 dalyje nurodytus tarptautinius 

susitarimus. 

10. Perkančioji organizacija laiko, kad pirkimo objektas kelia grėsmę nacionaliniam 

saugumui, jei jis atitinka VPĮ 37 straipsnio 9 dalies 1 ir (ar) 2 punkte numatytas sąlygas. Pateikdamas 

pasiūlymą tiekėjas deklaruoja Nacionalinio saugumo reikalavimų atitiktį. Perkančioji organizacija iš 

ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą pateikusio tiekėjo reikalaus pateikti vieną (esant poreikiui – 

kelis) VPĮ 39 straipsnio 3 dalyje numatytą dokumentą. Perkančioji organizacija bet kuriuo pirkimo 
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