Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO — PARDAVIMO
SUTARTISNR. WUFS5~-R024 - 97

2024 m. spalio///f d.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (juridinio asmens kodas 188605295, buveiné —
Gedimino pr. 53, 01109 Vilnius), atstovaujama Dokumenty departamento direktorés,
l. e. Seimo kanclerio pareigas, Vaidos Servetkienés, veikianéios pagal Lietuvos Respublikos Seimo
kanceliarijos nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos Seimo valdybos 2008 m. spalio 7 d.
sprendimu Nr. 2434 _Deél Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos nuostaty”, (toliau —
PIRKEJAS) ir

Telia Lietuva, AB (juridinio asmens kodas 121215434, buveiné — Saltoniskiy g. 7A, 08105
Vilnius), atstovaujama . e. Vie$ojo sektoriaus padalinio vadovés pareigas Daivos Narilinienés,
veikiangios pagal 2024 m. rugséjo 2 d. jgaliojima Nr. 2024-00133, (toliau — PARDAVEJAS) $ioje
paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutartyje kartu vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai —
Salimi,

vadovaudamosi Seimo Kkanceliarijos Mobiliojo ry$io paslaugy atviro konkurso (toliau —
Konkursas) rezultatais, patvirtintais 2024 m. liepos 5 d. Seimo kanceliarijos VieSyjy pirkimy
1-osios komisijos protokolu Nr. 492-P-110, bei 2024 m. spalio 4 d. preliminariosios sutarties
Nr. UFS-2024-88 1.1.1 papunkciu, sudaréme §ig paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutart]
(toliau — Sutartis):

1. Sutarties dalykas

1.1. PARDAVEJAS jsiparcigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis teikti Mobiliojo rysio ir
susijusias paslaugas (toliau kartu — rySio paslaugos, paslaugos) pagal techninés specifikacijos
(Sutarties 1 priedas) nustatytus reikalavimus, o PIRKEJAS jsipareigoja naudotis teikiamomis rysio
paslaugomis bei uZ jas sumoketi Sutartyje nustatyta tvarka ir pagal joje pateiktus jkainius (tarifus).

1.2. PARDAVEJO teikiamas rysio paslaugas sudaro:

1.2.1. balso ir duomeny perdavimas bei priémimas naudojant mobiliojo rySio tinkla
Lietuvoje ir uZsienyje, mobiliojo ry$io tinklo aptarnavimas;

1.2.2. mobiliojo ry§io duomeny perdavimas Lietuvoje ir uZsienyje;

1.2.3. aptarnavimas;

1.2.4. pokalbiy jraS§ymas ir saugojimas;

1.2.5. PIRKEJO bendros ir kieckvieno naudotojo detaliy pokalbiy ataskaity pateikimas
elektroniniu pavidalu, sgskaity iSraSymas, administravimas;

1.2.6. telekomunikaciniy priemoniy suteikimas (nuomos pagrindu) laikinai naudotis;

1.2.7.  suteikty naudotis telekomunikaciniy priemoniy garantinis ir negarantinis remontas;

1.2.8. Kkitos Sutartyje nurodytos paslaugos.

1.3. PIRKEJAS rysio paslaugomis naudojasi pagal poreikj ir gautg finansavima bei nejsipareigoja
uZsakyti visy Sutartyje ir jos 1 priede iSvardinty paslaugy, plany ar uZsakyti telekomunikaciniy
priemoniy.

1.4. Pradinés Sutarties verté — 363.000,00 Eur (trys $imtai SeSiasdesimt trys tiikstanciai eury, 00 ct),
jskaitant pridétinés vertés mokestj (toliau — PVM) bei kitus galimus mokes¢ius ir mokéjimus.



2. Saliq teisés ir pareigos

2.1. PARDAVEJAS jsipareigoja:

2.1.1.

2.1.10.

2.1.11.

teikti rySio paslaugas visg parg PARDAVEJO rysio tinklo teritorijoje pagal Sutartyje
pateikta techning specifikacija (Sutarties 1 priedas) ir kokybés reikalavimus,
tarptautiniy standarty ir Lietuvos Respublikos teisés akty bei licencijy reikalavimus.
Rysio paslaugos pradedamos teikti nuo 2024 m. lapkrigio 15 d. PARDAVEJAS
uztikrina, kad teikiamy rySio paslaugy kokybé atitiks Lietuvos Respublikos teisés
aktuose tokioms paslaugoms nustatytus reikalavimus;

garantuoti rySio slaptumg ir PIRKEJO duomeny apsauga pagal Lietuvos
Respublikos teisés aktus. Neskelbti PIRKEJO telefony numeriy bei kity jo duomeny
be PIRKEJO sutikimo, i§skyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisés
aktuose ir $ioje Sutartyje;

mobiliojo rySio numerius jjungti nemokamai, Sutarties galiojimo metu jiems taikant
Jjoje nurodytus jkainius (tarifus) ir teikiant ry$io paslaugas ne ilgiau nei Sutarties
galiojimo pabaiga (jeigu PIRKEJAS numerio neatsisako ankséiau);

PIRKEJO radytiniu praSymu laikinai sustabdyti PIRKEJO nurodytiems mobiliojo
ry§io numeriams ry$io paslaugy teikimg iki 6 (Se$iy) ménesiy, i§saugant telefono
numerj ir nemokant minimalaus ménesinio mokes&io. Tokiu atveju, PIRKEJUI turi
biiti uztikrinta galimybé skambinti biitinosios pagalbos ir PARDAVEJO
nemokamais klienty aptarnavimo telefonais bei pirmajj ménesj nuo sustabdymo
dienos priimti jeinan¢ius skambudius;

atnaujinti rySio paslaugy teikima po jy laikino apribojimo ar nutraukimo, jeigu
PIRKEJAS visiskai atsiskaito su PARDAVEJU (apmoka saskaita, sumoka
delspinigius ir, PARDAVEJUI pareikalavus, — paskutinés apmokétos saskaitos
dydZio avansa, kuris jskaiiuojamas j kito ménesio sgskaitg);

nemokamai visa parg teikti PIRKEJUI informacija bei pagalba rysio paslaugy
klausimais telefono numeriu 117 bei sujungti su specialiosiomis tarnybomis
(prieSgaisrine apsauga, policija, greitaja medicinos pagalba), kaip numato Siuos
teisinius santykius reguliuojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai;

teikti detalias ataskaitas PIRKEJUI ir iSrasyti PVM saskaitas fakttras Sutarties 5
punkte nustatyta tvarka;

sudaryti nemokama galimybe PIRKEJO nurodytam (-iems) asmeniui (-ims)
administruoti PIRKEJUI priklausandius naudotojy duomenis Sutarties 1 priedo
3.2.1 punkte, o kiekvienam abonentui — Sutarties 1 priedo 3.2.2 punkte nurodytomis
apimtimis;

nedelsiant blokuoti atitinkamy ry$io paslaugy teikima, PIRKEJUI praradus
telekomunikacines priemones ir informavus apie tai PARDAVEJO klienty
aptarnavimo centrg numeriais 1816 arba +370 618 1816;

teikti aptarnavimo paslaugas Sutarties 1 priedo 2 punkte nustatyta tvarka ir
salygomis;

pateikti telekomunikacines priemones PIRKEJUI ir atlikti jy garantinj ir negarantinj
remontg Sutarties 3 punkte nustatyta tvarka ir salygomis. Paaiskéjus, kad
telekomunikacinése priemonése iki perdavimo PIRKEJUI buvo jdiegta sekimo,
nesankcionuoto duomeny rinkimo ar kita kenkimo programiné ar technine jranga,
PARDAVEJAS privalo pakeisti nesaugias telekomunikacines priemones naujomis
lygiavertemis ar geresnémis, taiau saugumo reikalavimus atitinkandiomis
telekomunikacinémis priemonémis ir atlyginti PIRKKJO patirtus tiesioginius
nuostolius;



2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.
2.1.19.

2.1.20.

nuolat informuoti PIRKEJA apie naujas teikiamas rysio paslaugas bei pasikeitimus
PARDAVEJO tinkle vienu ar keliais i§ alternatyviy bady (rastu, SMS Zinute,
elektroninio ry$io priemonémis);

pasalinti gedimus iki PARDAVEJUI priklausanéios bazinés stoties ir joje per 2 (dvi)
darbo dienas nuo prane§imo apie gedima gavimo dienos. Gedimai pradedami $alinti
nedelsiant po to, kai jie atsirado ar apie juos buvo pranesta PARDAVEJUI,

sudaryti PIRKEJUT galimybe pasitikrinti duomeny perdavimo ir priémimo sparta;
ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus bei informuoti apie minétos
informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus
subtiekéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Kartu su informacija apie naujus
subtiekéjus, pateikiami ir konkurso salygose nurodyti subtiekéjo paSalinimo pagrindy
nebuvimg patvirtinantys dokumentai,

uztikrinti, kad jeigu PARDAVEJO kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla
nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Sutartj vykdys tik tokig teis¢
turintys asmenys;

PIRKEJUI papradius, informuoti apie rysio paslaugy teikimo eiga, nustatyty
reikalavimy laikymasi;

kilus ginCui dél Sutarties vykdymo, deleguoti atstovus jam iSspresti;

informuoti apie jmonés rekvizity ir atstovo, jo kontaktinio numerio ir elektroninio
pasto adreso pasikeitimg;

tinkamai vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2.2. PARDAVEJAS turi teise:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

29251

laikinai, ne ilgesniam laikotarpiui nei tai numato Lietuvos Respublikos teisés aktai,
sustabdyti rySio paslaugy teikima dél remonto ar derinimo darby, ne véliau kaip prie$
48 (keturiasdeSimt aStuonias) valandas iki planinio rySio paslaugy teikimo
sustabdymo dienos ar jvykus gedimui, apie tai informavus PIRKEJA elektroniniu
pastu;

PIRKEJUI jsiskolinus pagal Sutartj ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj ar nevykdant
Sutartyje nustatyty esminiy jsipareigojimy, laikinai apriboti PIRKEJUI teikiamas
ryS$io paslaugas. Paslaugy apribojimas del pavéluoto atsiskaitymo neatleidzia
PIRKEJO nuo minimalaus ménesinio mokeséio mokéjimo. Paslaugy apribojimo
atveju PARDAVEJAS informuoja PIRKEJA apie ketinimg laikinai apriboti
paslaugos teikimg prie§ 10 (de§imt) kalendoriniy dieny. Apribojus galimybe naudotis
ry$io paslaugomis, PIRKEJUI uztikrinama galimybé skambinti biitinosios pagalbos
ir PARDAVEJO nemokamais aptarnavimo telefonais bei 1 (vieng) ménesj nuo
apribojimo dienos priimti jeinan¢ius skambucius;

nutraukti PIRKEJUI teikiamas ry§io paslaugas, jei PIRKEJAS nepasalina Sutarties
pazeidimy per ry$io paslaugy apribojimo laikotarpj, kuris negali biiti ilgesnis nei 40
(keturiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo praneSimo dienos. Paslaugy teikimas gali
biiti nutraukiamas blokuojant jrangg ar kitu bilidu. Paslaugy nutraukimo atveju
PARDAVEJAS informuoja PIRKEJA pries 10 (desimt) kalendoriniy dieny;

jei PIRKEJO veiksmai sukelia pavojy PARDAVEJO tinklui ar riboja kity rysio
paslaugy gavéjy galimybe pasinaudoti PARDAVEJO teikiamomis paslaugomis, taip
pat kitais teisés aktuose numatytais atvejais, PARDAVEJAS turi teis¢ apriboti ar
nutraukti PIRKEJUI teikiamas ry$io paslaugas, pries tai jo neinformaves;

naudotis ir kitomis Lietuvos Respublikos teisés aktais suteikiamomis teisémis.



2.3. PIRKEKJAS jsipareigoja:

2.3.1. naudotis PARDAVEJO teikiamomis ry$io paslaugomis nepaZeisdamas treéiyjy
asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés bei vieSosios tvarkos principy,
laikytis Sutartyje, taip pat Lietuvos Respublikoje galiojanCiuose teisés aktuose
nustatyty reikalavimy;

2.3.2. naudoti gautas SIM korteles tik PARDAVEJO teikiamoms ry$io paslaugoms;

2.3.3. rySio paslaugomis naudotis taip, kaip numatyta techninés specifikacijos (Sutarties 1
priedas) 4 ir 5 punktuose;

2.3.4. sumokéti uz PARDAVEJO suteiktas rySio paslaugas Sutarties 5 punkte nustatyta
tvarka;

2.3.5.  kilus gincui de¢l Sutarties vykdymo, deleguoti atstovus jam iSspresti;

2.3.6. informuoti apie jstaigos rekvizity ir atstovo, jo kontaktinio numerio ir elektroninio
pasto adreso pasikeitima;

2.3.7. tinkamai vykdyti kitus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2.4. PIRKEJAS turi teise:

2.4.1. naudotis PARDAVEJO teikiamomis ryio paslaugomis;

2.4.2. gauti informacijg apie savo pokalbiy struktiirg, sgskaitas, galiojanéias paslaugy
teikimo taisykles, atsiskaitymo sglygas;

2.43. laikinai sustabdyti PARDAVEJO teikiamas rysio paslaugy (kaip numatyta Sutarties
2.1.4 punkte), i$saugant telefono numerj ir nemokant minimalaus ménesinio
mokeséio. Apie tokj pageidavima PIRKKJAS privalo ra$tu informuoti
PARDAVEJA ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas;

2.4.4. Sutarties galiojimo metu pasirinkti planus, apraSytus Sutarties 1 priedo 4.1, 4.2 ir 4.3
punktuose, pasirinktus mobiliojo rySio naudotojus pervesti i§ vieno plano j kitg be
papildomo mokesc¢io, pasirinkti planus su telekomunikacinémis priemonémis arba be
Ju;

2.4.5. naudotis telekomunikacinémis priemonémis ilgiau nei 2 (dvejus) metus po jy gavimo
(t. y. ir sudarius nauja pirkimo sutartj);

2.4.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu keisti (didinti arba mazZinti) naudotojy ir (ar)
suteikiamy telekomunikaciniy priemoniy skai€iy techningje specifikacijoje (Sutarties
1 priedas) ir Sutarties 3.2 punkte nurodytose ribose, naujiems naudotojams taikant
Sutartyje nurodytus rySio paslaugy galiojimo terminus, kitas sglygas, jkainius
(tarifus) ir nepatiriant jokiy sankcijy (baudy, delspinigiy ir pan.);

2.4.7. uzsisakyti ir Kitas, Sutartyje nei$vardintas, ry$io paslaugas, nevir§ijant 10 % pradinés
sutarties vertés. PIRKEJAS u? tokias paslaugas sumoka ne didesnius nei susitarimo
uzsakyti Sutarties 1 priede nenurodytas paslaugas pasiraSymo dieng PARDAVEJO
taikomus rinkos jkainius (tarifus);

2.4.8. naudotis ir kitomis Lietuvos Respublikos teis¢s aktais suteikiamomis teisémis.

3. Telekomunikacinés priemonés ir SIM kortelés

3.1. Uztikrindamas Sutartyje numatyty rysio paslaugy teikimg, PARDAVEJAS jsipareigoja
PIRKEJUI, adresu: Veiklos administravimo departamento Informaciniy technologijy
eksploatavimo skyrius, Seimo III riimai, Gedimino pr. 53, Vilnius, pagal Konkurso sglygy techninés
specifikacijos 5.2 punkto reikalavimus pateikti laikinai naudotis reikalingas telekomunikacines
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priemones, o PIRKEJAS jsipareigoja uZ jy nuomg sumokéti Sutarties 1 priedo 5 punkte nurodytais
jkainiais. Kartu su kiekviena telekomunikacine priemone PARDAVEJAS privalo nemokamai
pateikti tinkantj maitinimo blokg (pakrovéja) i§ 220V elektros tinklo, jei gamintojas tokio
nekomplektuoja kartu su jrenginiu bei perduodamy telekomunikacijos priemoniy IMEI sara$a failu,
kurj galima redaguoti (TXT, CSV, XLSX ir pan.).

3.2. Telekomunikacinés priemonés pateikiamos PIRKEJUI naudotis Sutarties 3.11 punkte
nustatytai trukmei ir pagal telekomunikaciniy priemoniy pakeitimo ir apmokeéjimo salygas.
PARDAVEJO PIRKEJUI pateikiamy naujy telekomunikaciniy priemoniy kiekiai:
3.2.1. pirmos grupés — Samsung Galaxy A35 Enterprise Edition — 680 vnt. (galimas kiekis —
500-800 vnt.);
3.2.2. antros grupés — Samsung Galaxy A35 — 210 vnt. (galimas kiekis — 150-300 vnt.);
3.2.3. treCios grupés: (su Android operacine sistema) — Samsung Galaxy S24+ (su iOS
operacine sistema) — Apple iPhone 15 PRO — 15 vnt. (galimas kiekis — 8-25 vnt.).

3.3. Telekomunikacinés priemonés pristatomos PIRKEJUI pagal atskirus jo uZsakymus.
Telekomunikaciniy priemoniy pristatymo terminas — 1 (viena) darbo valanda nuo uZsakymo
pateikimo, SIM kortelés aktyvavimo laikas nuo uzsakymo momento iki informavimo apie galimybe
atsiimti arba pradéti naudotis PARDAVEJO darbo metu — per 5 (penkias) minutes nuo PIRKEJO
uzsakymo, pateikto telefonu, momento, PARDAVEJO darbo metu.

3.4. Uz kiekvieng pavéluoty telekomunikaciniy priemoniy pristatymo ir SIM kortelés aktyvavimo
(iskaitant jos paruosima PIRKEJUI PARDAVEJO salone bei informavima telefonu apie galimybe
atsiimti) darbo valanda PARDAVEJAS privalo mokeéti 0,02 % dydZio delspinigius nuo uZsakyty ir
nepristatyty telekomunikaciniy priemoniy vieno ménesio nuomos mokes¢io ir (ar) nuo neaktyvuoty
SIM korteliy vieno ménesinio mokesgio.

3.5. PARDAVEJAS perduoda PIRKEJUI laikinai atlygintinai naudoti telekomunikacines
priemones pagal Sutarties Saliy atstovy pasirasyta PIRKEJUI perduodamy saugoti ir naudoti
PARDAVEJUI nuosavybeés teise priklausanéiy telekomunikaciniy priemoniy perdavimo-priémimo
akta, kuris bus laikomas neatsicjama Sutarties dalimi. Telekomunikaciniy priemoniy perdavimo-
priémimo aktg parengia ir PIRKEJO jgaliotam atstovui pasiraSyti pateikia PARDAVEJAS.

3.6. Sutarties 3.2 punkte nurodytos telekomunikacinés priemonés turi biiti naujos, kokybiskos,
neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui ir atitikti Konkurso sglygy techningje specifikacijoje
nustatytus reikalavimus bei pateiktos gamykliniame jpakavime, su naujausiais jsigijimo metu
gamintojo sililomais programinés jrangos atnaujinimais, kuriuose iStaisytos Zinomos saugumo
spragos ir paZeidZiamumai. PIRKEJUI nustaGius, kad tam tikra telekomunikaciné priemoné
neatitinka Konkurso salygy techninés specifikacijos reikalavimy ir (ar) yra nekokybiska,
PARDAVEJAS privalo telekomunikacing priemone pakeisti j atitinkangia techninés specifikacijos
reikalavimus kokybiska telekomunikacing priemone per 3 (tris) darbo dienas nuo PIRKEJO
pretenzijos gavimo dienos. Esant masiniam garantiniam gedimui ir gamintojui atSaukiant produkta
dél rasto konkretaus jrangos modelio gedimo, PARDAVEJAS, suderings su PIRKEJU, privalo
visas to modelio telekomunikacines priemones pakeisti lygiavertémis. Paaiskejus, kad
telekomunikacinése priemonése iki jy perdavimo PIRKEJUI buvo jdiegta sekimo, nesankcionuoto
duomeny rinkimo ar kita kenkimo programiné ar technin¢ jranga, PARDAVEJAS privalo per 5
(penkias) kalendorines dienas organizuoti programinés jrangos atnaujinimy, i$taisan¢iy saugumo
spragas ir/arba kitus paZeidZiamumus, atsisiuntimg i§ Europos Sajungos arba NATO Salyse esanéiy
serveriy arba per 15 (penkiolika) darbo dieny pakeisti nesaugias telekomunikacines priemones
naujomis lygiavertémis ar geresnémis, tafiau saugumo reikalavimus atitinkan¢iomis
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telekomunikacinémis priemonémis ir padengti PIRKEJO patirtus tiesioginius nuostolius.

3.7. PIRKEJAS Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teis¢ keisti (didinti arba mazinti)
telekomunikaciniy priemoniy kiekj Sutarties 3.2 punkte nurodytose ribose. PARDAVEJO perduoty
telekomunikaciniy priemoniy kiekis negali virSyti naudojamy PARDAVEJO SIM Kkorteliy su
galiojanciais numeriais skaiciaus.

3.8. Perduotos laikinai naudotis telekomunikacinés priemonés gali biiti naudojamos tik su
PARDAVEJO SIM kortele. PaZeidus $ig nuostata, PARDAVEJAS turi teise j nuostoliy atlyginima.

3.9. PIRKEJAS, paaiskéjus, kad rinkoje yra kity Konkurso salygy technine specifikacija
atitinkanciy telekomunikaciniy priemoniy modeliy, turi teise, PARDAVEJUI pateikus pasiilymo
papildyma, uZsakyti kitas, nei nurodyta pirminiame PARDAVEJO pasiiilyme ar pasitilymo
papildyme, PIRKEJO poreikius labiau tenkinangiy modeliy telekomunikacines priemones,
nekeiciant Sutartyje nurodyty jkainiy (tarify).

3.10. Sutarties galiojimo metu gamintojui nutraukus Sutarties 3.2 punkte nurodyty
telekomunikaciniy priemoniy modeliy gamyba, PARDAVEJAS turi pasiilyti analogiska to paties
gamintojo modelj, nekeisdamas apmokeéjimo salygy.

3.11. Telekomunikacinés priemonés PIRKEJUI suteikiamos naudotis iki Sutarties galiojimo
pabaigos. Jeigu Sutartis yra prat¢siama, telekomunikacinés priemonés iki Sutarties pratgsimo
termino. pabaigos nekeitiamos. Jeigu PIRKEJAS naudoja telekomunikacine priemone trumpiau
nei 18 (a$tuoniolika) ménesiy, uz nepanaudotg laikotarpj sumoka atitinkamg skaiciy neprakalbamy
meénesiniy mokesciy, apibrézty techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) 4.1, 4.2 ir 4.3
punktuose. Jeigu PIRKEJAS pasinaudoja telekomunikacine priemone nepilng ménesj, $is ménuo
skai¢iuojamas kaip panaudotas pilnas.

3.12. PARDAVEJAS jsipareigoja savo saskaita pakeisti netinkama naudoti SIM kortele.
PARDAVEJAS jsipareigoja pakeisti sugedusia SIM kortelg per 5 (penkias) minutes nuo uzsakymo
momento iki informavimo apie galimybg jg atsiimti arba pradéti ja naudotis.

3.13. Visoms naujoms PARDAVEJO pateiktoms telekomunikacinéms priemonéms PARDAVEJAS
suteikia 24 (dvideSimt keturiy) ménesiy garantija. Garantijos pradzia — telekomunikaciniy
priemoniy perdavimo-priémimo akto pasira§ymo diena.

3.14. PARDAVEJAS, PIRKEJUI telefonu pateikus uzklausa dél su telekomunikacine (-émis)
priemone (-émis) susijusiy iskilusiy problemy, privalo PARDAVEJO darbo metu per 1 (viena)
minut¢ informuoti PIRKEJA apie atitinkamos dél su telekomunikacine (-émis) priemone (émis)
susijusios problemos prieZastis ir jos i§sprendimo laika.

3.15. PARDAVEJAS telekomunikaciniy priemoniy garantinés prieZitiros laikotarpio metu privalo
paimti i§ PIRKEJO (adresu: Gedimino pr. 53, Vilnius) sugedusig ir pristatyti atgal suremontuota
telekomunikacing priemong nemokamai. Garantinés prieZiiiros laikotarpiu PARDAVEJAS privalo
atlikti sugedusios telekomunikacinés priemonés darbingumo atstatymg (gedimy pasalinima) per 6
(SeSias) darbo dienas, negarantinés priezitiros laikotarpiu — per 12 (dvylika) darbo dieny nuo jos
pateikimo. PIRKEJUI pageidaujant, garantinio remonto laikotarpiui turi buti suteiktos pakaitinés
telekomunikacinés priemonés. Jei garantinés prieZifiros laikotarpiu PARDAVEJO pateikta
telekomunikaciné priemoné sugenda daugiau kaip 3 (tris) kartus ne dél naudotojo kaltés (kg nustato
jgaliotas techninis centras), telekomunikacin¢ priemoné turi biti neatlygintinai pakeista nauja.
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PARDAVEJO telekomunikaciniy priemoniy ir SIM korteliy garantinés ir negarantinés prieZiiros
paslaugy suteikimas perduodamas telekomunikaciniy priemoniy gamintojy jgaliotam techniniam
centrui.

3.16. Jeigu PARDAVEJAS sugedusios telekomunikacinés priemonés, kuriai taikomi garantinés
prieziliros jsipareigojimai, darbingumo neatstato per Sutarties 3.15 punkte numatyta terming ir jos
remonto laikotarpiui nepateikia pakaitinés telekomunikacinés priemonés arba nepakeicia sugedusios
SIM Kortelés per Sutarties 3.12 punkte numatyta termina, PARDAVEJAS moka PIRKEJUI po
0,02 % delspinigiy nuo nepataisytos telekomunikacinés priemonés vertés uz kiekviena pavéluota
dieng ir (ar) 10 (deSimt) eury uz kiekvieng neaktyvuota SIM kortel¢ uZ kiekvieng pavéluota diena.

3.17. PIRKEJAS privalo susipazinti su PARDAVEJO vartotojo taisyklémis bei paslaugy
naudojimosi instrukcijomis ir vadovautis jomis, naudodamasis telekomunikacinémis priemonémis.
PARDAVEJO vartotojo taisyklés ir paslaugy naudojimosi instrukcijos pateikiamos PIRKEJO
paskirtam atsakingam asmeniui.

3.18. Pasibaigus telekomunikaciniy priemoniy laikino naudojimosi terminui, PIRKEJAS privalo
jas grazinti tos buklés, kurios gavo, atsizvelgiant j telekomunikaciniy priemoniy normaly
nusidévéjima arba apmokéti del naudotojy kaltées prarasty ar nepataisomai sugadinty
telekomunikaciniy priemoniy likutine verte, ja PARDAVEJUI nustatant praneimo apie praradima
arba sugadinimg dieng. Telekomunikacinés priemonés graZinamos pasira$ant jy grazinimo akta (-
us).

4. Sutarties kainodaros taisyklés

4.1. Visi paslaugy jkainiai (tarifai) negali biiti didesni, o nuolaidy procentai — maZesni, nei nurodyti
Sutartyje per visg Sutarties galiojimo laikg, i§skyrus Sutarties 4.2 punkte numatytus atvejus.

4.2. Sutar€iai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. Sutartyje nurodyti rySio paslaugy jkainiai (tarifai)
yra pastovis ir negali biiti keiCiami per visg Sutarties galiojimo terming, iSskyrus:

4.2.1. atliekant jkainiy (tarify) perskaiiavimg dél pasikeitusio PVM. PerskaiCiuoti jkainiai
(tarifai) jforminami Saliy pasiraSomu susitarimu, kuris tampa neatsiejama Sutarties
dalimi. PerskaiCiuoti jkainiai (tarifai) taikomi Paslaugoms, kurios bus teikiamos po
Sutarties Saliy pasiraSyto susitarimo jsigaliojimo dienos. Pasikeitus kitiems
mokesciams, jkainiai (tarifai) nebus perskaiéiuojami;

4.2.2. dél kainy lygio pasikeitimo. RyS$io paslaugy jkainiai (tarifai), vadovaujantis Valstybés
duomeny agentiiros Oficialiosios statistikos portale skelbiamais duomenimis, gali biiti
perskaiCiuojami tik jeigu po Sutarties sudarymo vartojimo kainy 6 ($e$iy) ménesiy
pokytis, skaiCiuojant nuo Konkurso pasiilymo pateikimo termino dienos (jeigu
perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskai¢iavimo pagal §j punkta
dienos), yra didesnis kaip 5 (penki) procentai. PerskaiCiavimas atlickamas rysio
paslaugy jkainius (tarifus) dauginant i§ perskai¢iavimo koeficiento. Perskai€iavimo
koeficientas — paskutinio paskelbto vartojimo kainy indekso santykis su prie$ 6 (Sesis)
meénesius nuo jo paskelbimo buvusiu kainy indeksu. D¢l kainy lygio pasikeitimo
perskaiGiuoti rysio paslaugy jkainiai (tarifai) jforminami papildomu Saliy radytiniu
susitarimu. Paslaugy jkainiai (tarifai) gali biiti perzitirimi dél kainy lygio pokyc10 bet
kurios i§ Saliy ragytiniu pradymu. Perziiiros momentas yra Salies pragymo kitai Saliai
perziuréti Sutarties jkainius (tarifus) gavimo diena.



4.3. Sutartyje nurodyti ry$io paslaugy jkainiai (tarifai), be to, turi biiti maZinami:

4.3.1. bet kuriuo Sutarties galiojimo metu dél atitinkamy tarptautiniy institucijy priimamy
teisés akty (jskaitant ir Europos Sgjungos institucijy priimamus teisés aktus),
jpareigojaniy sumazinti tam tikry ry$io paslaugy tarifus (jkainius). Jeigu teisés
aktuose nustatomos atitinkamy rySio paslaugy maksimalios kainy ribos, tai jkainiai
(tarifai) maZinami iki teisés aktuose nustatytos ribos. RySio paslaugy jkainiai (tarifai)
maZinami be atskiro Sutarties Saliy susitarimo, PARDAVEJUI pateikiant PVM
sgskaita faktiira;

4.3.2. dél PARDAVEJO rysio paslaugy rinkos kainy maZéjimo. Siuo atveju rysio ir/ar kity
paslaugy jkainiai (tarifai), nurodyti Sutartyje, perZilirimi ne reciau kaip 1 (vieng) kartg
per metus, atsiZvelgiant j rySio paslaugy rinkos kainy pokyti. D¢l rinkos kainy
maZéjimo perskaidiuoti paslaugy jkainiai (tarifai) jforminami papildomu Saliy
raSytiniu susitarimu.

4.4. Telekomunikacinés priemonés laikinam PIRKEJO naudojimuisi suteikiamos taikant Sutarties
1 priedo 5 punkte nustatytus jkainius ir salygas.

4.5. Negarantiniam telekomunikaciniy priemoniy remontui nuolaida netaikoma.

4.6. Papildomoms paslaugoms, kuriy jkainiai (tarifai) ar nuolaidy procentai nei$vardinti Sutartyje,
PARDAVEJAS taiko savo oficialiame interneto tinklalapyje www.telia.lt pateikiamus jkainius
(tarifus).

4.7. PIRKEJUI taikomi vienodi jkainiai (tarifai) tick naudojantis ry§io paslaugomis iki sumos,
lygios minimaliam ménesiniam mokes¢iui, tiek ir ja virSijus, i8skyrus duomeny perdavimo
paslaugas, virSijanéias Sutartis 1 priedo 4.1.2, 4.2.2 ir 4.3.1 punktuose nurodytus duomeny
perdavimo limitus.

4.8. PARDAVEJAS turi teise laikinai, kai bus vykdomos akcijos, pateikti PIRKEJUI akcijinius
pasiiilymus ir laikinas nuolaidas bei lengvatas.

4.9. PerskaiCiavus paslaugy jkainius (tarifus), atitinkamai gali buti perskaidiuota ir pradinés
Sutarties verté (atémus jau jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy verte).

4.10. PIRKEJAS numato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybe. Subtiekéjas,
norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasyma PIRKEJUL Tais atvejais, kai
subtiekéjas iSreiskia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi biiti sudaroma triale
sutartis tarp PIRKEJO, PARDAVEJO ir jo subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo
su subtiekéju tvarka, kurioje numatoma teis¢ PARDAVEJUI priestarauti nepagristiems
mokéjimams subtiekéjui.

S. Saskaity bei detaliy ataskaity pateikimo, mokéjimo ir atsiskaitymo tvarka

5.1. Ataskaitinis laikotarpis, uZ kurio metu suteiktas ry$io paslaugas skaiiuojamas mokestis, yra
kalendorinis ménuo. Elektroniné saskaita faktiira, atitinkanti Europos elektroniniy sgskaity faktiiry
standartg, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES)
2017/1870 dél nuorodos | Europos elektroniniy saskaity fakttry standartg ir sintaksiy sgraso
paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES, teikiama PARDAVEJO
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pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standarto neatitinkan&ios
elektroninés saskaitos faktiros gali buti teikiamos tik naudojantis Saskaity administravimo
bendrosios informacinés sistemos (SABIS) priemonémis. PIRKEJAS elektronines saskaitas
fakttiras priima ir apdoroja naudodamasi informacinés sistemos SABIS priemonémis, i§skyrus
VieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12 dalyje nustatytus atvejus. Pasikeitus teisés akty
nuostatoms dél mokéjimo dokumenty pateikimo naudojantis, atitinkamai taikomas tuo metu
galiojantis teisinis reguliavimas. Be to, PARDAVEJAS PVM saskaitas faktiiras uz pragjusj ménesj
suteiktas paslaugas, detalizuoty ataskaita ir kitus techninés specifikacijos (Sutarties 1 priedas) 3
punkte numatytus atsiskaitomybés dokumentus perduoda PIRKEJUI iki einamojo ménesio 8
(aStuntos) dienos PIRKEJO paskirto atstovo elektroniniu pastu (telefonija@lrs.It) arba internetu
PARDAVEJO savitarnos svetainéje. Mokestis uz pokalbius uZsienyje (tarptinklinio ry$io paslauga)
gali biti jtrauktas j kito ménesio saskaitas. PIRKEJAS turi teise i§ anksto sumokéti uZ paslaugas.

5.2. PVM saskaita fakttra, elektroniné saskaita faktiira, bendra kiekvieno naudotojo paslaugy
ataskaita ir detalioji ataskaita PIRKEJUI teikiamos nemokamai.

5.3. PIRKEJUI pastebéjus netikslumy pateiktose PVM saskaitose faktarose ir (ar) detaliose
ataskaitose, PARDAVEJAS privalo jas patikslinti ir pateikti PIRKEJUI per 2 (dvi) darbo dienas
nuo informacijos apie esamus netikslumus gavimo.

5.4. PVM saskaity faktiiry ir detaliy ataskaity struktiira bei formatas gali biiti keiiami tik ragytiniu
Sutarties Saliy susitarimu. Jeigu toks susitarimas sudaromas likus maZiau nei 5 (penkioms) darbo
dienoms iki einamojo ménesio 8 (adtuntos) dienos, t3 ménesj PVM saskaitos faktiros ir detalios
ataskaitos iSraSomos pagal prie§ susitarima buvusig struktiirg bei formata.

5.5. Detaliose ataskaitose ir PVM saskaitose faktiirose turi biiti nurodyta Sutarties 1 priedo 3.1.4
punkte iSvardinta informacija. PVM sgskaitoje faktiiroje pric PIRKEJO rekvizity, be to, turi bati
nurodytas Sutarties numeris. PIRKEJO mokétinas sumas uZ jgalioto techninio centro suteiktas
telekomunikaciniy priemoniy negarantinio remonto paslaugas PARDAVEJAS pateikia atskiromis
saskaitomis faktiiromis, kuriose pateikiamas unikalus konkre¢ios telekomunikacinés priemonés
indentifikavimo numeris (IMEI ar pan.). PVM saskaitos faktiiros ir detalios ataskaitos turi biti
pateiktos PIRKEJUI Sutarties 1 priedo 3.1.3 punkte nurodytu formatu (-ais).

5.6. PIRKEJAS elektroning saskait faktiira privalo apmokeéti mokéjimo pavedimu per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny, PARDAVEJUI elektroniniu biidu, naudojantis Sutarties 5.1 punkte
nurodytomis priemonémis pateikus PVM saskaita faktiirg. Jeigu PIRKEJAS PVM saskaitos
faktiiros negavo iki 15 (penkioliktos) ménesio dienos (kai 14 (keturiolikta) ménesio diena tenka ne
darbo dienai, termino pasibaigimo diena laikoma po jos einanti darbo diena), tai PIRKEJAS turi
informuoti apie tai PARDAVEJO kontaktinj asmenj elektroniniu pastu. Jeigu PIRKEJAS negavo
PVM saskaitos faktiiros, PIRKEJO pasirinkimu, PARDAVEJAS pakartotinai ja iSsiundia pastu
arba perduoda per paskirta atstova.

5.7. PIRKEJAS turi teis¢ sustabdyti apmokéjima, jeigu:
5.7.1. PVM saskaitoje faktiiroje nenurodytas (ar neteisingai nurodytas) Sutarties numeris ir
jos sudarymo data;
5.7.2. nurodyta neteisinga suma, Paslaugy jkainiai (tarifai) (kol bus iSsiaiskinta su
PARDAVEJU);
5.7.3. PARDAVEJAS suteiké nekokybiskas Paslaugas (kol PIRKEJUI nurodZius,
PARDAVLEJAS istaisys trakumus).



5.8. Uz kiekvieng paveluoto apmokéjimo dieng, iSskyrus jeigu yra Sutarties 5.7 punkte nurodytos
aplinkybes, PIRKEJAS privalo mokéti po 0,02 % delspinigiy nuo visos jsiskolinimo sumos.

5.9. Per 6 (3esis) ménesius nuo PVM saskaitos faktiiros uz paslaugas israSymo dienos PIRKEJAS
turi teis¢ raStu pareikiti PARDAVEJUI pretenzija dél, jo manymu, pateiktoje PVM saskaitoje
faktiiroje nurodyto gin€ytino jkainio (tarifo) ar jy sumos.

6. Rysio sutrikimai

6.1. Esant rysio sutrikimams, PIRKEJAS gali pranesti apie tai visa para dirbanéiam PARDAVEJO
Klienty informavimo skyriui telefonu 1816. | pranesimus dél tinklo gedimy ar kitokiy sutrikimy,
PARDAVEJAS reaguoja per trumpiausia jmanoma laika. PARDAVEJAS, gaves PIRKEJO
uzklausa, informuoja PIRKEJA telefonu ir elektroniniu pastu apie problemos prieZastis ir jos
issprendimo laika per 1 (vieng) minute PARDAVEJO darbo metu.

6.2. Tinklo i§jungimo privalomiems profilaktiniams patikrinimams ir i§jungimams dél gedimy
laikas negali biti ilgesnis uz nurodytg Sutarties 2.1.13 punkte. Profilaktinius patikrinimus
PARDAVEJAS stengiasi atlikti maziausio tinklo apkrovimo valandomis. PIRKEJUI prie§ 48
(keturiasdeSimt aStuonias) valandas el. pastu turi biiti prane$ta apie profilaktinius patikrinimus,
jeigu tinklas bus i§jungtas ilgiau negu 1 (vienai) valandai.

6.3. PIRKEJAS turi teise j tiesioginiy nuostoliy, kurie atsirado dél rysio paslaugy sutrikimy
Lietuvos Respublikoje (negauty ar nekokybisky rySio paslaugy), atlyginimag, jei tokie nuostoliai
atsirado dél PARDAVEJO kaltés, didelio neatsargumo ar virSijus Sutarties 6.2 punkte nustatyta
terming. PIRKEJO nuostoliai yra atlyginami suteikiant PIRKEJUI nuostoliy dydzio rysio
paslaugy kredita, jeigu jis Sutarties 11.5 punkte nustatyta tvarka Sutarties nenutraukia. Nuostoliy
atlyginimo suma PIRKEJUI pateikiama ménesinéje PVM saskaitoje faktiiroje.

6.4. Kilus gin¢ui tarp PIRKEJO ir PARDAVEJO dé¢l rysio sutrikimy, PIRKEJAS turi teisc
pareiksti PARDAVEJUI raSytine pretenzija, taip pat kreiptis j atitinkamas valstybés institucijas.

7. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés

7.1. Sutarties Salis atleidziama nuo atsakomybés uz savo prievoliy nevykdyma ar netinkama
vykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei
protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uZkirsti kelio $iy aplinkybiy ar jy
pasekmiy atsiradimui.

7.2. Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy buvimas nustatomas vadovaujantis Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje pateiktais nenugalimos jégos aplinkybiy poZymiais
ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo* pateiktu tokiy aplinkybiy sarasu.

7.3. Sutarties Salis, negalinti pagal Sutartj vykdyti savo jsipareigojimy dél nenugalimos jégos
veikimo, privalo ra$tu apie tai pranesti kitai Sutarties Saliai per 3 (tris) kalendorines dienas nuo
tokiy aplinkybiy atsiradimo ar paai§kéjimo dienos ir pateikti nenugalimos jégos aplinkybes
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patvirtinanCius jrodymus. Tokiame prane$ime turi biti nurodomas nenugalimos jégos pobiidis,
numatoma veikimo trukmé ir galimos pasekmeés Sutarties vykdymui. Pranesime iSdéstyti faktai turi
biiti patvirtinti kompetentingy institucijy.

7.4. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu nebuvo laiku pateiktas prane§imas, nuo prane§imo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nepasiun&ia prane§imo, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i patyré dél laiku
nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo. Salis atleidziama nuo atsakomybés
ir dél nenugalimos jégos aplinkybiy, jvykusiy uZsienyje, jeigu ta nenugalima jéga turi jtakos Sia
Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdymui. Tuo atveju, jei nenugalimos jégos aplinkybés nustoja
veikti, atitinkama Salis pranesa apie tai kitai Saliai rastu per 3 (tris) kalendorines dienas.

7.5. Atsiradus nenugalimos jégos aplinkybéms, Saliy jsipareigojimy vykdymas atidedamas iy
aplinkybiy galiojimo laikotarpiui ir pratesiamas joms pasibaigus. Salis atleidZziama nuo savo
sutartiniy jsipareigojimy vykdymo visam minéty aplinkybiy buvimo laikotarpiui, bet ne ilgiau kaip
30 (trisdeSimt) dieny. Jeigu pagrindas nevykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos islieka ilgiau
negu 30 (trisdeimt) dieny, tai bet kuri Salis, jspéjusi kita Salj pries 3 (tris) darbo dienas, turi teise
nutraukti $ig Sutartj. Siuo atveju nei viena Salis neturi teisés reikalauti i§ kitos Salies apmoketi
patirtus nuostolius.

8. Sutarties perleidimas ir subranga

8.1. Nei viena i§ Sutarties Saliy negali perleisti savo teisiy ir pareigy pagal Sutart] tretiesiems
asmenims, negavusi iSankstinio kitos Salies rastisko sutikimo.

8.2. Susitarimas, pagal kurj PARDAVEJAS dalj paslaugy patiki trediajai 3aliai, yra laikomas
subranga. Subrangos sutartis nesukuria sutartiniy santykiy tarp subtiekéjo ir PIRKEJO.

8.3. PARDAVEJAS atsako uZ savo subtiekéjo (jeigu bity), jo eksperty, atstovy ir darbuotojy
veiksmus, jsipareigojimy nevykdymag bei aplaidumg taip, lyg Siuos veiksmus atlikty ar
Isipareigojimy nevykdyty, ar aplaidus biity jis pats ar jo ekspertai, atstovai ar darbuotojai.

8.4. Sutarties vykdymo metu, jeigu subtiekéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus, del objektyviy
priezasCiy (pavyzdziui, subtiekejui atsisakius teikti rySio paslaugas, nutrukus teisiniams santykiams
su PARDAVEJU ir pan.) nebegali teikti visy ar dalies paslaugy, taip pat tuo atveju, kai suteikéjai
nepajégiis vykdyti jsipareigojimy dé¢l iSkeltos bankroto bylos, pradétos likvidavimo procediiros ir
pan. padéties, PARDAVEJAS gali pakeisti subtiekéjus tik gaves rasytinj PIRKEJO sutikima ir
uztikrindamas, kad pakeisti subtiekéjai bus ne Zemesnés kvalifikacijos ir ne maZesnés patirties, kaip
subtiekéjai, nurodyti Konkurso pasitilyme (jeigu buvo nurodyti).

8.5. Subtiekéjo keitimo atveju PARDAVEJAS privalo PIRKEJUI pateikti dokumentus, jrodan&ius,
kad naujo subtiekéjo kvalifikacija atitinka Konkurso sglygose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus.

8.6. PARDAVEJAS, norédamas pakeisti subtickéja (-us), turi radtu informuoti PIRKEJA prie§ 3
(tris) darbo dienas ir gauti PIRKEJO sutikima. PIRKEJAS kartu su PARDAVEJU radtu sudaro
susitarimg dél subrangovo (-y) pakeitimo, kurj pasira$o abi Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama
Sutarties dalis.
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8.7. Tais atvejais, kai PARDAVEJAS nesiremia subtickéjo pajégumais, PIRKEJAS gali patikrinti,
ar néra Konkurso sglygose nurodyty PARDAVEJO subtiekéjo pasalinimo pagrindy. Tokiu atveju,
jeigu subtiekéjo padétis atitinka bent vieng Konkurso sglygose nustatyta paSalinimo pagrinda,
PIRKEJAS reikalauja, kad PARDAVEJAS per PIRKEJO nustatyta terming pakeisty minétg
subtiekéja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju.

8.8. Subtiekéjo (-y) keitimo tvarkos paZeidimas yra laikomas esminiu Sutarties paZeidimu.

9. Konfidencialumas ir asmens duomeny apsauga

9.1. PARDAVEJAS visus dokumentus ir informacija, gauta pagal Sutartj, laiko konfidencialia ir be
iSankstinio radytinio PIRKEJO leidimo neskelbia ir neatskleidzia jokiy pagal Sutartj gauty
duomeny, i$skyrus atvejus, kai tai butina vykdant Sutartj arba to reikalaujama Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Jei nesutariama, ar biitina skelbti ar atskleisti kokius nors duomenis,
galutinj sprendimg priima PIRKEJAS.

9.2. Sutarties vykdymo tikslu Sutarties Salys, kaip duomeny valdytojos, vadovaudamosi 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), gali tvarkyti viena Kitos
darbuotojy, subtiekejy darbuotojy ir kity fiziniy asmeny, pasitelkty Sutar€iai vykdyti, (toliau —
Duomeny subjektai) asmens duomenis, biitinus pagal vieSyjy pirkimy ir civilinius teisinius
santykius reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus (vardas, pavardé; kontaktiniai duomenys
(darbo telefono numeris, darbo elektroninio pasto, darbovietés adresas); uzimamos pareigos;
igaliojimy (atstovavimo) duomenys; su kvalifikacija susije duomenys; Sutarties Saliy vardu ir
interesais vykdomas susirasin¢jimas ar kiti duomenys, suformuojami Sutarties vykdymo metu).

9.3. Sutarties Salys asmens duomenis saugo ne ilgiau negu 10 (deimt) mety pasibaigus Sutaréiai.
Nebereikalingi asmens duomenys sunaikinami.

9.4. Sutarties Salys Sutarties pagrindu tvarkomus asmens duomenis turi teise teikti Viesuyjy pirkimy
tarnybai, Centrinei vie§yjy pirkimy informacinei sistemai, teismams, kitoms valstybés institucijoms,
antstoliams ir kitiems duomeny gavéjams, turintiems teise asmens duomenis gauti i§ Sutarties Saliy.

9.5. Duomeny subjektai Salies (-iy) nustatyta tvarka turi teise susipaZinti su Sutarties pagrindu
tvarkomais savo asmens duomenimis, teis¢ prasyti istaisyti netikslius duomenis, iStrinti neteisétai
tvarkomus duomenis arba apriboti jy tvarkyma, tuo atveju, kai duomenys tvarkomi esant Salies
teisétam interesui — teis¢ nesutikti, kad duomenys bty tvarkomi, teis¢ j duomeny perkeliamumg.
Sias teises Duomeny subjektai gali jgyvendinti, kreipdamiesi ra$tu Sutartyje nurodytais Saliy
adresais arba el. pasto adresais (jeigu pateikiamas el. parasu pasiraSytas pra§ymas).

9.6. Sutarties Salis, prie§ perduodama asmens duomenis kitai Saliai Sutarties sudarymo ir (ar)
vykdymo tikslu, jsipareigoja apie tai informuoti fizinius asmenis, kuriy asmens duomenys bus
perduodami.

9.7. Sutarties tinkamam vykdymui uZtikrinti teikiant paslaugas, be Sutarties 9.2 punkte nurodyty
duomeny, PIRKEJAS teikian PARDAVEJUI pokalbiy jradus, jskaitant juose esan&ius asmens
duomenis, kuriuos PARDAVEJAS tvarko, kaip duomeny tvarkytojas, laikydamasis Reglamento
(ES) 2016/679 reikalavimy ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsauga, bei
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Asmens duomeny tvarkymo salygy (Sutarties 2 priedas) nuostaty.

10. Saliq atstovai

10.1. UZ rySio paslaugy, plany, telekomunikaciniy priemoniy uZsakyma ir perdavimo-priémimo bei
grazinimo akty pasira$yma, detaliy ataskaity ir PVM sgskaity faktiiry pateikimo kontrole i$
PIRKEJO pusés yra atsakingas - Veiklos administravimo departamento Informaciniy technologijy
eksploatavimo skyriaus vyriausiasis specialistas G. Siauéiulis (tel. (0 5) 209 62 29, el. p.
gintaras.siauciulis@lrs.t) arba ji pavaduojantis asmuo.

10.2. U% Sutarties vykdymo bendraja kontrole i PARDAVEJO pusés yra atsakingas Veiklos
administravimo departamento Informaciniy technologijy eksploatavimo skyriaus vedéjas
R. BerZzvinskas (tel. (0 5) 209 61 28, el. p. rimantas.berzvinskas@lrs.It) arba jj pavaduojantis
asmuo.

10.3. Uz Sutarties vykdymo bendrajg kontrole i PARDAVEJO pusés yra atsakingas Pardavimy
vadovas E. Miseikis, tel. +370 636 83255, elektroninis pastas einius.miseikis@telia.lt arba jj
pavaduojantis asmuo.

10.4. PARDAVEJAS jsipareigoja paskirti atsakinga asmenj PIRKEJO problemoms spresti,
pateikti PIRKEJUI jo kontaktus (telefono numerj, elektroninio pasto adresa), kuriais biity
atlieckamos skubios PIRKEJO jgalioty asmeny uzklausos.

10.5. Pagal Sutartj pareigos, numatytos Salims, bus suprantamos ir reiks, kad nurodytas pareigas
turi atlikti auksciau nurodyti Saliy atstovai, jeigu i§ Sutarties ar i§ prievolés esmés neisplaukia kas
kita, tadiau bet kokiu atveju Salis bus atsakinga uZ savo atstovy veiksmus.

10.6. Sutarties Saliy paskirti atsakingi asmenys neturi teisés susitarti dél Sutarties, jos priedy salygy
ar jy keisti.

11. Sutarties galiojimas

11.1. Sutartis jsigalioja 2024 m. spalio 15 d. ir galioja 25 (dvide$imt penkis) ménesius. Sutartis
radytiniu Saliy susitarimu gali biiti pratgsta ne ilgesniam kaip 3 (trijy) ménesiy laikotarpiui. Pratgsus
Sutartj, atitinkamai gali biiti proporcingai padidinta pradinés Sutarties verté.

11.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti keiCiamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis Vie$yjy pirkimy
istatymo 89 straipsnio nuostatomis. Sutarties sglygy keitimu néra laikomi techninio pobiidZio
Sutarties pakeitimai (pavyzdziui, Saliy rekvizity, klaidy ar pan. iStaisymai) bei atskiry Sutarties
vykdymo salygy koregavimas Sutartyje numatytomis aplinkybémis.

11.3. Sutartis, nesant Saliy kaltés, gali bati nutraukta raytiniu Saliy susitarimu. PIRKEJAS,
nesikreipdamas | teisma ir nemokédamas netesyby, gali vienaSaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes
PARDAVEJA prie | (vieng) ménesj, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.721 straipsnio 1 dalimi (pavyzdziui, valstybés institucijoms priémus sprendimg dél Lietuvos
Respublikos Seimo rinkimy, arba Sutartis nutraukiama jos pratgsimo laikotarpiu ar pan.) arba
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Viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytais pagrindais ir tvarka, jspéjes PARDAVEJA pries
20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny.

11.4. Jeigu Sutarties Salis nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj, ji
paZeidZia Sutartj. Vienai Saliai paZeidus Sutartj, kita Salis turi teis¢ naudotis bet kokiais teisétais
savo teisiy gynimo biidais, jskaitant, bet neapsiribojant:

11.4.1. reikalauti kitos Sutarties Salies tinkamai vykdyti sutartinius jsipareigojimus;

11.4.2. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius;

11.4.3. reikalauti sumokéti Sutartyje nustatytas netesybas (delspinigius / baudas) ir atlyginti

tiesioginius nuostolius;
11.4.4. nutraukti Sutartj jos 11.5 ir (ar) 11.7 punktuose nustatyta tvarka.

11.5. PIRKEJAS, nesikreipdamas j teisma ir nemokédamas netesyby, gali vienagaliskai nutraukti
Sutartj, jspéjes PARDAVEJA pries 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, jeigu PARDAVEJAS ne dél
PIRKEJO kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy i§ esmés pazeidé Sutartj ir skirti bauda
PARDAVEJUI - 10 % nuo paZeidimo dienos iki Sutartyje nustatytos jos galiojimo (neskaitant jos
pratesimo) pabaigos nesuteikty paslaugy vertés, lygios nurodyto laikotarpio kiekvieno naudotojo
meénesinio mokes¢io sumai:

11.5.1. PARDAVEJAS i§ esmés pazeidZia savo sutartinius jsipareigojimus ir nepradeda jy
tinkamai vykdyti per pagrjsta laika, nepaisydamas PIRKEJO rastu pateikto
jspéjimo;

11.5.2. PARDAVEJAS ne dél PIRKEJO Kkaltés ilgiau nei 30 (trisdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Sutarties 2.1.1 papunktyje nurodyto rySio paslaugy teikimo pradZios
veluoja pradéti teikti rySio paslaugas;

11.5.3. paslaugy kokybé neatitinka Sutarties reikalavimy ir per Sutartyje numatytg ir (ar)
PIRKEJO nurodyta terming PARDAVEJAS nepagalina nurodyty trikumy;

11.5.4. yra sistemingas (atliktas daugiau nei 3 (tris) kartus) Sutarties 2.1 punkto paZeidimas
ir jeigu PIRKEJAS dél to negali naudotis pagal Sutartj teikiamomis Paslaugomis
ar naudojimasis teikiamomis rySio paslaugomis yra nepagrjstai apsunkintas;

11.5.5. apskaiCiuoti delspinigiai ir (ar) baudos virsija 5 % nuo pradinés Sutarties vertés;

11.5.6. PARDAVEJO kvalifikacija tapo nebeatitinkandia Konkurso salygose nustatyty
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkandia dienos;

11.5.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uZtikrinti svarbiy
objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad
Sutartis (jo pakeitimas) laikomas kelianéiu rizika ar neatitinka nacionalinio
saugumo interesy;

11.5.8. PARDAVEJAS perleidzia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims be rasytinio
PIRKEJO sutikimo ar paZeidZia Sutarties 8 punkto nuostatas;

11.5.9. yra kitos aplinkybés, numatytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217
straipsnyje;

11.5.10. PARDAVEJAS bankrutuoja, yra likviduojamas, sustabdo savo iikine veikla arba
kai pagal teisés aktuose nustatytg tvarka susidaro analogiska situacija;

11.6. Pazeidimus, nurodytus 11.5.1 — 11.5.9 papunkdiuose, Sutarties Salys susitaria laikyti esminiais
Sutarties paZeidimais, nepriklausomai nuo to, ar $iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne.

11.7. PARDAVEJAS, nesikreipdamas j teisma ir nemokédamas netesyby, gali vienasaliskai
nutraukti Sutartj, jspéjes PIRKEJA pries 20 (dvidesimt) kalendoriniy dieny, jeigu PIRKEJAS ne
del PARDAVEJO kaltés arba nenugalimos jégos aplinkybiy véluoja atlikti mokéjima arba vykdyti
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kitg sutartinj jsipareigojima daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny ir jeigu PARDAVEJAS
apie vélavimg bent kartg rastu pranes¢ PIRKEJUI ir skirti PIRKEJUI 10% dydZio baudg nuo
neatlikty jsipareigojimy vertés, kurios dydis lygus nuo pazeidimo dienos iki Sutartyje nustatytos jos
galiojimo (neskaitant jos pratgsimo) pabaigos nesumokéty minimaliy ménesiniy mokes¢iy sumai.

11.8. Bet kuriuo biidu nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, PIRKEJAS privalo Sutarties 3.18 punkte
nustatyta tvarka grazinti PARDAVEJUI visas gautas naudotis telekomunikacines priemones.
Nutraukiant Sutartj, turi biiti sumokéta uZ visas suteiktas Paslaugas ir padengti visi PIRKEJO
jsiskolinimai, atsirade iki nutraukimo dienos, neatsizvelgiant j Sutarties nutraukimo priezast;.

11.9. Jei Sutartis nutraukiama PIRKEJO iniciatyva dél PARDAVEJO kaltés, PIRKEJO patirti
tiesioginiai nuostoliai ar iflaidos gali biiti i$ie$komi i¥skaiiuojant juos i§ PARDAVEJUI mokeétiny
sumy. Jei Sutartis nutraukiama PARDAVEJO iniciatyva dél PIRKEJO kaltés, PIRKEJAS turi
atlyginti PARDAVEJUI jo patirtus tiesioginius nuostolius.

11.10. PIRKEJAS po Sutarties nutraukimo turi kiek galima greigiau patvirtinti atlikty
jsipareigojimy verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig
PARDAVEJO skolg PIRKEJUI ir PIRKEJO skola PARDAVEJUL

11.11. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, licka galioti Sutarties nuostatos, susijusios su
atsakomybe, konfidencialumo, gin&y sprendimo reikalavimais bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal
Sutartj, taip pat visos kitos Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, islieka galioti po
Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta Sutartis.

11.12. Delspinigiy ir baudy sumokéjimas neatleidZia Sutarties Saliy nuo prievolés padengti
isiskolinimus, net jeigu tokie jsiskolinimai tampa Zinomi po Sutarties nutraukimo dienos, ir pareigos
atlyginti nuostolius, kuriy nedengia sumokétos netesybos.

12. Saliq pareiSkimai

12.1. Kiekviena Salis pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

12.1.1. Salis yra tinkamai jsteigta ir teisétai veikia pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

12.1.2. Salis atliko visus teisinius veiksmus, bitinus, kad Sutartis bity tinkamai sudaryta ir
galioty, bei turi visus teisés aktais numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus,
reikalingus rySio paslaugoms teikti;

12.1.3. Sudarydama Sutartj, Salis nepaZeis ja saistandiy jstatymy, taisykliy, nuostaty,
potvarkiy, jsipareigojimy ar susitarimy;

12.1.4. Sutarties 15 punkte ,,Saliy rekvizitai nurodyti duomenys yra teisingi. Esant $ioje
Sutartyje nurodyty vienos i§ Sutarties Salies duomeny pasikeitimams, ji jsipareigoja
nedelsdamas rastu apie tai informuoti kita Sutarties Salj.

12.2. Salys susitaria, kad PIRKEJO ir PARDAVEJO santykius, kurie neaptarti $ioje Sutartyje,
reglamentuoja Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodZio 23 d. jsakymu Nr.1V-1160 ,Dél
Elektroniniy ry$iy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo® bei kiti Lietuvos Respublikos teisés
aktai ir Europos Sagjungos tiesiogiai taikomi teisés aktai.

13. Gindai
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13.1. Visi gincai, susij¢ su Sutartimi, sprendziami deryby keliu. Jeigu deryby keliu nepavyksta
gindo i3spresti per 1 (vieng) ménesj nuo vienos i§ Sutarties Saliy radytinio sialymo ginég spresti
tarpusavio derybomis i$siuntimo kitai Saliai dienos, gintai sprendZiami Lietuvos Respublikos
teismuose Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

14. Kitos salygos

14.1. Visi Sios Sutarties papildymai ir priedai yra neatskiriami nuo Sutarties ir galioja, jei jie yra
pasirasyti PIRKEJO ir PARDAVEJO. Sutarties sudarymo metu Sutartis turi 2 (du) priedus: 1-as
priedas — ,,Mobiliojo ry$io paslaugy techniné specifikacija ir jkainiai (tarifai)“, 2-as priedas —
»Asmens duomeny tvarkymo sglygos®.

14.2. Sutartis keitiama ir papildoma tik rasytiniu Saliy susitarimu.

14.3. Né viena i§ Sutarties Saliy negali perleisti savo teisiy ir pareigy pagal Sutartj tretiesiems
asmenims, negavusi i¥ankstinio kitos Salies radytinio sutikimo.

14.4. Sutartj Salys pasirafo kvalifikuotais elektroniniais paraSais. Pasiraomas 1 (vienas)

elektroninis Sutarties egzempliorius, kuriuo Sutarties Salys pasidalina elektroniniy rysiy
priemonémis.

15. Saliy rekvizitai

PIRKEJAS: PARDAVEJAS:

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija
Gedimino pr. 53, LT-01109 Vilnius
Juridinio asmens kodas 188605295
A.s.LT237300010002457137
»Swedbank® AB

Banko kodas 73000

PVM mokétojo kodas LT886052917

PIRKEJO atstové

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos
Dokumenty departamento direktoré,

1. e. Seimo kanclerio pareigas

Vaida Servetkiené

Telia Lietuva, AB

Saltoniskiy g. 7A, 03501 Vilnius
Juridinio asmens kodas 121215434
A.s.LT707044060000921667

AB SEB bankas,

Banko kodas 70440

PVM moketojo kodas LT212154314

PARDAVEJO atstové

Telia Lietuva, AB

1. e. VieSojo sektoriaus padalinio vadovés
pareigas

Daiva Naritiniené
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2024 m. spalio.....; //' ..... d.
Paslaugy vieSoj Elrklmo—pardawmo

sutarties Nr. (£ A0 7 .57
1 priedas

MOBILJOJO RYSIO PASLAUGU
TECHNINE SPECIFIKACIJA IR JKAINIAI (TARIFAI)

RySio paslaugos ir sifilomos telekomunikacinés priemonés neturi kelti grésmés nacionaliniam
saugumui. RySio paslaugy teikimas negali biti vykdomas i§ Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymo 92 straipsnio 14 dalyje numatytame sarase nurodyty valstybiy ar teritorijy. Tiekejo
sudétyje néra Rusijos dalyvavimo, vir§ijangio 2014 m. liepos 31 d. Tarybos reglamento (ES) Nr.
833/2014 dé¢l ribojamyjy priemoniy atsizvelgiant j Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama
padétis Ukrainoje.

Rysio paslaugoms teikti vykdytas Zaliasis pirkimas, vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apra$o, patvirtinto 2022 m. gruodZio 13 d. Aplinkos
ministro jsakymu Nr. D1-401 ,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo®, 4.4.3 papunkdiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobtdzio
(intelektine) paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios teikimo metu néra
numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tar§os Saltinis ir
negeneruojamos atliekos. Mobiliesiems telefonams nustatomi Zemiau pateikti aplinkosauginiai
reikalavimai.

1. Mobiliojo rySio paslaugy teikimas:
1.1. Balso ir duomeny perdavimo ir priémimo, naudojant mobiliojo rySio tinklg Lietuvoje ir
uzsienyje, paslaugos.
1.2. Mobiliojo rysio telekomunikaciniy priemoniy nuoma (arba panauda).
1.3. Pokalbiy jra§ymo ir saugojimo paslaugos.
1.4. Centralizuoto SMS siuntimo paslaugos.
1.5. Mobiliojo rysio paslaugy teikimo privalomi reikalavimai:

Eil. Pavadinimas, apraSymas Minimalas reikalavimai
Nr.

1.5.1. | Mobiliojo ry$io paslaugy teikimas. Paslaugos turi biiti teikiamos naudojant 2G (GSM), 4G
(LTE), 5G rys$io standartus arba analogisky parametry
naujesnémis technologijomis. Analogisky technologijy
techniniai parametrai negali biiti prastesni nei
reikalaujamy.

1.5.2. | Skambinimas, skambugiy gavimas, Turi bti uztikrinta visiems PIRKEJO mobiliojo rysio

trumpyjy Zinuéiy (SMS) ir naudotojams.
daugiaformaciy pranesimy (MMS)
siuntimas ir gavimas, mobiliojo ry§io
duomeny perdavimas Lietuvos bei
uZsienio rySio operatoriy tinkluose.
1.5.3. | Centralizuoto SMS siuntimo paslauga, | Turi biiti uztikrinta galimybé per PARDAVEJO

naudojantis PARDAVEJO savitarnos
svetaine.

savitarnos svetaine centralizuotai siysti teksting
informacija (SMS) pasirinktai arba i§ anksto sukurtai
(importuojamai i$ failo ar pan.) naudotojy grupei j bet




kurio operatoriaus tinkla, neribojant pranesimo Zenkly
(tame tarpe ir lietuvisky raidziy) skai€iaus bei, prireikus
siunciamg informacija dalinant j kelias dalis,
automatiskai susijungiancias pranes§imo gavéjo
jrenginyje. Paslauga privalo turéti galimybe
administruoti bei valdyti paslaugos parametrus ir jos
naudotojus. Administratorius (PIRKEJO atstovas) turi
turéti teise kurti naujas individualias paskyras
naudotojams, skirtingomis teisémis apribodamas prieiga
ir gaudamas atskiras statistines ataskaitas apie veikla.
Abonentinis mokestis centralizuoto SMS siuntimo
paslaugai neturi biiti taikomas.

1.5.4.

Duomeny perdavimo paslaugy
teikimas, naudojantis mobiliojo rySio
telekomunikacinémis priemonémis.

Turi biiti uZtikrintas duomeny perdavimo paslaugy
teikimas, naudotojui pasirenkant 4G (LTE), 5G arba
analogisky parametry naujesnémis technologijomis.
Analogisky technologijy techniniai parametrai negali
biti prastesni nei reikalaujamy. PARDAVEJAS negali
riboti naudotojo galimybés pasirinkti buvimo vietoje
esandios PARDAVEJO duomeny perdavimo ir
interneto prieigos technologijos, parsisiuné¢iamy/
iSsiunciamy duomeny kiekio, duomeny siuntimo
spartos. D¢l naudotojo autorizavimo saugumo
PIRKEJO sistemose, mobiliojo rysio internetui (tick
pokalbiy, tiek ir duomeny perdavimo planams)
suteikiami IP adresai privalo biiti atpazjstami kaip
Lietuvos adresy sritis arba biiti fiksuoto PIRKEJUT i§
anksto Zinomo vieno diapazono visam Sutarties
galiojimui.

1.5.5

Tarptinklinis ry8ys.

Tarptinklinio rySio paslaugos turi biiti automatiskai
jjungiamos visiems esamiems ir naujiems naudotojams.

1.5.6.

Duomeny perdavimas uZsienyje.

Duomeny perdavimo uZsienyje paslaugos turi biiti
automatiskai jjungiamos visiems esamiems ir naujiems
naudotojams.

1.5.7.

Mobiliojo rysio naudotojy numeracija.

PIRKEJO turimy mobiliojo rysio naudotojy telefony
numeriai turi i$likti nepakite.

1.5.8.

Rysio slaptumas

PARDAVEJAS turi garantuoti ry$io slaptuma pagal
Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus.
Neskelbti PIRKEJO telefony numeriy bei kity jos
duomeny be PIRKEJO sutikimo, i$skyrus atvejus,
numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

1.5.9.

Papildomos paslaugos

Turi biti suteikta galimybé naudotis PARDAVEJO
teikiamomis papildomomis paslaugomis. Papildomy
paslaugy kaina negali biiti didesné nei pati maZiausia
PARDAVEJO ir/ar treiyjy 3aliy nustatyta bei
PARDAVEJO tinklapyije viesai skelbiama atitinkamy
paslaugy kaina.

1.5.10.

Mobilusis elektroninis parasas

Mobiliojo elektroninio paraso paslauga turi bati
jjungiama PIRKEJO naudotojams pagal konkretaus
PIRKEJO priskirto numerio naudotojo prasyma. Negali
biti taikomi paslaugos aktyvavimo ar jjungimo
mokesciai.




1.5.11.

Centralizuotas PIRKEJO naudotojy
administravimas naudojantis
PARDAVEJO savitarnos svetaine

Turi bati uZtikrinta galimybé PIRKEJO atsakingam
darbuotojui centralizuotai administruoti naudotojus (ne
maziau kaip SIM nustatymuy, plano, uZsakyty paslaugy
jjungimas ir i§jungimas bei einamojo ménesio ataskaity
perziiira).

1.6. Kitos privalomos paslaugy teikimo salygos:

Eil
Nr.

Pavadinimas, apraSymas

Minimalas reikalavimai

1.6.1.

Paslaugy teikimas naujiems
naudotojams

Sutarties galiojimo metu naujiems naudotojams rySio
paslaugy teikimo terminas privalo biiti ne ilgesnis nei
Sutarties galiojimo pabaiga (jeigu paslaugos
neatsisakoma anksciau).

Sutarties galiojimo metu naujiems naudotojams taikomi
Sutartyje nurodyti jkainiai (tarifai).

1.6.2.

Numeriy jjungimas

Mobilaus rySio numeriy jjungimas turi buiti nemokamas.
Naujy numeriy jjungimas negali trukti ilgiau nei 5
(penkias) darbo valandas.

Sutarties galiojimo metu PARDAVEJAS, PIRKEJO
praSymu, turi suteikti pageidaujamg laisvy numeriy
kiekj, kurj PIRKEJAS, praneidamas PARDAVEJO
klienty aptarnavimo centrui, gali priskirti naudotojams
punkte 1.6.3 nurodytomis sglygomis. Naujo numerio
priskyrimo Kortelei ir jos aktyvavimo bei kortelés
keitimo numeriui proceso veiksmai, priklausantys nuo
PIRKEJO, bendrai vienam numeriui negali trukti
ilgiau nei 5 (penkias) darbo valandas.

1.6.3.

SIM korteliy suteikimas

Turi buti uztikrintas nemokamas SIM korteliy
suteikimas esamiems ir naujiems naudotojams.
PIRKEJUI prasant, turi biiti uZtikrintas nemokamas
reikiamo kiekio nepriskirty SIM korteliy suteikimas i$
anksto. PIRKEJAS, praneidamas PARDAVEJO
klienty aptarnavimo centrui, gali priskirti i§ anksto
suteiktas korteles naudojamam arba i§ PARDAVEJO
suteikto saraso pasirinktam naujam numeriui.

1.6.4.

Naudotojy atsisakymas

Sutarties galiojimo metu mazinant naudotojy ir (ar)
telekomunikaciniy priemoniy kiekj techninés
specifikacijos 4 bei 5 punktuose nurodytose ribose,
PIRKEJUIT neturi biiti taikomos jokios sankcijos
(baudos, delspinigiai ar pan.).

1.6.5.

SIM korteles, telekomunikacines
jrangos IMEI blokavimas/
atblokavimas

Turi biiti uZtikrinta nemokama galimybé nedelsiant,
gavus PIRKEJO prasyma, blokuoti/ atblokuoti STM
korteles, blokuoti telekomunikaciniy priemoniy IMEL
Proceso veiksmai, priklausantys nuo PARDAVEJO,
negali trukti ilgiau nei 5 (penkias) darbo valandas.

1.6.6.

Informavimas apie naujas paslaugas

PARDAVEJAS privalo informuoti PIRKEJA apie
naujas teikiamas paslaugas bei pasikeitimus
PARDAVEJO mobiliojo rysio tinkle.

1.6.7.

eSIM paslaugos aktyvavimas

PIRKEJO pragymu, naudotojui turi biti suteikta eSIM




paslauga. PARDAVEJAS turi uZtikrinti nemokamg
eSIM paslaugos aktyvavima, praneSdamas reikalingg
aktyvavimui informacija PIRKEJO atstovui arba
suteikdamas aktyvavimo paslaugg savo atstovybéje.

1.6.8.

Pokalbiy jrasas

PARDAVEJAS turi teikti vieno Vilniaus miesto
numerio, kurj perduos PIRKEJAS, pokalbiy jrasymo ir
saugojimo paslaugg. PARDAVEJAS sukuria ir naudoja
su PIRKEJU suderinto teksto balso pranesimus pries
jungiant j PIRKEJO vidinj numerj, nurodoma
Sutartyje. Balso praneSimai darbo metu ir po darbo
valandy bei savaitgaliais turi biiti skirtingi. Pokalbiy
jraSy saugojimas organizuojamas vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés aktais. PARDAVEJAS
sudaro galimybg periodiskai automatiniu btidu atsisiysti
pokalbio failus mp3 formatu.

1.6.9.

Paslaugy aktyvavimas.

Visos paslaugos turi biiti aktyvuojamos nemokamai.

2. Aptarnavimo paslaugy teikimas

Eil.
Nr.

Pavadinimas, apra§ymas

Minimalas reikalavimai

2.1.

Aptarnavimo salony tinklas

PARDAVEJAS privalo turéti aptarnavimo salony
tinkla, kuriuose PIRKEJO naudotojams biity teikiamos
Sios paslaugos:

a) naudotojo atjungimas/ prijungimas po
telekomunikaciniy priemoniy praradimo/
atgavimo;

b) SIM kortelés keitimas, naujos iSdavimas po
gedimo/ praradimo;

¢) eSIM paslaugos sukiirimas ir aktyvavimas;

d) naudotojo informavimas apie saskaitos suma,
nereikalaujant prisijungti prie savitarnos;

e) pradiniy PUK/ PIN kody pateikimas naudotojui
ji pamirsus;

f) mobiliojo paraso paslaugos jjungimas/
iSjungimas;

g) detalios naudotojo ataskaitos uz einamajj ménesj
pateikimas (jei reikia - atspausdintos),
nereikalaujant prisijungti prie savitarnos.

Salonai privalo biiti bent §iuose miestuose: Alytus,
Jonava, Kaunas, Kédainiai, Klaipéda, Marijampoleé,
MaZeikiai, PanevéZys, Plunge, Siauliai, Taurage, TelSiai,
Utena, Vilnius, Visaginas.

2.2

PARDAVEJAS privalo turéti
centralizuota mobiliojo ry$io klienty
aptarnavimo ir gedimy registravimo
tarnyba (su viesai paskelbtu telefono
numeriu), kuri operatyviai sprendZia
naudotojo problemas

Centralizuota mobiliojo rySio klienty aptarnavimo ir
gedimy registravimo tarnyba turi dirbti 24 (dvideSimt
keturias) val. per parg 7 (septynias) dienas per savaite.
Informacija ir konsultacijos telefonu ir elektroniniu
paStu turi bati teikiamos lietuviy kalba.

2.3.

Kontaktinis asmuo PIRKEJO

aptarnavimui, bei svarbiy klienty

Turi bﬁ_ti paskirtas kontaktinis asmuo, dedikuotas
PIRKEJO problemoms spresti, bei svarbiy klienty




aptarnavimas

aptarnavimo numeris ir elektroninis pastas, kuriais biity
aptarnaujamos skubios PIRKEJO jgalioto (-y) asmens
(-4) uzklausos.

24.

PIRKEJO uzklausa apie i3kilusia
problemg

PIRKEJAS turi biiti informuotas apie problemos
prieZastis ir problemos i§sprendimo laika.

2.5.

PIRKEJO informavimas

PARDAVEJAS privalo informuoti telefonu ir
elektroniniu pastu PIRKEJA apie jvykius, kurie galéjo
nulemti teikiamy paslaugy pablogéjima (gedimai,
profilaktiniai darbai). Apie planinius darbus
PARDAVEJO mobiliojo rysio tinkle PARDAVEJAS
privalo informuoti ne véliau kaip pries 24 (dvideSimt
keturias) darbo valandas.

2.6.

Mazmeniniy duomeny perdavimo
tarptinkliniu rySiu paslaugy apsaugos
mechanizmai

ES 3aliy teritorijoje PARDAVEJAS naudotojams
suteikia galimybe¢ samoningai ir nemokamai pasirinkti
paslauga, kurig teikiant jie informuojami apie paslaugas,
kuriomis jie pasinaudojo, §i informacija iSreiskiama
kiekiu ar ta valiuta, kuria tarptinklinio ry$io naudotojui
pateikiama saskaita uz reguliuojamas duomeny
perdavimo tarptinkliniu ry$iu paslaugas, ir kuria
uZtikrinama, kad negavus aiskaus naudotojo sutikimo
susikaupusios iSlaidos uZ reguliuojamas duomeny
perdavimo tarptinkliniu rySiu paslaugas, teikiamas
nustatytg naudojimosi laikotarpj, i§skyrus MMS,
apmokestinamas uZ vienetg, nevirSyty nustatyto limito.
Limitas turi biiti derinamas su PIRKEJU, atskiriems
naudotojams gali skirtis ir gali buti kei¢iamas pagal
poreikj.

2.7.

Naudotojo informavimas trumpaja
Zinute apie taikomus tarifus atvykstant
j uZsienio $alj

ES 3aliy teritorijoje turi biiti privalomas informavimas
trumpaja Zinute apie taitkomus tarifus atvykstant j
uZsienio Salj.

2.8.

Naudotojo informavimas trumpaja
Zinute apie jam nustatyto limito

vir§ijimag

PARDAVEJAS privalo informuoti naudotoja trumpaja
Zinute apie jam nustatyto limito vir§ijimg.

3. Detaliy ataskaity pateikimas, PVM saskaity faktiiry iSra§ymas, administravimas

3.1. Ataskaity pateikimas, sgskaity i§raSymas:

Eil.
Nr.

Pavadinimas, aprasymas

Minimalis reikalavimai

3.1.1.

PVM saskaity faktiiry ir detaliy
ataskaity pateikimas.

PVM saskaitos faktiiros ir detalios ataskaitos uz praeito
meénesio paslaugas turi biti pateiktos ne véliau kaip iki
einamojo ménesio 8 d. Jeigu 8 d. sutampa su nedarbo
diena, PVM saskaitos faktiiros ir ataskaitos turi biti
pateiktos iki pries tai einancios paskutinés darbo dienos.
PVM saskaitoje faktiiroje prie PIRKEJO rekvizity
privalo biiti nurodytas Sutarties numeris. Suma uz
pokalbius uZsienyje (tarptinklinio rySio paslauga) gali
biity jtraukta j kito ménesio PVM saskaita faktiira.

PVM sgskaity faktiiry ir detaliy

PIRKEJUI pastebéjus netikslumy PVM saskaitose




ataskaity tikslinimas.

faktiirose ir detaliose ataskaitose, jos turi biti iStaisytos
ir pateiktos PIRKEJUI per 2 (dvi) darbo dienas nuo
informacijos apie esamus netikslumus gavimo.

PVM saskaity faktiiry ir detaliy
ataskaity pateikimo forma.

Detalios ataskaitos pateikiamos PIRKEJUI elektroniniu
pavidalu. PVM saskaitos faktiiros turi biiti pateikiamos
PDF formatu, detalios ataskaitos turi biiti pateikiamos
vienu i8 §iy formaty: CSV arba XML. Jei sgskaitos
pateikiamos PARDAVEJO savitarnos svetainéje, apie
ju atsiradima PIRKEJAS turi biiti informuojamas
elektroniniu pastu jos nurodytu adresu.

Elektroniniu pavidalu pateikiamose PVM sgskaitose
faktiirose ir detaliose ataskaitose privalo biti aiskiai
atskirtos ry8$iy paslaugy grupiy ir telekomunikaciniy
priemoniy nuomos kainos. Kiekvienoje PVM saskaitoje
faktiiroje privalo biiti nurodytas Sutarties numeris.

Detaliy ataskaity turinys.

Pokalbiams, SMS, MMS, duomeny perdavimui
detaliose ataskaitose turi biiti nurodyta ne maZiau nei:

a) naudotojo numeris;

b) data;

¢) laikas;

d) paslaugos tipas (skambutis, SMS, MMS,
duomeny perdavimas);

e) rinktas numeris;

f) trukmé arba duomeny kiekis;

g) kryptis (iSeinantys, tarptinkliniai iSeinantys);

h) paslauga/ $alis/ operatorius (paslaugos
pavadinimas (pvz. trumpasis numeris) arba
tinklas, j kurj skambinama; roaming‘o atveju —
prie kurio prisijungta);

i) apmokestinamas paslaugos kiekis (pvz. pokalbio
trukmeé ir pan.);

J) ikainis (tarifas);

k) kaina;

1) mokestis (pvz. 0,00 Eur, jei nevirsija minimalaus
ménesinio mokescio, jei virsija — ta dalis, kuri
virsija);

m) paslaugos grupés poZymis (jrangos nuoma,
pramoginés paslaugos, labdara, informacinés
paslaugos ir pan.). Paslaugy grupiy sarasas
Sutarties vykdymo metu turi buti pateiktas ir
suderintas su PIRKEJU.

Detaliose ataskaitose turi biiti pateikiami visi
skambuciai, Zinutés ir duomeny perdavimo seansai,
kurie PIRKEJUI yra apmokestinami.

PVM saskaity faktiiry ir detaliy
ataskaity struktiira

Isigaliojus Sutar¢iai, PVM sgskaity faktiiry ir detaliy
ataskaity strukttira bei formatas nedelsiant suderinami su
PIRKEJU ir negali biiti kei¢iami be i§ankstinio rastisko
susitarimo. Susitarimo derinimas turi buti baigtas ne
veéliau kaip prie$ 10 (deSimt) darbo dieny iki pakeisty




PVM saskaity fakttiry ar detaliy ataskaity pateikimo
termino.

3.2. Administravimas

Eil. Pavadinimas, apraSymas Minimalis reikalavimai
Nr.
3.2.1. | PIRKEJO jgalioto asmens (asmeny) | Turi biiti sudaryta nemokama galimybé administruoti
administravimo teisés (naudojant interneto narsykle) visus PIRKEJO
naudotojus:

a) uZsakyti paslaugas, laikinai jas blokuoti ar jy
atsisakyti;

b) matyti einamasias (nepasibaigusio ménesio) ir
ankstesnes (ne maZiau 5 mén.) PVM saskaitas
faktiiras ir detalias ataskaitas, pokalbiy ir kity
paslaugy statistika;

¢) administruoti centralizuotg informacijos
valdyma, kaip numatyta techninés specifikacijos
1.5.3.ir 1.5.11 punktuose.

3.2.2. | PIRKEJO naudotojy teisés Kiekvienam PIRKEJO naudotojui turi bti sudaryta
(savitarnos svetaing) nemokama galimybé naudojant interneto narSyklg
padiam operatyviai perziiiréti savo einamasias ir
ankstesnes (bent 3 ménesiy senumo) detalias rysiy
ataskaitas, jjungtas paslaugas.
4, Mobiliojo rysio paslaugy planai
PIRKEJUI turi biti teikiami §ie mobiliojo rySio paslaugy planai:
Fil. RySio paslaugy plany aprasymas
Nr.
4.1. | I (pirmas) pokalbiy planas (orientacinis kiekis - 710 vnt,). PIRKEJAS Sutarties galiojimo metu
gali keisti kiekj, t. y. didinti iki 800 vnt. arba maZinti iki 600 vnt..
4.1.1. | Minimalus ménesinis mokestis 0,00 Eur su PVM, prakalbamas.
4.1.2. | I minimaly ménesinj mokestj turi biti a) visi polfalbiai.Lietuvoje;
jskai¢iuojama. b) SMS Lietuvoje;

c) MMS Lietuvoje;

d) balso pasto paslaugos;

e) suteikta 50 GB mobiliojo rySio duomeny
perdavimo. I3 jy ne maZiau kaip 10% Europos
Sajungos teritorijoje.

4.1.3. | Tarptautiniai pokalbiai ir Zinutés j [jungta
uzsienio operatoriy tinklus.
4.1.4. | Tarptinklinio rysio paslaugos. Jjungta
4.1.5. | Duomeny perdavimas. [jungta
4.1.6. Ijungta (turi biti jjungiama PIRKEJO naudotojams

Mobiliojo elektroninio paraso
paslauga.

pagal konkretaus PIRKEJO priskirto numerio
naudotojo praS§ymg arba jeigu jau jjungta konkre¢iam




numeriui).

4.1.7. | eSIM paslauga [8jungta (turi biti jjungiama PIRKEJO naudotojams
pagal konkretaus PIRKEJO priskirto numerio
naudotojo pra§yma arba jau esantj numerj perkeliant j
naujo PARDAVEJO tinkl3a).

4.1.8. | PARDAVEJAS turi taikyti vienodus jkainius (tarifus) tick naudojantis Paslaugomis iki sumos,
lygios minimaliam ménesiniam mokes¢iui, tiek ir jg virsijus. Papildomo 1 MB jKainis (tarifas)
virSijus duomeny perdavimo limita planui — 0,0035 Eur su PVM. Papildomo 1 MB jKkainis
(tarifas) virSijus duomeny perdavimo limitg planui Europos Sgjungoje — 0,0018 Eur su PVM.

4.1.9. | Pokalbiy trukmes apvalinimas skambuciams Lietuvoje po pirmos pokalbiy minutés — ne didesnis
kaip kas 30 sekundziy. Pokalbiy laiko apvalinimas tarptautiniams ir tarptinkliniams skambugiams
- ne didesnis kaip kas 1 minute.

4.1.10. | Neturi biiti taikomi skambugiy sujungimo mokesciai.

4.1.11. | Neturi bati taikomi papildomi neprakalbami mokesiai.

4.1.12.| Planas gali bati uzsakomas tick su telekomunikacine priemone, tiek ir be jos.

4.2. II (antras) pokalbiy planas (orientacinis kiekis - 210 vnt,). PIRKEJAS Sutarties galiojimo
metu gali keisti kiekj, t. y. didinti iki 350 vnt, arba maZinti iki 150 vnt.

4.2.1. | Minimalus ménesinis mokestis 0,605 Eur su PVM, prakalbamas.

4.2.2. | I minimaly ménesinj mokestj turi bati a) visi polfalbiai.Lietuvoje;
jskaitiuojama. b) SMS Lietuvoje;

c) MMS Lietuvoje;

d) balso pasto paslaugos;

e) suteikta 500 GB mobiliojo rySio duomeny
perdavimo. I§ jy ne maZiau kaip 10% Europos
Sajungos teritorijoje.

4.2.3. | Tarptautiniai pokalbiai ir Zinutés j Jjungta.
uzsienio operatoriy tinklus.

4.24. | Tarptinklinio rysio paslaugos. [jungta.

4.2.5. | Duomeny perdavimas. Jjungta.

4.2.6. | Mobiliojo elektroninio paraso [Sjungta (turi buti jjungiama PIRKEJO naudotojams
paslauga. pagal konkretaus PIRKEJO priskirto numerio

naudotojo prasyma arba jeigu jau jjungta konkre¢iam
numeriui).

4.2.7. | eSIM paslauga ISjungta (turi bati jjungiama PIRKEJO naudotojams

pagal konkretaus PIRKEJO priskirto numerio
naudotojo prasymg arba jau esantj numerj perkeliant j
naujo PARDAVEJO tinkla).

4.2.8. | PARDAVEJAS turi taikyti vienodus jkainius (tarifus) tiek naudojantis paslaugomis iki sumos,
lygios minimaliam ménesiniam mokeséiui, tiek ir jg virsijus. Papildomo 1 MB jKkainis (tarifas)
virSijus duomeny perdavimo limitg planui — 0,0035 Eur su PVM. Papildomo 1 MB jkainis
(tarifas) virSijus duomeny perdavimo limitg planui Europos Sajungoje — 0,0018 Eur su PVM.

4.2.9. | Pokalbiy trukmés apvalinimas skambugiams Lietuvoje po pirmos pokalbiy minutés — ne didesnis
kaip kas 30 sekundziy. Pokalbiy laiko apvalinimas tarptautiniams ir tarptinkliniams skambu&iams
- ne didesnis kaip kas 1 minuté.

4.2.10.

Neturi biiti taikomi skambuciy sujungimo mokesciai.




4.2.11.

Neturi biiti taikomi papildomi neprakalbami mokes¢iai.

4.2.12.| planas gali biti uZsakomas tiek su telekomunikacine priemone, tiek ir be jos.

4.3. III (trectias), duomeny perdavimo planas (orientacinis kiekis - 450 vnt.). PIRKEJAS Sutarties
galiojimo metu gali keisti kiekj, t. y. didinti iki 650 vnt. arba maZinti iki 160 vnt.

4.3.1. | Planui taikomas minimalus ménesinis mokestis 310 GB mobiliojo rySio duomeny perduoti/
priimti. I8 jy 10% Europos Sajungos teritorijoje. Minimalus ménesinis mokestis — 0,8349 Eur su
PVM.

4.3.2. | PARDAVEJAS turi taikyti vienodus jkainius (tarifus) tick naudojantis paslaugomis iki sumos,
lygios minimaliam ménesiniam mokes¢iui, tiek ir jg virSijus. Papildomo 1 MB jkainis (tarifas)
vir§ijus PARDAVEJO duomeny perdavimo limitg planui — 0,0000 Eur su PVM. Papildomo 1
MB jkainis (tarifas) virsijus duomeny perdavimo limitg planui Europos Sajungoje — 0,0018 Eur
su PVM.

433. Duomeny perdavimas vienos sesijos metu turi biti apvalinamas ne didesniu kaip 10 KB tikslumu.

4.3.4. | Planas gali bti uZsakomas tiek su telekomunikacine priemone, tiek ir be jos.

4.3.5. | Visoms paslaugoms Siame plane turi biiti taikomi ne didesni tarifai, nei skelbiami PARDAVEJO
internetingje svetainéje analogiskam planui.

4.4.

i§ vieno plano j kitg.

Esant poreikiui turi biti suteikta galimybé PIRKEJO pasirinktus naudotojus nemokamai pervesti

S. Telekomunikaciniy priemoniy nuoma

Eil. Paslaugy apraSymas Mato vnt. Eur su
Nr. PVM per
1 mén.
5.1 I (pirmos) telekomunikaciniy priemoniy grupés ménesinis nuomos 1 vnt. 5,4653
mokestis.
5.2. IT (antros) telekomunikaciniy priemoniy (numatyty keisti po 2 (dvejy) 1 vnt. 12,5969
mety) grupés ménesinis nuomos mokestis.
5.3. II (antros) telekomunikaciniy priemoniy (numatyty nekeisti po 2 1 vat. 12,5969
(dvejy) mety) grupés ménesinis nuomos mokestis.
5.4. III (treCios) telekomunikaciniy priemoniy (numatyty keisti po 2 - -
(dvejy) mety) grupés ménesinis nuomos mokestis:
- su Android operacine sistema; 1 vnt. 44,5401
- suiOS operacine sistema. 1 vnt. 52,7076
6. Kitos paslaugos
Eil. Paslaugy apraSymas Mato vnt. Eur su
Nr. PVM/ %
6.1. Pokalbiy jra§ymo ir saugojimo paslauga per ménesj. Vieno Vilniaus m. | vat 10.1900
numeris, kaip nurodyta techninés specifikacijos 1.6.8 punkte. ) ’
6.2. Detaliosios ataskaitos pateikimas suderintu formatu. 1 vat. 0,0000




6.3. T o . v . .. .
MobllIOJo elektrqnlnlo paraSo paslauga (ménesinis paslaugos mokestis 1 vat. 0,0000
vienam abonentui).
6.4. Centralizuoto SMS siuntimo paslaugos, naudojantis PARDAVEJO
savitarnos svetaine kaip apraSyta techninés specifikacijos 1.5.3. | vnt. 0,0302
punkte, kai siuniamy Zinuéiy kiekis iki 5000.
6.5. Centralizuoto SMS siuntimo paslaugos, naudojantis PARDAVEJO
savitarnos svetaine kaip apraSyta techninés specifikacijos 1.5.3. 1 vnt. 0,0302
punkte, kai siuniamy Zinud&iy kiekis nuo 5000.
7. Mobiliojo rySio paslaugy jkainiai (tarifai)
Eil. Nr. Paslaugy apraSymas Laiko zona | Mato Ikainis
vienetas | (tarifas)
Eur su
PVM
7.1. Skambudiai i§ PIRKEJO mobiliyjy telefony Lietuvoje
7.1.1. | PARDAVEJO mobiliojo ry$io naudotojams Visa para Min. 0,0000
712, I§1tq Lietuvos Respubllkos dirban¢iy mobiliojo rySio Visg para Min. 0,0000
tinkly naudotojams
7.1.3. | Fiksuotojo rySio naudotojams Lietuvos tinkluose Visg parg Min. 0,0000
7.1.4. | ] Europos Sajungos 3alis Visg parg Min. 0,0000
7.1.5. | I Jungtine Karalyste Visg parg Min. 0,0000
7.1.6. |1JAV Visg parg Min. 0,0000
7.1.7. | I Ukraing Visg para Min. 0,0000
7.1.8. | I Norvegiia Visg para Min. 0,0000
7.1.9. | I Sveicarija Visg parg Min. 0,0000
7.1.10. [ Izraelj Visg para Min. 0,0000
7.1.11. . . .
| Sakartvelg (Gruzija) Visg parg Min. 0,0000
el ] Kanadg Visg parg Min. 0,0000
7113, [ Turkija Visg parg Min. 0,0000
7.2. Zinudiy siuntimas, duomeny perdavimas i§ PIRKEJO mobiliyjy telefony Lietuvoje
7.2.1. | SMS j Lietuvos operatoriy tinklus Visg parg Vnt. 0,0000
7.2.2. | SMS j bet kurj uZsienio 3alies operatoriaus tinklg Visg parg Vnt. 0,0000
7.2.3. | MMS j Lietuvos operatoriy tinklus Visg para Vnt. 0,0000
7.3. Tarptinklinio ry$io paslaugos
Jeinantys sk. Visg parg Min. 0,0000
I3einantys sk. Visg parg Min. 0,0000
7.3.1. | Europos Sajungos Salyse SMS Visg parg Vnt. 40000
Duomeny
perdavimas vir§ijus | Visg parg MB 0,0018
plang
7.3.5. | Jungtiné Karalysté Ieinantys sk. Visa para Min. 0,0000
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[3einantys sk. Visg parg Min. 0,0000
SMS Visg parg Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0242
Jeinantys sk. Visg parg Min. 0,0000
Sei i i 0,0000
739. |JAV ISeinantys sk. stq parg Min.
SMS Visa para Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0242
Jeinantys sk. Visg parg Min. 0,0000
Sei i i 0,0000
7.3.13.| glan dija I3einantys sk. stq parg Min.
SMS Visg parg Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0018
Jeinantys sk. Visa parg Min, 0,0000
Sei i i 0,0000
7.3.17. Norvegija ISeinantys sk. V{sq parg Min.
SMS Visg parg Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visa para MB 0,0018
Jeinantys sk. Visg parg Min. 0,0000
7.3.21. . I$einantys sk. Visg parg Min. 0,0000
Ukraina :
SMS Visg parg Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0242
[einantys sk. Visg parg Min, 0,0000
7.3.25. . ISeinantys sk. Visg parg Min. 0,0000
Izraelis .
SMS Visg parg Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0614
Jeinantys sk. Visg parg Min. 0,0000
7.3.29.| &eicarii I§einantys sk. Visg parg Min. 0,0000
icari
el SMS Visg parg Vnt. 0,0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0614
[einantys sk. Visg para Min. 0,0000
7.3.33. N [$einantys sk. Visg para Min. 0,0000
Sakartvelas (Gruzija) SMS Visa para Vit 0.0000
Duomeny perd. Visg parg MB 0,0614
7.4. Nuolaidos skambudiy jkainiams (tarifams)
Nuolaida procentais
skambuciams j kitas ne Europos
Sajungos $alis, isskyrus
nuodytas techninés ) . N 100 %
741 specifikacijos 7.1.5 - 7.1.13 Visa parg 9
punktuose, nuo PARDAVEJO
tuo metu galiojancéiy
mazmeniniy jkainiy.
Nuolaida procentais tarptinklinio | leinantys 100 %
245 | rySio paslaugoms kitose ne skambuciai Visa par i
""" | Europos Sajungos 3alyse, ISeinantys 4 parg o
.y . D 100 %
iSskyrus nuodytas techninés skambudiai
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SMS

100 %

specifikacijos 7.3.2 - 7.3.9 Duomeny
punktuose, nuo PARDAVEJQ | perdavimas

0%

PIRKEJO atstové

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos
Dokumenty departamento direktoré,

1. e. Seimo kanclerio pareigas

Vaida Servetkiené

PROJEKTUOTOJO atstové

Telia Lietuva, AB

l. e. Viesojo sektoriaus padalinio vadovés
pareigas

Daiva Nariliniené
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2024 m. spalio ...... 44 ....... d.
Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo

sutarties Nr. Mj Vp&024 - 92
2 priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarija (toliau Siame priede — duomeny valdytojas) ir
Telia Lietuva, AB (toliau Siame priede — duomeny tvarkytojas), kickviena atskirai Siame priede
vadinama Salimi, o kartu — Salimis, vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas), susitar¢ dél asmens duomeny tvarkymo, vykdant Sutartj, saglygy (toliau —
Salygos), kurias sudaro Salygose nurodyti ir Sglygy galiojimo laikotarpiu sudaryti priedai.

I SKYRIUS
SALYGU TIKSLAS

1. Siekiant jgyvendinti Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos
duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant
asmens duomenis. Salygomis turi biti siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, maZzinti
konkreCia asmens duomeny apsaugos rizikg ir uztikrinti duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo
santykiy bei atitinkamy teisiy ir pareigy aiskuma.

2. Teikdamas pokalbiy jra§ymo paslaugas (toliau — Paslaugos), duomeny tvarkytojas tvarkys
asmens duomenis duomeny valdytojo vardu pagal Sias Salygas. Asmens duomeny tvarkymo salygos
nustatytos Salygy 1 priede.

II SKYRIUS
SALIU JSIPAREIGOJIMALI

3. Duomeny valdytojas:

3.1. jsipareigoja uZtikrinti, kad asmens duomenys biity tvarkomi laikantis Reglamento
(ES) 2016/679 (Zr. Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsnj), kity asmens duomeny apsaugg ir (ar)
tvarkyma reglamentuojanéiy Europos Sajungos ar jos valstybés narés' teisés akty ir §iy Salygy;

3.2. turi teis¢ ir pareigg priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir
priemoniy;

3.3. yra atsakingas, jskaitant, bet neapsiribojant, uZ tai, kad asmens duomeny tvarkymas,
kurj duomeny tvarkytojui pavesta atlikti, turéty teisinj pagrinda.

4. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

4.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal duomeny valdytojo pateiktus dokumentais
iformintus nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos
valstybés narés teisés aktus, kurie yra taikomi duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais duomeny
tvarkytojas informuoja duomeny valdytoja apie $iuos reikalavimus, i§skyrus atvejus, kai teisés aktai
draudZiama minéta informacija pateikti deél svarbaus vieSojo intereso). Tokie nurodymai pateikti
Salyguy 1 ir 3 prieduose. Duomeny valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens
duomeny tvarkymo metu, tadiau tokie su Sglygomis susij¢ nurodymai visada turi biiti pagrjsti

' Salygose ,,valstybé naré* suprantama kaip Europos Ekonominés Erdvés valstybé naré.



dokumentais;

4.2. nedelsiant informuoti duomeny valdytoja, jei duomeny valdytojo nurodymai, duomeny
tvarkytojo nuomone, prieStarauja Reglamentui (ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomeny
apsauga reglamentuojantiems Europos Sajungos ar jos valstybiy nariy teisés aktams;

4.3. tvarkyti su asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma duomeny valdytojo vardu,
susijusius jrasus. Si pareiga taikoma kickvienam duomeny tvarkytojui ir, kai taikoma, duomeny
tvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalj.

5. Zala, kurig patyré duomeny tvarkytojas dél duomeny valdytojo duoty neteiséty nurodymy
atlyginama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nustatyta tvarka.

6. Sios Salygos neatleidzia Saliy nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal Reglamentg
(ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

III SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

7. Duomeny tvarkytojas prieiga prie duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny
suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja duomeny tvarkytojas, ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems
biitina su jais susipaZinti. Salys uztikrina, kad:

7.1. Pasikeitus asmenims, kurie tvarko asmens duomenis, jy prieigos teisés prie duomeny
valdytojo asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei paskuting jo uzduociy, dél kuriy jiems
bitina prieiga prie duomeny valdytojo asmens duomeny, patikéty tvarkyti duomeny tvarkytojui,
diena, o tuo atveju jei nutriiksta duomeny tvarkytojo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei
paskuting jo darbo diena.

7.2. Asmeny, kuriems suteikta priciga prie asmens duomeny, sgrasas turi biti periodiskai
perziurimas ne reCiau kaip karta per 6 ménesius. Vadovaujantis §ia perzitira, tokia prieiga prie
asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél asmens duomenys nebegalés
biiti prieinami tiems asmenims.

8. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo praS§ymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Salygy 7
punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

IV SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

9. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, duomeny valdytojas ir duomeny
tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad biity uZtikrintas pavojy
atitinkanc¢io lygio saugumas, atsiZvelgiant | techniniy galimybiy iSsivystymo lygij, jgyvendinimo
sanaudas bei duomeny tvarkymo pobudj, aprépt], kontekstg ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo
keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms.

10. Duomeny valdytojas jvertina fiziniy asmeny teiseéms ir laisvéms galinCig Kilti rizika
tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones $iai rizikai sumaZzinti. Priklausomai nuo jy
tinkamumo, priemonés gali biiti §ios:

10.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) §ifravimas;

10.2. galimybé uZtikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialumga,
vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

10.3. galimybé laiku atkurti prieinamumg ir prieiga prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
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ar techniniam incidentui;

10.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uZtikrinan¢iy duomeny tvarkymo sauguma,
reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

11. Pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj duomeny tvarkytojas, nepriklausomai nuo
duomeny valdytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, susijusia su asmens duomeny
tvarkymo veikla, kuriai atlikti duomeny valdytojas pasitelké duomeny tvarkytoja, galin&ig kilti
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, ir jgyvendina priemones §iai rizikai sumazinti. Siuo tikslu
duomeny valdytojas duomeny tvarkytojui pateikia visa informacijg, reikalingg tokiai rizikai
nustatyti ir jvertinti.

12. Be to, duomeny tvarkytojas padeda duomeny valdytojui uZtikrinti duomeny valdytojo
pareigy pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia duomeny
valdytojui informacija apie technines ir organizacines priemones, Kurias duomeny tvarkytojas jau
jigyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj kartu su visa kita informacija, reikalinga
duomeny valdytojui jvykdyti duomeny valdytojo pareigas pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj.

13. Jei, atsizvelgiant | duomeny valdytojo atlikta vertinima, nustatytai rizikai sumaZinti
duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones, duomeny valdytojas $ias priemones
nurodo Salygy 3 priede, o duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti papildomas priemones ir tas, kurias
jau jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj. Duomeny tvarkytojas turi duomeny
valdytojui suteikti visa informacijg, kuri bitina siekiant jrodyti Salygy X skyriuje nustatyty
duomeny tvarkytojo pareigy vykdymg.

V SKYRIUS
KITU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

14. Duomeny tvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse
nurodyty reikalavimy, kad galéty pasitelkti kita duomeny tvarkytoja (toliau — pagalbinis duomeny
tvarkytojas).

15. Duomeny valdytojo salygos, kuriomis vadovaujantis duomeny tvarkytojas galés
pasitelkti pagalbinius duomeny tvarkytojus, ir duomeny valdytojo jgalioty pagalbiniy duomeny
tvarkytojy sgrasas pateikiamos Sglygy 2 priede.

16. Duomeny tvarkytojas nepasitelkia pagalbinio duomeny tvarkytojo Asmens duomeny
tvarkymui pagal Sias Salygas be iSankstinio specialaus duomeny valdytojo radytinio leidimo.
Duomeny tvarkytojas pasitelkia pagalbinius duomeny tvarkytojus tik gaves specialy iSankstinj
duomeny valdytojo leidimg. Duomeny tvarkytojas turi rastu pateikti pra¥ymga dél specialaus leidimo
bent jau prie§ 10 kalendoriniy dieny iki atitinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pasitelkimo.

17. Kai duomeny tvarkytojas konkreéiai duomeny tvarkymo veiklai duomeny valdytojo
vardu atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny tvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Sajungos ar
valstybés narés teisg, tam pagalbiniam duomeny tvarkytojui nustatomos tos padios duomeny
apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Salygose ar kitame teisés akte, visy pirma prievolé
pakankamai uZtikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu
bidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Salygy ir Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus. Prie$
pradédamas tvarkyti asmens duomenis, duomeny tvarkytojas informuoja pagalbinj duomeny
tvarkytoja apie tai, kurio duomeny valdytojo asmens duomeny tvarkymui jis yra pasitelkiamas,
nurodydamas duomeny valdytojo tapatybe ir kontaktinius duomenis.

18. Salygu su pagalbiniu duomeny tvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai, duomeny
valdytojo praSymu, pateikiami duomeny valdytojui, tokiu biidu suteikiant duomeny valdytojui
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galimybe uZztikrinti, kad pagalbiniam duomeny tvarkytojui taikomos tos paéios duomeny apsaugos
prievolés, kaip yra nustatyta Saglygose. Duomeny tvarkytojas turi informuoti duomeny valdytoja
apie visus netinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pareigy, nustatyty tokia sutartimi ar kitu teisés
aktu, atvejus. Duomeny valdytojui néra privaloma pateikti asmens duomeny tvarkymo sutarties dél
su verslu susijusiy nuostaty, kurios nedaro jtakos su pagalbiniu duomeny tvarkytoju sudarytos
sutarties teisinéms asmens duomeny apsaugos sglygoms.

19. Duomeny tvarkytojas turi susitarti su pagalbiniu duomeny tvarkytoju, jei toks
pasitelkiamas, kad pirminio duomeny tvarkytojo bankroto atveju, duomeny valdytojas turi teis¢ testi
duomeny tvarkymo santykius su pirminio duomeny tvarkytojo pasitelktu pagalbiniu duomeny
tvarkytoju tiesiogiai ir (arba) teikti tiesioginius nurodymus dél duomeny tvarkymo, pavyzdziui,
nurodyti pagalbiniam duomeny valdytojui istrinti arba graZinti asmens duomenis.

20. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz reikalavima, kad pagalbinis duomeny
tvarkytojas laikytysi bent ty pareigy, kurios duomeny tvarkytojui taikomos pagal Salygas ir
Reglamentag (ES) 2016/679. Jei pagalbinis duomeny tvarkytojas nevykdo asmens duomeny
apsaugos prievoliy, pirminis duomeny tvarkytojas, su kuriuo sudaryta asmens duomeny tvarkymo
sutartis, islieka visiSkai atsakingas duomeny valdytojui uz pagalbinio duomeny tvarkytojo prievoliy
vykdyma. Tai nedaro jtakos duomeny subjekty teiséms pagal Reglamentg (ES) 2016/679, ypaé
Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teiséms, duomeny valdytojo ir
duomeny tvarkytojo, jskaitant pagalbinius duomeny tvarkytojus, atzvilgiu.

VI SKYRIUS

DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES? ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS

21. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti j treigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikantis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimy.

22. Jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis duomeny
tvarkytojas, nors duomeny valdytojas nedavé nurodymy duomeny tvarkytojui tai atlikti, duomeny
tvarkytojas informuoja duomeny valdytoja apie §j teisinj reikalavimg prie§ duomeny perdavima,
nebent tas teisés aktas draudzia perduoti tokia informacijg.

23. Duomeny tvarkytojas be duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus negali pagal 3ias
Salygas:

23.1. perduoti asmens duomenis duomeny valdytojui ar duomeny tvarkytojui treiojoje
valstybéje ar tarptautinéje organizacijoje;

23.2. perduoti asmens duomeny tvarkyma pagalbiniam duomeny tvarkytojui treiojoje
valstybéje;

23.3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty duomeny tvarkytojas tre€iojoje valstybéje.

24. Duomeny valdytojo nurodymai ar leidimai dél asmens duomeny perdavimo j trecigjg
valstybe, jskaitant, jei taikoma, asmens duomeny perdavimo | treigsias valstybes Reglamento
(ES) 2016/679 V skyriuje nustatytus pagrindai, kuriais duomeny valdytojo nurodymai yra
grindZiami, pateikiami Salygy 3 priede.

25. Sios Salygos néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréZtos Reglamento
(ES) 2016/679 46 straipsnio 2 dalies ¢ ir d punktuose, ir Salys negali remtis Salygomis kaip asmens

> PASTABA. Tretiosios valstybés reiskia valstybes ne Europos Ekonominés Erdveés teritorijoje.



duomeny perdavimo | treCigsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriy.

VII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

26. Atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobfidj, duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma,
padeda duomeny valdytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti
duomeny valdytojo prievoles atsakyti j praSymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje. Tai reiskia, kad duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma,
padeda duomeny valdytojui, kad duomeny valdytojas jgyvendinty:

26.1. teisg biiti informuotam renkant asmens duomenis i§ duomeny subjekto;

26.2. teisg¢ buti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

26.3. teise susipaZzinti su duomenimis;

26.4. teisg reikalauti iStaisyti duomenis;

26.5. teis¢ reikalauti iStrinti duomenis (,,teis¢ biiti pamir§tam);

26.6. teis¢ apriboti duomeny tvarkyma;

26.7. prievolg pranesti apie asmens duomeny iStaisyma ar iStrynima arba duomeny tvarkymo
apribojima;

26.8. teis¢ | duomeny perkeliamuma;

26.9. teis¢ nesutikti su duomeny tvarkymu,

26.10. teis¢, kad nebiity taikomi sprendimai, pagrjsti vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

27. Be duomeny tvarkytojo prievolés padéti duomeny valdytojui pagal Salygy 12 punkta,
duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j tvarkymo poblidj ir duomeny tvarkytojui prieinama
informacija, taip pat padeda duomeny valdytojui uztikrinti:

27.1. duomeny valdytojo pareiga nedelsiant ir, jei jmanoma, ne véliau kaip per 72 valandas
po to, kai apie tai suZinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo paZeidimg kompetentingai
prieziliros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent asmens duomeny
saugumo paZeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

27.2. duomeny valdytojo pareigg nepagrjstai nedelsiant pranesti duomeny subjektui apie
asmens duomeny pazeidimg, kai asmens duomeny saugumo paZeidimas gali sukelti didel¢ rizika
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

27.3. duomeny valdytojo pareiga atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinimg, kai asmens duomeny tvarkymo biidas gali sukelti didelg
rizikg fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

27.4. duomeny valdytojo pareigg konsultuotis su kompetentinga prieziiiros institucija —
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija prie§ pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny
apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizika, jei duomeny valdytojas
nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

28. Salys Salygy 3 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias turi
taikyti duomeny tvarkytojas siekiant padéti duomeny valdytojui jgyvendinti duomeny subjekto
teises ir vykdyti Reglamento (ES) 2016/679 33-36 straipsniuose jtvirtintas pareigas. Tai taikoma
prievoléms, nurodytoms Salygy 27 punkte.



VIII SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

29. Duomeny tvarkytojas, suZinojes apie asmens duomeny saugumo pazeidima, nepagrjstai
nedelsdamas apie tai praneSa duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas praneSa duomeny
valdytojui per 24 val. po to, kai duomeny tvarkytojas suZinojo apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg, kad duomeny valdytojas galéty jvykdyti duomeny valdytojo pareiga pranesti apie
asmens duomeny saugumo paZeidima kompetentingai prieZiiiros institucijai, pagal Reglamento (ES)
2016/679 33 straipsnj.

30. Salygy 27.1 papunktyje nurodyta duomeny tvarkytojo pareiga padéti duomeny
valdytojui pranedti kompetentingai prieZiiiros institucijai apie asmens duomeny paZeidima reiskia,
kad duomeny tvarkytojas privalo duomeny valdytojui padéti gauti toliau ivardyta informacija, kuri,
remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi biiti nurodyta duomeny valdytojo
praneSime kompetentingai prieZitiros institucijai:

30.1. asmens duomeny pobudis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijos ir apytikslis jy skai&ius bei atitinkamy asmens duomeny kategorijos ir apytikslis
skaidius;

30.2. tikétinos asmens duomeny paZeidimo pasekmés;

30.3. priemonés, kuriy émeési ar siilo imtis duomeny valdytojas dél asmens duomeny
pazeidimo, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas sudvelninti galima neigiama paZeidimo poveikij;

30.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali biiti reikalinga duomeny
valdytojui rengiant prane§ima arba atsakant j papildomus su asmens duomeny saugumo paZeidimu
susijusius kompetentingos prieZiiiros institucijos ratus.

31. Salygy 3 priede nustatomi visi elementai, kuriuos turi pateikti duomeny tvarkytojas,
padédamas duomeny valdytojui pranesti kompetentingai prieZiliros institucijai apie asmens
duomeny saugumo paZeidimg. Jei duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui pateikia ne visg
informacijg apie asmens duomeny saugumo paZeidima arba véliau paaiskéja papildoma informacija,
duomeny tvarkytojas privalo nepagristai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 val. pateikti
papildomg pranesimg duomeny valdytojui, nurodydamas visg trilkstamg informacija.

32. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo pra§ymu, papildomai prie Sglygy 31 punkte
nurodytos informacijos, pateikia dokumenty, pavyzdZiui, pagrindZian¢iy atliktus veiksmus, taikytas
priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jy iSvady, kopijas.

IX SKYRIUS
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

33. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, duomeny tvarkytojas privalo
graZinti visus asmens duomenis duomeny valdytojui ir iStrinti esamas kopijas, nebent asmens
duomenis reikia saugoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus.

X SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

34. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojui suteikia visg informacijg, reikalinga jrodyti,
kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Salygose nustatyty pareigy, ir sudaro
salygas ir padeda atlikti duomeny valdytojui ar kitam duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui
auditg, jskaitant patikrinimus vietoje.



35. Duomeny valdytojo atliekamam duomeny tvarkytojo ir pagalbiniy duomeny tvarkytojy
auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Salygy 3 Priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos procediiros.

36. Duomeny tvarkytojas turi suteikti priezitiros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieigg prie duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieZifiros institucijy vardu, prieiga prie duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar
atlikti kitus priezitiros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys turi
kompetentingy priezitros institucijy pradymu pateikti Siose Sglygose nurodyta informacija, jskaitant
audity rezultatus.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Salygos jsigalioja nuo jy pasiraS§ymo dienos.

38. Asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Salygos negali buti nutrauktos,
jei Salys néra susitarusios del kity Salygu, reglamentuojandiy asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikimg.

39. Jei asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimas yra nutraukiamas, o asmens duomenys
iStrinami arba grazinami duomeny valdytojui pagal Salygy 33 punkta ir Sglygy 3 Priedo 4 punkta,
Salygos gali biiti nutraukiamos bet kuriai Saliai pateikus rasytinj pranesima.

40. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, duomeny
tvarkytojui paZeidus pareigas pagal Sias Salygas, duomeny valdytojas gali nurodyti duomeny
tvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol pastarasis laikysis §iy Salygy arba
Salygos bus nutrauktos. Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja duomeny valdytoja, jei dél
kokios nors prieZasties jis negali vykdyti Salygy.

41. Duomeny valdytojas turi teis¢ nutraukti Salygas, jeigu:

41.1. duomeny tvarkytojas i§ esmés arba nuolat paZzeidzia Salygas arba savo jsipareigojimus
pagal Reglamenta (ES) 2016/679;

41.2. duomeny tvarkytojas nesilaiko privalomo teismo arba prieZiiiros institucijos sprendimo
dél savo jsipareigojimy pagal Salygas arba Reglamenta (ES) 2016/679;

41.3. duomeny valdytojas sustabdé duomeny tvarkytojo atlickamg asmens duomeny
tvarkyma pagal Salygy 41.1 ir (ar) 41.2 papunkcCius ir atitiktis Sioms Salygoms néra atkurta per 14
kalendoriniy dieny.

42. Salygos turi pirmenybe¢ prie§ bet kokias panaSias su asmens duomeny tvarkymu
susijusias nuostatas Sutartyje ir kituose Saliy susitarimuose.

43. Sutartyje nurodyti uz Sutarties vykdymga atsakingi asmenys yra atsakingi ir uz Salygy
vykdyma.

PIRKEJO atstové PARDAVEJO atstové

Dokumenty departamento direktore, 1. e. VieSojo sektoriaus padalinio vadovés
1. e. Seimo kanclerio pareigas pareigas

Vaida Servetkiene Daiva Nariliniené



Asmens duomeny tvarkymo saglygy
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:

I.1. Duomeny tvarkytojo atlickamo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra: jradyti ir saugoti
pokalbiy jrasus Sutartyje nustatytu atveju ir saglygomis.

1.2. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymo pobiidis: Duomeny tvarkytojas,
igyvendindamas Salygy 1 priedo 1.1 papunktyje nustatytg tiksla, daro asmens duomeny jrasus,
saugo Siuos asmens duomenis tik tiek, kiek to reikia nustatytam tikslui pasiekti.

1.3. Duomeny tvarkymas apima $iuos asmens duomenis: telefono numerius, skambugio laiko,
datos, trukmés duomenis; pokalbyje pateiktus asmens duomenis, balso duomenis.

1.4. Duomeny tvarkymas apima $ias duomeny subjekty kategorijas: Seimo kanceliarijos
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartys, valstybés tarnautojai, skambinantieji, priimantieji
telefono skambugéius, pokalbyje paminéty duomeny subjektai.

1.5. Duomeny tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny valdytojo vardu, kai
isigalioja Salygos. Duomeny tvarkymo trukmé: Duomeny tvarkytojas, jgyvendindamas Salygy 1
priedo 1.1 papunktyje nustatyta tiksla, su duomenimis gali tik susipaZinti, perzitréti ir tik tiek, kiek
to reikia nustatytam tikslui pasiekti. Duomeny tvarkymo trukmé - Sutarties galiojimo laikotarpiu.




Asmens duomeny tvarkymo salygy
2 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS
1. Jgalioti pagalbiniai duomeny tvarkytojai: pagalbiniy duomeny tvarkytojy néra.

2. I8ankstinis prane$imas deél leidimo suteikimo pagalbiniams duomeny tvarkytojams.

Duomeny tvarkytojas nepasitelkia pagalbinio duomeny tvarkytojo asmens duomeny
tvarkymui be iSankstinio specialaus duomeny valdytojo radytinio leidimo. Duomeny tvarkytojas
pasitelkia pagalbinius duomeny tvarkytojus tik gaves specialy iSankstinj duomeny valdytojo
leidima. Duomeny tvarkytojas turi rastu pateikti prasymg dél specialaus leidimo bent jau pries 10
kalendoriniy dieny iki atitinkamo pagalbinio duomeny tvarkytojo pasitelkimo. Kartu su prasymu
turi biiti pateikta informacijg pagrindzianti, kad pagalbinis duomeny tvarkytojas atitinka duomeny
tvarkytojui keliamus Salygose nustatytus reikalavimus dél asmens duomeny tvarkymo.




Asmens duomeny tvarkymo salygy
3 priedas

NURODYMALI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS

1.1. Duomeny tvarkytojas duomeny valdytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu atlicka
Siuos veiksmus:

1.1. Asmens duomeny, kurie yra reikalingi rysio paslaugoms teikti ir kuriuos Duomeny
valdytojas leido perZitréti, perZziira. Duomeny valdytojas suteikia leidima perzitréti tik butiniausius
asmens duomenis, reikalingus ry$io paslaugoms teikti.

1.2. Analizes veiksmy, kurie reikalingi rySio paslaugy teikimui, atlikimas.

2. Duomeny tvarkymo saugumas.

Apsaugos lygis nustatomas atsizvelgiant j Lietuvos Respublikoje galiojanius teisés akty
reikalavimus.

Duomeny tvarkytojas turi teis¢ ir privalo priimti sprendimus dél techniniy ir organizaciniy
saugumo priemoniy naudojimo uZtikrinti reikiama (ir suderintg) duomeny saugumo lygj.

Duomeny tvarkytojas, teikdamas paslaugas, privalo atsizvelgti j pritaikytosios ir
standartizuotosios duomeny apsaugos principus, kurie jtvirtinti Reglamento (ES)2016/679 25
straipsnyje, visy pirma jis privalo:

2.1. | duomeny tvarkyma, kurj apima diegiamas funkcionalumas, integruoti biitinas apsaugos
priemones, kad jis atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus ir apsaugoty duomeny subjekty
teises ir laisves. Pasirinktos priemonés ir apsaugos priemonés turéty biiti konkreciai skirtos tam, kad
duomeny apsaugos principai, jtvirtinti Reglamento (ES) 2016/679 5 straipsnyje, buty jgyvendinti
konkretaus atitinkamo duomeny tvarkymo atveju;

2.2. parinkti tokias numatytasias duomeny tvarkymo nuostatas ir parinktis, kad standartizuotai
biity atlickamas tik toks duomeny tvarkymas, kuris biitinas nustatytam, teisétam tikslui pasiekti. Tai
reiSkia, kad standartizuotai, jdiegtu funkcionalumu besinaudojantis, duomeny valdytojas rinks ne
daugiau duomeny, nei biitina, netvarkys surinkty duomeny didesne apimtimi, nei bitina jo tikslams
pasiekti, ir nesaugos duomeny ilgiau nei bitina.

3. Pagalba duomeny valdytojui.

Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizZvelgiant | toliau nurodyta pagalbos sritj bei
apimtj, padeda duomeny valdytojui pagal Salygy 26-28 punktus jgyvendinti technines bei
organizacines priemones:

3.1. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j asmens duomeny tvarkymo pobidj,
vadovaudamasis duomeny valdytojo pagalbos poreikj detalizuojanéiu pras§ymu, turi padéti duomeny
valdytojui taikydamas tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad biity
ivykdyta duomeny valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamento (ES) 2016/679 111
skyriuje nustatytomis duomeny subjekto teisémis.

3.2. Duomeny subjekty praSymai turi biiti nepagrjstai nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo pragymo gavimo, persiystas duomeny valdytojui;

3.3. Nepagrjstai nedelsiant, ta¢iau ne ilgiau kaip per 24 val. nuo pazeidimo nustatymo rastu
(registruotu laisku arba elektroninémis rySio priemonémis) pateikti i§samia informacija apie asmens
duomeny saugumo paZeidima duomeny valdytojui ir duomeny valdytojo duomeny apsaugos
pareiglinui, kurio kontaktai skelbiami duomeny valdytojo interneto svetaingje www.lrs.lt,
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nurodydamas $iuos duomenis: asmens duomeny saugumo paZeidimo data, laikas ir vieta; asmens
duomeny saugumo paZzeidimo nustatymo data ir laikas; asmens duomeny saugumo paZeidimo
aplinkybés (nurodoma, ar tai konfidencialumo paZeidimas, ar priecinamumo paZeidimas, ar vientisumo
paZeidimas ir pateikiamas platesnis pazeidimo aplinkybiy paaiskinimas); duomeny subjekty, kuriy
asmens duomeny saugumas paZeistas, skaiCius ir Kkategorijos; apytikslis asmens duomeny, kuriy
saugumas paZeistas, skaiCius ir kategorijos; Zinomy duomeny subjekty, kuriy asmens duomeny
saugumas paZeistas, vardai, pavardés, elektroninio pa$to adresai ar faktinés gyvenamosios vietos
adresai, jeigu elektroninio paSto adresai neZinomi; tikétinos ir (ar) atsiradusios asmens duomeny
saugumo pazeidimo pasekmés; priemoneés, kuriy jau imtasi arba sitiloma imtis, kad biity pasalintas
asmens duomeny saugumo paZeidimas arba kad bity sumaZintos jo sukeltos pasekmés; kita
informacija, duomeny tvarkytojo manymu reik§minga asmens duomeny saugumo pazeidimo mastui ir
tikétinoms pasekméms nustatyti. Rekomenduojama naudotis Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos patvirtinta prane$imo apie duomeny saugumo pazeidimg pateikimo forma;

3.4. Duomeny tvarkytojas savo kompetencijos ribose padeda duomeny valdytojui uZtikrinti,
kad buty atliktas poveikio duomeny apsaugai vertinimas ir, prireikus, kreipiamasi | Valstybing
duomeny apsaugos inspekcija dél iSankstiniy konsultacijy pagal Reglamento (ES) 2016/679 36
straipsnj: Duomeny valdytojui paprasius, teikia informacijg apie asmens duomeny tvarkymo veiksmus,
techninius asmens duomeny tvarkymo procesus, duomeny saugumo priemones, kitaip pagal situacijg ir
galimybes padeda duomeny valdytojui jvykdyti Reglamento (ES)2016/679 35-36 straipsniuose
nustatytas duomeny valdytojo pareigas.

3.5. Duomeny tvarkytojas, duomeny valdytojui papraSius, privalo rastu ar elektroninio ry$io
priemonémis per valdytojo nustatyta terming pateikti savo dispozicijoje esanéig informacijg ir
dokumentus, reikalingus duomeny valdytojo atskaitomybés principui jgyvendinti (Reglamento
(ES) 2016/679 5 straipsnio 2 dalis).

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/ duomeny trynimo procediiros.

Asmens duomenys saugomi ne daugiau kaip 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo jy
jraSymo momento, po to Duomeny tvarkytojas automatiskai itrina asmens duomenis.

Nutraukes asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimg, Duomeny tvarkytojas istrina asmens
duomenis, atsizvelgiant j Salygy 33 punkto reikalavimus, nebent pasira$¢s Salygas Duomeny
valdytojas pakeicia pirminj Duomeny valdytojo pasirinkimg. AtsiZvelgiant j Sglygas, tokie pakeitimai
turi bti pagrjsti dokumentais.

5. Duomeny tvarkymo vieta.
Duomenys tvarkomi duomeny tvarkytojo duomeny centruose.

6. Nurodymai del asmens duomeny perdavimo | trecigja valstybg ar tarptautinéms
organizacijoms.

Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti j treCigsias valstybes ar tarptautinéms
organizacijoms tik gaves duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir laikantis
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimy.

Duomeny tvarkytojas be duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus negali pagal $ias
Salygas:

- perduoti asmens duomenis duomeny valdytojui ar duomeny tvarkytojui tre¢iojoje valstybéje
ar tarptautinéje organizacijoje;
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- perduoti asmens duomeny tvarkyma pagalbiniam duomeny tvarkytojui treiojoje valstybéje;
- leisti, kad asmens duomenis tvarkyty duomeny tvarkytojas trediojoje valstybéje.

7. Procediiros, skirtos duomeny valdytojo atlickamiems duomeny tvarkytojo asmens duomeny
tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams vietoje.

7.1. Asmens duomeny tvarkytojas jsipareigoja, pagal savo turimg informacija, suteikti
Asmens duomeny valdytojui informacijg ir pagalbg, kuri reikalinga siekiant jrodyti, jog asmens
duomeny tvarkymo veiksmai atitinka Reglamente (ES) 2016/679 bei $ioje Sutartyje jtvirtintus
reikalavimus, taip pat padéti Asmens duomeny valdytojui arba kitam jo jgaliojam auditoriui karta per
metus atlikti duomeny tvarkymo auditg (klausimy-atsakymy formatu), jskaitant patikrinimus
atliekamus prieZitiros institucijy.

7.2. Remdamasis tokio audito rezultatais, duomeny valdytojas gali papraSyti imtis papildomy
priemoniy, kad buity uZtikrinta atitiktis Reglamentui (ES) 2016/679, galiojan¢ioms Europos Sgjungos
ar jos valstybiy nariy asmens duomeny apsaugos nuostatoms ir Sutar&iai.

7.3. Duomeny valdytojas arba duomeny valdytojo atstovas turi teis¢ patikrinti vietas, jskaitant
atlikti jy fizing apZilira, kuriose duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines
priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu. Toks patikrinimas
atlickamas tada, kai duomeny valdytojas mano, kad to reikia.

7.4. Duomeny valdytojas arba duomeny valdytojo atstovas Sutarties galiojimo laikotarpiu
pagal poreikj fiziSkai patikrina tas vietas, kuriose duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis,
jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu,
siekiant jsitikinti, ar duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento (ES) 2016/679, galiojan¢iy Europos
Sajungos ar jos valstybiy nariy asmens duomeny apsaugos nuostaty ir Sutarties.

7.5. Be suplanuoto patikrinimo, duomeny valdytojas gali atlikti duomeny tvarkytojo
patikrinimg, kai duomeny valdytojas mano, kad to reikia.
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