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JUDRIOJO RYŠIO PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Reikalavimai judriojo ryšio paslaugoms:
1.1. Judriojo ryšio paslaugų teikėjas (toliau - Teikėjas) turi teikti: 
1.1.1. Skambučių Lietuvoje siuntimo ir gavimo;
1.1.2. Trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
1.1.3. Tarptautinių skambučių siuntimo ir gavimo;
1.1.4. Tarptautinių trumpųjų žinučių (SMS) ir vaizdo žinučių (MMS) siuntimo ir gavimo;
1.1.5. Mobiliojo elektroninio parašo;
1.1.6. Duomenų perdavimo paslaugas naudojantis internetu paslaugų gavimo galiniame įrenginyje.
1.2. Numatomas preliminarus judriojo telefono ryšio abonentų skaičius 2150 vnt. Informacinių technologijų tarnyba prie Krašto apsaugos ministerijos (toliau - Perkančioji organizacija) pirkimo sutarties galiojimo metu  (toliau - Sutartis) gali keisti (didinti arba mažinti) abonentų skaičių: mažinti – ne daugiau kaip 10 proc. abonentų, didinti – neribotai; 
1.3. Paslaugos minimalus prakalbamas mėnesinis mokestis vienam abonentui turi būti ne didesnis kaip 3 EUR (su PVM);
1.4. Į paslaugos minimalų prakalbamą mėnesinį mokestį įeina:
1.4.1. Pokalbiai Lietuvoje;
1.4.2. Trumposios žinutes ( SMS), vaizdo žinutės (MMS) Lietuvoje;
1.4.3. Tarptautiniai pokalbiai;
1.4.4. Tarptautinės žinutės (SMS) ir vaizdo žinutės (MMS).
1.5. Pokalbių laiko apvalinimas po pirmos pokalbių minutės turi būti ne didesnis kaip 30 sekundžių;
1.6. Teikėjas turi informuoti apie praleistus skambučius visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ir būnant užsienyje;
1.7. Teikėjas privalo teikti vyriausybinio judriojo ryšio paslaugas;
1.8. Teikėjas privalo nemokamai sujungti judriojo ryšio abonentus Lietuvos Respublikos teritorijoje su priešgaisrine apsauga, policija, greitosios medicinos pagalba ir bendruoju pagalbos telefonu (112);
1.9. Perkančiosios organizacijos prašymu, nurodytam abonentui turi būti įjungta mobiliojo elektroninio parašo paslauga.

2. Reikalavimai judriojo ryšio duomenų perdavimo paslaugai (mobilusis internetas kompiuteryje):
	2.1. Turi būti užtikrinamas duomenų perdavimas per 4G, 5G ar lygiavertės technologijos judriojo ryšio tinklus, ar vėlesnėmis technologijomis. Lygiaverčių technologijų techniniai parametrai negali būti prastesni nei reikalaujamų;
2.2. Numatomas preliminarus duomenų perdavimo paslaugos abonentų skaičius 950 vnt. Perkančioji organizacija Sutarties galiojimo metu gali keisti (didinti arba mažinti) abonentų skaičių: mažinti – ne daugiau kaip 10 proc. abonentų, didinti – neribotai;
2.3. Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslauga turi veikti tiek naudotojui esant stacionarioje pozicijoje, tiek ir judėjimo metu;
2.4. Judriojo ryšio duomenų perdavimo paslauga turi būti teikiama be duomenų perdavimo kiekio ribojimo;
2.5. Perkančiosios organizacijos prašymu, nurodytam abonentui turi būti suteiktas išorinis statinis IP adresas, kuris visą sutarties laikotarpį nebus keičiamas. Išimtinais atvejais Paslaugos teikėjui turint poreikį pakeisti skiriamą statinį IP adresą, apie keitimą privaloma informuoti 30 kalendorinių dienų iki numatomo keitimo.

3.  Žinybinės telefono stoties (PBX) jungties su judriojo ryšio tinklu paslauga:
3.1. Teikėjas turi teikti skambinimo ir skambučių priėmimo, faksogramų siuntimo ir gavimo paslaugas;
3.2. Numatomas preliminarus PBX paslaugos abonentų skaičius apie 6000 vnt. Perkančioji organizacija Sutarties galiojimo metu gali keisti (didinti arba mažinti) abonentų skaičių: mažinti – ne daugiau kaip 10 proc. abonentų, didinti – neribotai;
3.3. Teikėjo siūlomas minimalus prakalbamas mėnesinis mokestis – tai minimalus prakalbamas mokestis už gautas PBX jungties su judriojo ryšio tinklu paslaugas per apskaitinį mėnesį su PVM. Paslaugų Teikėjas turi taikyti vienodus įkainius tiek naudojantis paslaugomis iki sumos, lygios minimaliam prakalbamam mėnesiniam mokesčiui, tiek ir ją viršijus. Minimalus prakalbamas mėnesinis mokestis apima visus pokalbius Lietuvoje;
3.4. Pokalbių trukmė turi būti apskaitoma sekundės tikslumu. Pokalbių minutės kaina turi būti vienoda visiems abonentams ir neturi priklausyti nuo pokalbių trukmės, sąskaitos dydžio ar paros laiko;
3.5. Paslaugos Teikėjas turi sujungti Perkančiosios organizacijos PBX su savo tinklu dviejuose taškuose, kurie turi veikti nepriklausomai vienas nuo kito:
3.5.1. Krašto apsaugos ministerijoje (Šv. Ignoto g. 8, Vilnius) du E1 sujungimai;
3.5.2. Karinėse oro pajėgose (Gedimino g. 25, Kaunas) du E1 sujungimai.
3.6. Reikalavimai sujungimams:
3.6.1. Linijos tipas (radiorelinis, laidinis, optinis) – pasirenka Teikėjas;
3.6.2. Protokolas – Euro ISDN (ETSI) PRI (30B+D);
3.6.3. Perdavimo sparta – 2Mbps (E1);
3.6.4. Sąsaja – G703 asimetrinis išėjimas.
3.7. Sujungimo darbų atlikimo laikas ne vėliau kaip iki 2024 m. gruodžio 31 d., tuo atveju jei sutartis įsigalioja po 2024 m. gruodžio 31 d. sujungimo darbai atliekami per 5 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos;
3.8. Ryšio linijos ir Teikėjo galinių įrenginių įrengimą, priežiūrą, aptarnavimą atlieka Teikėjas;
3.9. Sujungimo linijos gedimo atveju, ryšio atstatymo laikas turi būti ne ilgesnis kaip 24 valandos (darbo dienų valandos).

4. Kiti reikalavimai:
4.1. Visiems abonentams, taip pat ir sutarties galiojimo metu naujai įsigytiems abonentams, taikomi pasiūlyme nurodyti įkainiai ir mokesčiai. Apskaičiuojant paslaugų naudojimo mokesčius, Teikėjas privalo išlaikyti vienodą įkainių taikymą visiems Perkančiosios organizacijos abonentams, tiek naudojantis paslaugomis iki sumos lygios minimaliam prakalbamam mėnesiniam mokesčiui, tiek ir ją viršijus. Teikėjas negali taikyti skambučio sujungimo mokesčių ir išvestinių įkainių, t.y. įkainių vidurkių ir pan. Įkainiai neturi priklausyti nuo pokalbių trukmės, sąskaitos dydžio ar paros laiko. Naujų abonentų sutarčių galiojimas turi baigtis kartu su Sutarties galiojimo pabaiga;
4.2. Teikėjas privalo teikti tarptautinio ir tarptinklinio ryšio paslaugas;
4.3. Tarptinklinis ryšys turi būti įjungtas automatiškai visiems abonentams;
4.4. Tarptinklinio ryšio paslaugų tarifai turi būti ne didesni, nei oficialiai skelbiami teikėjo internetinėje svetainėje;
4.5. Teikėjas privalo pateikti sąskaitas už suteiktas paslaugas iki einamojo mėnesio 7 dienos. Sąskaitos pateikiamos Sąskaitų administravimo bendrojoje sistemoje (SABIS). Perkančiosios organizacijos įgaliotam asmeniui (asmenims) turi būti suteikta galimybė sąskaitas gauti internetiniame Teikėjo portale;
4.6. Teikėjas privalo pateikti detalias paslaugų suvestines (išklotines) iki einamojo mėnesio 15 dienos. Detalios paslaugų suvestines pateikiamos PDF formatu Perkančiosios organizacijos įgaliotam asmeniui (asmenims) elektroniniu paštu arba suteikiama galimybė gauti internetiniame Teikėjo portale;    
4.7. Teikėjas privalo užtikrinti galimybę tomis pačiomis sąlygomis gauti sąskaitas ir detalias paslaugų ataskaitas vieną mėnesį pasibaigus Sutarties galiojimui;
4.8. Teikėjas privalo paskirti savo kuruojantį administratorių paslaugų teikimo klausimais bei užtikrinti greitą ir kokybišką aptarnavimą per tiesiogiai valdomą klientų aptarnavimo tinklą;
4.9. Teikėjas privalo suteikti internetinę Perkančiosios organizacijos abonentų valdymo prieigą Perkančios organizacijos įgaliotam asmeniui (asmenims);
4.10. Teikėjas privalo sudaryti galimybę Perkančiosios organizacijos įgalioto asmens (asmenų) prašymu blokuoti bet kurią SIM kortelę ar mokamas paslaugas;
4.11. Teikėjas privalo sudaryti galimybę, Perkančiosios organizacijos įgalioto asmens, telefonu ar elektroniniu paštu, nurodytam asmeniui, pasiimti SIM kortelės dublikatą Lietuvos didžiuosiuose miestuose esančiuose Teikėjo salonuose;
4.12. Judriojo ryšio paslaugos turi veikti visuose Lietuvos Respublikos savivaldybių ir seniūnijų centruose. Judriojo ryšio tinklo aprėptis turi būti ne mažesnė kaip 95 procentai Lietuvos Respublikos teritorijos. Esant poreikiui paslaugų teikėjas turi užtikrinti reikiamą mobilaus ryšio signalo lygį įrengiant papildomą ryšio stiprinimo sistemą1.
1Visos išlaidos, susijusios su mobilaus ryšio signalo stiprinimu, turi būti išvardintos priedo K grafoje.
4.13. Abonentams turi būti teikiama paketinių duomenų perdavimo paslauga per 4G, 5G ar lygiaverčių technologijų tinklą. Teikėjo 4G 5G ar lygiaverčių technologijų judriojo ryšio tinklas turi veikti visuose Lietuvos Respublikos savivaldybių ir seniūnijų centruose;
4.13.1. Visame Klaipėdos valstybiniame jūrų uoste;
4.13.2. Pabradės poligone;
4.13.3. Gaižiūnų poligone;
4.13.4. Kazlų Rūdos poligone;
4.13.5. Kairių poligone;
4.13.6. Rokų poligone;
4.13.7. Pagudonės poligone;
4.14. Teikėjas įsipareigoja išlaikyti Perkančiosios organizacijos šiuo metu naudojamų visų abonentų esamus numerius ir juos perkelti į savo tinklą be papildomų išlaidų (ši nuostata taikytina tuo atveju, jeigu laimėtojas bus ne tas pats judriojo ryšio paslaugas teikiantis Teikėjas, su kuriuo šiuo metu Perkančioji organizacija yra sudariusi Sutartį dėl paslaugų teikimo). Abonentinių numerių perkėlimo laikas ne vėlesnis kaip iki 2024 m. gruodžio 31 d., tuo atveju jei sutartis įsigalioja po 2024 m. gruodžio 31 d. numerių perkėlimas atliekamas per 5 darbo dienas nuo Sutarties įsigaliojimo dienos. Perkančiosios organizacijos abonentų sąrašas bus pateiktas viešojo pirkimo konkurso laimėtojui, kaip neatsiejama Sutarties dalis – priedas;
4.15. Terminas tinklo sutrikimams šalinti ne ilgesnis kaip 24 valandos (darbo dienų valandos) nuo momento kai apie juos buvo pranešta.
4.16. Pasiūlyme įkainiai pateikiami dviejų skaičių po kablelio tikslumu, kainos negali būti neigiamos.
4.17. Pirkimo objektas turi nekelti grėsmės nacionaliniam saugumui.
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