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Sutartis sudaroma 18 (aStuoniolikos) ménesiy laikotarpiui

1.SAVOKOS IR APIBREZIMAI

1.1. Interneto vizija - Paslaugy teikéjas - UAB ,Interneto
vizija“, juridinio asmens kodas 126350731, PVM mokétojo
kodas LT263507314, registruotos buveinés adresas . Kubiliaus
g. 6, LT- 08234, Vilnius, Lietuva.

1.2. Klientas - (V§| Karoliniskiy poliklinika, kodas 124244754,
adresas Loretos Asanaviciités 27A, LT-04318 Vilnius, kurj
atstovauja Direktorius Vismantas Matulas ) - fizinis arba
juridinis asmuo, kuris uzsako ir naudojasi Interneto vizijos

Paslaugomis. Fizinis asmuo, kuris uZsako ir naudojasi
Paslaugomis su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija
nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) &$iose Bendrosios

salygose gali bati vadinamas ir ,Klientu-vartotoju*.

1.3. Salys - Interneto vizija ir Klientas. Kiekvienas i$ jy atskirai
vadinami ,Salimi*.

1.4. Paslaugos - Interneto vizijos
(Ziniatinklio)  paslaugos Klientams, tokios kaip domeno
registravimas ir administravimas, svetainés talpinimas
(hostingas), el. pasto filtro gaunamiems laiskams tikrinti
teikimas, profesionali priegloba (profesionalus hostingas),
serverio nuoma, SSL (angl. secure sockets layer) sertifikato,
SEO (angl. search engine optimisation), sprendimai ir jrankiai
svetainés saugumui uztikrinti, VPN (angl. Virtual Private
Network) ir kitos panasaus pobddzio ir (ar) susijusios paslaugos
ir sprendimai. IS$sami informacija apie Interneto vizijos
teikiamas paslaugas pateikiama Interneto svetainéje.

1.5. Bendrosios salygos - Sios UAB ,Interneto vizija“ bendrosios
paslaugy teikimo salygos, kurios nustato pagrindines paslaugy
teikimo ir naudojimosi salygas, tvarka, Saliy teises ir pareigas.
Jos yra skelbiamos Interneto svetainéje.

1.6. Specialiosios salygos - Paslaugy teikimo planai, parametrai
ir Paslaugy teikimo kainodaros salygos, kurios kartu su
Bendrosiomis sglygomis sudaro Sutartj. Paslaugy teikimo
parametrai ir kainodara skelbiama Interneto svetaingje ir kitose
Interneto  vizijos  valdomose interneto  svetainése -
www.serveriai.lt, www.hostingas.It, www.dedikuoti.lt,
www.sertifikatai.lt. Specialiosios salygos taip pat yra su
Paslaugomis susijusi informacija, kuri pateikiama Paskyroje
Klienty sistemoje. Specialiosios sglygos taip pat yra su
Paslaugomis susijusi informacija, kuri pateikiama Paskyroje
Klienty sistemoje kaip ir saziningo naudojimosi neribotiems
resursams salygos pateiktos pateiktos svetainéje
https://www.iv.It/talpinimo-privalumai/#neribojami skyriuje
Neribojami resursai.

1.7. Sutartis - tarp Kliento ir Interneto vizijos Siose Bendrosiose
sglygose nustatyta tvarka dél Paslaugy teikimo sudaryta
sutartis, kurig sudaro Bendrosios saglygos, Specialiosios salygos

ir pagal kurig Salys viena kitos atvilgiu prisiima tam tikrus
isipareigojimus, susijusius su Paslaugy uzsakymu, jy teikimu ir
gavimu bei naudojimusi jomis.

1.8. Interneto svetainé - Interneto vizijos administruojama
interneto svetainé, pasiekiama adresu https://www.iv.It/.

1.9. Klienty sistema - Klienty savitarnos erdve, esanti adresu
https://klientams.iv.It/, kuria naudodamiesi Klientai turi
galimybe pateikti ir derinti Paslaugy uzsakymus, valdyti
Paslaugas, gauti, perzidréti, apmokéti sgskaitas uz suteiktas
Paslaugas, gauti ir keistis informacija su Interneto vizija.

1.10. Paskyra - Kliento paskyra, esanti Klienty sistemoje, kuria
Klientas gali susikurti uzpildymas registracijos anketa ir kuria
naudodamasis Klientas gali patekti | Klienty sistema ir ja
naudotis.

teikiamos interneto
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1.11. Privatumo politika - Interneto vizijos privatumo politika,

skelbiama Interneto svetaingje adresu
https://www.iv.It/privatumo-politika/.

1.12. Paslaugos rezervavimo iSlaidos - tai iglaidos, kurias
Interneto vizija patiria uz atliekamg Paslaugos resursy,

pavyzdziui, vietos serveryje rezervavima, taip pat Interneto
vizijos patiriamos iSlaidos, susijusios su darbuotojy laiko
sanaudomis, kity paslaugy teikéjy teikiamomis paslaugomis
Interneto vizijai, pavyzdziui, domeno registravimu ir kurias
patyrusi Interneto vizija neturi galimybés susigrazinti. Klientui
sudarius Sutartj fiksuotam Paslaugos terminui ir kiekvieno
paskesnio Paslaugos termino pratesimo atveju rezervavimo
paslaugos iSlaidos yra [skai¢iuojamas | Paslaugos mokest;.
Paslaugos terminui nustatyta Paslaugos mokes¢io suma
padengia ir kompensuoja Interneto vizijos patiriamas anksciau
nurodytas islaidas.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Bendrosios salygos yra teisiskai Salis jpareigojantis
dokumentas. Jy privalo laikytis kiekvienas Klientas,
nepriklausomai nuo to, ar jis registravosi Klienty sistemoje ir
turi joje Paskyrg. UZzsakyti ir naudotis Paslaugomis galima tik
susipazinus su Bendrosiomis salygomis ir sipareigojus jy
laikytis. Jei Klientas nepritaria Bendrosioms sglygoms (ar daliai
ju), jis negali uzsakyti ir naudotis Paslaugomis ir registruotis bei
naudotis Klienty sistema. Bendrosios salygos nepakeitia ir
nepanaikina teisés aktais garantuojamy teisiy
Klientams-vartotojams ir teisés aktuose nustatyty Interneto
vizijos pareigy Klienty-vartotojy atzvilgiu

2.2. Interneto vizija gali keisti tiek Bendrasias salygas, tiek ir
Specialigsias salygas, jei kei¢iasi Paslaugos ar jy teikimo
specifika, pasikeicia Interneto vizijos verslo ar Paslaugy teikimo
modelis (pavyzdZziui, veiklos vykdymo sglygos, teritorija,
kainodara), taip pat jei Bendrujy salygy ar Specialiyjy salygy
pakeitimai batini dél pasikeitusiy teisés akty ar valstybés
institucijy nurodymuy.

2.3. Apie pakeistas Bendrgsias sglygas Klientai informuojami
pranesimu el. pastu ar Klienty sistemoje. Pakeistos Bendrosios
salygos [sigalioja po jy paskelbimo Interneto svetaingje ir
taikomos tik Paslaugy uzsakymui, naudojimuisi Paslaugomis ir
jy teikimui, atliktam po Bendryjy salygy pakeitimo. Jei Klientas
nesutinka su Bendrujy salygy pakeitimais, jis nebegali uzsakyti
Paslaugy arba pratesti naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis
termino. Jei Klientas po Bendryjy salygy pakeitimy paskelbimo
uzsako Paslaugas arba pratesia naudojimosi Paslaugomis
terming, laikoma, kad jis visiskai ir be jokiy iSimciy sutinka su
Bendruyjy salygy pakeitimais.

2.4. Interneto vizija neatsako ir neprisiima rizikos, jei Klientas
nesusipazino su Bendrosiomis sglygomis ir (ar) Specialiosiomis
sglygomis. Atsizvelgiant | tai, kad Klientui tokia susipazinimo
galimybé buvo suteikta, Interneto vizija laikoma tinkamai
ivykdziusi savo informavimo pareigas.

3. SUTARTIS IR JOS DALYKAS

3.1. Klientas, norédamas sudaryti Sutartj, turi Interneto vizijai
pateikti Paslaugy uzsakyma kartu su visa reikalinga informacija,
perskaityti ir sutikti su Bendrosiomis salygomis bei
Specialiosiomis sglygomis ir Bendrosiose sglygose nustatyta
tvarka apmokéti uz Paslaugas.
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Sutartis laikoma sudaryta ir sigalioja nuo to momento, kai
Klientas atlieka visus Siame punkte nurodytus veiksmus.

3.2, Interneto vizija [sipareigoja pati ir (ar) pasitelkdama
subrangovus teikti Klientui kokybiskas Paslaugas pagal ias
Bendrasias salygas ir atitinkamas Specialigsias salygas, o
Klientas [sipareigoja priimti suteiktas Paslaugas ir naudotis
jomis pagal $iy Bendryjy salygy ir Specialiyjy salygy nuostatas,
taip pat sumokéti Interneto vizijai sutarta Paslaugy kaina.

4. PASLAUGY UZSAKYMAS IR PASLAUGU
TEIKIMO TERMINO PRATESIMAS

4.1. Klientas Paslaugas gali uzsakyti Interneto svetainéje ir (ar)
Klienty sistemoje, uzZpildydamas uZsakymo forma ir (ar)
pateikdamas Paslaugos uZsakymui reikalingg informacija.
Sékmingas uZsakymo pateikimas patvirtinamas pranegimais
siunciamais el. pastu. Kai Klientas apmoka Interneto vizijos el.
pastu ir (ar) Klienty sistemoje Klientui pateiktg i$ankstine
saskaita uz Paslaugas, laikoma, kad Sutartis yra sudaryta ir
Interneto vizija pradeda vykdyti Paslaugy uzsakyma.

4.2. Tam, kad uzsakymas bty pradétas vykdyti, Klientas
Interneto vizijos pateikta iSankstine saskaita privalo apmoketi
per joje nurodytg termina. Jei Klientas iSankstinés saskaitos
neapmoka arba apmoka jg po nurodyto termino, uzsakymas yra
anuliuojamas, nebent Interneto vizija suteikia Klientui galimybe
apmoketi uz Paslaugas véliau, pratesdama apmokéjimo
terming. Interneto vizija nepradeda vykdyti uzsakymo tol, kol
Klientas neapmoka uz Paslaugas.

4.3. Po uzsakymo pateikimo, Klientas jj koreguoti ir (ar)
atsaukti gali tik uzsiregistraves Klienty sistemoje. Klienty
sistemoje Klientas taip pat gali valdyti uzsakytas Paslaugas ir
uZsakyti naujas Paslaugas. NeuZsiregistraves Klienty sistemoje,
Klientas uzsakymo koreguoti ir atSaukti negali, tac¢iau jis gali
pateikti nauja uzsakyma. Vykdomas bus tik tas uzsakymas, kurj
Klientas apmokeés.

4.4. Salys susitaria, kad iki uzsakytos Paslaugos teikimo
termino pabaigos likus ne maziau kaip 7 (septynioms) dienoms,
Interneto  vizija pateikia Klientui iSankstine saskaita
apmokeéjimui uz Paslaugas tokiam paciam terminui, kuriam
Paslaugos buvo uzsakytos paskutinj karta. Klientui apmokéjus
pateikta  iSankstine saskaita, Paslaugos teikimas yra
pratesiamas Siam terminui.

5. KLIENTY SISTEMA, REGISTRACIJOS IR
UZSAKYMO INFORMACIJA

5.1. Klientas j[sipareigoja pateikti Interneto vizijai teisinga,
tikslig ir iSsamig registracijos | Klienty sistemg ir Paslaugy
uzsakymo informacija. Klientui pateikus neteisingus, nei§samius
ar netikslius duomenis, registruotis | Klienty sistema ir (ar)
uzsakyti Paslaugas gali bati nejmanoma. Taip pat tokiu atveju
Interneto vizija jgyja teise panaikinti jau sukurtg Paskyra,
apriboti ar sustabdyti jos naudojima ir (ar) nepriimti Paslaugos
uzsakymo.
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5.2. Klientui pateikus ir suvedus visa registracijai reikalinga
informacija, jis yra uzregistruojamas ir jam Klienty sistemoje
sukuriama Paskyra. Klientui tai pat yra iSsiun¢iamas
automatiskai sugeneruotas slaptazodis, skirtas apsaugoti
Paskyra. Klientas $j slaptazodj gali pasikeisti | savo sugalvota.
5.3. Jei Interneto vizijai kyla abejoniy dél Kliento tapatybés,
pries aktyvuodama Klientui Paskyra ir (ar) suteikdama visus
Paskyros funkcionalumus, Interneto vizija turi teise reikalauti i%
Kliento pateikti papildoma informacija ir (ar) dokumentus,
patvirtinancius Kliento tapatybe ar kitas aktualias aplinkybes.
Sékminga Kliento registracija  patvirtinama pranesimais,
siun¢iamais el. pastu. Neatitikus registracijos metu nurodomy
salygy ir reikalavimy, pavyzdziui, nepateikus prasomos
informacijos, Paskyra nebus tvirtinama.

5.4. Paskyra Klienty sistemoje Klientui sukuriama asmeniskai ir
jis negali jos perleisti ar kitaip suteikti teisés ja naudotis
tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai Klientas
naudodamasis Klienty sistemoje prieinamais funkcionalumais
suteikia prieigg ir (ar) naudojimosi teises kitiems su Klientu
susijusiems naudotojams (darbuotojams, atstovams ir pan.).
Tokie naudotojai veikia Kliento vardu ir Klientas prisiima visg
atsakomybe uz tokiy naudotojy atliekamus veiksmus Klienty
sistemoje ir jy prisiimamus jsipareigojimus.

5.5. Klientas yra atsakingas, kad jo registracijos ir (ar) Paslaugy
uzsakymo metu ar véliau pateikti Paskyroje esantys duomenys
baty tikslds, teisingi ir isamds. Registruotis ir (ar) uzsakyti
Paslaugas naudojantis svetimais duomenimis yra draudziama.
5.6. Klientas privalo saugoti savo prisijungimo duomenis taip,
kad jy nesuzinoty tretieji asmenys, nedelsdamas pranesti
Interneto vizijai apie bet kokius Kliento pateiktos informacijos ir
(ar) duomeny pasikeitimus pakeisdamas informacijg savo
Paskyroje. Interneto vizija visada laikys, jog Kliento pateikti
duomenys yra teisingi ir iSsamus. Interneto vizija neatsakys uz
zalg, atsiradusig Klientui ir (ar) tretiesiems asmenims dél to, jog
Klientas nurodé neteisingus ir (ar) nei$samius duomenis ar
nepakeite ir nepapildé duomeny jiems pasikeitus, i&skyrus
atvejus, kai tokie duomeny netikslumai atsidaro dél netinkamo
Interneto svetainés ir (ar) Klienty sistemos veikimo.

5.7. Klientui pateikus neteisingus, nei§samius ar netikslius
duomenis, Interneto vizija turi teise nedelsiant ir nepranesusi
Klientui taikyti visas ar bet kurias i$ $iy poveikio priemoniy: (i)
neregistruoti Kliento Paskyros; (ii) panaikinti Kliento Paskyra;
(iii) apriboti ar sustabdyti galimybe naudotis Paskyra ir (ar)
Paslaugomis; (iv) panaikinti bet kokius Kliento duomenis,
kuriuos tvarko Interneto vizija; (v) nepriimti Paslaugy
uzsakymo. Apie pritaikytas priemones ir jy taikymo priezastis
informuojama nedelsiant po jy pritaikymo pranedimais Kliento
el. pastu arba telefonu.

5.8. Klientas gali bet kuriuo metu nevarzomai keisti ir (ar)
papildyti registracijos duomenis. Panaikinti Paskyra Klientas gali
tik tuo atveju, jeigu jis neturi aktyviy Paslaugy, todél
norédamas panaikinti Paskyrg pirmiausiai turi atsisakyti ir (ar)

nutraukti  Sutartj. Panaikings Paskyra, Klientas netenka
galimybés naudotis Klienty sistema. Klientui panaikinus
Paskyra, Interneto vizija, atsizvelgdama | teisés akty

reikalavimus, tam tikrus Paskyros duomenis gali ir toliau saugoti
Privatumo politikoje nustatyta tvarka ir terminais.

5.9. Interneto vizija turi teise kurti ir vystyti Klienty sistema ir
(ar) Paslaugas, keisti jy funkcionalumus bei savybes taip, kaip
mano esant tinkama. Jeigu pakeitimai yra esminiai, Interneto
vizija apie tai informuoja Klientus Klienty sistemoje ir (ar)
Interneto svetainéje arba el. pasto pranedimu.
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5.10. Interneto vizija neteikia jokiy garantijy dél Klienty
sistemos kokybés, nepertraukiamo veikimo, trikdziy ar klaidy
nebuvimo bei neatsako uz laiking ir (ar) pastovy neveikima, ir
(ar) netinkama veikimg, laiking nepasiekiamuma, jei tai jvyko
dél objektyviy priezasc¢iy, Kliento duomeny praradimg ar
sugadinima, jei tai jvyko nesant Interneto vizijos kaltés ar
didelio neatsargumo, Kliento naudojantis Klienty sistema |
serverj perkeltos informacijos ir duomeny saugojima, nutraukus
naudojimasi Klienty sistema. Taciau Interneto vizija visais
atvejais atsako uz apmokéty Paslaugy uzsakymy jvykdyma.
5.11. Interneto vizija turi teise sustabdyti Klienty sistemos
veikimg bdtinam ir protingam laikotarpiui, jei tai batina naujy
funkcionalumy diegimo, keitimo ar techninés prieZitros
darbams atlikti. Interneto vizija taip pat turi teise sustabdyti
Klienty sistemos veikima dél duomeny saugumo pavojaus arba
jei to reikalauja teisés aktai ar administracinis aktas.

5.12. Klienty sistema negali bti naudojama ne pagal paskirtj,
jokiu neteisétu ar nesuderinamu tikslu. Interneto vizija gali
iSimtinai savo nuozilira nutraukti arba sustabdyti Kliento prieiga
prie visy arba dalies Klienty sistemoje siGlomy paslaugy ir
funkcionalumy, jeigu turi pagristy jtarimy dél Klienty sistemos
naudojimo ne pagal paskirtj arba tuo atveju, jeigu Klientas
apsunkina ar naudoja Klienty sistema pazeisdamas Sias
Bendrgsias saglygas, galiojanciy statymy ar kity teisés akty
reikalavimus tokiu bddu, kuris kelia grésme Klienty sistemos
funkcionavimui ir prieinamumui kitiems Klientams.

5.13. Atliekant bet kokius Klienty sistemos tobulinimus,
pakeitimus ir trakumy Salinimus, Interneto vizija uztikrina, kad
dél to nenukentés Klientui teikiamy Paslaugy kokybé ir bus
vykdomi kiti su Sutartimi susije jsipareigojimai.

5.14. Uzsakant Paslaugas ir (ar) registruojantis Klienty
sistemoje Kliento gali bati paprasyta iSreiksti sutikima ir (ar)
nesutikimg dél asmens duomeny tvarkymo, profiliavimo,
informaciniy ir (ar) reklaminiy prane$imy siuntimo tikslais.
Klientas gali valdyti savo sutikimus Klienty sistemoje. Daugiau
informacijos apie asmens duomeny tvarkyma yra pateikiama
Privatumo politikoje.

. PASLAUGUY TEIKIMAS IR SALIY
|SIPAREIGO)JIMAI
6.1. KonkreCiy Paslaugy teikimo parametrai nurodomi

Specialiosiose sglygose.

6.2. Interneto vizija jsipareigoja:

6.2.1. Teikti Klientui jo uZsakytas Paslaugas laikydamasi
Paslaugy kokybés parametry;

6.2.2. Uztikrinti, kad profesionalaus hostingo ir (ar) serveriy
nuomos paslauga bus prieinama 99,95 (devyniasdesimt devynis
ir devyniasdesimt penkias simtasias) % kalendoriniy mety laiko
(nuo pirmos iki paskutinés dienos) (toliau - Paslaugos lygis),
iSskyrus paslaugos neprieinamumag dél planinés techninés
priezilros, avarinés techninés priezilros ar force majeure
ivykio. Paslaugos lygis nebus taikomas (ir todél nebus taikomas
joks Paslaugos kompensavimas), jei Paslaugos lygis sutrinka dél
to, kad:
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(i) Klientas atlieka Paslaugy testavima pries tai nesuderines su
Interneto vizija; (i) Klientas nesilaiko konkreciy Interneto
vizijos pateikty nurodymy; (iii) Klientas nesilaiko bet kokiy
Sutartimi prisiimty [sipareigojimy, taisykliy nustatyty
Bendrosiose salygose ar parametry ir salygy nurodyty
Specialiosiose sglygose;

6.2.3. Kompensuoti Klientui uz kiekvieng valanda nepasiekto
Paslaugos lygio 10 (desimt) % 6.2.2. punkte nurodyty Paslaugy
pagal Sutartj mokétino ménesio mokescio, ta¢iau bendrai ne
daugiau kaip 100 % nurodyty Paslaugy pagal Sutartj mokétino
menesio mokes¢io arba suteikti Paslaugas nemokamai
atitinkamam laikotarpiui, kai nebuvo pasiektas Paslaugos lygis.
6.2.4. Ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties
sudarymo, suteikti Klientui teise naudotis Paslauga apmokétam
laikotarpiui, iSskyrus atvejus, kai Paslaugas teikimas priklauso
nuo papildomy salygy jgyvendinimo, kaip nurodyta 6.2.6. ir
6.2.7. punktuose;

6.2.5. Ne véliau kaip likus 7 (septynioms) dienoms iki Paslaugos
teikimo termino pabaigos, iSsiysti Klientui nurodytu el. pasto
adresu sgskaitg apmokéjimui uz Paslaugos teikimo termino
pratesima;

6.2.6. Teikdama SSL sertifikato paslaugg, ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo Sutarties sudarymo ir reikalingy
duomeny gavimo i§ Kliento, Kliento vardu pateikti leidéjui
elektronine paraiska dél SSL sertifikato iSdavimo uzsakytam
laikotarpiui; leidéjui iSdavus SSL sertifikatg, Interneto vizija ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pateikti SSL sertifikato
viesajj rakta Klientui;

6.2.7. Teikdama domeno registravimo paslauga, ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas nuo Sutarties sudarymo, Kliento vardu
pateikti registrui elektronine paraiska dél domeno registravimo,
perkelimo ar galiojimo pratesimo suderintam laikotarpiui;

6.2.8. Skirti Linux sistemy administratoriy nuolatinei
profesionalaus hostingo serverio priezitrai;

6.2.9. Padidinti profesionalaus hostingo Paslaugos plang, jeigu
tai yra reikalinga patikimam Kliento serverio veikimui. Paslaugy
plano keitimo metu kei¢iamas ir paslaugos galiojimo laikas
perskaiciuojant proporcingai likusio seno plano galiojimo laika |
naujg laikotarpj ji proporcingai sutrumpinant;

6.2.10. Ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas
imtis priemoniy ir déti pastangas paSalinti Paslaugos teikimo
sutrikimus, jvykusius deél Interneto vizijos techninés ar
programinés jrangos gedimo. Jeigu per §| terming Paslaugos
teikimo sutrikimo pasalinti nepavyksta, Interneto vizija
informuoja Klientg apie numatoma Paslaugos teikimo sutrikimo
pasalinimo terming;

6.2.11. Jei Paslaugos teikimas sutrinka dél Interneto vizijos
pasitelkiamy partneriy (subrangovy) teikiamy paslaugy
sutrikimo ar dél kity nuo Interneto vizijos nepriklausanciy
aplinkybiy, tokiu atveju Interneto vizija gali neturéti galimybés
pateikti ir uztikrinti konkretaus Paslaugos teikimo sutrikimo
Salinimo termino;

6.2.12. Tuo atveju, jeigu Paslaugos negalima suteikti
(pavyzdZiui, jeigu registras atsisako registruoti domena),
informuoti apie tai Klienta ir grazinti Klientui visas jo sumokétas
sumas uz Paslaugas;

6.2.13. Imtis batiny priemoniy Interneto vizijos techninés bei
programines jrangos, Kliento duomeny saugumui uztikrinti;
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6.2.14. Nedelsiant telefonu arba el. patu informuoti Klientg su
Paslaugos teikimu susijusiais klausimais, pavyzdZiui, jeigu
Interneto vizijos nuomone kyla ar yra pagrindo manyti, kad gali
kilti grésme Kliento interneto svetainés ir (ar) duomeny
saugumui, jei artéja duomeny saugyklos limitas, besibaigia
Paslaugos teikimo terminas ir pan.

6.3. Klientas jsipareigoja:

6.3.1. Pateikti teisinga Klienta identifikuojancia bei kontaktine
informacijg ir laiku informuoti apie jos pasikeitimus. Interneto
vizijai pareikalavus, pateikti nurodytos informacijos tikrumg
patvirtinancius dokumentus;

6.3.2. Llaikytis Paslaugos teikimo salygy , sumokéti uz
Paslaugas, naudoti Paslaugas pagal jy paskirtj, techninius ir
kokybinius parametrus, vykdyti Interneto vizijos nurodymus,
batinus tinkamam Paslaugy teikimui ir Sutarties vykdymui;

6.3.3. Tiesiogiai ar netiesiogiai nenaudoti Paslaugy neleistinai
veiklai, taip pat paZeidziant galiojancius Lietuvos Respublikos
teisés aktus, Interneto vizijos
(https://www.iv.It/vps-neleistina-veikla/) ir (ar) trediyjy
asmeny teises;

6.3.4. ISankstinéje saskaitoje nurodytu terminu apmokeéti uz
uzsakytas Paslaugas;

6.3.5. Savavaliskai nekeisti ir (ar) nemodifikuoti Paslaugy ar jy
techniniy parametry, jei tokia galimybé néra numatyta ar
sudaryta konkreciy Paslaugy teikimo atveju;

6.3.6. Nenaudoti Paslaugy neteisétais tikslais, jskaitant, bet
neapsiribojant  masiniu  el. pasto siuntimu, kenkimu
kompiuteriniy sistemy, tinkly veikimui ar saugumui, taip pat
pazeidziant galiojanCius Lietuvos Respublikos ir (ar) kity
valstybiy teisés aktus, Vykdytojo bei tre€iyjy asmeny teises;
6.3.7. Nedelsiant informuoti Interneto vizijg apie Paslaugy
teikimo sutrikimus;

6.3.8. Kai naudojasi profesionalaus el. pasto filtro paslauga,
atnaujinti svetainés domeno MX jraSy konfiglracija pagal
profesionalaus el. pasto filtro reikalavimus;

6.3.9. Saugoti prisijungimo ir kitus duomenis, uztikrinti
talpinamy svetainiy programinio kodo sauguma, laiku atnaujinti
naudojama programing jranga ir jskiepius;

6.3.10. Sutikti su Interneto vizijos pateiktais resursy apskaitos
duomenimis ir apmokéti uz sunaudotus serverio ir (ar) kitus
resursus pagal Klientui paruosta saskaitg apmokeéjimui;

6.3.11. Vykdyti Interneto vizijos praSsymus ir nurodymus,
susijusius su tinkamo Paslaugy teikimo ir saugumo uztikrinimu,
taip pat déti maksimalias pastangas ir bendradarbiauti
sprendziant su Paslaugy teikimu susijusius klausimus ir $alinant
Paslaugy teikimo trikdzius;

6.3.12. Kai uzsako ir (ar) naudojasi SSL sertifikato paslauga, ne
véliau kaip per 1 (vieng) meénesj nuo Sutarties sudarymo,
pateikti Interneto vizijai visus Interneto vizijos nurodytus
duomenis, bltinus SSL sertifikato iSdavimui;

6.3.13. Naudotis kompetentingg sistemy administratoriaus
paslaugomis  nuolatinei nuomojamo  serverio  priezidrai
(https://www.iv.It/vps-prieziura/), savalaikiam  programinés
jrangos atnaujinimy bei saugumo uztikrinimui arba atlikti tai
savarankiskai.

6.4. Interneto vizija turi teise be Kliento sutikimo pasitelkti
treciuosius asmenis (subrangovus) jsipareigojimams pagal
Sutartj vykdyti. Sios teisés jgyvendinimas nelaikomas teisiy ar
isipareigojimy perleidimu.
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6.5. Interneto vizija turi teise nedelsiant, be i%ankstinio
perspéjimo, sustabdyti, ijungti ir (ar) nutraukti Paslaugy
teikima Klientui, jei dél Kliento veiksmy ir (ar) neveikimo: (i)
kyla grésmé Paslaugy teikimui, kokybei, saugumui, vientisumui,
patikimumui; (ii) daroma Zala Interneto vizijai ir (ar) tretiesiems
asmenimis, jy reputacijai; (iii) Paslaugos naudojamos
neteisetai, su demokratinémis vertybémis ir (ar) su gera morale
nesuderinamais tikslais; (iv) Klientas ir (ar) jo atstovai
bendrauja netaktiSkai, jZeidzianciai ar nepagarbiai, kliudoma
kitiems Paslaugy gavéjams naudotis Paslaugomis. Tokiais
atvejais Interneto vizijos sprendimu Paslaugy teikimas gali bati
stabdomas laikinai iki kol pazeidimai pa3alinami arba Paslaugy
teikimas yra visiSkai nutraukiamas.

6.6. Interneto vizija taip pat turi teise, i$ anksto prie$ 1 (vieng)
darbo dieng informavusi Klienta, laikinai sustabdyti Paslaugy
teikima, jei tai bdtina naujy Paslaugy funkcionalumy diegimo,
atnaujinimo, keitimo, migracijos ar techninés prieziros
darbams atlikti.

6.7. Siekdama uztikrinti Paslaugy sauguma ir (ar) Kliento
svetainés saugumga, Interneto vizija turi teise be i$ankstinio
ispéjimo sustabdyti Paslaugos teikima, jei Kliento svetainei kyla
saugumo pavojus, pavyzdziui, | Kliento svetaine yra nukreipta
DDosS ataka (angl. Distributed Denial of Service), arba Kliento
laisky srautas sukelia trikdzius Interneto vizijos techningje
platformoje. SustabdZiusi Paslaugas teikima, Interneto vizija
apie sustabdymo priezastis ir numatoma Paslaugy teikimo
atnaujinimg informuoja Klientg.

7. APMOKEJIMAS UZ PASLAUGAS

7.1. Klienty naudojimasis Paslaugomis paprastai yra mokamas.
Tam tikrais atvejais Interneto vizija gali pasidlyti iSbandyti savo
Paslaugas nemokamai. Tokiu atveju Klientas atskirai
informuojamas apie tokiy Paslaugy teikimo salygas.

7.2. Konkrets mokescio uz Paslaugas dydziai yra Specialiyjy
salygy dalis ir jie yra nurodyti Interneto svetaingje ir (ar)
Klienty sistemoje pasirinkus konkrec¢ig Paslaugg. UzZsakant
Paslaugas taikomi uzsakymo pateikimo metu galiojantys
mokescio uz Paslaugas dydziai.

7.3. Mokestis uz Paslaugas yra nurodytas Klientui paruostoje
iSankstinéje sgskaitoje apmokéjimui. | mokestj uz Paslaugas
iskai¢iuotos  Paslaugos rezervavimo mokétini mokesciai,
iskaitant ir pridétinés vertés mokestj (PVM), jei pagal
galiojancius teisés aktus jis yra taikomas.

7.4. Mokestj Klientas privalo sumokéti Interneto vizijai ne véliau
kaip iki iSankstinéje saskaitoje apmokéjimui nurodyto termino.
Apmokéjimo uz Paslaugas bddai yra nurodomi Klientui
pateiktoje iSankstinéje sgskaitoje.

7.5. Jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip, sgskaita apmokéjimui

uz Paslaugas Klientui iSraSoma i$ anksto uz Specialiosiose
sglygose ir (ar) uzsakymo pateikimo metu nurodytg fiksuotg
naudojimosi Paslaugomis terming. Sis terminas ir uz jj
nustatytas Paslaugy mokestis nustatytas jvertinant Paslaugos
rezervavimo iSlaidas, todél jei Klientas nutraukia Sutartj arba
nustoja naudotis Paslaugomis nepraéjus Siam terminui,
sumokéta |éSos jam néra grazinamos, iSsiskyrus iy Bendryjy
salygy 8.1. punkte nurodytu atveju.

7.6. Saskaitos Klientams siunc¢iamos, uzsakymo pateikimo metu
ir (ar) Klienty sistemoje pateiktu el. pasto adresu. Saskaitos
taip pat yra pateikiamos Klienty sistemoje.
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7.7. 15 pirmy domeno galiojimo mety yra i$skaiciuojamas
laikotarpis, bdtinas domeno pratesimo suderinimui su registru.
Sis laikotarpis priklauso nuo konkretaus domeno registravimui
taikomy salygy ir gali bati skirtingos trukmes.

7.8. Interneto vizija gali keisti mokesciy uz Paslaugas dydzius
apie tai pranesusi Klientui ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt)
dieny. Pakeitimai nedaro jtakos mokes¢iams uz laikotarpius,
kurie prasidéjo iki pakeitimo jisigaliojimo dienos. Mokescio
dydZio pakeitimo atveju Klientas turi teise nutraukti Sutartj su
Interneto vizija nuo mokescio dydzio pakeitimo ir jsigaliojimo
dienos apie tai praneSdamas Interneto vizijai Interneto
svetainéje nurodytais kontaktais, atsisakydamas Paslaugy
Klienty sistemoje arba neapmokédamas saskaitos uz Paslaugas,
kuriy mokescio dydis buvo pakeistas.

7.9. Jeigu Klientas laiku neatsiskaito uz Paslaugas, jam gali bati
taikomas Specialiosiose salygose nurodyto dydzio véluojancio
mokejimo administravimo mokestis. Interneto vizija pasilieka
teise stabdyti tokio Kliento galimybe naudotis Paslaugomis
vélavimo laikotarpiui arba visai nutraukti Paslaugy teikima, jei
Klientas nebe pirma kartg laiku neatsiskaito. Interneto vizija turi
teise taikyti papildomg mokestj uz sustabdytos ar nutrauktos
Paslaugos atstatyma.

7.10. Jei Interneto vizija apriboja Paslaugy teikima, ji sustabdo

ar nutraukia dél to, kad Klientas pazeidé $iy Bendryjy salygy ir
(ar) Specialiyjy salygy nuostatas, mokestis uz Paslaugas, kurios
nebuvo panaudotos, negrazinamas. Taip pat jis Klientui
negrazinamas ir nekompensuojamas kitais bldais, pavyzdZiui,
Paslaugy pratesimu. Interneto vizija neprisiima ir
nekompensuoja jokiy Kliento dél tokio apribojimo, sustabdymo

ar nutraukimo patirty tiesioginiy ir netiesioginiy nuostoliy.

7.11. 15reikS8damas sutikimg su Bendrosiomis sglygomis Klientas
aiSkiai sutinka gauti elektronines saskaitas. Elektroninés
sgskaitos iSraSomos ir gaunamos bet kokiu elektroniniu
formatu, jskaitant el. laiSku pateikiamg nuorodg | saskaitg,
patalpintg Interneto vizijos sistemoje.

8. PASLAUGY SUTARTIES ATSISAKYMAS,
NUTRAUKIMAS IR PINIGY GRAZINIMAS

8.1. Klientas, bet kurio atveju turi teise, nenurodes priezasties,
atsisakyti nuotoliu su Interneto vizija sudarytos Paslaugy
sutarties per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Paslaugy sutarties
sudarymo ir atgauti uz Paslaugas sumokeétus pinigus.

8.2. Paslaugy sutarties atsisakymo ir pinigy atgavimo teisé
netaikoma Paslaugy sutartims, pagal kurias Paslaugos Klientui
buvo pradétos teikti ar buvo visiskai suteiktos ir kurios numato
Kliento pareiga sumokéti Paslaugy kaing. Tokios Paslaugos yra
domeny registravimo, SSL sertifikato ir Tapatybés apsaugos
internete paslaugos, taip pat kitos paslaugos, kurias teikdama
Interneto vizija pasitelkia partnerius. Patvirtindamas sutikima su
Siomis Bendrosiomis salygomis, Klientas supranta ir aikiai
patvirtina, kad jis neturi teisés atsisakyti Paslaugy sutarties, kai
Interneto vizija visiskai jvykdo Paslaugy sutartj ir (ar) suteikia
konkrecias Paslaugas.

8.3. Klientui 8.1. punkte nustatyta tvarka atsisakius Paslaugy
sutarties, grazinami visi uz Paslaugas sumokéti pinigai.
Interneto  vizija grazina visus pinigus Kliento-vartotojo
sumokeétus uz Paslaugas ne véliau nei per 14 (keturiolika) dieny
nuo praneSimo apie Paslaugy sutarties atsisakyma gavimo
dienos.
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8.4. Pinigai Klientui-vartotojui grgzinami tokiu pat bidu, kokiu

jis sumokéjo uZ Paslaugas. Saliy susitarimu Interneto vizija gali
pervesti grazinamas sumas | Kliento-vartotojo nurodyta
mokéjimo  saskaita bet kurioje  Lietuvos Respublikoje
veikiancioje mokéjimo staigoje ar kitoje finansy jstaigoje.

8.5. Klientui grazinamos sumokétos jmokos tik tuo atveju, jei
Sutartis Kliento iniciatyva nutraukiama ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo jos jsigaliojimo momento.
Tuo atveju, jei Sutartj Klientas nutraukia pasibaigus Siam
terminui, Kliento kaip Paslaugos mokestis sumokétos |é3os néra
grazinamos ir yra laikomos, kaip kompensacija Interneto vizijai
uz Paslaugos rezervavimo iélaidas.

8.6. Interneto vizija turi teise savo pasirinkimu nutraukti Sutartj
ir (ar) sustabdyti ar nutraukti Paslaugy teikimg, jeigu Klientas
pazeidzia Siy Bendruyjy salygy nuostatas,  prisiimtus
isipareigojimus, taip pat kitais Bendrosiose sglygose nustatytais
atvejais.

8.7. Interneto vizija prie§ nutraukdama Sutartj ir (ar)
sustabdydama ar nutraukdama Paslaugy teikimg i5 anksto
ispéja (iSskyrus Siose Bendrosiose sglygose numatytus atvejus)
Klientg apie jo daroma pazeidima ir apie tai, kad neistaisius ir
(ar) nenutraukus pazeidimo per Interneto vizijos nustatytg
terming, Sutartis bus nutraukta arba Paslaugos teikimas bus
sustabdytas ir (ar) nutrauktas.

8.8. Nutraukus Sutartj ir (ar) Paslaugy teikimg Siose
Bendrosiose salygose nustatyta tvarka, Interneto vizija
negarantuoja tolesnio Kliento duomeny saugojimo ir galimybés
Klientui perkelti duomenis i$ Interneto vizijos | kitus serverius,
saugyklas ir (ar) aplinkas.

9. INTELEKTINE NUOSAVYBE

9.1. Visos intelektinés nuosavybés teisés j Paslaugas, Interneto
svetaing, Klienty sistema, joje saugomus duomenis,
pavadinimus, logotipus, Paslaugy pavadinimus, aprasymus,
prekiy Zenklus, programine jranga, dizainus, taip pat visus jy
atnaujinimus, pakeitimus, patobulinimus, papildymus,
pataisymus ir naujas versijas bei kitus nuosavybés atributus,
iskaitant visas jiems priskirtas intelektinés nuosavybés teises,
priklauso Interneto vizijai ir Sios teisés néra perduodamos ar
perleidziamos Klientui. Visos teisés | Paslaugas ir Interneto
vizijos klrinius yra saugomos. Joks Interneto vizijos turinys ar
kita informacija negali blti atgaminama, vie$ai skelbiama ar
platinama be iSankstinio rastisko Interneto vizijos sutikimo.

9.2. Klientas suteikia teise Interneto vizijai neatlygintinai,
neribota laika, neribotoje teritorijoje naudoti Kliento pavadinima
ir logotipa Interneto vizijos klienty sgrasuose, Interneto
svetainéje, reklamoje, komerciniuose pasidlymuose. Klientas
bet kada gali priestarauti tokiam jo duomeny naudojimui.

9.3. Klientas neturi teisés atlikti jokiy Interneto svetainés,
Klienty sistemos ar konkreciy Paslaugy programinio kodo ar kity
sudedamujy daliy pakeitimy, modifikacijy, taikyti atvirkstine
inzinerija ar atlikti bet kokius kitus veiksmus, galinéius turéti
jtakos Interneto svetainés, Klienty sistemos, Paslaugy veikimui
ar vientisumui.
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10. ASMENS DUOMENYS

10. Su Paslaugy teikimu susije asmens duomenys Interneto
vizijos tvarkomi kaip nurodyta Privatumo politikoje, su kuria
Klientas privalo susipazinti. Interneto svetainéje taip pat
skelbiamas Duomeny tvarkymo susitarimas tiems atvejams, kai
Interneto vizija veikia kaip Kliento valdomy asmens duomeny
tvarkytojas. Atskiras asmens duomeny tvarkymo susitarimas
tarp Saliy néra sudaromas.

11. SALIU ATSAKOMYBE

11.1. Jei dél Salies neteisety veiksmy kilo zala kitai 3aliai,
kaltoji Salis [sipareigoja atlyginti tiesioginius kitos Salies
nuostolius, iSskyrus, kai teisés aktai jpareigoja kaltaja Salj
atlyginti visus kitos Salies patirtus nuostolius.

11.2. Interneto vizija neatsako uz jokias pasekmes atsiradusias
Klientui, jei Sutartis nutraukiama ir (ar) Paslaugos teikimas
Klientui yra sustabdomas ir (ar) nutraukiamas &iose
Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

11.3. Interneto vizija neatsako uz: (i) Kliento naudojamy rysiy
sistemy klaidas ir sutrikimus; (i) Paslaugy naudojimo
sutrikimus dél kibernetiniy ataky, virusy ar kity tre&iyjy $aliy
veiksmy, iSskyrus, kai Interneto vizija nesiémeé bent minimaliy
saugumo priemoniy; (iii) Kliento naudojamo jrenginio gedimus

ar praradimg; (iv) Kliento naudojamos operacinés sistemos
netinkama veikima; (v) kity programy veikimo sutrikimus; (vi)
Paslaugy netinkama veikimg dél to, kad Klientas nesilaike
Paslaugy naudojimosi sglyguy; (vii) Paslaugy netinkama veikima,
atsiradusj deél Kliento tycios ar didelio neatsargumo, nesaziningy
ar neteisety veiksmuy, netiksliy, neteisingy Kliento pateikty
duomeny; (viii) Kliento talpinamg turinj ir jo atitikimg teisés
aktams, nes Interneto vizija nekontroliuoja ir neturi jtakos
informacijai, perduodamai, gaunamai, laikomai (jei tokia gali
buti perduota, gaunama, laikoma) naudojantis Paslaugomis.
11.4. Paslaugos teikiamos vadovaujantis principais ,tokios,
kokios yra“ ir ,tokios, kokios prieinamos”. Interneto vizija
negarantuoja, kad prieiga prie Paslaugy bus nepertraukiama
arba be klaidy. Atsiradus Paslaugy teikimo sutrikimams,
Interneto vizija stengsis juos kaip galima grei¢iau pasalinti.
Interneto vizija neprisiima ir neatlygina jokiy nuostoliy,
atsiradusiy dél Paslaugy veikimo sutrikimy ar neveikimo,
iSskyrus atvejus, kai atsakomybe uz tokius nuostolius Interneto
vizija turi prisiimti pagal taikytinus teisés aktus.

11.5. Interneto vizija negarantuoja, kad Klientas visuomet
norimoje vietoje ir norimu laiku galés pasinaudoti Paslaugomis,
nes Paslaugy teikimas priklauso ir nuo kity veiksniy, kuriy
Interneto vizija nekontroliuoja, pavyzdziui, nestabilus ar
neveikiantis interneto rysis, sugedes Kliento ar Klieno paslaugy
naudotojo prietaisas, Paslaugy teikimui reikalingy duomeny
nepateikimas ar pan.
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11.6. Klientas visikai atsako uz: (i) bet kokios informacijos,
kuria jis siuncia, gauna, laiko, naudodamasis Paslaugomis turinj
(jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy
intelektine nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos
paslaugy teikima ir kt. pazeidimus); (ii) uZ bet kokig zalg ir
nepatogumus, kilusius Kliento galutiniams naudotojams, taip
pat uz galutiniy naudotojy sukeltg Zalg Interneto vizijai ir (ar)
tretiesiems asmenims (jskaitant Lietuvos Respublikos teisés
akty, reglamentuojanciy intelektine nuosavybe, asmens
duomeny apsaugg, reklamos paslaugy teikimg ir t. t.,
pazeidimus); (iii) Paslaugy sutrikimo (gedimo atveju), Klientas
atsako uz operatyvy Interneto vizijos informavima. Klientas taip
pat privalo imtis visy priemoniy, kad baty iSvengta su Paslaugy
sutrikimu susijusios zalos ar sumazintos atsiradusios zalos
pasekmes.

11.7. Salys neatsako uz savo pareigy nevykdyma, jei tai jvyko
dél aplinkybiy, kuriy Salys negaléjo kontroliuoti ir protingai
numatyti Sutarties sudarymo metu, ir negaléjo uzkirsti kelio 3iy
aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure
aplinkybés, tokios kaip, pavyzdziui, gaisras, valstybés institucijy
veiksmai, ekstremalios padéties ir (ar) karantino paskelbimas,
kariniai veiksmai ar pilietiniai neramumai, ataka prie$ Interneto
vizijos naudojamas el. sistemas, jskaitant tas, kurias valdo
Interneto vizijos paslaugy teikéjai, ir pan.). Jei nurodytos
aplinkybés trunka ilgiau, kaip 1 (vieng) ménesj, Salys gali
nutraukti Sutartj.
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12. APSIKEITIMAS INFORMACIJA

12.1. Visi praneSimai, praSymai, kiti dokumentai, susije su
Siomis Bendrosiomis sglygomis ir Paslaugy teikimo, Klientui
siunc¢iami | jo Paskyra ir (ar) registracijos Klienty sistemoje ar
uzsakant Paslaugas pateiktu el. pasto adresu.

12.2. Sutarties vykdymo ir Paslaugy teikimo tikslais tam, kad
baty uztikrintas operatyvus problemy ir klausimy sprendimas,
funkciniais veiklos klausimais, jskaitant, bet neapsiribojant
sgskaitas, pranesimus apie paslaugy galiojima, prenumeratos ir
paslaugy pratesimo atnaujinimus, saugumo rizikas ir su
atitikties sutartiniams susitarimams susijusius  klausimus,
susitaria, kad teikia pirmenybe komunikacijai telefonu bei el.
pastu, iSskyrus tuos atvejus, kai klausimo ar situacijos
sprendimui yra bdtina tiksliai identifikuoti Klientg ir (ar)
komunikuoti per Klienty sistema.

12.3. Klientas privalo nedelsiant informuoti Interneto vizijg apie
savo kontaktiniy duomeny pasikeitimg, patikslindamas
duomenis Paskyroje arba kitaip praneSdamas Interneto vizijai.
Pranedimy iSsiuntimas ar skambinimas naudojant paskutinj
Interneto vizijos zinomg el. pasto adresa ar telefono numerj
laikomas tinkamu informavimu.

12.4. Klientas pranesSimus Interneto vizijai privalo siysti
kontaktiniu el. pasto adresu nurodytu Interneto svetainéje.

12.5. Visa informacija, kurig Interneto vizija pateikia Klienty
sistemoje, taip pat individualiai el. pastu Klientui pateikta
informacija, jskaitant, bet neapsiribojant, Sias Bendrasias
sglygas, laikoma pateikta Klientui rastu.

13. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.1. Sutarciai, Bendrosioms sglygoms ir
sglygoms yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
13.2. Interneto vizija gali bet kuriuo metu perleisti savo teises ir
pareigas, kylancias i§ Sutarties, Bendryjy salygy ir Specialiyjy
salygy, tretiesiems asmenims be Kliento sutikimo, taciau
uztikrinant, kad Interneto vizijai perleidus savo teises ir
pareigas tretiesiems asmenims, Kliento padétis nepablogés bei
teisiy ir pareigy apimtis nepakis.

13.3. Visi tarp Saliy kile nesutarimai dél Sutarties, Bendrujy
salygy ir Specialiyjy salygy yra sprendziami deryby keliu.
Salims neigsprendus gin¢o deryby bidu per 30 (trisdedimt)
dieny, gincai galutinai sprendziami teisme pagal Interneto
vizijos buveinés vietg, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos

Specialiosioms

Respublikos jstatymuose nustatyta kitoks teismingumas.

Interneto
vizija

J

13.4. Klientas-vartotojas, gali spresti su Interneto vizija
iSkilusius gin¢us ir nesikreipdamas | teismg. Pirmiausia, toks
Klientas rastu turi kreiptis | Interneto vizijg el. pastu info@iv.lt.
Per 14 (keturiolika) dieny nuo pretenzijos gavimo Interneto
vizijai neatsakius | vartotojo pretenzija arba nepatenkinus
vartotojo pretenzijos, jis prasyma ir (ar) skundg dél Interneto
vizijos veiksmy, neveikimo ar ginco iSnagrinéjimo gali pateikti
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25,
01402 Vilnius, telefonu 8 5 262 67 51, faks. 8 5 279 1466,
elektroniniu  pastu tarnyba@vvtat.lt, interneto svetainéje
www.vvtat.lt, jos teritoriniams padaliniams apskrityse) ar
uzpildyti praSsymo forma Elektroninéje vartotojy ginéy
sprendimo platformoje, pasiekiamoje adresu
http://ec.europa.eu/odr/  arba Lietuvos Respublikos rysiy
reguliavimo tarnybai adresu: Mortos g. 14, 03219, Vilnius,
elektroniniu  paStu: rrt@rrt.lt, per e-pilie¢io sistema:
https://epilietis.Irv.It/kreipkis-i-institucija.

AV.
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Priedas Nr. 1
ILGALAIKIO APTARNAVIMO SUTARTIES

SPECIALIOSIOS SALYGOS

2024 m. gruodZio 20 d.
Vilnius

Sutarties Salys:

UAB ,,Interneto vizija“ (toliau - Paslaugy teikéjas), atstovaujama Lietuvos regiono vadovo Antano
MiSeikio, veikiancio pagal bendrovés jistatus, ir VieSoji jstaiga Karoliniskiy poliklinika (toliau -
Klientas), atstovaujama direktoriaus Vismanto Matulo, veikiancio pagal jstaigos jstatus, toliau
Paslaugy teikéjas ir Klientas kiekvienas atskirai gali biiti vadinamas ,Salimi“, o abu kartu —
,Salimis®, susitaréme dél 3iy specialiyjy salygy (toliau — specialiosios salygos), atsizvelgiant | tai,
kad buvo atlikta maZos vertés neskelbiamos apklausos biidu vie$ojo pirkimo ,,Hostingo paslaugy (Nr.
3689 )“ sutartis, Siame priede aptariamos specialiosios salygos, Salys susitaria dél Zemiau iSdéstyty
salygu:

1. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties jsigaliojimo, bet ne anks¢iau kaip nuo 2025 m.
sausio 13 d., ir teikiamos 18 ménesiy arba kol Paslaugy teikéjas suteikia Klientui paslaugas uz
6515,41 Eur (Sesi tukstanciai penki Simtai penkiolika eury ir 41 ct.) sumg be PVM ir kaina su
PVM yra 7883,65 Eur (septyni tikstanciai aStuoni Simtai aStuoniasdeSimt trys eurai ir 65 ct.).

2. SutarCiai taikomos fiksuoto jkainio su perZitira kainodara. Sutartyje nurodyti jkainiai nebus
kei¢iamas (-i), iSskyrus atvejus:

2.1.kai Lietuvos Respublikos teisés aktais pakeiCiamas pridétinés vertés mokestis (toliau —
PVM). Pasikeitus PVM dydZiui, Salys turi pasirayti susitarimg dél PVM tarifo nurodyto
Sutarties priede atitinkamo pakeitimo;

2.2.bet kuri Sutarties 3alis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty
ikainiy perskaiCiavima (keitima) ne anksCiau kaip po 6 (3eSiy) ménesiy nuo Sutarties
sudarymo dienos (jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio
perskaiciavimo pagal $j punktq dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis

(k), apskaiciuotas kaip nustatyta 4.3.4 punkte, virSija 8 (aStuonis) procenty. Atlikdamos

perskai¢iavimg Salys vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento vieSai Oficialiosios

statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos
iSduoto dokumento ar patvirtinimo;

2.2.1. Salys privalo susitarime nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje ir jos
nustatymo data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data,
kainy pokyti (k), perskaiciuotus jkainius, perskaiCiuotg pradinés sutarties verte;

2.2.2. nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

k
alza+(mxa) , kur

a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo);

a1 — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);



k — pagal vartotojy kainy indeksg ,,Vartojimo prekés ir paslaugos® apskaiCiuotas Vartojimo
prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumaZzéjimas) (%). ,k“ reikSme
skai¢iuojama pagal formule:

_Ind

= naujausias < 100— 100 > (pI‘OC.) kur

k
Ind

pradZia

Indnavjausias — kreipimosi dél kainos perskaiCiavimo iSsiuntimo kitai Saliai data naujausias
paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas ,, Vartojimo prekeés ir paslaugos*.

Indpragsia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
,»vartojimo prekés ir paslaugos“. Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradZia (ménuo)
yra Sutarties sudarymo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy atveju laikotarpio
pradzia (ménuo) yra paskutinio perskaiciavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso
reikSmés ménuo;

2.2.3. skaiCiavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus
iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaiiuotas jkainis ,,a“ suapvalinamas iki
keturiy skaitmeny po kablelio;

2.2.4. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

2.3.Klientas apmoka Paslaugy teikéjui uZ paslaugas ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo saskaitos faktiiros ir Saliy pasiraSyto paslaugy perdavimo-priémimo akto arba kito
paslaugy suteikima patvirtinancio dokumento gavimo dienos. Paslaugy teikéjo pateiktoje
sgskaitos fakttiroje turi biti nurodomas Sutarties numeris ir data. Klientas visas mokétinas
sumas moka pavedimu j Sutartyje nurodytg Paslaugy teikéjo banko saskaita.

2.4.Saskaitos faktiiros teikiamos tik elektroniniu biidu. Elektroninés sgskaitos faktiros,
atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta
2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos
Europos elektroniniy saskaity faktfiry standarta ir sintaksiy saraSo paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau —
Europos elektroniniy saskaity faktfiry standartas), teikiamos Rangovo pasirinktomis
priemonémis. Europos elektroniniy saskaity faktiry standarto neatitinkancios elektroninés
saskaitos faktiiros gali buti teikiamos tik naudojantis informacinés sistemos SABIS (buv.
»E. sgskaita®) priemonémis (Zr. https://sabis.nbfc.lt/). Paslauga yra apmokama Lietuvos
Respublikos finansy ministro nustatyta tvarka. Elektroninés sgskaitos faktiiros priimamos
ir apdorojamos naudodamasi informacinés sistemos SABIS priemonémis.

Sutarties salygos gali biiti keiiamos tik vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnio
nuostatomis.

Sutarties Salys jsipareigoja laikytis aplinkosauginiy reikalavimy (Paslaugy teikéjas
savarankiSkai nustato aplinkos apsaugos kriterijus, kurie yra susije su pirkimo nuostatomis):

4.1.maZinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebfitino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, rengiama dokumentacija UZsakovui turi biiti pateikta tik elektroniniu
formatu, o dokumentacija, kuri turi biiti pasiraSoma, turi biiti pasiraSoma elektroniniu
paraSu. Esant biitinybei spausdinti, naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka Zaliojo
pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakyme Nr. D1- 508 ,Dél Produkty, kuriy vieSiesiems pirkimams ir
pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, saraSo, Aplinkos apsaugos kriterijy ir
Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai



turi taikyti pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraSo patvirtinimo*
(Nauja redakcija patvirtinta Aplinkos ministro 2024-11-01 [sakymu Nr. 84-4110, i. k.
111301 MISAKO0D1-508).

4.2. Aplinkos apsaugos kriterijai taikomi pagal:

4.2.1. perkamas aplinkosauginis ir aplinkai palankus produktas, kuris patenka j
orientacinj aplinkosauginiy ir aplinkai palankiy prekiy bei paslaugy sarasq pagal
2015 m. lapkricio 24 d. Komisijos jgyvendinimo reglamentg (ES) 2015/2174 dél
orientacinio aplinkosauginiy ir aplinkai palankiy prekiy bei paslaugy rinkinio,
Europos aplinkos ekonominéms saskaitoms skirty duomeny perdavimo formato ir
kokybeés ataskaity teikimo salygy, struktiros ir periodiskumo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) Nr. 691/2011 dél Europos aplinkos
ekonominiy saskaituy;

Sutarties nuostatos galioja tiek, kiek neprieStarauja Sutarties specialiosioms sglygoms.

Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygu koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jeigu Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos
pirkimo sglygose.

Kliento paskirtas asmuo, atsakingas uZ Sutarties vvkdvma vra
pastas
Paslaugu teikéio paskirtas asmuo. atsakingas uZ Sutarties
vykdyma yra Kliento paskirtas
asmuo, atsakingas uZ Sutarties ir pakeitimy paskelbimg pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 86
straipsnio 9 dalies nuostatas yra

Jeigu pirkimo vykdymo metu nebuvo tikrinama Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teises
verstis atitinkama veikla arba buvo tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
Klientui, kad Sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys.

Sis sutarties priedas yra neatskiriama $ios Sutarties dalis ir galioja jei abi Salys pasiraso
fiziniais arba elektroniniais parasais.

PASLAUGU TEIKEJAS KLIENTAS

UAB ,,Interneto vizija* VS] Karoliniskiy poliklinika
Juridinio asmens kodas: 126350731 Juridinio asmens kodas 124244754
PVM kodas: L.T263507314 PVM mokétojo kodas: 1.T242447515
J. Kubiliaus g. 6, LT-08234, Vilnius L. Asanavicitités g. 27A, LT-04318 Vilnius
Tel.: +37052324444 Tel. (8 5) 245 8438

ElL p.: info@iv.lt E. pastas: rastine@karpol.lt

A/s LT247300010080289725 A/s LT87 7044 0600 0794 9040

AB Swedbank AB SEB bankas

Banko kodas: 73000 Banko kodas 70440

Lietuvos region/o VadO)]/as Direktorius

Kis Vismantas Matulas

(parasdas)
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