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ISMANIESIEMS MOBILIESIEMS IRENGINIAMS SKIRTOS MOBILIOSIOS
APLIKACIJOS SUKURIMO, IDIEGIMO BEI PRIEZIUROS PASLAUGU
SUTARTIS NR.
2025 m. mén. d.
Vilnius

Priémimo ir integracijos agentiira, atstovaujama direktoriaus Gedimino Pociaus, veikiancio
pagal jstaigos nuostatus (toliau — Uzsakovas), ir UAB ,, ThinkBig LT*, atstovaujama (-as) direktoriaus
Edvino Sipaviciaus, veikiancio (-i0s) pagal juridinio asmens jstatus (toliau — Paslaugy teikéjas), toliau
kartu $ioje paslaugy viesojo pirkimo — pardavimo sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi, vadovaudamiesi vieSojo pirkimo ,I$maniesiems mobiliesiems jrenginiams skirtos
mobiliosios aplikacijos sukiirimo, jdiegimo bei priezitros paslaugos* Nr. 526888 dokumentais ir
Paslaugy teikéjo pasiiilymu, sudare Sig paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutartj, toliau vadinamag
Sutartimi, ir susitaré dél toliau iSvardinty salygy.

1. Sutarties objektas

1.1. Paslaugy teikéjas Sia Sutartimi jsipareigoja teikti iSmaniesiems mobiliesiems jrenginiams
skirtos mobiliosios aplikacijos sukiirimo, jdiegimo bei prieziiiros paslaugas (toliau —
Paslaugos) pagal Sutarties prieda Nr. 1 ,,Techniné specifikacija“, o Uzsakovas jsipareigoja
priimti tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas bei apmokéti uz jas Paslaugy teikéjui Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka;

1.2.  Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra
Uzsakovo nuosavybé, pereinanti UZsakovui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti
be atskiro Paslaugy teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims, jei Sutartyje nenumatyta kitaip ar
intelektinés nuosavybés teisés negali biiti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy
pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.;

1.3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy,
kylanciy dél intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy
zenklo, pramoninio dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teises,
kylancios i§ paraiSky bet kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny
baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy
savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti
Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Uzsakovo kaltés;

1.4.  Paslaugy teikéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio UZsakovo sutikimo naudoti UZsakovo
simboliy, pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis UZsakovo sukurtais
intelektiniais veiklos rezultatais. Pazeidus reikalavima, Paslaugy teikéjui taikoma 1 (vieno)
procento bauda nuo Sutarties kainos be PVM;

1.5.  Per 6 (SeSis) ménesius nuo Sutarties pasiraSymo datos mobilioji aplikacija turi biiti sukurta,
jdiegta ir patalpinta [serveriuose/debesijos platformoje/kitame pasirinktame infrastrukttiros
sprendime], kad galutinis vartotojas galéty ja naudotis;


https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=526888
https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=526888

1.6.

1.7.

2.1.
2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

3.1.
3.1.1.

Projekto jgyvendinimo metu jdiegtos mobiliosios aplikacijos priezilira nuo programos
paleidimo iki 2025 gruodzio 31d.;

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr.
D1-508 ,,Dél aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso
patvirtinimo® patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraso (toliau — Aprasas) 4 punktu, pirkimo objektas tenkina Apraso 4.4.3 papunktyje
nustatyta salyga, t. y. perkama nematerialaus pobiuidzio (intelektiné) paslauga ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios tieckimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos.

Paslaugy teikéjo teisés ir pareigos

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

tinkamai ir laiku jvykdyti Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

teikti Paslaugas profesionaliai, apdairiai, kaip jmanoma riipestingai bei efektyviai, jskaitant,
bet neapsiribojant, Paslaugy teikimg pagal geriausius visuotinai pripaZjstamus profesinius,
techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgudzius ir Zinias;

jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba
tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas Uzsakovui jsipareigoja, kad Sutart] vykdys tik
tokig teis¢ turintys asmenys;

bendradarbiauti su Uzsakovu per visg Sutarties vykdymo laikotarpj, su Uzsakovu derinti visus
su Paslaugomis susijusius klausimus, atsizvelgti j Uzsakovo teikiamas pastabas ir pasitlymus,
nedelsiant iStaisyti Uzsakovo pastebétus Paslaugy trilkumus;

nedelsiant informuoti UZsakovg apie bet kokias klititis, trukdancias vykdyti Sutartj, bei imtis
visy jmanomy priemoniy toms klititims pasalinti;

paskirti atsakingg (-us) asmenj (-iS): (vardas, pavarde, kontaktinis telefonas ir el. pastas bus
nurodyti Sutarties sudarymo metu), kuris (-ie) riapintysi sklandziu Paslaugy teikimu,
operatyviai spresty visas iSkilusias problemas;

Paslaugy teikéjo teisés:

gauti 1§ Uzsakovo visg informacijg, biiting Paslaugoms teikti, jei tokios pateikimas
nedraudziamas galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty;

gauti apmokéjima uZz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytais terminais ir
tvarka;

Paslaugy teikéjas turi ir kitas Sioje Sutartyje numatytas teises bei pareigas.

UZsakovo teisés ir pareigos

UZsakovas jsipareigoja:

suteikti Paslaugy teikéjui visg turimg informacija, biiting Paslaugoms suteikti, jei tokios
informacijos pateikimas nedraudZiamas galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty. Atlikti
visus kitus veiksmus, reikalingus tam, kad Paslaugy teikéjas galéty tinkamai suteikti
Paslaugas, bei uZtikrinti, kad visa suteikta informacija yra teisinga, tiksli ir i§sami, o veiksmai
atlikti tinkamai ir laiku;
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priimti Paslaugy teikéjo laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas, pasirasant priémimo —
perdavimo aktg ar kitg priémimg — perdavima patvirtinantj dokumenta (pvz., saskaitg —
faktirg);

apmokeéti uz laiku ir tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje numatytais terminais ir tvarka.
Uzsakovo teisés:

kontroliuoti ir prizitréti Paslaugy teikimo eiga, Sutartyje numatyty Paslaugy teikéjo
isipareigojimy vykdyma;

teikti pastabas ir pasitilymus Paslaugy teikéjui dél Sutarties vykdymo;

nemokeéti uz netinkamai suteiktas ar nesuteiktas Paslaugas.

Uzsakovas turi ir kitas Sioje Sutartyje numatytas teises bei pareigas.

Kainodaros taisyklés, atsiskaitymuy ir mokéjimy tvarka

Sutarciai taitkoma misri kainodara:

ISmaniesiems mobiliesiems jrenginiams skirtos programelés sukiirimo ir diegimo fiksuota
kaina 22900,00 Eur (dvidesimt du ttkstanéiai devyni Simtai eury 0 ct) be PVM, 27709,00 Eur
(dvidesimt septyni tikstanciai septyni Simtai devyni eurai O ct) su PVM. PVM sudaro 4809,00
Eur (keturi tiikstanciai astuoni Simtai devyni eurai O ct).

1 val. mobilios aplikacijos prieziiiros fiksuotas jkainis yra 25,00 Eur (dvideSimt penki eurai 0
ct) be PVM, 30,25 Eur (trisdeSimt eury dvidesimt penki ct) su PVM. PVM sudaro 5,25 Eur
(penki eurai dvideSimt penki ct).

Uz mobilios aplikacijos priezitiros paslaugas su Paslaugy teikéju bus atsiskaitoma pagal
faktiSkai suteikty paslaugy kiekj.

Maksimali sutarties kaina yra 53266,67 Eur (penkiasdeSimt trys tokstan¢iai du Simtai
SeSiasdeSimt SeSi eurai SeSiasdeSimt septyni ct) be PVM, 64452,67 Eur (SeSiasdeSimt keturi
tikstancCiai keturi Simtai penkiasdesimt du eurai SeSiasdeSimt septyni ct) su PVM. PVM sudaro
11186,00 Eur (vienuolika tukstanciy vienas Simtas astuoniasdesimt $esi eurai O ct).

I Sutarties jkainius yra jskaiCiuoti visi mokesciai ir visos Paslaugy teikéjo iSlaidos, biitinos
Sutarties jvykdymui.

Sutarties galiojimo laikotarpiu pasikeitus Paslaugoms taikomam PVM tarifui (jsigaliojus ta
patvirtinantiems Lietuvos Respublikos teisés aktams), Sutartyje nustatyti Paslaugy jkainiai
perskaiciuojami tokia tvarka: jkainiai EUR be PVM nekei¢iami, o prie jy pridedamas naujas
PVM tarifas. Jkainiy perskaiiavimas jforminamas Salims pasirasius papildomg susitarima
prie Sutarties. Naujas PVM tarifas taikomas po jkainiy perskai¢iavimo suteikiamoms
Paslaugoms.

Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskaiciavimg (keitimag) ne anksc¢iau kaip po 6 (8e$iy) ménesiy nuo Sutarties sudarymo dienos
(jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskaiciavimo pagal §j punkta
dienos), jeigu iikio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis (k), apskaiCiuotas kaip
nustatyta Siame punkte, virSija 7 (septynis) procentus. Atlikdamos perskai¢iavima Salys
vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais
Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus
Valstybés duomeny agentiiros ar kitos institucijos i§duoto dokumento ar patvirtinimo. Salys
privalo Susitarime nurodyti indekso reikSme laikotarpio pradZioje ir jos nustatymo data,
indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskai¢iuotus
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ikainius, perskai¢iuotg pradinés sutarties verte. PerskaiCiuotieji jkainiai taikomi uzsakymams,
pateiktiems po to, kai Salys sudaro susitarima dél jkainiy perskai¢iavimo. Nauji jkainiai
apskaic¢iuojami pagal formule:

a; =a+(%xa), kur

a — ikainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskai¢iuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo).
al — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — Pagal tikio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksg apskaiciuotas tkio subjektams
suteikty paslaugy kainy pokytis (padidé¢jimas arba sumazéjimas) (%). ,k* reikSme
skaiCiuojama pagal formule:

fo = Dlnawjausias 100 — 100, (proc.) kur

Indpradsia
Indnaujausias — kreipimosi dél kainos perskaic¢iavimo iSsiuntimo kitai $aliai datg naujausias
paskelbtas tikio subjektams suteikty paslaugy indeksas.
Indpradzia — laikotarpio pradzios datos (meénesio) tikio subjektams suteikty paslaugy
indeksas. Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties sudarymo
dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskai¢iavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reik§més ménuo.
Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio. Vélesnis kainy arba jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskai¢iavimas.
Ataskaitinis laikotarpis uz suteiktas paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo.
Vykdant sutartj, PVM saskaitos faktiiros, saskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai
dokumentai, avansinés sgskaitos ir kiti atsiskaitymo dokumentai bus teikiami naudojant
informacing sistemg ,,SABIS®.
Su Paslaugy teikéju atsiskaitoma per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos —
faktiiros gavimo uz Uzsakovui tinkamai suteiktas paslaugas dienos. Atsiskaitoma eurais,
mokéjimo pavedimu | Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta saskaita. Mokéjimas laikomas
jvykdytu, kai pinigai patenka j Paslaugy teikéjo Sutartyje nurodyta saskaita.

Saliy atsakomybé

Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja teikti Paslaugas, arba nevykdo kity sutartiniy jsipareigojimy,
UZsakovas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Paslaugy teikéjui skaiciuoja 0,02 (dvi
Simtosios) procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku nesuteikty
Paslaugy kainos be PVM.

Paslaugy teikéjas privalo sumokéti Uzsakovui netesybas per penkias darbo dienas nuo
UZsakovo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra iSskaitoma i§ Paslaugy teikéjui mokétinos
SUmos.

Be pateisinamy prieZas¢iy UZsakovui laiku nesumokéjus uz tinkamai suteiktas Paslaugas,
Paslaugy teiké¢jas gali pareikalauti mokéti 0,02% dydzio delspinigius nuo véluojamos
sumoketi sumos uz kiekvieng termino praleidimo dieng.

Netesybos gali biiti iSskaic¢iuojamos i§ Paslaugy teikéjui pagal Sutarti mokétiny sumy.



5.5.  Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Salies nuo pareigos vykdyti §ia Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus.

5.6.  Paslaugy teikéjas jsipareigoja atlyginti Uzsakovo ar treciosios Salies patirtg zalg, atsiradusia
dél netinkamy Paslaugy suteikimo ar Paslaugy teikéjui nesilaikant teisés akty reikalavimy.

6. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas

6.1.  Sutarties jvykdymas uztikrinamas Sutarties 5.1 punkte nurodytais delspinigiais.

6.2.  Sutarties jvykdymo uztikrinimas (banko garantija, laidavimo draudimas ir t.t.) nebus
reikalaujamas.

1. Nenugalima jéga (force majeure)

7.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biti visiskai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

7.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,D¢l
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

7.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti 1§ anksto numatyti.

7.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo praneiti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai i$nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

7.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku nei$siunia prane§imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria §i
patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

7.4.  Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai praneusi kitai 3aliai
pries 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo
prievoles kontrahentams.

8. Gincy sprendimo tvarka

8.1.  Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biiti sprendziami derybomis tarp Saliy
vadovy arba jy jgalioty asmeny.

8.2.  Jeigu Salys neissprendzia ginéo deryby biidu tuomet toks ginéas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis 1S Sios Sutarties arba susij¢s su ja ar jos paZeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra
galutinai sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta tvarka.
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Kile ginéai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.

Sutarties keitimas

Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, iSskyrus tokias
Sutarties salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis Viesyjy
pirkimy jstatymo (toliau — VP]) 89 str. nuostatomis.

Sutarties salygy keitima gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
prasyma bei jj pagrindZian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj pra§yma, privalo jj i$nagrinéti
per penkias darbo dienas ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo
atveju sprendimo teis¢ priklauso Uzsakovui.

Jeigu Sutarties pakeitimas atlieckamas kitais, negu VPI 89 straipsnio nurodytais atvejais,
tokiam pakeitimui atlikti turi biti atliekama nauja pirkimo procediira pagal VP] reikalavimus.
Sutarties pakeitimas jos galiojimo laikotarpiu laikomas esminiu, kai juo pakei¢iamas Sutarties
bendrasis pobiidis. Bet kuriuo atveju esminiais Sutarties pakeitimais laikomi tokie pakeitimai,
kai tenkinama bent viena 1§ Siy salygy (VPI 89 straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodytais atvejais |
Sias sglygas neatsizvelgiama):

pakeitimu nustatoma nauja sglyga, kurig jtraukus j pradinj pirkimg buty galima priimti kity
dalyviy pasitlymy ar pirkimas sudominty daugiau tiekejy;

deél pakeitimo ekonominé¢ Sutarties pusiausvyra pasikeicia Paslaugy teikéjo, su kuriuo
sudaryta $i Sutartis, naudai taip, kaip nebuvo aptarta pradingje sutartyje;

dél pakeitimo padidéja Sutarties apimtis;

kai Paslaugy teikéja, su kuriuo sudaryta Sutartis, pakeicia naujas Paslaugy teikéjas dél kity
priezasCiy, negu VP] 89 straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodytos priezastys.

Sutarties nutraukimas

Sutartis gali buti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant
galimybe nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy:

Jeigu Salis paZeidZia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teis¢ pareiksti
jai raSytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir
kokiu biidu priesinga Salis pazeidé bei nustatyti protinga termina iStaisyti pazeidima.
Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti | pretenzija ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama istaisyti pazeidima per
pretenzijoje nustatytg terming arba motyvuotai pasitlyti kitg pagrista terming. Tiekéjo teise
sitilyti kita terming nelaikoma Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzija gavusios Salies
pasiiilytasis terminas pakei¢ia terming, nurodytg pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.
Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva:

UZsakovas vienaSaliSkai nutraukia Sutart], jspéjes Paslaugy teikéja rastu prie§ ne trumpesnj
nei 5 (penkiy) dieny termina, jeigu Paslaugy teikéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, kuris
atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo.
Uzsakovas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Paslaugy teikéja
pries ne trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:



10.3.2.1.  Paslaugy teikéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne
teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybeé, sustabdo
tkine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka
analogiska situacija;

10.3.2.2.  Paslaugy teikéjo padétis pasikeiCia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose
nustatytg pasalinimo pagrinda, kuris taikomas ir Sutarties galiojimo metu;

10.3.2.3.  pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar
su Uzsakovo vykdoma veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy
pakeitimy UZsakovas nusprendzia nutraukti Sutartj;

10.3.2.4.  Uzsakovas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi
1sigyjamos Paslaugos ir Sutarties poreikis iSnyksta;

10.3.2.5.  Uzsakovo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis
1Snyksta;

10.3.2.6.  pasikeicia (pablogéja) Uzsakovo finansiné padétis ar Uzsakovas negauna
/ netenka finansavimo ir dél Sios priezasties nusprendZzia nutraukti Sutartj;

10.3.2.7.  keiciasi Uzsakovo organizaciné struktiira — juridinis statusas, pobtidis ar
valdymo struktiira ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba
Sutarties poreikiui;

10.3.2.8.  nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

10.3.2.9. Uzsakovas i$ pirkimy prieziiirg atliekanciy institucijy gauna nurodyma /
rekomendacijg nutraukti Sutartj;

10.3.2.10. Paslaugy teike¢jas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trilkumy per
Uzsakovo nustatytus protingus terminus;

10.3.2.11. Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir
per Uzsakovo raSytinéje pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo.

10.3.2.12. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima,
patvirtinantj, kad sutartis neatitinka nacionalinio saugumo interesy (taikoma,
jeigu Uzsakovas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy iikio sektoriy dalimi, ar valdo ypatingos svarbos
informacing infrastruktiirg).

10.3.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje igyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai
apibrézta Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktuose (bent vienai 18 taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas
nustatomas vadovaujantis minétu jstatymu.

10.3.4. UZsakovas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutart]
arba sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy
jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teises aktuose,
igyvendinimo laikotarpiui, apie tai jspéjes Paslaugy teikéja raStu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy
tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti
naujas prievoles pagal Sutart], kuriy vykdymas prieStarauty Lietuvos Respublikoje
jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.



10.3.5. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy teikéjui i§ esmés pazeidus Sutart] ar Paslaugy teikéjui
nepagrijstai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Sutartyje néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo
uztikrinimu, Paslaugy teikéjas jsipareigoja sumokéti Uzsakovui Sutartyje nurodyto dydzio
bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Sutartyje yra numatyta,
kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Paslaugy
teikéjas jsipareigoja Uzsakovui sumokéti likusig dalj Sutartyje nurodyto dydzio baudos ir
atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties
Ivykdymo uZtikrinimas. UZsakovui pareiSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, baudos
suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

10.3.6. Uzsakovas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais Sutartyje (jei taikoma) ir
Istatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

10.3.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

10.3.8. Tais atvejais, kai Paslaugy teikéjas pasalina pazeidima ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo
inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jspé&jimas apie
Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Paslaugy teikéjas informuoja UzZsakova apie pasalintg
pazeidima ar iSnykusias aplinkybes, deél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procedira.

10.4. Sutarties nutraukimas Paslaugy teikéjo iniciatyva:

10.4.1. Paslaugy teikejas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Uzsakova rastu prie§ ne
trumpesnj nei 30 (trisdeSimties) dieny terming, jeigu UZsakovas pazeidzia atsiskaitymo su
Paslaugy teikéju terminus (iSskyrus atvejus, kai Uzsakovas naudojasi savo teise sulaikyti
mokéjimus), ir Uzsakovo skola Paslaugy teikéjui virsija 20 (dvideSimt) proc. Pradinés
sutarties vertés be PVM ir Uzsakovas, gaves Paslaugy teikéjo pretenzija, per 30 (trisdeSimt)
dieny nesumoka Paslaugy teikéjui mokeétiny sumy.

10.4.2. Paslaugy teikejas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Uzsakova rastu prie§ ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

10.4.2.1. Uzsakovui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne
teismo tvarka, jis tampa nemokus arba yra nemokumo tikimyb¢, Uzsakovas
sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka
susidaro analogiska situacija;

10.4.2.2. Uzsakovas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per
Paslaugy teikéjo raSytingje pretenzijoje nurodyta terming neiStaiso pazeidimo.

10.4.3. Paslaugy teikéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose
teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

10.4.4. Jei Sutartis nutraukiama UZsakovui i§ esmés paZeidus Sutart] ar UZsakovui nepagristai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, UZsakovas jsipareigoja sumokéti
Paslaugy teikéjui Sutartyje nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu.

10.4.5. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukima
terminas.

10.4.6. Tais atvejais, kai per jsp¢jimo apie Sutarties nutraukimg terming Uzsakovas paSalina
pazeidima arba iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira,



Sutartis negali biiti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei
Uzsakovas informuoja Paslaugy teikéja apie paSalintg pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes,
dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

10.5. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju:

10.5.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gin¢y nagringjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir
kity Sutarties salygy, kurios pagal savo esme¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo,
galiojimui.

10.5.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

10.5.2.1.  jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti
atlikti veiksmai atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai
nebereiks pretenzijy;

10.5.2.2.  atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias
Sutarties reikalavimus;

10.5.2.3.  per 10 (desimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo
dienos ar Susitarimo dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena
kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina perduoti pagal Sutarties nuostatas.

11. Subtiekéjai ir ju keitimo tvarka
11.1. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui Paslaugy teikéjas pasitelkia §j (-iuos) subtiekéja

(-us):
Eil. | Subtiekéjo (-y) pavadinimas (-ai) ir Subtiekéjui (-ams) perleidziami
Nr. rekvizitai Isipareigojimai
1. | MB ,,Lighthouse vertimai“ | Vertimai | ukrainieCiy, persy, ispany,
306726181 Mindaugo g. 13-9, | prancizy, farsi, Kurdy (Badini), Kurdy
Mazeikiai (Sorani), Kurdy (KurmandZzi) kalbas. Tki 10 %

11.2. Paslaugy teikéjas Sutarciai vykdyti, iSskyrus Sutarties 11.4 punkte numatytg atvejj, turi
pasitelkti tuos subtiekéjus, kurie numatyti Paslaugy teikéjo pasiiilyme.

11.3. Jei sutarties vykdymo metu, subtiekéjai netinkamai vykdo, atsisako vykdyti arba yra
nepajégiis vykdyti jsipareigojimus, Paslaugy teikéjas, gaves iSankstinj Uzsakovo sutikima, gali
pakeisti subtiekéjus.

11.4. Esant bitinybei padidinti Paslaugy teikimo spartg, Paslaugy teikéjas, gaves iSanksting
Uzsakovo sutikima, gali pasitelkti papildomus subtiekéjus.

11.5. Apie subtiekéjy keitima ir/ar papildomy subtiekejy pasitelkima Paslaugy teikéjas turi 1§ anksto
raStu informuoti UZsakova, nurodydamas subtiekéjy pakeitimo ir/ar papildomy subtiekéjy
pasitelkimo prieZzastis, biisimus subtiekéjus. Uzsakovui sutikus, subtiekéjy keitimas jforminamas
abiejy Sutarties Saliy pasirafomu susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

11.6. Subtiekimas nesukuria sutartiniy santykiy tarp Uzsakovo ir subtiekéjo. Paslaugy teikéjas
atsako uz savo subtiekéjy veiksmus ar neveikimg. UZsakovo sutikimas, kad sutartiniams
isipareigojimams vykdyti biity pasitelkiamas subtiekéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy
jo isipareigojimy pagal Sutart;.

11.7. Jei Paslaugy teikéjas sudaro subtiekimo sutart] be UZsakovo sutikimo, Uzsakovas turi teis¢
nutraukti Sutartj.

11.8. Jei Uzsakovas turi pagristy jtarimy, kad subtiekéjas yra nekompetentingas vykdyti nustatytas



pareigas, jis gali reikalauti Paslaugy teikéjo nedelsiant surasti kitg subtiekéja. arba reikalauti, kad
Paslaugy teikéjas pats vykdyty subtiekéjui perduotus sutartinius jsipareigojimus.

11.9.

11.9.1.

11.9.2.

11.9.3.

11.9.4.

11.9.5.

Galimas Uzsakovo tiesioginis atsiskaitymas su subtiekéjais.

Uzsakovas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo informacijos apie tuo metu Paslaugy teikéjui
zinomy subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus gavimo, rastu
informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

Subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi pateikti rastu
praSymg UZsakovui,

Jei subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi biiti sudaroma
trisalé sutartis tarp Uzsakovo, Sutartj sudariusio Paslaugy teikéjo ir jo subtiekéjo;

Vykdant sutartj, PVM saskaitos faktiiros, saskaitos faktiiros, kreditiniai ir debetiniai
dokumentai, avansinés sagskaitos ir kiti atsiskaitymo dokumentai bus teikiami naudojant
informacing sistemg ,,SABIS®;

Su subtiekéju atsiskaitoma per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo saskaitos — faktiiros uz
Uzsakovui tinkamai suteiktas Paslaugas pateikimo dienos. Atsiskaitoma eurais, mokéjimo
pavedimu ] subtiekéjo Sutartyje nurodytg saskaitg. Mokéjimas laikomas jvykdytu, kai pinigai
patenka j subtieke¢jo Sutartyje nurodyta sgskaitg.

Paslaugy teikéjas turi teise teikti UZsakovui prieStaravimus dél nepagrjsty mokeéjimy subtiekéjui

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

13.2.
13.2.1.

Asmens duomeny tvarkymas

Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma,
nuostatomis.

Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo
nustato duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobiid; ir tikslg, asmens
duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

Konfidenciali informacija

Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies ragytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra biitina $ig informacija naudoti jy
darbo tikslais, i§skyrus zemiau nurodytus atvejus.

Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija $iais atvejais:

konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutart] jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek
tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems
asmenims, kuriems biitina, su salyga, kad konfidencialiag informacija gaunantys tretieji
asmenys prisiima tokius pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje



13.2.2.

13.3.

13.4.
13.4.1.

13.4.2.

13.5.

14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia konfidencialia informacija, Salis atsako uZ jy
veiksmus kaip uz savo;

konfidencialiag informacija yra bitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip
jie apibrézti Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme.

Prie§ atskleisdama konfidencialia informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybg arba gauta viesSojo
administravimo subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacijg ir imtis protingy
priemoniy, siekdama uZtikrinti atskleistos informacijos konfidencialumg.

Salis atsako:

uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;
uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i$saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uZkirsty kelig tolesniam jos neteisétam
atskleidimui, perdavimui ar naudojimui.

Salis nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacijg privalo sumokéti Kkitai
Saliai Sutartyje nustatyto dydzio bauda.

Baigiamosios nuostatos

Sutartis jsigalioja, kai Sutartj pasirao abi Sutarties Salys ir galioja iki 2026 m. sausio 31 d.
Paslaugos teikiamos iki 2025 m. gruodzio 31 d.

Sutarties Salys susira§inéja lietuviy kalba. Visi pranesimai, sutikimai ir kitas susiZinojimas,
kuriuos Salis gali pateikti pagal §ia Sutartj, bus laikomi galiojanéiais ir jteiktais tinkamai, jeigu
yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas apie gavima arba issiysti registruotu
pastu, elektroniniu pastu (patvirtinant gavimg), toliau nurodytais adresais ar fakso numeriais,
kitais adresais ar fakso numeriais, kuriuos nurodé viena Salis, pateikdama pranesima.

Uz $ios Sutarties vykdyma atsakingi Saliy atstovai:

Uzsakovo atstovas Paslaugy teik¢jas (Paslaugy teikéjo
atstovas)
Vardas, Indré Urbonavicitté-| Edvinas Sipavicius
pavardé Valanciauské
Telefonas +370349 73377 +370 68273508
El. pastas indre.valanciauske@piia.lt sales@think-big.It

Jei pasikei¢ia Salies adresas ir / ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kita Salj
praneidama ne véliau, kaip prie§ 10 dieny. Jei Saliai nepavyksta laikytis iy reikalavimy, ji
neturi teisés j pretenzijg ar atsiliepima, jei kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, prieStarauja Sutarties saglygoms arba ji negavo jokio praneSimo,
i8siysto pagal tuos duomenis.

Uz Sios Sutarties paskelbimg atsakingas asmuo yra paskirtas 2025 m. sausio 21 d. direktoriaus
jsakymu Nr. VK-101.

Sutartis sudaryta lietuviy kalba, dviem vienodg juriding galig turinciais egzemplioriais — po
viena kiekvienai Saliai.

Sia Sutartj sudaro Sutartis ir jos priedai:



14.7.1. Sutarties priedas Nr. 1 (Techniné specifikacija).

14. Saliy rekvizitai ir paragai:

UZSAKOVAS

Priémimo ir integracijos agentiira
A. JaroSeviciaus g. 10B, Vilnius
Istaigos kodas 188720365

PVM mokétojo kodas

LR Finansy ministerija (VIKSVA)
Banko kodas 40400

A/S Nr. LT70 4040 0636 1000 1128
Tel. (+370349) 73377

El p. info@piia.lt

Direktorius
Gediminas Pocius

(parasas)

PASLAUGU TEIKEJAS

UAB ThinkBig LT

S. Daukanto g. 23, Kaunas

Imonés kodas 304956632

PVM mokétojo kodas LT100013776412
AB Citadele bankas

Banko kodas 72900

A/S Nr. LT307290000017467243

Tel. 370 68273508

El p. sales@think-big.lt

Direktorius
Edvinas Sipavicius

(parasas)
A.V.


mailto:info@piia.lt

Sutarties 1 priedas
Techniné specifikacija

ISMANIESIEMS MOBILIESIEMS JRENGINIAMS
SKIRTOS PROGRAMELES — MOBILIOSIOS
APLIKACIJOS SUKURIMO, IDIEGIMO BEI PRIEZIUROS
PASLAUGU TECHNINE SPECIFIKACIJA

=

Pabegeliy priémimo centras (toliau — Perkancioji organizacija / UZsakovas).
2. Pirkimo objektas - ISmaniesiems mobiliesiems jrenginiams skirtos programélés
sukiirimo, jdiegimo bei priezitiros paslaugos.

Pirkimo objektg sudaro:
e Mobiliosios aplikacijos sukiirimo, jdiegimo paslauga (toliau — Mobilioji aplikacija);
e Projekto jgyvendinimo metu jdiegtos Mobiliosios aplikacijos priezitira

nuo programos paleidimo iki 2025 gruodzio 31d. (toliau — Techniné

prieZiiira);

2.1. Inovatyvaus projekto metu sprendZiamos problemos:

2024 mety pradzioje Lietuvoje gyveno 221 tiikstantis uzsienieCiy. Persikéle gyventi | nauja Salj
darbo paieskos, sveikatos priezitiros paslaugy, teisinés bazés ir taisykliy supratimo iki
prisitaikymo prie naujos kultaros ir kalbos. Tki 2022 mety gruodZio pabaigos uzsienie¢iams
susisteminta informacija buvo prieinama Migracijos integracijos ir informavimo platformoje,
taiau nuo 2023 mety ji yra nebeaktyvi. Skirtingos institucijos apie savo veikla ir aktualig
informacija uzsienie¢iams skelbia tik savo puslapiuose, tad uzsienietis norédamas rasti aktualig
informacijg turi gana gerai iSmanyti Lietuvoje esancig migracijos sistema ir joje esancias
institucijas bei jy paslaugas.

Taip pat galima pazyméti, kad Siuo metu néra centralizuoto informacijos sklaidos kanalo,
pritaikyto PPC patalpose (Rukloje, Vilniuje ar Kauno raj.) gyvenantiems uZsienie¢iams. Sis
vieningos platformos triikumas trukdo bendrauti kasdieniais bei svarbiais jvykiais, tokiais kaip
organizuojamos veiklos, susitikimai ir konsultacijos, todél gali jaustis atsiribojimas ir praleistos
galimybés jsitraukti ar integruotis.

2.2. Inovatyvaus projekto tikslas ir pokytis, kurj norima pasiekti:

Inovatyviu projektu siekiama sukurti Mobiligjg aplikacija, kuri greiciau ir efektyviau suteikty
patikima, susistemintg ir aktualig informacija migrantams, gyvenantiems Lietuvoje ir Pabégeliy



priémimo centre. Vieningos susistemintos informacijos teikimas migrantams gali padéti
sumazinti kai kuriuos su migracijos procesais susijusius iSSukius, jgalinti migrantus priimti
pagristus sprendimus ir s€ékmingai integruotis j naujas bendruomenes.

Mobilioji aplikacija iki Siol nenaudotas jrankis Pabégéliy priémimo centre, ji uztikrinty, kad
vienoje vietoje biity renkama ir pateikiama aktuali migrantams informacija bei pagreitinty
skubios informacijos perdavima.

Atsizvelgiant | augant] poreikj uztikrinti supaprastinta prieigg prie esminés informacijos
uzsienieiams, ypa¢ migrantams, kuriama informaciné Mobilioji aplikacija, skirta sujungti
visus svarbius iSteklius vienoje prieinamoje platformoje. Centralizuodama informacijg tokiomis
temomis kaip imigracijos procediiros, vietinés paslaugos, pagalba kalboms ir kultiiriné
integracija, Mobilioji aplikacija siekia suteikti uZsienieCiams Ziniy, reikalingy efektyviai narSyti
naujoje aplinkoje. Si iniciatyva ne tik pagerina prieigos prie gyvybiskai svarbios informacijos
patogumg ir veiksminguma, bet ir skatina jtraukt] bei remia s¢kmingg migranty integracija |
juos priimancias bendruomenes.

2.3. Problemai spresti reikalingas inovatyvus sprendimas:

Siai dienai Pabégéliy priemimo centas (PPC) neturi vieningos susistemintos informacinés
platformos migrantams, kuri teikty aktualig informacijg bendraisiais migracijos klausimais ir
klausimais, kurie iSkyla gyvenant Pabégéliy priémimo centre. Mobilioji aplikacija uztikrinty 2
pagrindines funkcijas: aktualios informacijos apie migracija teikimg (teisiniais, Svietimo,
sveikatos ir kt. klausimais) ir informacijos teikimg konkreciose PPC apgyvendinimo jstaigose
gyvenantiems migrantams apie to centro naujienas (renginiai, mokymai, kontaktai ir kita aktuali
informacija).

3. Reikalavimai informaciniy technologijy (toliau — IT) sprendimams

3.1.
Nr.
1.

Bendrieji reikalavimai
Reikalavimo apraSymas
Paslaugos teikéjas, teikdamas IT sprendimy suktirimo paslauga, privalo uztikrinti IT
sprendimuose naudojamy technologijy ir su jomis susijusios programinés jrangos legaluma.
Paslaugos teikéjas paslaugos teikimo metu privalo su Uzsakovu suderinti ITsprendimy
prototipa bei dizaina.
Prie§ aktyvuojant Mobiligja aplikacija, Paslaugos teikéjas turi sukurti testavimo aplinka, kurioje
Uzsakovas turéty galimybe iSbandyti visas Sioje specifikacijoje apraSytas IT sprendimy
funkcijas.
Paslaugos teikéjas turi numatyti visas reikiamas islaidas Mobiliosios aplikacijos suktirimui,

modernizavimui, jdiegimui, eksploatavimui, garantinei prieziiirai ir kitoms biitinoms veikoms,
uztikrinan¢ioms sistemos ir Mobiliosios aplikacijos sklandy veikima.



3.2.

Nr.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

3.3.

Nr.

1.1.

1.2.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo" Mobilioji aplikacija turi buti pritaikyta
asmenims su negalia.

Reikalavimai turinio valdymo sistemai

Funkcionalumo apraSymas

Bendrieji reikalavimai

Turi buti galimybé talpinti turinj lietuviy, angly, rusy, kalbomis su galimybe praplésti kalby
saraSa. Prie visy teksty turi buti aktyvuotas vertimas Text to speech technologija j (ukrainieciy,

persy, ispany, pranciizy, farsi, Kurdy (Badini), Kurdy (Sorani), Kurdy (Kurmandzi) perménesj
ne daugiau kaip 7 min. simboliy kiekvienai kalbai.

Turi bati sudaryta galimybé Mobilioje aplikacijoje publikuojama turinj administruoti per vieng
prieiga turinio valdymo sistemoje (toliau — TVS).

TVS sistema turi biiti aiSki ir paprasta naudoti, nereikalaujanti specifiniy Ziniy. Sudétingesniy
funkcijy, kurios néra jprastos standartiniy biuro programy (MS Word, Excel, Powerpoint)
naudotojams, paaiSkinimai turi biiti pateikti ty funkcijy atlikimo languose, TVS sistemoje, o ne
atskirame dokumente.

TVS sistema turi uztikrinti Sias informacijos administravimo funkcijas:

e tekstinés informacijos redagavimg ir maketavima;

e lenteliy kiirima, jy redagavimg ir formatavima,

e paveiksléliy jterpima bei jy savybiy (dydzio, rémelio) keitima.

TVS sistemos administratoriy valdymas

TVS sistemoje turi buti galimybé kurti neribotg skai¢iy administratoriy, TVS turi leisti
administratoriams kurti Koordinatorius, bei valdyti Paslaugos gavéjus.

Turi biiti sukurta aplikacijos administravimo panelé, kuri suteikty galimyb¢ administratoriams
redaguoti visy kalby turinj Mobilioje aplikacijoje. Turinys Mobilioje aplikacijoje turi biti
atnaujinamas realiu laiku.

Turi buti sukurtos visos Mobiliosios aplikacijos veikimui ir duomeny perdavimui reikalingos
ziniatinklio (API — angl. Application Programming Interface) paslaugos (REST — angl. RE
presentational State Transfer.). Ziniatinklio paslaugy déka turi bati galima realiu laiku
administruoti Mobilioje aplikacijoje vaizduojamg turinj per aplikacijy administravimo panele.

Reikalavimai Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugai
Funkcionalumo apraSymas
Bendrieji reikalavimai
Vartotojui pirma kartg jsijungus Mobiligjg aplikacija, turi biiti prasoma pasirinkti kalbg bei
pasirinkti gyvenamaja vieta i§ nurodyty galimy varianty.
Vartotojui pasirinkus kalba, Kitus kartus jsijungus Mobiligja aplikacija, vartotojo pasirinkta
kalba parenkama automatiskai.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Mobiliosios aplikacijos naudotojo sgsaja turi bati patogi, lanksti ir suprantama vartotojui,
funkcionalumas realizuojamas per kuo maziau zingsniy, ekrany ar papildomos/perteklinés
informacijos i§ naudotojo pusés jvedimo. Ergonominiai sprendimai turi buti pristatyti
Uzsakovo organizacijai ir jo patvirtinti.

Mobilioji aplikacija turi veikti Android ir 10OS operacinése sistemose. Mobilioji aplikacija gali
pritaikyti "cross-platform" karkasg (pvz. Flutter arba lygiavertj), taciau toks karkasas negali biiti
iSskirtinai tik internetinés svetainés (angl. webview) pagrindu.

Turi buti sukurta piktograma (ang. icon) laikantis Google Play store, App store arba lygiaverc¢iy
virtualiy parduotuviy reikalavimy. Galutinis piktogramos dizainas turi bati suderintas su
Uzsakovu.

Paslaugos teikéjas turi pasirtipinti Mobiliosios aplikacijos patalpinimu Google Play store, App
store arba lygiaverciy programéliy virtualiose parduotuvése. Paslaugos teikéjas, teikdamas
pasitilyma, turi jsivertinti visus papildomus kastus, susijusius su Mobiliosios aplikacijos
talpinimu programeéliy parduotuvése ir juos apmokéti savo sgskaita.

Mobilioji aplikacija turi naudoti kuo maziau interneto resursy, kuo daugiau informacijos turi
biiti saugoma pacioje aplikacijoje.

Turi biiti sukurtas QR code, skirtas mobiliosios aplikacijos atsisiuntimui i§ Play store arba App
store arba lygiaverc¢iy programeéliy virtualiose parduotuvése.

Turi bt galimybé atvaizduoti naujieny praneSimus, renginius kalendoriuje. Turi biiti galimybé
atvaizduoti video turinj i§ Youtube kanalo. Naujieny ekrane atvaizduojamos naujienos su
nuotrauka ir antrasSte, paspaudus ant naujienos atsiduriame naujienos vidiniame ekrane.

Turi buti galimybé siysti naujieny praneSimus Paslaugos gavéjams pagal i$skirtas grupes, t. y.
gyvenamasias vietas.

Kalendoriaus modulis: kalendoriaus principas atvaizduoti renginius, susitikimus ir kt.

Pranesimy siuntimas. Turi buti galimybé Paslaugos gavéjui nusiysti pranesimag i§ TVS.
Turi buti galimybé atskirti vartotojus j grupes:

1. administratorius — Uzsakovo priskirti darbuotojai valdo sistemos parametrus,
vartotojus, TVS parametrus.

2. koordinatorius - Uzsakovo priskiria paslaugas Paslaugos gavéjams, gali dirbti su
konkreciais moduliais

3. paslaugos gavéjas - programélés vartotojas, mato paskirtg informacija pagal jo
gyvenamg vieta, gauna automatinius praneSimus.

Visas TVS yra talpinamas Uzsakovo organizacijos serveriuose.

Aplikacijos dizainas ir informacijos pateikimas, turi biiti suderintas su Uzsakovo organizacija.
Dizainas gali biiti tikslinamas iki penkiy karty.

Aplikacijos apimtis preliminariai:

e Migracija (migracijos ekrane atvaizduojama bendriné informacija, kurig koreguoja
administratorius, kiekviena informacija iSdéstoma blokais ant kuriy paspaudus
atsiduriama vidiniame informacijos ekrane su platesne informacija).

e Sveikata/ draudimas



o Svietimas/ kvalifikacija

e Uzimtumas/ verslumas (uzimtumas/verslumas ekrane atvaizduojami du skyriai: darbo
skelbimai ir informacija norintiems pradéti versla, paspaudus ant kiekvieno i$ skyriy
patenkama j to skyriaus ekrang kuriame atvaizduojama to skyriaus informacija bei
paspaudus “Pla¢iau” atsiduriama vidiniame ekrane).

e Biistas/ valstybés parama

e Pagalbos vietos ir nuorodos

e Naujienos (naujieny ekrane atvaizduojamos naujienos su nuotrauka ir antraste,
paspaudus ant naujienos atsiduriama naujienos vidiniame ekrane).

Visuose Siuose blokuose vartotojas yra tik skaitytojas.
2.7. Turi bati galimybé pamatyti Paslaugos gavéjy skaiéiy. Tiek registruoty, tiek neregistruoty.

2.8. Aplikacijoje turi biti jgyvendinta minimali vartotojy registracija, leidzianti atskirti ir pritaikyti
vartotojui aplikacijos kalba, gyvenamg vietg. Administruoti vartotojus turi biiti galima 1§ TVS.
Vartotojy registracija turi biti apsaugota ,, CAPTCHA* principu. Vartotojy registracija
reikalinga tam, kad vartotojas gauty tiksling informacija jam, pagal jo kalbg ar gyvenama
vieta.

4. Techninés priezitiros paslaugos reikalavimai

4.1 Visg sutarties laikotarpj nuo Mobiliosios aplikacijos vieSo

paleidimo datos turi batisuteiktos priezitiros ir palaikymo paslaugos, kurios apima:

4.1.1. Kritiniy klaidy Salinimg: techniniy, loginiy ir panaSiy klaidy, kurios
stabdo tolimesn;] sistemos naudojima;

4.1.2 Nekritiniy klaidy $alinimg — situacijos, kai naudojantis sistema yra
gaunami klaidos praneSimai ir sistemos veikimas dél to neatitinka
sutartyje nustatyty reikalavimy;

4.1.3 Skubig pagalba jsilauzimo atveju ir informacijos atstatyma ne ilgiau
kaip per 4 (keturias) darbo valandas po UzZsakovo praneSimo
uzregistravimo;

4.1.4 Reakcijos laikas po Uzsakovo pranes$imo telefonu apie kritine ar

nekriting klaidg ne ilgesnis kaip 2 (dvi) darbo valandos;

4.1.5 Kritinés klaidos turi bati istaisytos per 2 (dvi) darbo dienas po

Uzsakovo praneSimo telefonu ar el. pastu, ne kritinés klaidos iStaisytos per 4
(keturias) darbo dienas po pranesimo;

4.1.6 Paslaugos teikéjas privalo pasiripinti duomeny atsarginiy
kopijy darymu ir galimybe esant problemai atstatyti sistemg j tam tikrg stadija;
4.2 Paslaugos teikéjas turi parengti iSsamy sukurtos aplikacijos

naudotojo vadova lietuviy kalba ir pateikti UZzsakovui Mobiliosios aplikacijos
pridavimo metu.

4.3 Paslaugos teikéjas turi parengti medziagg kaip naudotis
Mobiliosios aplikacijos valdymu ir aplikacija iSoriniams naudotojams su galimybe
Jja pasiekti Mobiliojoje aplikacijoje.

5 Kitos salygos:

5.1 Paslaugos teikéjas, pries pradédamas jgyvendinti pirkimo sutartj
ne véliau kaip per 15 d.d., turi parengti ir su Uzsakovu suderinti paslaugos teikimo



6

plana, kuriame turi biiti apibrézti Sie elementai:

5.1.2 Paslaugy atlikimo etapai, trukmé¢, rezultatai;

5.1.3 Paslaugy jgyvendinimo proceso valdymo struktiira;

514 Igyvendinty paslaugy rezultaty derinimo ir tvirtinimo procediiros.
5.2 Uzsakovui paprasSius, paslaugos teikéjas turi pateikti tarpines

ataskaitas. Tarpinés ataskaitos teikiamos elektroniniu pastu Sutarties vykdyma
koordinuojané¢iam asmeniui, nurodytam Pirkimo dokumentuose. Uzsakovas per 3
darbo dienas turi isnagrinéti pateiktas tarpines ataskaitas, jas patvirtinti arba atmesti.
Uzsakovui per nurodyta terming nepateikus jokiy pastaby, laikoma, kad tarpiné
ataskaita yra patvirtinta. Uzsakovui atmetus tarping ataskaitg,paslaugos teikéjas per
5 darbo dienas po ataskaitos atmetimo turi pateikti pakoreguotg tarping ataskaita.

5.3 Paslaugos teikéjas el. pastu Sutarties vykdyma koordinuojancio
asmens gali prasyti papildomos informacijos.

Sistemos administratoriy ir naudotojy mokymai irlonsultavimas:

7.1.  Paslaugos teikéjas turi suorganizuoti Administratoriy ir Uzssakovo darbuotojy
mokymus, kuriy metu turi biiti apmokyti ne maziau kaip 3 (trys) darbuotojai, kurie dirbs su
Mobiligja aplikacija. Mokymai turi biiti surengti pabaigus kurti Mobiligja aplikacijg per
10d.d. ir trukti ne maziau 4 valandas.

7.2. Mokymai turi biiti organizuojami Uzsakovo patalpose arba jei dél tam tikry
priezas¢iy (karantinas, nuotolinis darbas ir pan.), mokymai negali vykti Uzsakovo
patalpose, mokymai turi vykti nuotoliniu budu.

Saugumo reikalavimai:

7.1  Kurdamas Mobilig aplikacijg tiekéjas privalo naudoti Android ir iOS numatytas
saugumo funkcijas.

7.2 IS Mobiliosios aplikacijos perduodami duomenys i§ mobilaus jrenginio |
Uzsakovo server] privalo biiti Sifruojami. Tiekéjas Uzsakovui privalo pateikti visas
Mobiliosios aplikacijos veikimui biitinas licencijas ir tapatumo sertifikatus (patikimy
sertifikavimo tarnyby).

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS
Priémimo ir integracijos agentura UAB ThinkBig LT
A. JaroSeviciaus g. 10B, Vilnius S. Daukanto g. 23, Kaunas
Istaigos kodas 188720365 Imonés kodas 304956632
PVM mokétojo kodas PVM mokétojo kodas LT100013776412
Direktorius Direktorius
Gediminas Pocius Edvinas Sipavicius

(parasas) (parasas)

A. V. A. V.







