Pirkimo salygy 2 priedas “Techniné specifikacija”

ISMANIESIEMS MOBILIESIEMS JRENGINIAMS
SKIRTOS PROGRAMELES — MOBILIOSIOS
APLIKACIJOS SUKURIMO, IDIEGIMO BEI

PRIEZIUROS PASLAUGU TECHNINE
SPECIFIKACIJA

1. Pabégéliy priémimo centras (toliau — Perkancioji organizacija / Uzsakovas).
2. Pirkimo objektas - ISmaniesiems mobiliesiems jrenginiams skirtos programélés sukirimo,
jdiegimo bei priezitiros paslaugos.

Pirkimo objekta sudaro:

e Mobiliosios aplikacijos sukiirimo, jdiegimo paslauga (toliau — Mobilioji aplikacija);

e Projekto jgyvendinimo metu jdiegtos Mobiliosios aplikacijos priezitira nuo
programos paleidimo iki 2025 gruodzio 31d. (toliau — Techniné prieZitra);

2.1. Inovatyvaus projekto metu sprendZiamos problemos:

2024 mety pradzioje Lietuvoje gyveno 221 tiikstantis uzsienieciy. Persikéle gyventi | naujg Salj ar
regiona uZsienie¢iai daznai susiduria su daugybe isikiy. Sie i§§ukiai gali bati jvair@s: nuo darbo
paieskos, sveikatos prieziiiros paslaugy, teisinés bazés ir taisykliy supratimo iki prisitaikymo prie
naujos kulttiros ir kalbos. Iki 2022 mety gruodzio pabaigos uZsienieCiams susisteminta informacija
buvo prieinama Migracijos integracijos ir informavimo platformoje, taciau nuo 2023 mety ji yra
nebeaktyvi. Skirtingos institucijos apie savo veiklg ir aktualig informacija uzsienie¢iams skelbia tik
savo puslapiuose, tad uzsienietis norédamas rasti aktualig informacijg turi gana gerai iSmanyti
Lietuvoje esan¢ig migracijos sistemg ir joje esancias institucijas bei jy paslaugas.

Taip pat galima pazyméti, kad Siuo metu néra centralizuoto informacijos sklaidos kanalo, pritaikyto
PPC patalpose (Rukloje, Vilniuje ar Kauno raj.) gyvenantiems uZsienieGiams. Sis vieningos
platformos trikumas trukdo bendrauti kasdieniais bei svarbiais jvykiais, tokiais kaip organizuojamos
veiklos, susitikimai ir konsultacijos, todél gali jaustis atsiribojimas ir praleistos galimybeés jsitraukti
ar integruotis.

2.2. Inovatyvaus projekto tikslas ir pokytis, kurj norima pasiekti:

Inovatyviu projektu siekiama sukurti Mobiligja aplikacijg, kuri grei¢iau ir efektyviau suteikty
patikima, susistemintg ir aktualig informacija migrantams, gyvenantiems Lietuvoje ir Pabégéliy
priémimo centre. Vieningos susistemintos informacijos teikimas migrantams gali padéti sumazinti
kai Kkuriuos su migracijos procesais susijusius i$Stkius, jgalinti migrantus priimti pagrjstus
sprendimus ir sékmingai integruotis j naujas bendruomenes.

Mobilioji aplikacija iki $iol nenaudotas jrankis Pabégéliy priémimo centre, ji uztikrinty, kad vienoje
vietoje biity renkama ir pateikiama aktuali migrantams informacija bei pagreitinty skubios



informacijos perdavima.

Atsizvelgiant | augant] poreikj uztikrinti supaprastintg prieigag prie esminés informacijos
uzsienieCiams, ypa¢ migrantams, kuriama informaciné Mobilioji aplikacija, skirta sujungti visus
svarbius iSteklius vienoje prieinamoje platformoje. Centralizuodama informacija tokiomis temomis
kaip imigracijos procediiros, vietinés paslaugos, pagalba kalboms ir kult@iriné integracija, Mobilioji
aplikacija siekia suteikti uZzsienie¢iams Zziniy, reikalingy efektyviai narSyti naujoje aplinkoje. Si
iniciatyva ne tik pagerina prieigos prie gyvybiskai svarbios informacijos patoguma ir veiksminguma,
bet ir skatina jtrauktj bei remia sékmingg migranty integracija i juos priimancias bendruomenes.

2.3. Problemai spresti reikalingas inovatyvus sprendimas:

Siai dienai Pabégéliy priemimo centas (PPC) neturi vieningos susistemintos informacinés platformos
migrantams, kuri teikty aktualig informacijg bendraisiais migracijos klausimais ir klausimais, kurie
i8kyla gyvenant Pabégéliy priemimo centre. Mobilioji aplikacija uztikrinty 2 pagrindines funkcijas:
aktualios informacijos apie migracija teikimg (teisiniais, Svietimo, sveikatos ir kt. klausimais) ir
informacijos teikimag konkreciose PPC apgyvendinimo jstaigose gyvenantiems migrantams apie to
centro naujienas (renginiai, mokymai, kontaktai ir kita aktuali informacija).

3. Reikalavimai informaciniy technologijy (toliau — IT)
sprendimams

3.1. Bendrieji reikalavimai

Nr. Reikalavimo apraSymas
1. Paslaugos teikéjas, teikdamas IT sprendimy sukiirimo paslauga, privalo uztikrinti IT
sprendimuose naudojamy technologijy ir su jomis susijusios programings jrangos legalumg.

2. Paslaugos teikéjas paslaugos teikimo metu privalo su Uzsakovu suderinti 1Tsprendimy
prototipa bei dizaing.

3. Pries aktyvuojant Mobiligja aplikacija, Paslaugos teikéjas turi sukurti testavimo aplinka, kurioje
Uzsakovas turéty galimybe iSbandyti visas S$ioje specifikacijoje aprasytas IT sprendimy

funkcijas.

4. Paslaugos teikéjas turi numatyti visas reikiamas islaidas Mobiliosios aplikacijos sukiirimui,
modernizavimui, jdiegimui, eksploatavimui, garantinei prieziiirai ir kitoms biitinoms veikoms,

uztikrinan¢ioms sistemos ir Mobiliosios aplikacijos sklandy veikima.

S. Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr. 480 "D¢l
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo" Mobilioji aplikacija turi buti pritaikyta

asmenims su negalia.

3.2.  Reikalavimai turinio valdymo sistemai
Nr.  Funkcionalumo apraSymas
1. Bendrigji reikalavimai



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

3.3.

Nr.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Turi buti galimybé talpinti turinj lietuviy, angly, rusy, kalbomis su galimybe praplésti kalby
sarasg. Prie visy teksty turi biiti aktyvuotas vertimas Text to speech technologija j (ukrainieCiy,
persy, ispany, pranciizy, farsi, Kurdy (Badini), Kurdy (Sorani), Kurdy (Kurmandzi) perménesj
ne daugiau kaip 7 mln. simboliy kiekvienai kalbai.

Turi buti sudaryta galimybé Mobilioje aplikacijoje publikuojama turinj administruoti per vieng
prieigg turinio valdymo sistemoje (toliau — TVS).

TVS sistema turi buti aiski ir paprasta naudoti, nereikalaujanti specifiniy Ziniy. Sudétingesniy
funkcijy, kurios néra jprastos standartiniy biuro programy (MS Word, Excel, Powerpoint)
naudotojams, paaiskinimai turi biiti pateikti ty funkcijy atlikimo languose, TVS sistemoje, o ne
atskirame dokumente.

TVS sistema turi uztikrinti Sias informacijos administravimo funkcijas:

e tekstinés informacijos redagavimg ir maketavima;

e lenteliy kiirima, jy redagavimg ir formatavima;

e paveiksléliy jterpima bei jy savybiy (dydzio, rémelio) keitimg.

TVS sistemos administratoriy valdymas

TVS sistemoje turi biiti galimybé kurti neribotg skaiciy administratoriy, TVS turi leisti
administratoriams kurti Koordinatorius, bei valdyti Paslaugos gavéjus.

Turi buiti sukurta aplikacijos administravimo panelé, kuri suteikty galimybe administratoriams
redaguoti visy kalby turinj Mobilioje aplikacijoje. Turinys Mobilioje aplikacijoje turi bati
atnaujinamas realiu laiku.

Turi buti sukurtos visos Mobiliosios aplikacijos veikimui ir duomeny perdavimui reikalingos
ziniatinklio (API — angl. Application Programming Interface) paslaugos (REST — angl. RE
presentational State Transfer.). Ziniatinklio paslaugy déka turi bati galima realiu laiku
administruoti Mobilioje aplikacijoje vaizduojama turinj per aplikacijy administravimo panelg.

Reikalavimai Mobiliosios aplikacijos sukiirimo paslaugai
Funkcionalumo apraSymas
Bendrieji reikalavimai
Vartotojui pirma kartg jsijungus Mobiligja aplikacija, turi biti praSoma pasirinkti kalbg bei
pasirinkti gyvenamaja vietg iS nurodyty galimy varianty.
Vartotojui pasirinkus kalba, kitus kartus jsijungus Mobiligja aplikacija, vartotojo pasirinkta
kalba parenkama automatiskai.

Mobiliosios aplikacijos naudotojo sgsaja turi buti patogi, lanksti ir suprantama vartotojui,
funkcionalumas realizuojamas per kuo maziau zingsniy, ekrany ar papildomos/perteklinés
informacijos i§ naudotojo pusés jvedimo. Ergonominiai sprendimai turi bati pristatyti
Uzsakovo organizacijai ir jo patvirtinti.

Mobilioji aplikacija turi veikti Android ir iOS operacinése sistemose. Mobilioji aplikacija gali
pritaikyti "cross-platform" karkasa (pvz. Flutter arba lygiavertj), taCiau toks karkasas negali biiti
iSskirtinai tik internetinés svetainés (angl. webview) pagrindu.

Turi bti sukurta piktograma (ang. icon) laikantis Google Play store, App store arba lygiaverciy

virtualiy parduotuviy reikalavimy. Galutinis piktogramos dizainas turi bati suderintas su
Uzsakovu.



1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.1.

Paslaugos teikéjas turi pasirtipinti Mobiliosios aplikacijos patalpinimu Google Play store, App
store arba lygiaveréiy programéliy virtualiose parduotuvése. Paslaugos teikéjas, teikdamas
pasitlyma, turi jsivertinti visus papildomus kastus, susijusius su Mobiliosios aplikacijos
talpinimu programéliy parduotuvése ir juos apmokeéti savo saskaita.

Mobilioji aplikacija turi naudoti kuo maziau interneto resursy, kuo daugiau informacijos turi
biti saugoma pacioje aplikacijoje.

Turi buti sukurtas QR code, skirtas mobiliosios aplikacijos atsisiuntimui i$ Play store arba App
store arba lygiaverciy programéliy virtualiose parduotuvése.

Turi buti galimybé atvaizduoti naujieny pranesSimus, renginius kalendoriuje. Turi biiti galimybé
atvaizduoti video turinj i§ Youtube kanalo. Naujieny ekrane atvaizduojamos naujienos su
nuotrauka ir antraste, paspaudus ant naujienos atsiduriame naujienos vidiniame ekrane.

Turi biiti galimybé siysti nayjieny praneSimus Paslaugos gavéjams pagal iSskirtas grupes, t. y.
gyvenamasias vietas.

Kalendoriaus modulis: kalendoriaus principas atvaizduoti renginius, susitikimus ir kt.

Pranesimy siuntimas. Turi buti galimybé Paslaugos gavéjui nusiysti pranesimg i§ TVS.
Turi buti galimybé atskirti vartotojus 1 grupes:

1. administratorius — Uzsakovo priskirti darbuotojai valdo sistemos parametrus, vartotojus, TVS
parametrus.

2. koordinatorius - Uzsakovo priskiria paslaugas Paslaugos gavéjams, gali dirbti su konkreciais
moduliais

3. paslaugos gavéjas - programélés vartotojas, mato paskirtg informacija pagal jo gyvenama vieta,
gauna automatinius pranesimus.

Visas TVS yra talpinamas Uzsakovo organizacijos serveriuose.

Aplikacijos dizainas ir informacijos pateikimas, turi biti suderintas su UZsakovo organizacija.
Dizainas gali buti tikslinamas iki penkiy karty.

Aplikacijos apimtis preliminariai:

e Migracija (migracijos ekrane atvaizduojama bendriné informacija, kurig koreguoja
administratorius, kiekviena informacija iSdéstoma blokais ant kuriy paspaudus
atsiduriama vidiniame informacijos ekrane su platesne informacija).

e Sveikata/ draudimas

e Svietimas/ kvalifikacija

e Uzimtumas/ verslumas (Uzimtumas/verslumas ekrane atvaizduojami du skyriai: darbo
skelbimai ir informacija norintiems pradéti verslg, paspaudus ant kiekvieno i$ skyriy
patenkama j to skyriaus ekrang kuriame atvaizduojama to skyriaus informacija bei
paspaudus “Pla¢iau” atsiduriama vidiniame ekrane).

e Biistas/ valstybés parama

e Pagalbos vietos ir nuorodos

e Naujienos (naujieny ekrane atvaizduojamos naujienos su nuotrauka ir antraste,
paspaudus ant naujienos atsiduriama naujienos vidiniame ekrane).

Visuose Siuose blokuose vartotojas yra tik skaitytojas.
Turi biiti galimybé pamatyti Paslaugos gavéjy skaiciy. Tiek registruoty, tiek neregistruoty.



2.8. Aplikacijoje turi biti jgyvendinta minimali vartotojy registracija, leidzianti atskirti ir pritaikyti
vartotojui aplikacijos kalba, gyvenamg vietg. Administruoti vartotojus turi biiti galima i§ TVS.
Vartotojy registracija turi buti apsaugota ,, CAPTCHA® principu. Vartotojy registracija
reikalinga tam, kad vartotojas gauty tiksling informacija jam, pagal jo kalba ar gyvenama
vieta.

4. Techninés priezitiros paslaugos reikalavimai

4.1  Visg sutarties laikotarpj nuo Mobiliosios aplikacijos vieso paleidimo datos turi

biitisuteiktos prieziiiros ir palaikymo paslaugos, kurios apima:

4.1.1. Kritiniy klaidy Salinimg: techniniy, loginiy ir panasiy klaidy, kurios stabdo
tolimesn;j sistemos naudojimg;

4.1.2 Nekritiniy klaidy Salinima — situacijos, kai naudojantis sistema yra gaunami
klaidos praneSimai ir sistemos veikimas dél to neatitinka sutartyje nustatyty
reikalavimuy;

4.1.3 Skubig pagalba jsilauzimo atveju ir informacijos atstatymg ne ilgiau kaip per 4
(keturias) darbo valandas po Uzsakovo pranesimo uzregistravimo;

4.1.4  Reakcijos laikas po Uzsakovo pranesimo telefonu apie kriting ar nekriting klaida

ne ilgesnis kaip 2 (dvi) darbo valandos;

415  Kritinés Klaidos turi biti iStaisytos per 2 (dvi) darbo dienas po Uzsakovo pranesimo

telefonu ar el. pastu, ne kritinés klaidos iStaisytos per 4 (keturias) darbo dienas po pranesimo;

4.1.6 Paslaugos teikéjas privalo pasirtipinti duomeny atsarginiy kopijy darymu ir

galimybe esant problemai atstatyti sistema j tam tikrg stadija;

4.2  Paslaugos teikéjas turi parengti iSsamy sukurtos aplikacijos naudotojo vadova

lietuviy kalba ir pateikti Uzsakovui Mobiliosios aplikacijos pridavimo metu.

4.3  Paslaugos teikéjas turi parengti medziagg kaip naudotis Mobiliosios aplikacijos

valdymu ir aplikacija iSoriniams naudotojams su galimybe ja pasiekti Mobiliojoje aplikacijoje.

5 Kitos salygos:

5.1  Paslaugos teikéjas, prie§ pradédamas jgyvendinti pirkimo sutartj ne véliau kaip per
15 d.d., turi parengti ir su Uzsakovu suderinti paslaugos teikimo plang, kuriame turi baiti apibrézti
Sie elementai:

5.1.2  Paslaugy atlikimo etapai, trukmé, rezultatai;

5.1.3  Paslaugy igyvendinimo proceso valdymo struktiira;

5.14  Jgyvendinty paslaugy rezultaty derinimo ir tvirtinimo proceddros.

5.2 Uzsakovui paprasius, paslaugos teikéjas turi pateikti tarpines ataskaitas. Tarpinés
ataskaitos teikiamos elektroniniu pastu Sutarties vykdyma koordinuojan¢iam asmeniui,
nurodytam Pirkimo dokumentuose. UZzsakovas per 3 darbo dienas turi iSnagrinéti pateiktas
tarpines ataskaitas, jas patvirtinti arba atmesti. Uzsakovui per nurodyta terming nepateikus jokiy
pastaby, laikoma, kad tarpiné ataskaita yra patvirtinta. Uzsakovui atmetus tarping ataskaita,
paslaugos teikéjas per 5 darbo dienas po ataskaitos atmetimo turi pateikti pakoreguota tarping
ataskaitg.

5.3  Paslaugos teikéjas el. pastu Sutarties vykdyma koordinuojan¢io asmens gali prasyti
papildomos informacijos.



6 Sistemos administratoriy ir naudotojy mokymai ir
konsultavimas

7.1 Paslaugos teikéjas turi suorganizuoti Administratoriy ir Uzssakovo darbuotojy
mokymus, kuriy metu turi biiti apmokyti ne maziau kaip 3 (trys) darbuotojai, kurie dirbs su
Mobiligja aplikacija. Mokymai turi biiti surengti pabaigus kurti Mobiliaja aplikacija per 10d.d. ir
trukti ne maziau 4 valandas.

7.2. Mokymai turi biti organizuojami UZsakovo patalpose arba jei dél tam tikry
priezasc¢iy (karantinas, nuotolinis darbas ir pan.), mokymai negali vykti Uzsakovo patalpose,
mokymai turi vykti nuotoliniu budu.

7 Saugumo reikalavimai

7.1 Kurdamas Mobilig aplikacija tiekéjas privalo naudoti Android ir iOS numatytas
saugumo funkcijas.

7.2 I8 Mobiliosios aplikacijos perduodami duomenys i§ mobilaus jrenginio ; UZsakovo
server] privalo buti Sifruojami. Tiekéjas Uzsakovui privalo pateikti visas Mobiliosios aplikacijos
veikimui biitinas licencijas ir tapatumo sertifikatus (patikimy sertifikavimo tarnyby).
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