PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR._10-118/25

2025 m. geguzés mén. _9 d.
Vilnius

|

Z ietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija, atstovaujama ministerijos kanclerés
veikiancio (-ios) pagal teisés akty suteiktus jgaliojimus,

Paslaugy teikéjas — UAB ,, Alna Business Solutions* atstovaujama direktoriaus _
veikiancio (-ios) pagal jmonés jstatus,

toliau kartu vadinami Salimis, atskirai — Salimi, sudaré 3ig paslaugy vie3ojo pirkimo—pardavimo
sutartj (toliau — Sutartis):

1. Sutarties dalykas

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja suteikti Uzsakovui Finansy valdymo informacinés
sistemos (toliau — FIVASA) konsultavimo paslaugas (toliau — Paslaugos), o Uzsakovas jsipareigoja uz
tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas apmoketi Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Teikiamy Paslaugy
detalus aprasymas ir apimtis pateikti Techninéje specifikacijoje (Sutarties 1 priedas) ir Paslaugy teikéjo
pasiiilyme (Sutarties 2 priedas).

1.2. Paslaugy teikéjas Paslaugas turi suteikti per 5 dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos. |

1.3. Pradinés Sutarties verte — 14 999,99 (keturiolika tikstanéiy devyni §imtai devyniasdeSimt
devyni EUR ir 99 ct) be pridétinés vertés mokescio (toliau — PVM), taikomas PVM dydis 21 proc., 18 149
(astuoniolika titkstanciy Simtas keturiasdeSimt devyni Eur ir 99 ct) su PVM.

1.4. Aplinkosauginiai kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius
pirkimus, tvarkos aprao patvirtinimo* (toliau — Tvarkos apragas), 4.4.3 papunk&iu. |

jrasykite techninés specifikacijos punk!q.‘

1.5. Sutartyje nustatytas kainos apskaiciavimo biidas — fiksuotos kainos.

2. Paslaugy teikéjo teisés ir jsipareigojimai

2.1. Paslaugy teikejas jsipareigoja:

2.1.1. teikti Paslaugas panaudodamas visus reikiamus jgiidzius ir Zinias;

2.1.2. pradéti teikti Paslaugas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

2.1.3. nedelsdamas rastu informuoti UZsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti Paslaugy teikima nustatytais terminais;

2.1.4. savo saskaita pasalinti visus teikiamy/suteikty Paslaugy trikumus, per UZzsakovo nustatyta
terming paaiskéjusius po Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos;

2.1.5. uztikrinti UzZsakovo pateiktos informacijos konfidencialuma, apsauga ir neatskleidima, iSskyrus
atvejus, kai informacijos atskleidimas yra privalomas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus. Paslaugy
teikéjas nenaudos jokios i§ UZsakovo gautos informacijos trecCiosios Salies interesais. Paslaugy teikéjas
privalo uZztikrinti, kad Siy jsipareigojimy laikytysi jo ekspertai (darbuotojai) ir Paslaugoms teikti pasitelkti
tretieji asmenys. Privalomo pagal teisés aktus informacijos atskleidimo atveju Paslaugy teikéjas
nedelsdamas pranes apie tai UZsakovui;

2.1.6. uztikrinti, kad Paslaugy teikéjo darbuotojai, kurie tiesiogiai teiks Paslaugas, turi reikiamag
kvalifikacija ir patirtj, reikalingg teikti Paslaugas. Jeigu Paslaugy teikéjo kvalifikacija dél teisés verstis
atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Paslaugy teikéjas jsipareigoja
UZsakovui, kad Sutartj vykdys tik tokia teise turintys asmenys;

2.1.7. uztikrinti, kad teikdamas Paslaugas nepazeis jokiy tretiesiems asmenims priklausanciy teisiy,
ir atlyginti del tokiy teisiy pazeidimo atsiradusig Zala ar nuostolius;

2.1.8. sudaryti salygas Uzsakovui tikrinti Sios Sutarties vykdyma;

2.1.9. nenaudoti Uzsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio
raStiSko Uzsakovo sutikimo;

2.1.10. turéti visas licencijas (leidimus), biitinus Paslaugoms teikti;




2.1.11. pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo akta;

2.1.12. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje ir galiojanciuose Lietuvos
Respublikos teises aktuose.

2.2. Paslaugy teikéjas turi:

2.2.1. teis¢ gauti apmokejimag uz kokybiskas ir laiku suteiktas Paslaugas;

2.3.2. teise, jei Uzsakovas naudojasi Sutartyje numatyta tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais
galimybe, prieStarauti nepagrjstiems mokéjimams subteikéjams;

2.3.3. kitas Sioje Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

3. Uzsakovo teisés ir jsipareigojimai

3.1. UZsakovas jsipareigoja:

3.1.1. sgziningai ir tinkamai vykdyti Sig Sutartj;

3.1.2. Paslaugy teikéjui sudaryti visas salygas, pagal kompetencijg suteikti visg turimg informacija
ir/ar dokumentus, biitinus Paslaugoms teikti, jei tokios informacijos ir/ar dokumenty pateikimas yra biitinas
Paslaugoms teikti ir nedraudziamas pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus;

3.1.3. Paslaugy teikéjui tinkamai jvykdzius visus sutartinius jsipareigojimus, sumokéti uz suteiktas
Paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais;

3.1.4. pasirasyti Paslaugy perdavimo—priémimo aktg, jei Paslaugos suteiktos laiku, kokybiskai ir
atitinka Sioje Sutartyje keliamus reikalavimus;

3.1.5. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus $ioje Sutartyje ir galiojanCiuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.2. Uzsakovas turi:

3.2.1. teise tikrinti Paslaugy teikimo procesa, kiek tai susije su Paslaugy suteikimu, pareiksti Paslaugy
teikeéjui pastabas del Paslaugy suteikimo ir teikti pasitilymus. Trikumai, pastebéti Paslaugy teikimo metu,
turi biiti Paslaugy teikéjo iStaisyti nedelsiant ir savo léSomis;

3.2.2. teise gauti i§ Paslaugy teikéjo visa reikiamg informacija, susijusig su Paslaugy teikimu,
susipazinti su dokumentais, susijusiais su teikiamomis Paslaugomis ir Sios Sutarties vykdymu;

3.2.3. teis¢ tiesiogiai atsiskaityti su subteikéjais. Tokio atsiskaitymo tvarka nustatoma triSal¢je
sutartyje, kurig sudaro UZsakovas, Paslaugy teikéjas ir subteikéjas, kurioje numatoma teisé Paslaugy
teikéjui priesStarauti nepagrjstiems mokéjimams subteikéjui;

3.2.4. teise atsisakyti priimti Paslaugas ir uz jas nemokéti, jei Paslaugos neatitinka Sutartyje ir/ar
Techningje specifikacijoje nustatyty reikalavimy;

3.2.5. teise¢ nemokéti uz Paslaugas, jei PVM sgskaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga suma;

3.2.6. bet kuriuo Sutarties galiojimo metu pareikalauti Paslaugy teikéjo pateikti pagrindziancius
dokumentus, siekdamas jsitikinti, ar néra aplinkybiy, nurodyty Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo 92 str. 14 d. numatytame sgraSe. Paslaugy teikeéjui per UZsakovo nustatyta terming nepateikus
tokios informacijos, Uzsakovas turi teis¢ nesikreipdamas j teisma, vienasaliskai nutraukti Sutartj, rastu
ispéjes Paslaugy teikéja pries 10 (desimt) dieny;

3.2.7. kitas Sioje Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

4. Sutarties kaina ir atsiskaitymo tvarka

4.1. Uz Paslaugas apmokama pagal Paslaugy teikéjo pasiiilyme nurodyta (-us) Paslaugy kaina.,

4.2. Sutarties 4.1 papunktyje nurodyta Paslaugy kaina apima visus mokesgius, rinkliavas ir kitas su
tinkamu Sutarties jvykdymu susijusias Paslaugy teikéjo iSlaidas (jskaitant, bet neapsiribojant islaidomis uz
PVM saskaity faktory, saskaity faktdory, kreditiniy ir debetiniy dokumenty pateikimg naudojantis
informacinés sistemos SABIS priemonémis, kaip tai nustatyta Sutarties 4.10 papunktyje).

4.3. Uzsakovas uz kokybiskas ir laiku suteiktas Paslaugas jsipareigoja sumoketi Paslaugy teikéjui 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny po Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraiymo ir PVM saskaitos
faktiiros gavimo dienos. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktu. PVM saskaita faktiira turi biti pateikiama ne anks&iau nei abiejy Saliy suderintas ir pasiradytas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas be trikumy ir (ar) pastaby.

4.4. Uzsakovas gali jsigyti ir Sutartyje nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy ir/ar
prekiy, nevirSijant 10 procenty pradinés Sutarties vertés, numatytos Sutarties 1.3 papunktyje. UZ Sutartyje
nenurodytas, taciau su pirkimo objektu susijusias paslaugas ir/ar prekes bus apmokéta ne didesnémis nei
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uzsakymo diena Paslaugy teikéjo prekybos vietoje, kataloge ar interneto svetaingje nurodytomis
galiojanCiomis $iy paslaugy ir/ar prekiy kainomis arba, jei tokios kainos neskelbiamos, Paslaugy teikéjo
pasiiilytomis, konkurencingomis ir rinkg atitinkan¢iomis kainomis.

4.5. Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM mokéjimg reglamentuojantys teisés aktai,
darantys tiesiogine jtaka Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams,
Sutarties kaina / jkainiai perskai¢iuojami nekeiCiant Paslaugy kainos / jkainio be PVM. Nuo PVM
mokejima reglamentuojanciy teisés akty pasikeitimo perskai¢iavimas jforminamas Susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi. PerskaiCiuota (-as) Sutarties kaina / jkainis taikoma (-as) uz ta Paslaugy dalj,
kurios bus teikiamos nuo Susitarime nurodytos dienos.

4.6. Paslaugy kaina visa Sutarties galiojimo laikotarpj perskai¢iuojama (-i) nebus, i§skyrus Sutarties
4.5 papunktyje nurodytu atveju.

4.7. Uzsakovas numato tiesioginio atsiskaitymo su subteikéjais galimybe, vadovaujantis Siame
papunktyje nustatyta tvarka. Uzsakovas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Sutarties
10.3 papunktyje nurodytos informacijos gavimo rastu informuoja subteikéjus apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybe, o subteikéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma UZzsakovui. Tais
atvejais, kai subteikéjas iSreiSkia nora pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, turi biiti sudaroma
triSalé Uzsakovo, Paslaugy teikéjo ir jo subteikéjo sutartis, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéju tvarka bei numatoma Paslaugy teikéjo teisé priestarauti nepagrjstiems mokéjimams subteikéjui.

4.8. Visos mokétinos sumos mokamos banko pavedimu j Paslaugy teikéjo nurodyta banko sgskaita,
iSskyrus Sutarties 4.7 papunktyje nurodyta atvejj.

4.9. Apmokejimas vykdomas eurais i§ $iy Uzsakovo 1e8y: Informaciniy technologijy departamento
le3y eilutes 14.002.12.01.01.

4.10. Saskaitos fakttiros teikiamos tik elektroniniu biidu. Elektroninés saskaitos faktiiros,
atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d.
Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL
2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktiiry standartas), teikiamos per saskaity
administravimo bendrajg informacing sistemg SABIS.

4.11. Paslaugy perdavimo—priémimo aktus i§ Uzsak usés pasiraso Informaciniy technologijy
departamento direktorius Jji (ja) pavaduojantis asmuo.

5. Saliy atsakomyb¢ ir intelektinés nuosavybés teisés

5.1. Saliy atsakomybeé yra nustatoma pagal galiojan¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutart;.

5.2. Salys jsipareigoja tinkamai ir saziningai vykdyti savo jsipareigojimus, prisiimtus Sutartimi, ir
susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kuriais galéty padaryti Zalos viena kitai.

5.3. Paslaugy teikéjas uztikrina, kad suteiktos Paslaugos bus kokybiskos ir atitiks Sutartyje nustatytus
reikalavimus ir sglygas. Paslaugy teikéjas visiSkai atsako uz savo darbuotojy ir specialisty darba, jy sveikata
ir sauga.

5.4. Jeigu Paslaugy teikéjas pazeidzia Sutartyje numatytus reikalavimus, UZzsakovas informuoja
Paslaugy teikéja apie uzfiksuotus pazeidimus rastu (Paslaugy teikéjo nurodytu elektroniniu pastu) ir nurodo
terming trikumams pasalinti. Jei Paslaugy teikéjas Sutartyje nustatyta tvarka ir laiku nesuteikia Sutarties
reikalavimus atitinkan¢iy Paslaugy ar nepasalina kity trikumy, Paslaugy teikéjas moka Uzsakovui 0,02
(dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius uz kiekviena uzdelsta dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy
vertes.

5.5. Jei dél Paslaugy teikéjo jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo UZsakovas perka
brangesnes paslaugas i§ kito Saltinio, Paslaugy teikéjas atlygina UZsakovui skirtumg tarp sutartinés
Paslaugy kainos ir faktiniy Uzsakovo iSlaidy.

5.6. Jeigu Uzsakovas nepagrjstai véluoja atsiskaityti su Paslaugy teikéju Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais, Uzsakovas rasytiniu Paslaugy teikéjo reikalavimu jsipareigoja sumokéti Paslaugy teikéjui 0,02
(dviejy Simtyjy) procento dydzio delspinigius nuo laiku neapmokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg dieng.

5.7. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje prisiimtus
jsipareigojimus ir nuo teisés reikalauti atlyginti patirtus nuostolius dél netinkamo Sutarties vykdymo.

5.8. Paslaugy teikéjas uztikrina ir garantuoja UZsakovui, kad pagal Sutartj Paslaugy teikéjo teikiamos
Paslaugos nepazeidzia jokiy treCiyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés



teises. Autoriaus turtinés teises (jei tokiy atsirasty) j Paslaugy teikimo metu sukurtus intelektinés veiklos
rezultatus priklauso Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikéjas Sia Sutartimi UZsakovui suteikia teise
neatlygintinai naudoti, perduoti, keisti, padaryti viesai prieinamus, jskaitant perdavima kompiuteriy tinklais
(internete), Sutarties vykdymo metu sukurtus intelektinés veiklos rezultatus ar kitaip disponuoti jais savo
nuozilra (ne komerciniams tikslams), neribojant $ios teisés gallojlmo teI’ltOI'IJOS ir laiko.

5.9. Uzsakovas Sutarties vykdyma paveda Informagj ini
mvaldymo skyriaus vyriausioji specialisté
.10. Paslaugy teikéjas Sutarties vykdyma paveda _

6. Nenugalima jéga (force majeure)

6.1. Salis néra laikoma atsakinga uz bet kokiy jsipareigojimy pagal Sutartj nejvykdyma ar dalinj
nejvykdyma, jeigu Salis jrodo, kad sutartiniai jsipareigojimai nejvykdyti ar i§ dalies nejvykdyti del
aplinkybiy, kuriy ji negal¢jo kontroliuoti ir protingai numatyti Sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo
uzkirsti kelio Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui.

6.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykleése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr.
840 ,,D¢l Atleidimo nuo atsakomybeés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®.

6.3. Nustatydamos nenugalimos jégos aplinkybes Salys vadovaujasi Nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybes liudijan¢iy pazymy iSdavimo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,, D¢l Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes
liudijan¢iy pazymy isdavimo tvarkos aprago patvirtinimo®. Esant nenugalimos jégos aplinkybéms, Salys
Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka yra atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutartyje
numatyty sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma, dalinj nejvykdymg arba netinkamg jvykdyma, o
isipareigojimy vykdymo terminas pratesiamas.

6.4. Salis, pra3anti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai radtu apie nenugalimos
jégos aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émesi visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir dé¢jo visas pastangas,
kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy jvykdymo termina.
PraneSimo taip pat reikalaujama, kai iSnyksta jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

6.5. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu Salis
neinformuoja arba laiku neigsiuncia pranesimo, ji privalo kompensuoti kitai Saliai zala, kuria $i patyre dél
nepateikto ar laiku nepateikto praneSimo.

7. Sutarties nutraukimo ir keitimo tvarka

7.1. Sutartis gali biiti nutraukiama:

7.1.1. ragytiniu Saliy susitarimu;

7.1.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytais atvejais, jspéjus kita
Salj pries 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny;

7.1.3. Uzsakovas, jspejes Paslaugy teikéja prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, turi teise
nutraukti Sutartj, neatsisakydamas kity savo teisiy gynimo bidy, kai Paslaugy teikéjas veluoja 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny suteikti Paslaugas, Paslaugy teikéjas yra likviduojamas, sustabdo tikine
veikla, jo atzvilgiu vykdomas bankroto procesas arba teisés akty nustatyta tvarka susidaro analogiska ar
panasi situacija, taip pat, kai keiciasi Paslaugy teikéjo organizaciné strukttira — juridinis statusas, pobudis
ar valdymo struktiira ir tai gali daryti jtaka tinkamam Sutarties vykdymui. Paslaugy teikéjas jsipareigoja
nedelsiant, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo rastu informuoti
Uzsakova apie jo atzvilgiu pradétas minétas procediiras ir (arba) jo organizacinés struktiiros keitima;
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7.1.4. Paslaugy teikéjas, jspejes Uzsakova prie§ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, turi teise
nutraukti Sutartj, kai UZzsakovas daugiau kaip 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny véluoja atsiskaityti uz
Paslaugas;

7.1.5. kitais Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatytais atvejais.

7.2. Salys, nutraukdamos Sutartj, privalo visidkai atsiskaityti viena su Kkita, jskaitant netesyby
sumokeéjima.

7.3. Sutarties 1.2 papunktyje numatyti Paslaugy teikimo terminai gali biiti pratesti:

7.3.1. del treciyjy asmeny veiksmuy/neveikimo, uz kuriuos Paslaugy teikéjas néra atsakingas, ir
Paslaugy teikéjui pateikus UZsakovui tai patvirtinan¢ius dokumentus;

7.3.2. Uzsakovui véluojant vykdyti Sutartyje jam numatytus jsipareigojimus.

7.4. Paslaugy teikimo terminas pratesiamas tokiam laikotarpiui, kiek truko 7.3.1-7.3.2 papunkciuose
numatytos aplinkybés.

7.5. Sutarties salygy keitimg gali inicijuoti kiekviena Salis, pateikdama kitai Saliai atitinkama
praSymg ir ji pagrindzian¢ius dokumentus. Salis, gavusi tokj prasyma, privalo ji iSnagrinéti per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny ir kitai Saliai pateikti motyvuota rastiska atsakyma. Saliy nesutarimo atveju
sprendimo teisé priklauso Uzsakovui.

7.6. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos neatliekant naujos pirkimo
procediiros, nepazeidziant Viesyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje jtvirtinty principy ir vadovaujantis
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsniu. Sutarties keitimas jforminamas raytiniu Saliy susitarimu, kuris
tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

8. Sutarties galiojimas
8.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo dienos ir galioja iki visisko sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo. |
8.2. Paslaugos pagal Sutartj teikiamos 6 (3esis)ménesius (-iy) nuo Sutarties jsigaliojimo, bet ne ilgiau
nei bendra pagal Sutartj suteikty Paslaugy verté pasieks 1.3 papunktyje nurodytg sumg ar iki kol bus
pasiraSyta Finansy valdymo informacinés sistemos priezitros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo
paslaugy vieSojo pirkimo — pardavimo sutartis.

9. Pretenzijos ir gincy sprendimas

9.1. Salys jsipareigoja susilaikyti nuo veiksmuy, kuriais biity paZeistos Sutarties salygos, kurie galéty
daryti zala Saliy interesams, geram vardui bei tarpusavio santykiams.

9.2. Salys sieks, kad visi Saliy gin¢ai, nesutarimai ir pretenzijos, kuriy gali kilti dél Sutarties, biity
sprendziami derybomis, tarpusavio susitarimu ir bendradarbiavimo pagrindu.

9.3. Jei nesutarimy ir pretenzijy nepavyksta idspresti Saliy deryby biudu per 30 (trisdesimt)
kalendoriniy dieny nuo deryby pradzios, visi gincai, kylantys deél Sios Sutarties, sprendziami Vilniaus
apygardos teisme, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Deryby pradzia laikoma diena, kurig
viena i3 Saliy pateiké pragyma rastu kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

10. Sutarciai vykdyti pasitelkiami subteikéjai

10.1. Susitarimas, pagal kurj Paslaugy teikejas daliai jsipareigojimy, numatyty Sutartyje, vykdyti
pasitelkia tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi. Toks susitarimas turi biiti rasytinis.

10.2. Subteikimas nesukuria sutartiniy UZzsakovo ir subteikéjo santykiy. Paslaugy teikéjas atsako uz
savo subteikejy veiksmus ar neveikima. Uzsakovo sutikimas, kad sutartiniams jsipareigojimams vykdyti
biity pasitelkiamas subteikéjas, neatleidzia Paslaugy teikéjo nuo jokiy jo jsipareigojimy pagal Sutartj.

10.3. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Paslaugy teikéjas
jsipareigoja UZsakovui pranesti tuo metu zinomy subteikéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy
atstovus. Uzsakovas taip pat reikalauja, kad Paslaugy teikéjas informuoty apie minétos informacijos
pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subteikéjus, kuriuos jis ketina pasitelkti
veliau.

10.4. Paslaugy teikéjas, sieckdamas pakeisti subteikéja, turi rastu informuoti Uzsakova pries 3 (tris)
darbo dienas iki subteikéjo keitimo ir gauti UZsakovo rastiska sutikima.

10.5. Jeigu Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo metu ketina pasitelkti naujus subteikéjus, kurie
nebuvo nurodyti Paslaugy teikéjo pasiiilyme, jis privalo apie tai raStu informuoti UZsakova bei kartu su
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informacija apie naujus subteikéjus pateikti ir dokumentus, patvirtinancius kvalifikacijos reikalavimy ir
reikalavimy dél pasalinimo pagrindy nebuvimo atitiktj (jeigu tokie buvo keliami).

10.6. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Paslaugy teikéjui,
taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajéglis vykdyti jsipareigojimy Paslaugy teikejui dél iskeltos
restruktlirizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio
likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky procediiry, Paslaugy
teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Paslaugy teikéjas i§ anksto rastu turi informuoti UZsakova,
nurodydamas subteikéjy pakeitimo priezastis ir blisimus subteikéjus. Kartu su informacija apie kei¢iamus
Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikéjus, kuriems buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai,
pateikiami ir subteikéjo paSalinimo pagrindy nebuvimag (jei taikoma), kvalifikacija patvirtinantys
dokumentai tg diena, kai Paslaugy teikéjas kreipiasi | Uzsakovg su praSymu pakeisti subteikéjus.

10.7. Pasitelkdamas ir véliau keisdamas subteikéjus Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad subteikéjai
yra pajégiis ir kompetentingi tinkamai vykdyti jiems pavestas uzduotis. PrieS duodamas sutikima keisti
Paslaugy teikéjo pasitilyme nurodytus subteikéjus, kuriems buvo keliami kvalifikaciniai reikalavimai,
Uzsakovas privalo patikrinti naujy subteikéjy pasalinimo pagrindy nebuvima (jei taikoma), kvalifikacija
patvirtinancius dokumentus. Tokiu atveju, jeigu subteikéjas, kuriuo grindziama Paslaugy teikéjo
kvalifikacija, netenkina jam keliamy kvalifikacijos reikalavimy arba padétis atitinka bent viena pagal
Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnj nustatytg pasalinimo pagrinda, UZzsakovas reikalauja, kad Paslaugy
teikéjas per Uzsakovo nustatyta terming pakeisty minétg subteikéja reikalavimus atitinkanciu subteikéju.

10.8. Subteikejo keitimo tvarkos pazeidimas laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

10.9. Sutarciai vykdyti subteikéjai nepasitelkiami.

11. Asmens duomeny apsauga

11.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandZio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

11.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamga Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny
tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobitdj ir tikslg, asmens duomeny riiSis ir duomeny subjekty
kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

12. Baigiamosios nuostatos

12.1. Sutartis ar (ir) i$ Sutarties atsirandancios teisés ar pareigos negali biiti perduotos treciajai Saliai
be isankstinio kitos Salies sutikimo, patvirtinto rastu.

12.2. Visi praneSimai, informacija ir kitokia Sutartyje numatyta korespondencija turi baiti daroma
radtu ir siundiama registruotuoju laisku, per kurjerj, faksu, elektroniniu pastu arba papildomai Saliy
nustatyta tvarka. Jei siun¢iama per kurjerj, faksu ar elektroniniu pastu, korespondencijos gavimo data bus
laikoma jos i$siuntimo diena, o jei siunCiama registruotuoju laisSku — penkta darbo diena nuo jos iSsiuntimo.

12.3. Salys privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pasikeitimo viena kita
rastu informuoti apie savo adreso ar fakso numerio, banko duomeny, kity rekvizity, uz Sutarties vykdyma
atsakingy ir kontaktiniy asmeny pasikeitima. Salis, nejvykdziusi io reikalavimo, negali pareiksti pretenzijy
ar atsikirtimy, kad kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus duomenis, neatitinka Sutarties
salygy arba ji negavo praneSimuy, siysty pagal Siuos duomenis.

12.4. Sutartyje neaptartoms aplinkybéms taikomas Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas ir Kkiti
Lietuvos Respublikos teisés aktai.

12.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba, vienu egzemplioriumi, kai pasiraSoma kvalifikuotu elektroniniu
paradu, arba dviem egzemplioriais, kai pasiraSoma raytiniu parau ir patvirtinama Saliy antspaudais (jeigu
pareiga turéti antspauda nustatyta Saliy steigimo dokumentuose arba jstatymuose).

13. Sutarties priedai
13.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis. Prie Sutarties pridedami Sie priedai:
13.1.1. Sutarties 1 priedas: Techniné specifikacija, 4 lapai;
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13.1.2. Sutarties 2 priedas: Paslaugy teik¢jo pasiiilymas, 1 lapas.

14. Saliy atstovy parasai

UZSAKOVAS PASLAUGU TEIKEJAS

Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija UAB ,,Alna Business Solutions*

Istaigos kodas 188613242 Imonés kodas 300067906

PVM moketojo kodas LT886132411 PVM mokétojo kodas LT100001324511
!| . pastas urm!!urm. |t !‘ . pasI tas m!o. |t!g!1 gmatix.com
Saskaitos Nr. LT66 4040 0636 1000 1394 Saskaitos Nr. LT767300010087318767
Banko pavadinimas LR finansy ministerija Banko pavadinimas Swedbankas

Banko kodas 40400 Banko kodas 73000

Ministerijos kancleré Direktorius




Sutarties 1 priedas
TECHNINE SPECIFIKACIJA

Perkamos Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos (toliau — perkancioji organizacija)
naudojamos Finansy valdymo informacinés sistemos (toliau — FIVASA) konsultavimo paslaugos (toliau —
Paslaugos).

Perkanciosios organizacijos valdomos ir naudojamos FIVASA aprasas pateiktas Sios techninés
specifikacijos 3 skyriuje. Detalios duomeny strukttiros bus pateiktos konkursa laiméjusiam tiekéjui.

TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE VARTOJAMOS SAVOKOS/TRUMPINIAI

Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio (imtinai), iSskyrus tuos atvejus, kai
pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripazjstama Svenciy diena.

Darbo valandos (Lietuvos Respublikos laiku) — laikotarpis darbo dienomis — nuo 8:00 val. iki 17:00 val.,
penktadieniais — nuo 8:00 val. iki 15:45 val., Sventiniy dieny iSvakarése — nuo 8:00 val. iki 16:00 val., jei
penktadienis — nuo 8:00 val. iki 14:45 val., iSskyrus tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus yra nustatomos kitos darbo valandos.

1. BENDRIEJI REIKALAVIMAI IR INFORMACIJA APIE PERKAMAS PASLAUGAS

I\];:rll Rodiklis Reikalaujama minimali rodiklio reikSme

I.1. Paslaugy teikimo Paslaugos turi biiti teikiamos 6 (3eSis) ménesius nuo sutarties pasiraSymo
trukmé dienos ir/ar iki kol bus pasirasyta Finansy valdymo informacinés sistemos

(toliau — FIVASA), veikiancios Microsoft Dynamics NAV pagrindu,
priezitiros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo paslaugy sutartis.

1.2. Tiekéjo sunaudoto | Tiekéjo skirtas laikas konsultavimo paslaugoms perkanciosios
laiko nustatymo organizacijos darbo vietoje ir uzsakymy sanaudoms jvertinti,
tikslumas skai¢iuojamas minutémis apvalinant iki 15 (penkiolikos) minuciy.

1.3. Fivasa duomeny 1.3.1. Sudarius Sutartj, tiekéjas ir jo darbuotojai privalo pasirasyti
sauga konfidencialumo ir informacijos neatskleidimo susitarimus taip pat

duomeny tvarkymo sutartis (jeigu paslaugy tiekéjai yra ir duomeny
tvarkytojai). Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai
(pasitelkiami asmenys), kuriems suteikiama prieiga prie perkanciosios
organizacijos resursy ir/ar duomeny, blty jsipareigoj¢ saugoti
perkanciosios organizacijos informacijos ir duomeny paslaptj tiek
paslaugos teikimo metu, tiek pasibaigus paslaugos teikimo sutarciai.
Konfidencialumo jsipareigojimas tiekéjo darbuotojams turi galioti ne
trumpiau nei perkanciosios organizacijos ir tiekéjo sudarytose
konfidencialios informacijos neatskleidimo sutartyse;

1.3.2. Tiekéjas ir jo darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministerijos informacijos saugos (toliau — URM IS)
reikalavimy. (URM IS reikalavimai patvirtinti Lietuvos Respublikos
uzsienio reikaly ministro 2022 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-54 , D¢l
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostaty patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos uzsienio
reikaly ministerijos valdomy informaciniy sistemy saugos jgaliotiniy
skyrimo®). Perkancioji organizacija turi teis¢ reikalauti, kad tiekejas
pateikty jrodymus, jog yra laikomasi nustatyty informacijos saugumo
reikalavimy, taip pat tikrinti tiekéjas paslaugy teikimo procesa, siekiant
jsitikinti Siy reikalavimy laikymosi;




1.3.3. Tiekéjas turi naudoti tik legalia programine jranga, naudoti
priemones apsaugancias nuo kenkejisko kodo;

1.3.4. Tiekejas jsipareigoja pranesti apie numatoma prisijungimo laika,
prisijungsiantj asmenj ir prieigos tiksla (konkrecios uzduoties sprendimas)
suderintu  biidu su perkanCigja organizacija. Prieigos taisyklés
aktyvuojamos praneSime nurodytam prisijungimo laikui;

1.3.5. Tiekéjas prisijungia per perkanciosios organizacijos privilegijuoty
paskyry valdymo programing jrangg (PAM), kurioje vykdomas tiekéjo
darbo sesijos jraSymas;

1.3.6. Tiekeéjo darbo vietoje jdiegiama su perkanCigja organizacija
suderinta VPN programiné jranga bei antro faktoriaus autentifikavimo
programing jranga. Prieiga suteikiama konkre¢iam tiekejo darbuotojui;
1.3.7. Duomeny saugojimui ir gabenimui, jei toks saugojimas ir gabenimas
yra leidziamas, naudojamos laikmenos turi biti Sifruotos, jskaitant, bet
neapsiribojant kompiuteriy vidinius diskus, iSorinius duomeny laikmenas
(diskus, USB laikmenas). Duomenys turi biiti saugomi tik tiek, kiek
reikalinga uztikrinti paslaugos teikima. Nutraukus Sutart] ar jai pasibaigus,
tiekeéjas privalo ne veliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny grazinti
perkanciajai organizacijai arba perkancCiosios organizacijos sprendimu
sunaikinti visg i$ jos gautg ar Sutarties vykdymo metu suzinotg informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota.
Sunaikinimo faktas patvirtinamas tiekéjo jgalioto atstovo pasiraSytu rastu.
1.3.8. Tiekéjo naudojama techniné ir programiné jranga turi biti taip
sukonfigliruota, kad apriboty perteklinius funkcionalumus, bei
maksimaliai sumazinty galimas atakas. Apie kibernetinio saugumo
incidentus, turincius jtakos informacijos konfidencialumui, vientisumui ir
prieinamumui, turi baiti praneSta perkanciajai organizacijai per 2 (dvi)
darbo valandas nuo incidento nustatymo el. pastu cert@urm.lt.

2. FIVASA KONSULTAVIMO PASLAUGOS

Reikalaujama minimali rodiklio reikSmé

tiekéjo atstovu paklausimg laisva forma
gali i$siysti elektroniniu pastu.

Konsultavimo paslaugos turi biti
teikiamos perkanciosios organizacijos
adresu: J. Tumo-Vaizganto g. 2, LT-
01108 Vilnius. Konsultavimo paslaugos
turi bati suteiktos ne véliau kaip per 3
(tris) darbo dienas nuo uzZsakymo
konsultavimo paslaugoms pateikimo

Eil. Rodiklis
Nr.
2.1/ Konsultavimo | Perkancioji organizacija turi teis¢ gauti | Numatomas kiekis - iki 150 val. per 6
paslaugos atsakyma  telefonu | klausimus, | (3e3is) ménesius*.
telefonu bei susijusius su FIVASA, kuriy atsakymai
Konsultavimo | nereikalauja  papildomos  analizés.
paslaugos Prireikus (esant sudétingesnei
elektroniniu situacijai) arba tiekéjo praSymu
pastu perkancioji organizacija po pokalbio su
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dienos on-line formatu ir/ar ne véliau
kaip per 5 (penkias) darbo dienas
atvykimui perkanciosios organizacijos
nurodytu adresu.

Konsultavimo paslaugoms naudojamos
valandos pradedamos skaiCiuoti nuo
Tiekéjo  konsultanto, kuris teiks
konsultavimo paslaugas, iSvykimo |
perkanciaja organizacija momento.
Konsultavimo paslaugy poreikj fiksuoja
perkanciosios organizacijos atstovas.
Laikas ir trukmé suderinama el. pastu.
Siomis konsultavimo paslaugomis gali
naudotis ne  tik  perkanciosios
organizacijos paskirti P] naudotojai, bet
ir tie naudotojai, kuriems Sios
konsultavimo paslaugos reikalingos.

* Perkancioji organizacija nejsipareigoja uzsakyti maksimalaus konsultavimo paslaugy kiekio.

3. TURIMOS FIVASA APRASAS

3.1. FIVASA yra automatizuota finansy valdymo sistema, kuri yra naudojama perkanciojoje organizacijoje
ir Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése ir konsulinése jstaigose. Ja sudaro:

3.1.1. Duomeny baz¢ MS SQL 2019 serveryje (duomeny bazé¢ naudoja Microsoft Dynamics Navision
licencijag).

3.1.2. Microsoft Dynamics Navision duomeny bazé:

3.1.2.1. Duomeny bazés struktiira atitinka Microsoft Dynamics Navision 5.0 SP1;

3.1.2.2. Duomeny bazés dydis siekia 114 GB su 372 GB Filestream duomeny kiekiu.

3.1.3. Microsoft Dynamics Navision 5.0 klientas, kuris dirba tiesioginés kreipties rezimu (on-line).

3.2. Siuo metu dirban¢iy su FIVASA naudotojy skai¢ius - 110. Turimos Microsoft Dynamics Navision
licencijos konkurentiniy sesijy skaicius — 60 vnt.

3.3. Siuo metu FIVASA apskaitoma 72 Navision jmonés (1 centro, 68 struktiiriniai padaliniai, 3 testavimo).
Diplomatiniy atstovybiy finansy apskaitos duomenys nuo 2018 m. sausio 1 d. konsoliduojami Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos turimoje Finansy valdymo ir apskaitos informacinéje sistemoje
VBAMS/FVAIS. Perkanciosios organizacijos ir Diplomatiniy atstovybiy darbo uzmokes¢io duomenys
apskaitomi FIVASA, centrinéje Navision jmong¢je.

3.4. Naudojami FIVASA moduliai:

« Darbo laiko ir uzmokescio apskaita (apskaitoma 1 100 darbuotojy);

+ Diplomatiniy atstovybiy finansy apskaita;

+ Klasifikatoriy ir pagrindiniy dimensijy valdymas;

« FIVASA priezitros, palaikymo, vystymo ir konsultavimo paslaugy ataskaity ir kitos iSvestinés
informacijos (eksporto/importo funkcijos) valdymas pagal atitinkamas sritis;

« FIVASA nustatymy perkanciosios organizacijos ir Diplomatiniy atstovybiy moduliams
administravimas, naudotojy teisiy ir roliy valdymas.
3.5. Bendras FIVASA naudojamy ataskaity skaicius — iki 200, dalis i$ jy turi duomeny eksporto j *.xlsx,
* pdfir *.html tipo failus galimybe.
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Perkancéiosios organizacijos paklausimo/uzsakvmo pateikimas. Atsakinga

perkancioii organizaciia

Paklausimo/uzsakymo registraciia tiekéjui elektroniniu paStu tiekéjo-
el.pastas@tiekéjo-adresas  arba tel. XXXXXXX. Atsakinga perkan¢ioii

organizacija

Pranesimo registravimas Paklausimu ir klaidy registravimo ir valdymo
sistemoie. delegavimas tiekéio dedikuotam konsultantui. Atsakingas

tiekéias
i

Vvkdymas pagal sutarties salvgas. Atsakingas tiekéias

|7

!

Tickéio konsultavimo paslaugu/pataisvmu/pakeitimu patcikimas
perkanciaiai organizaciiai. Atsakingas tickéias

!

Konsultavimo paslaugu/pataisymu/pakeitimu priémimas., iSsprendimo
jvertinimas. Atsakinga perkancioii organizaciia

!

I8sprendimo fiksavimas paklausimo uzdarymas FIVASA paklausimu ir
klaidu registravimo ir valdvmo sistemoie po perkan¢iosios organizaciios
patvirtinimo

Sutartiessaly gyuztikrinimas,ataskaitypateikimaspagalperkanéiosios

organizacijosporeikj.Atsakingastickéjas
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Sutarties 2 priedas

PASLAUGU TEIKEJO PASIULYMAS

Pavadinimas

Kaina, Eur be PVYM

Komentaras

Priezitros kaina

250,00 eur be PVM/mean

Paslauga apima:
+ Dedikuotas konsultantas;
* Paslaugos suteikimo laiky
vykdymas;
s UZldlausy registravimo
sistema

MNAV versijos palaikymo mokestis

550,00 eur be PYM/men.

»  Uitikrinamas NAV
versijos sklandus
veikimas. Taikoma
abiems Jasy turimiems
produktams (DU ir FIN
daliai)

Valandinis jkainis

95,00 eur be PYM/unt.

s  Apmokama uZ faktigkai
suteiktas paslaugas.




