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Lietuvos bankas (toliau - UZsakovas), atstovaujamas Valdybos pirmininko Gedimino
Simkaus, veikian¢io pagal Prekiy, paslaugy ir darby pirkimo bei kity sutar¢iy rengimo,
jforminimo, saugojimo ir sgskaity tvarkymo Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko
valdybos pirmininko 2015 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V 2015/(1.7-260603)-02-245, 19.5.
papunkcio nuostatas, ir UAB ,Vestekspress”, (toliau - Teikéjas) atstovaujama generalinio
direktoriaus Raimondo Usecko, veikiancio pagal jmonés jstatus, abu kartu vadinami Salimis, o
atskirai - Salimi, atsizvelgdami | Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo (ID
1429651), vykdyto atviro konkurso bidu, rezultatus (viesojo pirkimo komisijos protokolas Nr.
5), sudaré Sig paslaugy pirkimo sutartj (toliau - Sutartis).

SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties specialiosios salygos (toliau - Specialiosios sglygos) aiskinamos ir taikomos
kartu su Sutarties bendrosiomis sglygomis (toliau - Bendrosios sglygos), kurios yra
neatskiriama Sutarties dalis.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Teikéjas jsipareigoja Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais suteikti Uzsakovui
Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugas (toliau - Paslaugos).

1.2. Pagal Sig Sutartj Uzsakovui teikiamy Paslaugy aprasymas, Paslaugy apimtis (kiekis)
ir kiti reikalavimai Paslaugoms nurodyti Techninéje specifikacijoje (1 priedas), kuri yra
neatskiriama Sios Sutarties dalis.

1.3. Sis pirkimas laikomas zaliuoju vadovaujantis Aplinkos ministro 2011-06-28 jsakymu
Nr. D1-508 patvirtinty Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos
apraso 4.4.3 punktu, kadangi perkama nematerialaus pobUdzio (intelektiné) ar kitokia
paslauga, nesusijusi su materialaus objekto suklUrimu, kurios teikimo metu néra numatomas
reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos
atliekos.

2. SALIU SUTARTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

2.1. Teikéjas jsipareigojimus pagal Sutartj pradeda vykdyti nuo jos jsigaliojimo dienos.

2.2. Teikéjas jsipareigoja:

2.2.1. Sutartyje nurodytas Paslaugas teikti pagal Uzsakovo Paslaugy uzsakymus,
laikantis Techninéje specifikacijoje (1 priedas) nustatytos tvarkos, terminy, Paslaugy
uzsakymuose nurodyty apimciy, ne véliau kaip per 3 darbo valandas nuo Paslaugy uzsakymo
pateikimo rastu (elektroniniu pasStu arba elektroniniu rezervavimo jrankiu) pateikti Uzsakovui
Paslaugy pasidlymus kelionei | uzsienj ir Lietuvoje Techninéje specifikacijoje ir Paslaugy
uzsakyme (uzsakymuose) nurodyta apimtimi;

2.2.2. keisti Sutarciai vykdyti paskirtus darbuotojus (specialistus), nurodytus Specialiujy
salygy 5 priede, laikantis Bendrosiose salygose nustatytos tvarkos. Siy nuostaty pazeidimas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

2.2.3.savo sgskaita pasalinti savo pastebétus ir / ar UzZsakovo nurodytus Paslaugy
trakumus, atsiradusius dél Teikéjo kaltés. Teikéjas jsipareigoja ne véliau kaip per 1 darbo
valanda nuo UZsakovo skundo pateikimo rastu (el. pastu) informuoti Uzsakova apie trakumy
priezastis ir jy pasSalinimo terming, laiku pasalinti trikumus. Sios nuostatos pazeidimas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

2.2.4. uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikotarpj jis turés teise teikti Paslaugas,
kaip tg numato Lietuvos Respublikos teisés aktai;

2.2.5. pateikti UZsakovui pasiGlymus su maziausiomis jam tuo metu prieinamomis
kainomis rinkoje, atitinkanciomis Paslaugy reikalavimus, nustatytus techninéje specifikacijoje;

2.2.6. nenaudoti Uzsakovo Zenkly ar pavadinimo jokioje reklamoje, leidiniuose ar kitur
be iSankstinio rastiSko Uzsakovo sutikimo;

2.2.7.pranesti UZsakovui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusa bei atsakingy
darbuotojy ir jy kontaktiniy duomeny pasikeitima;

2.2.8. per 5 darbo dienas pasibaigus kiekvienam kalendoriniam meénesiui parengti ir
elektroniniu pastu pateikti Uzsakovo uz sutarties vykdyma atsakingam asmeniui per ménesj
suteikty paslaugy ataskaitg (toliau - ataskaita) xIs arba xlsx formatu. Ataskaita teikiama pagal
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UZsakovo pateiktg lentele, kurioje pateikiama detali informacija apie uzsakytas paslaugas,
suskirstytas pagal uzsakymo identifikacinj numerj (pozymj), nurodant keliavusj asmenij,
transporto rasj, marsrutg (kelionés paskirties miestg), duomenis apie suteiktas vieSbuciy ir
kitas paslaugas bei nurodant kiekvienos suteiktos paslaugos verte ir fiksuotg aptarnavimo
mokestj. Sios su UZsakovu suderintos ataskaitos pagrindu Teikéjas iraso PVM saskaitg faktira
uz atitinkamo meénesio paslaugas ir jg kartu su ataskaita (arba patikslinta ataskaita, jei iS
UZsakovo pusés buvo nustatyti neatitikimai) pateikia informacinés sistemos SABIS (adresu
https://sabis.nbfc.lt) priemonémis. Teikéjas PVM saskaitoje faktlroje turi nurodyti kiekvienos
per ménesj suteiktos paslaugos verte ir fiksuotg aptarnavimo mokest;j;

2.2.9. Uzsakovui pareikalavus, kartu su kelionés bilietais turi el. pastu pateikti uzsakyma
patvirtinusiam Uzsakovo atsakingam asmeniui atskiry paslaugy faktines iSlaidas pagrindzianciy
dokumenty kopijas: ITR (itinerary ticket receipt) ir jei yra uzsakytos papildomos paslaugos -
EMD (electronic miscellaneous document). Faktinémis islaidomis laikomos galutiniams
paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad Teikéjas uz Siy paslaugy
pardavima iS aviakompanijy, viesbuciy ir kity asmeny gali gauti komisinius mokescius, taciau i
Sias iSlaidas negali buti jtrauktas kitas paslaugy teikéjo pelnas, kitos paslaugy teikéjo iSlaidos,
kurias galima sieti ir su kitomis paslaugy teikéjo veiklomis pagal kitus uzsakymus. Tokias
iSlaidas Teikéjas dengia pats. Uzsakovas |sipareigoja padengti tik tas iSlaidas, kurios
neabejotinai patiriamos vykdant Sutartj ir kurios yra suderintos ir patvirtintos vykdant kelioniy
organizavimo paslaugy uzsakyma. | faktines iSlaidas negali bati jtrauktas Teikéjo pelnas ir
kelioniy draudimo iSlaidos (kelioniy draudimo organizavimo paslaugas Uzsakovas jsigyja pagal
poreikj). Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugos jsigijimo atveju, Teikéjo su
vieSbucio kambario nuoma susijusias patirtas iSlaidas patvirtinantis dokumentas galéty buati
viesbucio arba jmonés, teikiancCios apgyvendinimo jstaigy (vieSbuciy, moteliy ir panaSiai)
uzsakymo paslaugas savo internetinéje svetainéje teikéjui iSraSyta sagskaita faktdra, kurioje
aiSkiai matytysi islaidos, patirtos vykdant Uzsakovo uzsakyma arba pateikiama momentiné
ekrano kopija (angly k. printscreen) i$S konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, kurioje matytysi
vieSbucio kambario uzsakymo istorija, jskaitant kaing; teikéjui perkant autobusy bilietus,
iSlaidas pagrindziantis dokumentas galéty bUti pats bilietas, kai jame nurodoma jo kaina;
organizuojant vizos jforminimg patvirtinantis dokumentas galéty buti pateikta sgskaita ar
kvitas iS ambasados ar konsulato ar kito paslaugy teikéjo. Uzsakovas bet kada gali paprasyti
Teikéjg parodyti originalius, iS treciyjy asmeny patirtas iSlaidas patvirtinancius, dokumentus.
Dokumentais, patvirtinanciais iSlaidas, susijusias su aviabiliety jsigijimu galéty bati aviabilietas,
ant kurio matytysi bilieto kaina. Taciau UZzsakovas pasilieka teise bet kada paprasyti
pademonstruoti IATA aviabiliety pardavimo ataskaitg (angly k. Billingsettlementplan, toliau -
aviabiliety ataskaitos) arba paprasyti Teikéjo pateikti patvirtintas aviabiliety ataskaitas, kurios
gali buti pateikiamos kaip momentinés ekrano kopijos (angly k. printscreen). Tuo atveju, jei
aviabiliety ataskaity pateikti néra galimybeés, pavyzdziui, perkant aviabilietus iS aviakompanijy,
kurios néra IATA narés, tokiy kaip Wizzair ar Ryanair, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai
turéty pateikti aviabiliety jsigijimo dokumenty kopijas. Taip pat, jei vieSbucio kambario nuomos
patirtos islaidos buvo grindziamos pateikiama momentine ekrano kopija (angly k. Printscreen)
i5 konsolidatoriaus rezervavimo sistemos, UZzsakovas pasilieka teise bet kuriuo metu paprasyti
konsolidatoriy arba apgyvendinimo jstaigy iSrasyty saskaity faktlry ar treciyjy asmeny islaidas
paprasyti pagristi kitais budais, kuriais Teikéjas gali jrodyti treciyjy asmeny patirtas islaidas;

2.2.10. nesuklastoti 2.2.9 papunktyje nurodyty dokumenty. Sios nuostatos pazeidimas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu;

2.2.11. Paslaugy teikimo metu gautus asmens duomenis (vardg, pavarde, gimimo data,
telefono rysSio numerj, elektroninio pasSto adresg, asmens tapatybés dokumento duomenis,
duomenis apie skrydzio informacija ir kita sutarties vykdymui reikalinga informacija) tvarkyti
laikantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy duomeny apsaugg, nuostaty, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento
ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau - Reglamentas (ES) 2016/679);

2.2.12. per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos pateikti Uzsakovo uz
sutarties vykdyma atsakingam asmeniui visy Teikéjo ir subteikejo (-y) specialisty, nurodyty
Specialiujy salygy 5 priede, pasirasSytus Konfidencialumo pasizadéjimus (4 priedas);

2.2.13. Uzsakovo patalpose jdiegti ir konfiguruoti elektroninio rezervavimo jrankj po
sutarties pasiraSymo ne ilgiau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Sutarties 1 priedo , Techniné
specifikacija’* 12.2 punkte nurodytos informacijos pateikimo ir suderinimo dienos;

2.2.14. Sutarties vykdymo metu Teikéjas turi bati jsidieges informacijos saugumo
valdymo sistemg, atitinkancig ISO 27001 arba lygiavercio informacijos saugumo vadybos
sistemos reikalavimus.

2.2.15. Vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje sutartyje.

2.3. Uzsakovas jsipareigoja:
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2.3.1.gaves Teikéjo kelionés varianty pasitulymus ne véliau kaip per 2 darbo dienas
iSsirinkti priimtiniausig pasitlyma i$ Teikéjo pateikty pasidlymy ir apie tai informuoti Teikéja el.
pastu;

2.3.2. gaves 2.2.8 papunktyje nurodytg ataskaita, jg patikrinti ir per 5 darbo dienas el.
pastu pranesti Teikéjui apie ataskaitos suderinimg arba apie pastebétus neatitikimus, jei tokiy
bus, ir jy pasalinimo terming;

2.3.3. per 1 darbo dieng nuo Sutarties jsigaliojimo el. pastu pateikti Teikéjui iSsamy
sgrasg Uzsakovo atsakingy asmenuy, atsakingy uz Paslaugy uzsakymo patvirtinima;

2.3.4. pranesti Teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei atsakingy
asmeny ir jy kontaktiniy duomeny pasikeitima;

2.3.5. Vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sioje Sutartyje.

2.4. Kiti Sutarties Saliy tarpusavio |sipareigojimai nustatyti Bendrosiose sglygose ir
Techninéje specifikacijoje (1 priedas).

3. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA
3.1. Sutarciai taikoma Sutarties vykdymo islaidy atlyginimo kainodara, kuri susideda is
dviejy daliy: viena dalis - fiksuoti jkainiai, nurodyti Sios sutarties 3.2 punkte, kita dalis -
faktiSkai patiriamos islaidos, nurodytos Sios sutarties 2.2.9 papunktyje, tiesiogiai susijusios su
Sutarties vykdymu, kurias Teikéjas patiria i$ treciujy asmeny ir iSlaidy, patiriamy uz saskaity
pateikimg SABIS (adresu https://sabis.nbfc.lt) sistemos priemonémis.
3.2. Maksimali Sutarties kaina be PVYM 2 000 000,00 Eur (du milijonai eury 00 ct), PVM
420 000,00 Eur (keturi Simtai dvideSimt tokstanciy eury 00 ct), maksimali Sutarties kaina su
PVM 2 420 000,00 Eur (du milijonai keturi Simtai dvidesimt ttkstanciy eury 00 ct). Maksimali
Sutarties kaina atitinka Kainodaros taisykliy nustatymo metodikos, patvirtintos VieSyjy pirkimy
tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95, nustatyta tvarka apskaiciuota
pradinés Sutarties verte. Teikéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas taikydamas Siuos jkainius,
taikomus vienam asmeniui vienos kelionés metu:
Lentelé
Eil. Nr. Paslaugos pavadinimas |kainis, Eur (be
PVM)* (jkainiai
nurodomi pagal
Teikéjo pasitulymg)

1 2 3
Tiesiogiai bendraujant su Teikéju:

1. Aptarnavimo  mokestis uz kelionés oro transportu | 7,00
organizavima, ijskaitant aptarnavimo mokestj uz

konsultavimo kelioniy klausimais , pagalbos kelionés metu
suteikimo, tarpininkavimo tarp keleivio ir galutinio paslaugos
teikéjo, uztikrinant apgyvendinima ir pagalba atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo ar atidéjimo atvejais, paslaugas

2. Aptarnavimo mokestis uz viesbuclio Lietuvoje ir uzsienyje | 4,00
rezervavimo organizavimg

3. Aptarnavimo mokestis uz kelionés sausumos ir vandens 0,01
transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety
rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto
organizavimo nuo oro uosto iki vieSbucio paslaugos ir kitos
panasios paslaugos) organizavima

4, Aptarnavimo mokestis uz vizy ir su jy iSdavimu susijusiy | 0,01
dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavima

5. Aptarnavimo mokestis uz kelionés draudimo paslaugy | 0,01
organizavimg (tik esant poreikiui)
Paslaugos per rezervavimo sistema:

~

1. Aptarnavimo mokestis uz kelionés oro transportu | 5,00
organizavima, jskaitant aptarnavimo mokestj uz
konsultavimo kelioniy klausimais, pagalbos kelionés metu
suteikimo, tarpininkavimo tarp keleivio ir galutinio paslaugos
teikéjo, uztikrinant apgyvendinimg ir pagalbg atsisakymo
vezti ir skrydziy atSaukimo ar atidéjimo atvejais, paslaugas

2. Aptarnavimo mokestis uz viesbucdio Lietuvoje ir uzsienyje | 3,00
rezervavimo organizavimag

3. Aptarnavimo mokestis uz kelionés sausumos transportu | 0,01
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(autobusy, traukiniy biliety rezervavimo ir pardavimo
paslaugos, transporto organizavimo nuo oro uosto iki
vieSbuc¢io paslaugos ir kitos panasSios paslaugos)
organizavima

4. Rezervavimo sistemos (savitarnos) mokestis 12 men. 6000,00

UZsakovas nejsipareigoja nupirkti Paslaugy uz visg maksimalig Sutarties kaing. Galutiné
Sutarties kaina bus apskaic¢iuojama pagal faktiSkai Teikéjo tinkamai suteikty ir Uzsakovo
priimty Paslaugy kiekj. Sutarties vykdymo metu atsiradus poreikiui jsigyti Techninéje
specifikacijoje (1 priedas) nenurodyty, taciau su pirkimo objektu susijusiy paslaugy, Uzsakovas
galés jy jsigyti ne daugiau nei uz 10 proc. sutarties vertés, nevirSijant numatytos
maksimalios Sutarties vertés, Teikéjo pasitlytomis, konkurencingomis ir rinka atitinkanciomis
kainomis.

3.3. Uzsakovas sumoka Teikéjui uz tinkamai ir kokybiSkai per meénesj suteiktas
Paslaugas ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo teisingos PVM saskaitos faktdros ir
pagal sutarties 2.2.8 papunklio nuostatas suderintos ataskaitos gavimo SABIS (adresu
https://sabis.nbfc.It) sistemoje dienos. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai Uzsakovo
uz sutarties vykdymag atsakingas asmuo, gaves Teikéjo ataskaitg, PVM saskaitg faktdrg ir
patikrines, ar suteiktos Paslaugos atitinka uzsakymo ir sutarties salygas, priima ja SABIS
(adresu https://sabis.nbfc.It) sistemos priemonémis ir leidZia ja apmokéti. Uzsakovas turi teise
sustabdyti mokejima, jei PVM saskaitoje faktlroje nenurodytas sutarties numeris ar nurodyta
neteisinga suma, ar UZsakovui pareikalavus nepateikti Sutarties 2.2.9 papunktyje nurodyti
dokumentai (sgskaitos, iSrasai, patvirtinimai, ataskaitos ir pan.), pagrindziantys Paslaugy
teikéjo patirtas faktines iSlaidas, kol Paslaugy teikéjas iStaisys trikumus.

3.4. Sutarties jkainiai perskaiCiuojami pasikeitus PVM dydziui Bendrosiose salygose
nustatyta tvarka.

3.5. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje
nustatyty Sutarties kainos (jkainiy) perskaiciavima (keitima) ne dazniau kaip viena kartg per 6
Sutarties galiojimo ménesius (pirma pakeitima atliekant ne anksciau kaip po 6 ménesiy nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos, jeigu perskai¢iavimas jau buvo atliktas - nuo paskutinio
perskai¢iavimo pagal $j punktg dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
(k), apskaiciuotas kaip nustatyta 3.8 papunktyje, virsija (sumazéjo) 5 procentus. Atlikdamos
perskaiCiavima, Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiros vieSai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i$ kitos Salies nereikalaudamos
pateikti oficialaus Valstybés duomeny agentiros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

3.6. Paslaugy kaina (jkainiai) laikomi perskaiciuotais, kai Salys pasiraso susitarima dél jos
perskaiCiavimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalis. Perskaiiuota Sutarties kaina
(jkainiai) taikomi uZz tg Paslaugy dalj, kurios teikiamos po susitarimo dél kainos (jkainio)
perskaiciavimo pasirasymo dienos.

3.7. Salys privalo Susitarime dél Sutarties kainos (jkainio) perskai¢iavimo nurodyti
indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio
pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k), perskaiciuotus jkainius, perskaiciuotg
pradinés sutarties verte.

3.8. Nauja Sutarties kaina (jkainiai) apskaiCiuojama (-i) pagal formule:
a_l=a+(k/100xa), kur

a - jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaic¢iuotas, tai po paskutinio
perskaiciavimo);

al - perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);

k - Pagal vartotojy kainy indeksa https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?
indicator=S7R260#/(pasirenkamas bendras ,Vartojimo prekés ir paslaugos” indeksas)
apskaiCiuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba
sumazéjimas) (%). ,,k" reikSmeé skaiciuojama pagal formule:
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k =[Ind)_naujausias/[Ind)_pradzia x100-100, (proc.) kur

Indnaujausias - kreipimosi dél kainos perskai¢iavimo iSsiuntimo kitai Saliai datos
naujausias paskelbtas vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S7R260#/ (pasirenkamas
bendras ,Vartojimo prekés ir paslaugos” indeksas);

Indpradzia - laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S7R260#/ (pasirenkamas
bendras ,Vartojimo prekés ir paslaugos” indeksas). Pirmojo perskaiCiavimo atveju
laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties sudarymo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu
naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

3.9. Skaic¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis (kaina) ,a" suapvalinamas iki dviejy
(jraSoma tiek skaitmeny, kiek jkainiams nurodyti naudojama sudarytoje Sutartyje)
skaitmeny po kablelio.

3.10. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaiciavimas.

4. ESMINIAI SUTARTIES PAZEIDIMAI

4.1. Salys susitaria, kad esminiais Sutarties pazeidimais bus laikomi $ie Sutarties
esminiy salygy pazeidimai:

4.1.1.Teikéjas praleidzia Specialiyjy salygy 2.2.1 punkte ir Techninéje specifikacijoje
nurodytg Paslaugy teikimo pagal Paslaugy uzsakymus terming daugiau kaip 2 darbo dienas;

4.1.2. Teikéjas suteikia netinkamos kokybés, Techninés specifikacijos ir (arba) Paslaugos
uzsakymo reikalavimy neatitinkancias Paslaugas ir neiStaiso Paslaugy teikimo triGkumy savo
sgskaita per Uzsakovo nurodytg terming;

4.1.3. Teikéjas ne maziau kaip 3 kartus per ménesj suteikia netinkamos kokybés,
Techninés specifikacijos ir (arba) Paslaugy uzsakymo reikalavimy neatitinkancias Paslaugas
(nepriklausomai nuo to, ar Paslaugy teikimo triGkumai buvo istaisyti);

4.1.4.UZzsakovas praleidzia Specialiuju salygy 3.3 punkte nurodytg mokéjimo terminag
daugiau kaip 30 dienuy;

4.1.5.Teikéjas pakeicia Sutarciai vykdyti paskirtus darbuotojus (specialistus) (5 priedas)
nesilaikydamas Bendrosiose salygose nustatytos tvarkos;

4.1.6.Teikéjas pakei¢ia Sutarciai vykdyti pasitelktus subteikéjus (2 priedas)
nesilaikydamas Bendrosiose salygose nustatytos tvarkos;

4.1.7. Teikéjas vykdo Sutartj taikydamas zemesnius kokybinius parametrus nei nurodyti
jo pasiulyme.

5. SUTARTIES |[IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. Jei Teikéjas nejvykdo Sutartyje numatyty jsipareigojimy arba juos jvykdo
netinkamai, arba nutraukia Sutartj ne dél Uzsakovo kaltés, arba jeigu Uzsakovas nutraukia
Sutartj del Teikéjo esminiy Sutarties pazeidimy, nurodyty Specialiyjy salygy 4 skyriuje, arba jei
Teikéjas Sutartyje ar jos prieduose nustatytas esmines sglygas vykdo su dideliais arba
nuolatiniais trukumais, jis sumoka 1 procento nuo maksimalios sutarties kainos be PVM,
nurodytos Specialiyjy salygy 3.2 punkte, dydZio bauda. Si bauda laikoma minimaliais,
teisingais, sgziningais ir negincijamais UZzsakovo nuostoliais.

5.2. Teikéjas, daugiau kaip 2 darbo dienas nuo uzsakymo gavimo dienos pavélaves
pateikti UZsakovo atsakingam asmeniui organizuojamos kelionés (organizuojamy kelioniy)
variantus, moka UZsakovui 50,00 Eur (penkiasdeSimt Eur) dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg darbo diena.

5.3.]ei iki uzsakymo patvirtinimo, paaiskéja, kad rinkoje egzistuoja ekonomiskesnis ir
optimalesnis bilieto kainos variantas, nei Teikéjo pasitlytas, ir Uzsakovas tai pagrindzia viesa
informacija, jis gali kreiptis | Teikéjg ir prasyti, kad ne véliau kaip per 3 darbo valandas Teikéjas
iStaisyty sitloma kainos variantg arba pateikty jrodymus, kurie pagristy, kad jo pateiktas
pasidlymas pateikimo momentu buvo arba yra ekonomiskiausias ar optimaliausias. Jei Teikéjas
per Uzsakovo nurodyta terming neistaiso siilomo kainos varianto arba nepateikia reikalaujamy
jrodymuy, Teikéjas moka UZsakovui 100,00 Eur (Simtg Eur) baudg uz kiekviena tokj atvejj.

5.4.)ei Teikéjas véluoja suteikti Paslaugas per Sutartyje nustatytg terming ir (arba)
iStaisyti Paslaugy trikumus per Uzsakovo nurodytg terming ir (arba) véluoja sureaguoti j
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Uzsakovo skunda deél Paslaugy trikumy ir neistaiso trikumy per Teikéjo nurodyta terming, jis
UZsakovui uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng moka 0,04 procento dydzio delspinigius,
skai¢iuojamus nuo bendros Sutarties sumos (be PVM).

5.5. Jei Teikéjas veéluoja suteikti elektroninio rezervavimo jrankio diegimo ir
konfiglravimo paslauga per Sutarties 2.2.13 papunktyje nurodytg terming, UZsakovui
pareikalavus, moka Uzsakovui 50,00 Eur (penkiasdeSimt Eur) dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg darbo diena.

5.6.)ei Uzsakovas vienasaliskai nutraukia Sutartj ne dél Teikéjo kaltés arba Teikéjas
nutraukia Sutartj dél Uzsakovo esminio Sutarties pazeidimo, nurodyto Specialiujy salygy 4
skyriuje, jis sumoka Teikéjui 1 procento nuo maksimalios sutarties kainos be PVM, nurodytos
Specialiyjy salygy 3.2 punkte, dydzio baudg per 10 kalendoriniy dieny nuo Sutarties
nutraukimo dienos. Bauda nemokama, jeigu Sutartis nutraukiama kompetentingy institucijy
sprendimu.

5.7.)ei Uzsakovas veéluoja atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikéjui
uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng moka 0,04 procento dydzio delspinigius, skaic¢iuojamus
nuo veluojamos sumokeéti sumos (be PVM).

5.8. Uzsakovas turi teise vienasaliskai iSskaiciuoti netesybas (baudas, delspinigius) iS bet
kokiy Teikejui atliekamy mokejimy. Teikéjui véluojant suteikti Paslaugas, Paslaugy perdavimo-
priemimo akte turi bati nurodytas pradelsty dieny skaicius ir delspinigiy suma. Atsiskaitydamas
uz Paslaugas UZsakovas priskaiiuoty delspinigiy suma mazina Teikéjo pateiktoje PVM
sgskaitoje faktlroje nurodytg mokéjimo suma. Kai néra Teikéjui mokeétiny pinigy sumuy, iS kuriy
galéty bati iSskaiiuotos netesybos, Teikéjas privalo sumokéti jas | Sutartyje nurodytg Uzsakovo
sgskaitg ne véliau kaip per 10 (desSimt) kalendoriniy dieny nuo Uzsakovo reikalavimo sumokeéti
bauda ar delspinigius pateikimo Teikéjo uz Sutarties vykdymag atsakingam asmeniui dienos.

6. SUBTIEKIMAS

6.1. Sutarciai vykdyti Teikéjas pasitelkia Siuos subteikéjus, nurodytus Specialiyjy salygy
2 priede: nenumatoma. Teikéjas privalo Bendrujy salygy 10 skyriuje nustatyta tvarka ir
terminais informuoti Uzsakovg apie planuojamus pasitelkti naujus subteikéjus.”

6.2. Subteikéjo pageidavimu ir Teikéjui sutikus, Uzsakovas gali su juo atsiskaityti
tiesiogiai. Apie Sig galimybe UZzsakovas subteikéjg informuoja atskiru pranesimu per 3 (tris)
darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo arba informacijos iS Teikéjo apie pasitelkiamag
subteikéjg gavimo. Norédamas pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, subteikéjas turi
apie tai rastu ne veéliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Siame Sutarties punkte nurodyto
UZsakovo pranesimo gavimo informuoti Uzsakova ir pateikti Uzsakovui prasyma ir Teikéjo
sutikimg dél tiesioginio mokéjimo atlikimo subteikéjui. Tokiu atveju Uzsakovas, Teikéjas ir
subteikéjas sudaro triSale sutartj ir joje nustato tiesioginio atsiskaitymo tvarka, jskaitant Teikéjo
teise prieStarauti nepagrijstiems mokéjimams. TriSalés sutarties dél tiesioginio atsiskaitymo su
subteikéju pasirasymas nekeicia Teikéjo atsakomybés dél Sutarties jvykdymo.

6.3. Subteikéjy pasitelkimo ir keitimo tvarka numatyta Bendrosiose salygose.

7. SUTARTIES GALIOJIMO TERMINAS IR KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja, kai Salys jos skaitmenine versijg pasiraso kvalifikuotais
elektroniniais paraSais arba apsikeiCia atskiromis identiSko turinio pasirasytomis Sutarties
skaitmeninémis kopijomis elektroniniu pastu kontaktiniais elektroninio pasto adresais ir galioja
iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo. Salys susitaria, kad Sutarties skaitmeninés
versijos pasirasymas kvalifikuotu elektroniniu parasu ar atskiry identiSko turinio pasirasyty
Sutarties skaitmeniniy kopijuy apsikeitimas elektroniniu pastu prilyginamas sutarties
pasiradymui rastu. Jeigu Sutartj akceptuojanti Salis pateiks Sutarties versija/ kopija, kurios
turinys néra identiskas, laikoma, kad sutartis nebuvo sudaryta.

7.2. Paslaugy pagal Sutartj teikimo trukmé - 12 ménesiy. Paslaugy teikimo terminas gali
buti pratestas ne daugiau kaip du kartus ne daugiau kaip po 12 ménesiu.

7.3. Bendrujy salygy nuostatos taikomos tiek, kiek Specialiosiose sglygose nenustatyta
kitaip.

7.4. Salys paskiria $iuos atsakingus asmenis:
7.4.1. Uzsakovo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma - Administravimo ir organizavimo
skyriaus vadove, , tel., el. pastas i@lb.It. Uzsakovo atstovas turi teise UZzsakovo vardu pasirasyti
Paslaugy perdavimo-priémimo aktg bei kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus,
iSskyrus dokumentus del Sutarties pakeitimo ar nutraukimo.

7.4.2. Teikéjo atstovas, atsakingas uz Sutarties vykdyma - Vyr. vadybininkas , tel.

+37061469850, el. pastas @westexpress.lt; aviabiliety pardavimo

vadybininkas Aivaras Salomskas, tel. +37061860721, el. pastas


mailto:egidijus.kausas@westexpress.lt

7.5. Sutartis gali buti pakeista ar nutraukta Bendrosiose salygose nustatytais atvejais ir

tvarka.

7.6. Sutartis sudaryta lietuviy kalba.

SUTARTIES PRIEDAI

1
1
1
1
1

9. SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS

Lietuvos bankas

Juridinio asmens kodas 188607684
PVM mokeétojo kodas LT886076811
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius

Tel. (8 5) 268 0029
El. pastas info@lb.It
A.s.LT41 1010 0000 0012 3456

Lietuvos banke

Valdybos pirmininkas
Gediminas Simkus

(Parasas)

.1. Neatskiriamos Sutarties dalys yra Bendrosios salygos ir Sie priedai:
.1. Techniné specifikacija (1 priedas);

.2. Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo (2 priedas);

.3 Specialisty konfidencialumo pasizadéjimo forma (3 priedas).

.4. Sutarties vykdymui skiriamy specialisty sarasas (4 priedas)

TEIKEJAS

UAB ,Vestekspress”

Juridinio asmens kodas 110461363
PVM mokeétojo kodas LT100000022216
Buveinés adresas:

Stulginskio g. 5-59, 01115 Vilnius
Korespondencijai:

Perkunkiemio g. 6, 12130 Vilnius

Tel. +3705 255 32 27

El. pastas konkursai@westexpress.lt
A.s.LT827044060000915660
AB SEB bankas, banko kodas 70440

Generalinis direktorius
Raimondas UsSeckas

(Parasas)

Sutarties specialiyjy salygy
1 priedas

TARNYBINIYU KELIONIY ORGANIZAVIMO PASLAUGY
TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Lietuvos bankas (toliau - Perkancioji organizacija, Uzsakovas), adresas Gedimino pr.
6, LT-01103 Vilnius, numato sudaryti viesajg paslaugy pirkimo-pardavimo sutartj (toliau -
Sutartis), kurios pagrindu planuoja jsigyti tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugas (toliau -
paslaugos), kurias sudaro:


mailto:aivaras.salomskas@westexpress.lt
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1.1. Paslaugy teikéjo (toliau - Teikéjas arba Paslaugy teikéjas) tiesiogiai teikiamos
paslaugos:

1.1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos (oro transportu numatoma
keliauti ekonomine klase);

1.1.2. vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos Lietuvoje
ir uzsienyje;

1.1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens
transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto organizavimo nuo oro uosto
iki vieSbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.1.4. konsultavimo kelioniy klausimais, pagalbos kelionés metu suteikimo,
tarpininkavimo tarp keleivio ir galutinio paslaugos teikéjo, uztikrinant apgyvendinima ir pagalbg
atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo ar atidéjimo atvejais, paslaugos;

1.1.5. vizy (ir/arba kelionés draudimo) ir su jy iSdavimu susijusiy dokumenty jforminimo
bei iSdavimo organizavimo paslaugos.

1.2. Paslaugy teikimas naudojantis savarankisko kelioniy biliety ir vieSbuciy uzsakymo
elektronine sistema (toliau - elektroninis rezervavimo jrankis, savitarna):

1.2.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos (oro transportu numatoma
keliauti ekonomine klase);

1.2.2. vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos Lietuvoje
ir uzsienyje;

1.2.3. pagal galimybes kitos paslaugos: kelionés sausumos transportu (autobusy ir
traukiniy transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto organizavimo nuo
oro uosto iki viesbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos.

2. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos perkamos Perkanciosios organizacijos
tarnautojams (darbuotojams), Perkanciosios organizacijos oficialiy delegacijy nariams,
Perkanciosios organizacijos kviestiniams sveciams.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

3. Siuo pirkimu yra planuojama sudaryti 12 ménesiy sutartj su galimybe jg pratesti ne
daugiau kaip du kartus ne daugiau kaip po 12 ménesiy.
4, Sutarties galiojimo laikotarpiu Perkancioji organizacija planuoja per 36 mén. turéti ne
daugiau kaip 10000 kelioniy Lietuvoje ir uzsienyje.
5. Preliminarus uzsakomy paslaugy kiekis per 36 meén.
Lentelé Nr. 1

Paslaugy kiekis _r
Sutarties galiojimo Paséz:::f[g::[tilgsekls
Eil. Paslau avadinimas Mato laikotarpiu aliojimo
Nr. gup vnt. tiesiogiai Iail?otarjpiu per
bendraujant su .
Teikéju savitarng

1. Kgllones uzilenyje oro transportu vnt. 1000 4000
uzsakymas

2. Kelionés L|etvuv01e gelezinkelio vnt. 20 80
transportu uzsakymas

3. Kelionés uzsienyje gelezinkelio vnt. 40 160
transportu uzsakymas

4. Kelionés Lietuvoje sausumos
(autobusais) transportu uzsakymas vnt. 20 80

5. Kelionés uzsienyje sausumos
(autobusais) transportu uzsakymas vnt. 100 400

6. Kgllones uzsienyje vandens transportu vnt. 30 0
uzsakymas

7 Viesbucio Lietuvoje uzsakymas Vnt. 40 160

8. Viesbucio uzsienyje uzsakymas Vnt. 1000 4000

9. | Vizy ir su jy iSdavimu susijusiy
dokumenty jforminimo bei iSdavimo Vnt. 10 0
organizavimo paslaugos

10. | Kelionés dra_udlmo organizavimo vnt. 20 0
paslaugos (tik esant poreikiui)

*|$ jy apie 40 proc. - kelionés j Frankfurtg prie Maino, apie 9 proc. - kelionés j Briuselj,
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apie 9 proc.- kelionés | Stokholmg, ParyzZiy, apie 2 proc.- kelionés | VasSingtong, kelionés kitais
marsrutais Europos ir kitose Salyse, kuriy kiekvienas marsrutas nesiekia 1 proc. nuo bendros
paslaugy apimties.

6. Paslaugos bus uzsakomos pagal faktinj poreikj. Perkancioji organizacija nejsipareigoja
uzsakyti visy Sios specifikacijos 5 punkto lenteléje nurodyty paslaugy kiekiy, jeigu nebus
poreikio. Detali informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus
pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu. Perkancioji organizacija turi teise jsigyti
kelioniy paslaugas ir kitais, Sios specifikacijos 5 punkte nenurodytais, marsrutais Europos ir
kitose Salyse.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

7. Paslaugy teikéjas privalo vykdyti Perkanciosios organizacijos uzsakyma dél pasirinkto
skrydzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiSka (elektroniniu pastu iS Perkanciosios
organizacijos atsakingy tarnautojy arba elektroniniu rezervavimo jrankiu) uzsakymo
patvirtinimg. Perkanciosios organizacijos paskirty atsakingy tarnautojy iSsamus sarasas bus
pateiktas po sutarties pasiraSymo. Darbo valandos suprantamos taip: pirmadienis -
ketvirtadienis nuo 8.00 iki 17.00 val., penktadienis nuo 8.00 iki 15.45 val., iSskyrus Svenciy
dienas.

8. Paslauguy teikéjas pirkimo Sutarties galiojimo laikotarpiu privalo:

8.1. kelione organizuoti kokybiskai ir operatyviai, kad keliautojas kaip galima greiciau
pasiekty galutinj kelionés tikslg, t.y. esant poreikiui, uzsakyti autobusy ir/ar traukiniy bilietus,
transporto iS/i oro uostg, nakvyne vieSbutyje, kad blty uztikrinamas optimalus bei
nenutrikstamas kelionés marsrutas; uztikrinti, kad butu vykdomi Sioje specifikacijoje
nustatyti zalieji reikalavimai, keliami paslaugoms;

8.2. priimti rastu (nurodytu Paslaugy teikéjo elektroniniu pastu) uZsakyma is
vykstanciyjy | komandiruote tarnautojy arba paskirty Perkanciosios organizacijos atsakingy
tarnautojy pagal suderintg su Teikéju forma, kuriame nurodytos keliautojy pavardés, vardai,
informacija apie uzsakytas paslaugas, uzsakymo identifikacinj numerj (pozymij) ir kita reikalinga
informacija. Jeigu perduodamuose dokumentuose yra asmens duomenis sudaranti informacija,
tokia informacija apsaugoma naudojant slaptazodzius arba kitas perduodamy asmens
duomeny sauguma uztikrinancias saugos priemones;

8.3. nedelsiant rastu ar telefonu informuoti vykstantj | komandiruote tarnautojg bei
Perkancigjg organizacijg apie bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo
paslaugy teikimu;

8.4. uztikrinti nuolatine pagalbg atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus
nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar pries bei po jos be papildomo mokescio;

8.5. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas. El. pastu gaves UZsakovo
skunda dél teikiamy paslaugy trikumy, ne véliau kaip per 1 darbo val. nuo Uzsakovo skundo
gavimo informuoti Uzsakovg apie trikumy priezastis ir jy pasalinimo terming, laiku pasalinti
trakumus;

8.6. esant poreikiui, Teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo
bei iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés | uzsienio valstybe laikotarpiui, atsizvelgiant j
Salj ar regiong, | kurj vykstama. Perkancioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su teikéju
suderina, per kiek laiko turi bati padarytos vizos ar kiti kelionei bitini dokumentai. Perkanciajai
organizacijai pageidaujant, Teikéjas rupinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy
ar kity kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja
pasiimti pasy, nuotrauky ir panasiai. Sutvarkius vizas, Teikéjas pasus nedelsiant grgzina
Perkanciajai organizacijai;

8.7. Perkanciajai organizacijai nurodzius, Teikéjas organizuoja automobilio nuomg
Perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui;

8.8. silllyti Perkanciosios organizacijos sukaupty aviakompanijy tasky panaudojimo
galimybes tik Perkanciosios organizacijos uz sutarties vykdyma atsakingam tarnautojui;

8.9. rezervuoti ir iSpirkti paslaugas tik esant Perkanciosios organizacijos patvirtinimui
rastu (elektroniniu pastu arba elektroniniu rezervavimo jrankiu). Visus paslaugos atlikimo
sprendimus Paslaugy teikéjas privalo suderinti su Perkancigja organizacija (pateikti saskaitas,
kitg reikalaujama informacija), isStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar subteikéjy) kaltés atsiradusius
trtkumus savo sgskaita. Paslauga atlikta Paslaugy teikéjo iniciatyva, nesuderinta su
Perkancigja organizacija, nelaikoma Sutarties objektu ir nebus apmokama;

8.10. nedelsiant, bet ne veéliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo uzsakymo
patvirtinimo dienos, elektroniniu pastu atsiysti Perkanciosios organizacijos nurodytam
atsakingam tarnautojui ir keliautojui uzsakytus bilietus, kitus kelionés dokumentus ir Uzsakovui
paprasius atsiysti faktines iSlaidas pagrindzianc¢iy dokumenty kopijas: ITR (itinerary ticket
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receipt) ir jei yra uzsakytos papildomos paslaugos - EMD (electronic miscellaneous document).
Taip pat pagal poreikj persiysti keliautojui elektroninio bilieto informacijg j jo mobilyjj telefona.
Jei uzsakyty biliety ir kity kelionés dokumenty nejmanoma atsiysti el. pastu, Perkanciajai
organizacijai sutinkant ar pageidaujant, nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo
uzsakymo patvirtinimo dienos, pristatyti Siuos dokumentus Perkanciosios organizacijos
nurodytu adresu Lietuvoje. Esant skubiems atvejams, kai kelioné uzsakoma ir vyks tg pacig
dieng, uzsakytus bilietus atsiysti ne véliau kaip likus 3 val. iki iSvykimo;

8.11. nedelsiant rastu (elektroniniu pastu) ir/far telefonu informuoti Perkanciaja
organizacijg apie bet kokius pakeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu,
gavus tokig informacija i$ aviakompanijos, viesbucio ir pan.; nusiysti Sig informacijg keliautojui
elektroniniu pastu ir | mobilyjj telefong teksto trumpaja zZinute (SMS);

8.12. kelionés dokumentus Perkanciajai organizacijai perduoti be iSankstinio
apmokeéjimo. Uzsakyti bilietai bei kiti kelionés dokumentai turi bati atsiunc¢iami elektroniniu
pastu arba pristatomi j Lietuvos bankg be papildomo mokescio;

8.13. Perkanciajai organizacijai paprasius, Teikéjas turi pateikti apibendrintg informacija
(uzsakymy skaiciy ir bendra paslaugy kaing) apie uzsakytas paslaugas, suskirstytas | grupes
pagal keliavusj asmenj, transporto rasj, marsrutus, kelionés klase. Taip pat turi pateikti
informacijg apie vieSbuciy paslaugas. Esant poreikiui Perkancioji organizacija pasilieka teise
prasyti pateikti apibendrinta informacija ir pagal kitus kriterijus;

8.14. Perkanciajai organizacijai papraSius, Teikéjas turi neatlygintinai pateikti
skaiCiavimus apie CO2 pédsaka bei apibendrintas CO2 ataskaitas, kai paslaugos uzsakomos
tiesiogiai i$ Teikéjo specialisto;

8.15. Perkanciajai organizacijai pageidaujant, Teikéjas privalo organizuoti vieSbuciy
rezervavima Lietuvoje be papildomo mokescio;

8.16. nurodyti savo telefono numerius ir elektroninio pasto adresus, kontaktinius
asmenis, kuriais Perkancioji organizacija gali pateikti savo uzsakymus;

8.17. uztikrinti konsultacijas Perkanciosios organizacijos atsakingiems tarnautojams ir
keliautojams visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio;

8.18. uztikrinti 24 valandy per parg, 7 dieny per savaite ne autoatsakiklio principu
veikiancig pagalbos linijg, kuria bity teikiama pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar
jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés metu ar po jos;

8.19. teikti Perkanciajai organizacijai kelionés dokumentus ir su kelionés organizavimu
susijusias paslaugas be iSankstinio apmokéjimo;

8.20. nedelsiant rastu informuoti Perkancigjg organizacijg apie bet kokias aplinkybes,
kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui teikti paslaugas nustatytais terminais;

8.21. tais atvejais, kai kelioné vyksta ne pagal iS anksto numatytg plana (jvyksta
pasikeitimai deél aviakompanijos kaltés arba deél oro saglygy) tarpininkauti tarp keleivio bei
aviakompanijos dél aviabilieto pakeitimo, suteikti visa reikalingg informacijg bei pagalba (jei
imanoma tokios paslaugos gali buti suteikiamos ir telefonu), susijusia su numatoma kelione,
jskaitant galimybe pasinaudoti telefonu ir/ar internetu, t.y. atvykti | tarptautinj Vilniaus oro
uosta ne véliau kaip per 1 val. nuo praneSimo telefonu ir tarpininkauti dél bilieto pakeitimo,
suteikti visg reikalingag informacija ir pagalbg (jei jmanoma, tokios paslaugos gali bduti
suteikiamos ir telefonu). Kituose oro uostuose tokias Paslaugas teikti telefonu ar kitomis
priemonémis. Tokiais atvejais Paslaugy teikéjas turés atlikti su skrydziais susijusiy paslaugy
(vieSbuciy rezervavimo ir esant poreikiui iSpirkimo) pakeitimus ir/ar papildymus;

8.22. informuoti Perkancigjg organizacijg apie aptarnavimo proceso optimizavimo
galimybes ir sprendimus (atsiradus naujiems IT sprendimams arba Paslaugy teikéjui jzvelgus
galimus patobulinimus).

9. Organizuodamas kelione oro transportu, Paslauguy teikéjas privalo:

9.1. uzsakant aviabilietus, ne véliau kaip per 3 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo
rastu (nurodytu Perkanciosios organizacijos elektroniniu pastu arba elektroniniu rezervavimo
jrankiu), pagal kelionés organizavimo specifikg, pateikti ne maziau kaip 3 marsSruty ekonomine
klase ekonomiskiausius ir patogiausius kelionés variantus ir kainas. Paslaugy teikéjas gali
siulyti tiek aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau - IATA) nariy, tiek
aviakompanijy nesanciy IATA narémis aviabilietus. Perkandioji organizacija pasilieka teise
paprasyti daugiau kaip 3 varianty, jeigu nei vienas iS pasillyty néra tinkamas. Teikéjas negali
sitlyti kainos, kai léktuvo bilietas iSraSomas ne Lietuvos rinkoje;

9.2. skrendant su persédimais laukimo laikas tarp persédimy turi buti ne daugiau nei 5
valandos (jei nenurodyta kitaip uzsakymo pateikimo metu);

9.3. skrydziy su persédimais atveju turi bati ne daugiau kaip vienas persédimas kelionés
pirmyn metu ir ne daugiau kaip vienas persédimas kelionés atgal metu. Jeigu nurodytomis
dienomis galimybeés | kurig nors puse skristi su vienu persédimu néra, ta kryptimi turi buti
sillomi skrydziai su ne daugiau kaip dviem persédimais ir be nakvyniy tarpiniuose miestuose
arba ekonomiskai naudingiausias marsrutas. Nakvyne persédimo mieste yra laikomas ilgesnis



11

kaip 4 val. laukimo laikas laikotarpiu nuo 22 val. iki 6 val.

Jei skrendama su persédimais, prioritetas turi buti skirtas tiems oro uostams, per
kuriuos keliaudamas keliautojas 24 val. laikotarpiu gali persésti | kitg léktuvg neturédamas
vizos. Jei persédimui sitllomas toks oro uostas, kur bus reikalinga viza, Paslaugy teikéjas turi
apie tai informuoti i$ anksto (uzsakant aviabilieta);

9.4. rasti optimaly variantg nuskraidinti keliautojg iki galutinés marsruto vietos, jei
netiesioginis skrydis vykdomas skirtingomis aviakompanijomis ir ne dél keleivio kaltes
paveluojama | kitg uzsakytg reisg; tarpininkauti tarp Perkanciosios organizacijos ir galutinio
paslaugos teikéjo uztikrinant apgyvendinima ir pagalbg atsisakymo veZzti ir skrydziy atSaukimo
bei atidéjimo ilgam laikui atvejais pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamentg (EB) Nr. 261/2004 nustatantj bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams
taisykles atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju,
panaikinantis Reglamentg (EEB) Nr. 295/91,;

9.5. vykdyti Perkanciosios organizacijos keliautojy registracijg | skrydzius, Kkai
skrendama ,zemy kasty“ aviakompanija, kai skrendama IATA aviakompanijomis - registracija
atliekama pagal kliento pageidavimg. Vykdyti keliautojo registracijg | skrydzius pagal galutinio
patvirtinimo momentu pateiktg reikalinga informacija registracijai j skrydj vykdyti;

9.6. uzsakyti registruoto bagazo gabenimo paslaugg (jei yra poreikis). Mokestis uz
registruotg bagaza j léktuvo bilieto kaing nejtraukiamas;

9.7. pagal Perkanciosios organizacijos pageidavima teikti vizy jforminimo bei iSdavimo
organizavimo, kity kelionei butiny dokumenty jforminimo paslaugas;

9.8. Perkancioji organizacija turi teise atSaukti uzsakyma. Kai kelioné atSaukiama,
Perkancioji organizacija turi teise grazinti léktuvo bilietus. Teikéjas turi priimti atgal léktuvo
bilietus, taikant tik vezéjy rinkliavas be papildomy mokesciy (atitinkamai atSaukti vieSbuciy,
kity Perkanciosios organizacijos uzsakyty paslaugy rezervavima be papildomo mokescio).

Grazinimas suprantamas kaip uzsakyto léktuvo bilieto atsisakymas vadovaujantis vezéjo
nustatytomis biliety grazinimo taisyklémis bet kuriuo metu, taciau ne veéliau kaip iki
registracijos | pirmajj kelionés skrydj pabaigos, kai Perkanciosios organizacijos darbuotojas
nevyksta | kelione numatytu laiku ir bilietas néra kei¢iamas Sios Techninés specifikacijos 9.9
punkte nustatyta tvarka. Paslaugy teikéjas, pateikdamas reikalavima dél islaidy atlyginimo, turi
pateikti iSlaidas jrodancius dokumentus;

9.9. Perkancioji organizacija turi teise keisti léktuvo bilietus, taikant tik vezéjy rinkliavas
be papildomy mokesciy (jei keiciami léktuvo bilietai, atitinkamai Perkanciosios organizacijos
prasymu kei¢iami viesbuciy, kity Perkanciosios organizacijos uzsakyty paslaugy rezervavimg
be papildomo mokescio).

Keitimas suprantamas kaip uzsakyto léktuvo bilieto skrydzio datos ar laiko pakeitimas
dél pasikeitusio kelionés laiko, kai léktuvo bilieto keitimas yra galimas pagal vezéjo nustatytas
leéktuvo bilieto keitimo taisykles bet kuriuo metu, taciau ne véliau kaip iki registracijos | pirmajj
kelionés skrydj pabaigos.

Paslaugy teikéjas, pateikdamas reikalavimg dél islaidy atlyginimo, turi pateikti iSlaidas
jrodancius dokumentus. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe keisti
arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uzsakymo metu;

9.10. Esant poreikiui, Teikéjas turi organizuoti transportg iS oro uosto iki vieSbucio ir
atgal, esant galimybei ir pasirinkimui, suteikiant prioritetg transportui, kuris uztikrina nuline
iSmetamy tersaly emisija.

10. Organizuodamas apgyvendinimo uzsienyje ir Lietuvoje paslaugas,
Paslauguy teikéjas privalo:

10.1. uzsakant apgyvendinimo paslaugas, ne véliau kaip per 3 darbo valandas nuo
uzsakymo pateikimo rastu (elektroniniu pastu arba elektroniniu rezervavimo jrankiu) pateikti
ne maziau kaip 3 ekonomiskiausius ir patogiausius apgyvendinimo vieSbuciuose, kuriuose yra
jdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema (EMAS ar LST EN ISO 14001 arba kita lygiaverté)
arba kurie turi Zaliojo rakto sertifikatg ir atitinka visus reikalavimus, nustatytus Sios
specifikacijos 10.2-10.4 punktuose, variantus ir jy kainas bei kitas uzsakomas paslaugas. Tuo
atveju, kai néra viesbucdiy, atitinkanciy Sios specifikacijos 10.1 punkto reikalavimus, bet kurie
atitinka visus LB keliamus reikalavimus, nustatytus Sios specifikacijos 10.2—10.4 punktuose,
tuomet Teikéjas gali siGlyti vieSbucius, kurie neturi jdiegtos aplinkos apsaugos vadybos
sistemos arba zaliojo rakto sertifikato. Perkancioji organizacija pasilieka teise paprasyti daugiau
kaip 3 varianty, jeigu nei vienas iS pasillyty varianty néra tinkamas arba gali paprasyti
pasillyti viesbucius iS EPCO (Eurosystem Procurement Coordination Office) vieSbuciy sgraso
(apie tai Teikéjas bus informuotas atskirai);

10.2. apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2004 m. balandzio 29 d. nutarimu Nr. 526 ,Dél dienpinigiy ir kity tarnybiniy
komandiruodiy islaidy apmokéjimo” (su vélesniais pakeitimais) patvirtinty normy. Paslaugy
teikéjo sillomi viesbudiai (tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje) turi bdti ne Zzemesnio kaip 3
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zvaigzduciy standarto klasés, standartinio tipo kambariai;

10.3. teikiant apgyvendinimo paslaugos pasillymus, atsizvelgti | susisiekimg miesto
transportu tarp vieSbucio ir Perkanciosios organizacijos nurodytos renginio vietos (adreso) ir
parinkti geriausius variantus, kurie blty nutole nuo Perkancdiosios organizacijos nurodytos
vietos ne daugiau nei 2 km atstumu arba bty pasiekiami per 30 min (3j atstuma jveikiant
jprastiniu tam miestui susisiekimo budu), nebent néra nei vieno reikalavimus atitinkancio
viesbucio 2 km spinduliu. Tuo atveju, kada konkreliame vieSbutyje organizuojamas renginys
(konferencija ar pan.), | kurj vyksta Perkanciosios organizacijos tarnautojas, ir si informacija
nurodoma uzsakyme, apgyvendinimo paslauga turi bati sidloma nurodytame viesbutyje (jeigu
jame yra laisvy viety). Jeigu laisvy viety néra, Paslaugy teikéjas turi sidlyti kitus viesSbucius,
esancius arciausiai renginio vietos. Apgyvendinimo paslaugos pasiGlymuose Teikéjas turi
nurodyti, ar vieSbutis turi galiojantj Zaliojo rakto sertifikatg ar yra jdieges aplinkos apsaugos
vadybos sistemag (EMAS ar LST EN I1SO 14001 arba kita lygiaverté sistemg) ir pateikti viesbucio
sertifikato, patvirtinancio atitikimg nustatytiems zaliems reikalavimams, kopija ir (arba)
interneto nuoroda;

10.4. Teikéjas turi garantuoti nurodyta viesbucCio rezervavimo kaing konkreciam
uzsakymui, t. y. Perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus j pasirinktg viesbutj neturi bati
taikomi jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimoketi
pats  Salj atvykes darbuotojas, pavyzdziui, miesto mokest;.

11. Organizuodamas kelione autobusu, traukiniu ir vandens transportu,
Paslaugu teikéjas privalo:

11.1. esant poreikiui, Teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis.
Ne véliau kaip per 3 darbo valandas nuo uzsakymo pateikimo rastu (nurodytu Perkanciosios
organizacijos elektroniniu pastu arba elektroniniu rezervavimo jrankiu), pagal kelionés
organizavimo specifikg, pateikti ne maziau kaip 3 marsruty ekonomine klase ekonomiskiausius
ir patogiausius kelionés variantus ir kainas: léktuvy, autobusy, traukiniy ir kity transporto
priemoniy suderinima;

11.2. Teikéjas teikia autobusuy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir jy
pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi bati leidziama keisti arba
grazinti bilietus be apribojimuy, jei tai leidzia vezéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei
Sios taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy vezéjy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

12. Kelioniy organizavimas savarankiSskai naudojantis elektroniniu
rezervavimo irankiu:

12.1. Paslaugy teikéjas po sutarties pasirasymo per 5 darbo dienas privalo nurodyti visg
informacijg, kurig bus reikalinga gauti iS Uzsakovo, jdiegiant elektroninj rezervavimo jrankj.

12.2. Paslaugy teikeéjui ir Uzsakovui suderinus bei patvirtinus, kad Uzsakovas pateiké
blting informacijg (pagal Sios specifikacijos 12.1 punkto reikalavimus), reikalingg elektroninio
rezervavimo jrankio diegimui ir konfiguravimui, Paslaugy teikéjas jsipareigoja per pasitulyme ir
sutartyje nurodytg terming, bet ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo Sios specifikacijos
12.1 punkte nurodytos informacijos pateikimo ir suderinimo dienos:

12.2.1. sudaryti galimybe Uzsakovui iS jo patalpy, per Paslaugy teikéjo valdomg
elektroninj rezervavimo jrankj nuotoliniu budu jungtis prie rezervavimo sistemy (jeigu reikia
irfarba butina, siekiant tinkamai suteikti perkamas paslaugas, jdiegti jungimuisi buting jranga
UZzsakovo patalpose ir suteikti asmeninius prisijungimo duomenis UZsakovo jgaliotiems
darbuotojams, kad jie savarankiSkai atlikty tiesioginius paslaugy uzsakymus);

12.2.2. pateikti UZsakovui elektroninio rezervavimo jrankio detalia naudojimosi
instrukcijag lietuviy ir angly kalbomis;

12.2.3. neatlygintinai apmokyti elektroninio rezervavimo jrankio vartotojus - Uzsakovo
darbuotojus (preliminariai 100 vartotojuy, bet esant Uzsakovo poreikiui, vartotojy skaicius gali
bGti sumazintas arba padidintas);

12.2.4. sutarties galiojimo laikotarpiu prizitréti elektroninio rezervavimo jrankj, taip pat
savo |éSomis ir pajégumais diegti elektroninio rezervavimo jrankio atnaujinimus jprastam jo
funkcionalumui palaikyti.

12.3. Aviabiliety uzsakymams elektroniniame rezervavimo jrankyje turi bati:

12.3.1. pateikiama informacija is , Galileo International” ar / ir ,Amadeus” ar / ir ,,Sabre"
(ne maziau kaip iS 2 pateikty rezervavimo sistemy) arba lygiaverciy rezervavimo sistemy,
kuriose yra duomenys apie visus galimus skrydziy pasirinkimus. Lygiaverte rezervavimo
sistema laikoma sistema, kuri turi tuos pacius (arba didesnius) funkcionalumus ir duomeny
kiekius (jrasy skaiciy) kaip ir ,Galileo International”, ,Amadeus” arba ,Sabre” rezervavimo
sistemos;

12.3.2. pateikiama informacija apie visus galimus skrydzius esancius rezervavimo
sistemoje, i$ kurios imami duomenys;
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12.3.3. galimybé sukurti atskirg keliautojo kortele, kurioje buty saugoma svarbiausia
asmeniné informacija - vardas, pavardé, kiti uzsakymui butini duomenys ir Sie duomenys
automatiskai perkeliami rezervuojant jam keliones;

12.3.4. galimybé pasirinkti aviabiliety variantus su jskaiciuotu registruotu bagazu ir be
bagazo;

12.3.5. galimybé pasirinkti skirtingy vezéjy derinj viename aviabiliete;

12.3.6. galimybé numatyti aviabiliety kainy rézius pagal UZsakovo nurodytus
parametrus ir skrydzio salygas;

12.3.7. galimybé rezervuoti aviabilietus ne maziau kaip 5 darbo valandoms (netaikoma
.Zzemy kasty” aviakompanijoms: Ryanair, Easyet ir kt.);

12.3.8. galimybé riboti uzsakymo vykdyma ir/arba fiksuoti faktinj atvejj, jeigu
uzsakymas neatitinka Uzsakovo patvirtintos KomandiruocCiy organizavimo proceso apraso
tvarkos. (Uzsakymas atliekamas likus mazesniam dieny skaiciui iki numatytos iSvykimo datos,
virsyta uzsakomo aviabilieto kaina ir pan.).

12.4. Viesbucdiy uzsakymams elektroniniame rezervavimo jrankyje turi bati:

12.4.1. galimybeé rezervuoti viesbucius, esancius bet kurioje pasaulio valstybéje. T.y. turi
bati pateikiama aktuali informacija apie visy pasaulio valstybiy viesbucius (jeigu informacija
apie konkrety viesSbutj prieinama), pirmenybe teikiant vieSbuliams, kuriuose yra jdiegta
aplinkos apsaugos vadybos sistema (EMAS ar LST EN ISO 14001 arba kita lygiaverté) arba kurie
turi zaliojo rakto sertifikatg. Uzsakovas gali paprasyti pasillyti vieSbucius iS EPCO (Eurosystem
Procurement Coordination Office) vieSbuciy sgraso (apie tai Teikéjas bus informuotas atskirai);

12.4.2. Sios vieSbucio kambariy uzsakymo parinktys:

12.4.2.1. ne zemesnio kaip 3 zvaigzduciy standarto klasés, standartinio tipo kambarys;

12.4.2.2. viesbucio kambarys su / be jskaiCiuotu maitinimu (pusryciai);

12.4.2.3. ankstyvas / vélyvas jsiregistravimas / iSsiregistravimas;

12.4.2.4. vieta automobiliui (tuo atveju kai atvykstama automobiliu);

12.4.3. galimybé numatyti viesbucliy kainy rézius pagal UZzsakovo nurodytus
parametrus.

12.5. Elektroniniame rezervavimo jrankyje turi bGti neatlygintinai formuojamos Sios
ataskaitos:

12.5.1. kelionés iSlaidos pagal kelionés sudétines dalis ir kitus duomenis:
apgyvendinimo kaina, kelionés kaina, kity pirkty paslaugy, jas identifikuojant, kaina, CO2
peédsako skaiiavimas, keliavusio asmens vardas, pavardé bei Uzsakovas. Ataskaitos Sablonai
bus suderinti su Paslaugy teikéju;

12.5.2. atskiry kelioniy skaicius ir istorinis palyginimas uz pasirinktg laikotarpj:
meénesiais, ketvirliais, ir/arba metais.

12.6. Paslaugy teikejas turi sitlyti ne daugiau kaip 1 (vieng) elektroninj rezervavimo
jrankj aviabiliety ir vieSbucdiy uzsakymams, uztikrinant, kad jame blty numatyti visi Sios
specifikacijos 12.3-12.4 punktuose nustatyti reikalavimai.

12.7. Kiti elektroniniam rezervavimo jrankiui keliami reikalavimai:

12.7.1. visos funkcijos turi bati lietuviy ir/arba angly kalbomis;

12.7.2. turi bati iSsamiai iSskaidyta perkamy paslaugy kaina, t. y. pateikiamos kelionés
kainos sudedamosios dalys: kelionés/skrydzio ir/arba apgyvendinimo kaina, kity su pirkimo
objektu susijusiy paslaugy, jas identifikuojant, kaina ir Paslaugy teikéjo taikomas mokestis uz
atitinkamy paslaugy suteikima;

12.7.3. pateikto uzsakymo aktyvus patvirtinimas: elektroniniame rezervavimo jrankyje
Paslaugy teikéjas patvirtina, kad uzsakymas gautas ir priimtas;

12.7.4. galimybé kurti vartotojy roles:

12.7.4.1. vartotojo rolé, leidzianti apsilankyti elektroniniame rezervavimo jrankyje ir
pamatyti keliones;

12.7.4.2. administratoriaus rolé - iSpléstinis leidimas, leidziantis pasiekti ir atnaujinti
bet kokj atskirg profilj konkrecioje vartotojo profiliy grupéje (pvz., departamenty lygiu), taip pat
kurti naujus atskirus profilius su tokiu pat ar mazesniu prieigos lygiu. Taip pat, Sis vartotojas
turi tureti teise patvirtinti keliones.

12.7.5. elektroniniame rezervavimo jrankyje turi bati aviabiliety/viesbuciy rezervavimo
keitimo/atSaukimo funkcija. UZsakovas pasilieka teise esant poreikiui keisti/atSaukti
aviabiliety /vieSbuciy rezervavima savarankiskai naudojantis elektroniniu rezervavimo jrankiu
arba dél keitimo/atSaukimo kreiptis | Paslaugy teikéjg. Aviabiliety/viesSbuciy rezervavimas turi
bati kei¢iamas/atSaukiamas be apribojimy, jei tai leidzia aviakompanijos, vieSbucio ir /arba
elektroninio rezervavimo jrankio nustatytos pardavimo taisyklés. Jeigu Sios taisyklés to daryti
neleidzia, aviabiliety/vieSbuciy rezervacijos kei¢iamos/atSaukiamos su pardavimo taisyklése
nustatyta priemoka arba bauda;

12.7.6. Paslaugy teikéjas turi vykdyti kelionés dokumenty ir kity su pirkimo objektu
susijusiy paslaugy iSpirkima tik gaves rastiskg (elektroniniu pastu iS UZzsakovo atsakingy
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tarnautojy arba elektroniniu rezervavimo jrankiu) UZsakovo uZsakyma. Tuo atveju, jei
uzsakymas néra realus ar racionalus (pvz.: dubliuojasi skrydziy marsrutai, pasirinkti marsrutai
su per trumpu ar per ilgu (reikéty nakvynés) persédimy laiku, kai yra galimybé rinktis marsrutg
be persédimy ir pan.) arba yra kity neatitikimy, kuriuos Paslaugy teikéjas, kaip Sios srities
profesionalas turéjo ir galéjo pastebéti, Paslaugy teikéjas ne véliau kaip per 2 valandas nuo
UZsakovo uzsakymo pateikimo turi informuoti Uzsakova apie pastebétus trikumus/klaidas ir tik
gaves Uzsakovo patvirtinima - uzsakyti paslaugas.

13. KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

13. Teikdamas paslaugas Teikéjas privalo uztikrinti atitiktf organizaciniams ir
techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams tokia apimtimi, kiek tai susije su pirkimo
objektu, ir laikytis konkrecdiy Uzsakovo nustatyty informacijos saugumo, kibernetinio saugumo
reikalavimuy:

13.1. Viesaisiais rysiy tinklais perduodamos elektroninés informacijos konfidencialumas
turi bati uztikrintas, naudojant Sifravima ar virtualyjj privaty tinkla (angl. Virtual private
network, VPN).

13.2. Teikéjo savarankisko kelioniy biliety ir vieSbuciy uzsakymo elektroninéje sistemoje
(toliau - sistema) turi buti jgyvendinami bent tokie kibernetinio saugumo reikalavimai:

13.2.1. turi bati draudziama sistemos svetainés serveriuose saugoti sesijos duomenis
(identifikatoriy) prisijungimo tikslams, pasibaigus susijungimo sesijai;

13.2.2. internetu prieinamai sistemos svetainei turi bati naudojama saugasiené
(angl. Web Application Firewall);

13.2.3. internetu prieinamai sistemos svetainei turi bati naudojamos apsaugos nuo
pagrindiniy per tinklag vykdomy ataky remiantis OWASP (angl. The Open Web Application
Security Project) Top 10 geriausiomis praktikomis (www.owasp.org);

13.2.4. jeigu yra naudojamos ziniatinklio (angl. Web) formos, jose turi biti naudojama
sistemos svetainés naudotojo jvedamy duomeny kontrolé (angl. Input validation);

13.2.5. internetu prieinama sistema neturi rodyti naudotojui klaidy pranesSimy apie
sistemos programinj koda ar serverj;

13.2.6. internetu naudojant HTTPS protokolg (angl. HyperText Transfer Protocol
Secure, HTTPS) sistemos saugumo priemonés turi leisti tik sistemos funkcionalumui uztikrinti
reikalingus protokolo metodus;

13.2.7. sistemos serveriuose turi buti naudojamos (jei jmanoma, centralizuotai)
valdomos ir atnaujinamos kenkimo programinés jrangos aptikimo, stebéjimo realiu laiku
priemonés;

13.2.8. turi bati naudojama tik legali programiné jranga;

13.2.9. turi bati jgyvendinti sistemos svetaines kriptografijos reikalavimai:

13.2.9.1. turi bati naudojami oficialiai pripazinti saugaus ilgio raktai (pvz. ne trumpesni
nei 128 bity);

13.2.9.2. atliekant sistemos svetainés administravimo darbus, rysys turi bati
Sifruojamas;

13.2.9.3. Sifruojant naudojami skaitmeniniai sertifikatai privalo buti iSduoti patikimy
sertifikavimo tarnybuy;

13.2.9.4. sistemos svetaines kriptografinés funkcijos turi buti jdiegtos serverio, kuriame
yra sistemos svetainé, dalyje arba kriptografiniame saugumo modulyje (angl. Hardware
security module).

13.3. Turi buti taikomi sistemos naudotojy ir administratoriy atliekamy veiksmy audito ir
kontrolés reikalavimai (zurnaliniai jrasai, angl. log files). Auditui atlikti turi bati fiksuojama tokia
informacija:

13.3.1. sistemos komponenty (pvz. serveriy) jjungimas, iSjungimas, perkrovimas;

13.3.2. naudotojy ir administratoriy autentifikavimo jvykiai;

13.3.3. audito funkcijos jjungimas, iSjungimas;

13.3.4. audito jrasy trynimas, kdrimas ar keitimas;

13.3.5. zurnaliniuose jrasSuose turi bati fiksuojami bent jau Sie duomenys (jei sistema
palaiko tokj funkcionaluma):

13.3.6. jvykio data ir tikslus laikas;

13.3.7. jvykio rasis;

13.3.8. naudotojo / administratoriaus ir (arba) jrenginio, susijusio su jvykiu, duomenys;

13.3.9. jvykio rezultatas.

13.4. Audito duomenis turi bati draudziama trinti, keisti, kol nesibaiges audito duomeny
saugojimo terminas.

13.5. Teikéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy is Uzsakovo
gautai informacijai apsaugoti, todél Teikéjui nustatomi bent tokie pagrindiniai informacijos
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saugumo reikalavimai:

13.5.1. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims is Uzsakovo
viesSojo pirkimo sutarties vykdymo metu gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauguma,
laikyti jg paslaptyje ir pasibaigus vieSojo pirkimo sutarties galiojimui;

13.5.2. apie informacijos atskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims faktg ar kitokj informacijos saugumo pazeidima nedelsiant, jei jmanoma, praéjus ne
daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo pazeidimo nustatymo informuoti
Uzsakovg ir imtis visy batiny veiksmy, siekiant uzkirsti kelig tolesniam informacijos
atskleidimui;

13.5.3. esant kibernetiniam incidentui, susijusiam su UZsakovo duomenimis, Teikéjas
turi pranesti Uzsakovui nedelsiant kai tik apie jj suzino ir pateikti Uzsakovui informacijg apie jj
(pvz. pateikiant laisvos formos kibernetinio incidento tyrimo ataskaita).

UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas UAB ,Vestekspress”
Valdybos pirmininkas Generalinis direktorius
Gediminas Simkus Raimondas Useckas

Sutarties specialiyjy salygy
2 priedas

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO

Salys, atsizvelgdamos j tai, kad:

(1) Salys sudaré 2025 -06- Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo sutartj Nr. [ 1
(toliau - Sutartis);

(I) Teikéjas, pagal Sutartj teikdamas tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugas (toliau -
Paslaugos) Uzsakovui, Uzsakovo nustatytais tikslais, pavedimais ir priemonémis tvarko asmens
duomenis;

(Ill) tesdamos sutartinius santykius Salys siekia susitarti dél nuostaty, kuriomis uztikrinamas
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679) dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir del laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis Duomeny apsaugos reglamentas) (toliau - Reglamentas)
reikalavimy jgyvendinimas;

sudaro Sj Susitarimag dél asmens duomeny tvarkymo (toliau - Susitarimas).

1. TAIKYMO SRITIS
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1.1. Susitarimu UZsakovas (toliau - Duomeny valdytojas) ir Teikéjas (toliau - Duomeny
tvarkytojas), toliau abu kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai - Salimi, susitaria dél
bendryjy asmens duomeny tvarkymo sglygy Salims vykdant Sutart;j.

1.2. Bet kokios kitos Susitarime vartojamos sgvokos turi tokig reikSme, kokig joms suteikia
Reglamentas ir jj jgyvendinantys ar pakeiliantys teisés aktai.

1.3. Susitarimo nuostatos taikomos tiek, kiek Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis
Duomeny valdytojo vardu Susitarime nustatytais tikslais.

2. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS
2.1. Vykdydamos Sutartj Salys atliks §j asmens duomeny tvarkyma:

2.1.1. asmens duomeny subjekty kategorijos - UZzsakovo tarnautojy (darbuotojy), oficialiy
delegacijy nariy, kviestiniy sveciy asmens duomenys;

2.1.2. asmens duomeny tvarkymo tikslas - Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo
sutarties vykdymas;

2.1.3. Susitarimo 2.2 punkte numatytu tikslu vykdomas zemiau detalizuotas Asmens duomeny
tvarkymas:

a) Teikéjo tiesiogiai iS Uzsakovo ir (arba) duomeny subjekto gaunamy asmens duomeny
rasys: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, kontaktiniai duomenys (telefono
numeris, elektroninis pastas), nuotrauka, galiojantis asmens tapatybés dokumentas
(pasas arba asmens tapatybés kortelé) su nuotrauka, tapatybés dokumento numeriu,
gimimo data, parasu ir kt., tarnybinés kelionés kryptis, data;

b) Teikéjo paslaugy teikimo rezultate gaunamy bei UZsakovui ir (arba) duomeny subjektui
perduodamy asmens duomeny rasys, jskaitant, bet neapsiribojant:

e informacija apie asmens duomeny subjekto tarnybine kelione: kelionés
marsrutas, data, transporto risis, duomenys apie viesbutj ir kt.;

e kelionés lektuvu, autobusu, traukiniu, kity transporto priemoniy bilietai ir juose
esantys asmens duomenys: vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys (el. pastas,
telefono numeris ir kt.);

e apgyvendinimo paslaugy uzsakymas ir jame esantys asmens duomenys: vardas,
pavardé, kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pastas) ir kt.;

e transporto priemonés nuomos uzsakymas ir jame esantys asmens duomenys:
vardas, pavardeé, kontaktiniai duomenys (telefono numeris, el. pastas);

e vizos, kelionés draudimas bei kiti butini kelionés dokumentai ir juose esantys
asmens duomenys, kuriuose nurodytas Duomeny subjekto vardas, pavardé,
asmens kodas, gimimo data ir kt.;

e registruoto bagazo uzsakymas ir jame esantys asmens duomenys; vardas,
pavardé, kontaktiniai duomenys ir kt.;

e kelionés iSlaidas patvirtinantys dokumentai (ataskaitose, saskaitose fakttrose) ir
juose esantys asmens duomenys (vardas, pavarde).

Visos auksciau Susitarimo 2.1.3 punkte nurodytos asmens duomeny kategorijos toliau
vadinamos asmens duomenimis.

2.1.4. asmens duomeny tvarkymo pagrindas - Uzsakovo tarnautojy (darbuotojy) asmens
duomenys tvarkomi vadovaujantis Reglamento 6 straipsnio 1 dalies (e) punktu, Uzsakovo
oficialiy delegacijy nariy, kviestiniy sveliy asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis
Reglamento 6 straipsnio 1 dalies (a) punktu ;

2.1.5. atliekami asmens duomeny tvarkymo veiksmai - Sutarties vykdymo metu Teikéjas isS
UZsakovo surenka, gauna, vykdant Paslaugas sukuria, saugo ir kitaip tvarko Duomeny subjekty
asmens duomenis ir naudoja Siuos Asmens duomenis Paslaugy teikimui bei perduoda juos
UZsakovui;

2.1.6. saugojimo terminai - pasibaigus Sutarciai, Duomeny tvarkytojas turi iStrinti arba grazinti
visus asmens duomenis Duomeny valdytojui ir uztikrinti, kad bet kuris kitas duomeny
tvarkytojas pasielgé taip pat.);
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2.1.7. kiti duomeny tvarkytojai -Duomeny valdytojas leidZzia Duomeny tvarkytojg pasitelkti
kitus duomeny tvarkytojus, kaip nurodyta Sioje Sutartyje, su salyga, kad Duomeny tvarkytojas
tvarkys kity duomeny tvarkytojy sarasg ir informuos Duomeny valdytojg apie visus
planuojamus pakeitimus, susijusius su kitu, duomeny tvarkytoju, pasitelkimu ar pakeitimu.
Duomeny valdytojas pasilieka galimybe, nesutikti su tokiais pakeitimais).

2.2. Teikéjas uztikrina, kad i Uzsakovo / Pirkéjo gauti asmens duomenys bus tvarkomi tik
teisétais tikslais ir tik tiek, kiek bdtina Siems tikslams jgyvendinti, taip pat uztikrina, kad
duomeny subjekty asmens duomenys bus tvarkomi laikantis visy aktualiy nacionaliniy ar
tarptautiniy duomeny apsaugos jstatymy ar kity teisés akty, taikomy Sio Susitarimo galiojimo
metu priklausomai nuo konkretaus atvejo Duomeny valdytojui arba Duomeny tvarkytojui
(toliau - asmens duomeny apsaugos teises aktai).

2.3. Vykdydamos Sutartj, uzsakymus ir kitus su Sutarties vykdymu susijusius dokumentus
Salys perduoda el. pastu. Jeigu perduodamuose dokumentuose yra asmens duomenis sudaranti
informacija, tokia informacija apsaugoma naudojant slaptazodzius arba kitas perduodamy
asmens duomeny saugumag uztikrinandias saugos priemones.

3. BENDROSIOS PAREIGOS

3.1. Duomeny tvarkytojo atliekamas asmens duomeny tvarkymas reglamentuojamas
Susitarimu ir asmens duomeny apsaugos teisés aktais, kurie yra privalomi Duomeny
tvarkytojui Duomeny valdytojo atzvilgiu ir kuriais nustatoma asmens duomeny tvarkymo
dalykas ir trukmé, asmens duomeny tvarkymo pobdudis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir
asmens duomeny subjekty kategorijos bei Duomeny valdytojo prievolés ir teisés, kaip nurodyta
Siame Susitarime.

3.2. Duomeny tvarkytojas, pagal Susitarimg tvarkydamas asmens duomenis, turi laikytis visy
asmens duomeny apsaugos teises akty, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos ar kity
kompetentingy institucijy rekomendacijy. Duomeny tvarkytojas sutinka su visais Susitarimo
pakeitimais, atliktais vadovaujantis asmens duomeny apsaugos teisés aktais.

3.3. Duomeny tvarkytojas turi padéti Duomeny valdytojui vykdyti pareigas, numatytas asmens
duomeny apsaugos teisés aktuose, jskaitant Duomeny valdytojo pareigg atsakyti | asmeny
prasymus pasinaudoti teise susipazinti su apie juos turima informacija bei prasyti asmens
duomenis istaisyti, istrinti ar apriboti su asmeniu susijusiy duomeny tvarkyma.

3.4. Duomeny tvarkytojas negali atlikti jokiy veiksmy, dél kuriy Duomeny valdytojas pazeisty
asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

3.5. Duomeny tvarkytojas turi nedelsdamas informuoti Duomeny valdytojg, jei néra nurodymy
dél asmens duomeny tvarkymo konkrecioje situacijoje, arba jei nurodymai pazeidzia Susitarimg
arba asmens duomeny apsaugos teisés aktus.

3.6. Nesant Duomeny valdytojo iSankstinio rasSytinio sutikimo, Duomeny tvarkytojas
ijsipareigoja neatskleisti tvarkomy asmens duomeny jokioms treciosioms Salims, iSskyrus
Susitarimo nustatyta tvarka pasitelktus kitus duomeny tvarkytojus.

3.7. Jei asmenys, kompetentingos institucijos ar bet kurios kitos treciosios Salys Duomeny
tvarkytojo praso informacijos apie pagal Susitarimag tvarkomus asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas apie tokj prasyma turi informuoti Duomeny valdytojg. Duomeny tvarkytojas jokiu
bldu negali veikti Duomeny valdytojo vardu, arba kaip jo atstovas, ir be iSankstiniy Duomeny
valdytojo nurodymy negali perduoti ar bet kuriuo kitu budu atskleisti asmens duomeny ar kitos
informacijos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, treCiosioms salims. Tais atvejais, kai
Duomeny tvarkytojas pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus privalo atskleisti
Duomeny valdytojo vardu tvarkomus asmens duomenis, jis turi nedelsdamas informuoti
Duomeny valdytojg apie prasyma atskleisti asmens duomenis.

4. KITI DUOMENUY TVARKYTOJAI

4.1. Duomeny tvarkytojas, norédamas pasitelkti kitg duomeny tvarkytoja, turi gauti iSankstinj
Duomeny valdytojo leidimg pasitelkti konkrety duomeny tvarkytojg arba bendrg rasytinj
leidima. Bendro rasytinio leidimo atveju Duomeny tvarkytojas turi informuoti Duomeny
valdytoja, apie kito duomeny tvarkytojo pasitelkimg ar jo pakeitimg, kad Duomeny valdytojas
turéty galimybe nesutikti, kad duomeny tvarkytojas buty pasitelktas ar pakeistas.



18

4.2. Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti, kad pasitelkti kiti duomeny tvarkytojai rasytiniu
sutikimu jsipareigoty laikytis Susitarime nustatyty asmens duomeny tvarkymo taisykliy.

4.3. Duomeny valdytojas gali paprasyti, kad Duomeny tvarkytojas atlikty kito duomeny
tvarkytojo auditg arba pateikty patvirtinimg, kad toks auditas jau jvyko, arba, jei jmanoma,
padéty Duomeny valdytojui gauti audito ataskaitg is$ treciujy Saliy, siekiant uztikrinti, kad bty
laikomasi asmens duomeny apsaugos teisés akty. Pateikes rasytinj prasyma, Duomeny
valdytojas turi teise gauti Duomeny tvarkytojo sutarciy su kitais duomeny tvarkytojais dél
asmens duomeny tvarkymo kopijas.

5. PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES

5.1. Duomeny tvarkytojas, be iSankstinio konkretaus Duomeny valdytojo leidimo, negali
perduoti asmens duomeny uz Europos ekonominés erdvés (toliau - EEE) riby. Jei Duomeny
valdytojas patvirtina tokj asmens duomeny perdavimg, duomeny perdavimo Salys turi sudaryti
privaloma susitarima pagal galiojantj Europos Komisijos sprendimg dél sutarliy standartiniy
salyguy, nustatyty asmens duomeny perdavimui treciosiose Salyse jsikGrusiems duomeny
tvarkytojams, arba uztikrinti, kad buty bent viena Reglamente nustatyta salyga, leidzianti
perduoti asmens duomenis uz EEE ribuy.

5.2. Duomeny tvarkytojas, pasitelkdamas kitus duomeny tvarkytojus, esancius uz EEE riby,
Susitarimo 4.1 punkte nustatyta tvarka Duomeny valdytojo vardu sudaro privalomg susitarima
su juridiniu asmeniu, esanciu uz EEE riby.

5.3. Duomeny valdytojas, esant pagristoms aplinkybéms, gali atSaukti leidimg perduoti asmens
duomenis | trecigsias valstybes, kaip nurodyta Susitarimo 5.1 punkte. Tokiu atveju Duomeny
tvarkytojas nedelsdamas nutraukia asmens duomeny perdavima | trecigsias valstybeés ir
pateikia rasytinj nutraukimo patvirtinima.

6. INFORMACIJOS SAUGUMAS

6.1. Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu pagal Duomeny
valdytojo rastu pateiktus nurodymus, jskaitant nurodymg dél asmens duomeny perdavimo
treciosioms Salims ar tarptautinéms organizacijoms, iSskyrus atvejus, kai Duomeny tvarkytojas
privalo tai daryti pagal jam taikomus teisés aktus. Tokiu atveju Duomeny tvarkytojas turi rastu
informuoti Duomeny valdytojg apie tokj reikalavima, prieS Duomeny tvarkytojui pradedant
tvarkyti asmens duomenis, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai tai draudziama dél svarbiy vieSojo
intereso priezasciy.

6.2. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad darbuotojai, kurie tvarko asmens duomenis Saliy
vardu (jskaitant, pasitelkty kity tvarkytojy darbuotojai), laikytysi griezty konfidencialumo
jsipareigojimy, susijusiy su pagal Sutartj bei Sio Susitarimo pagrindu tvarkomais asmens
duomenimis bei pasirasyty konfidencialumo pasizadéjimus. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad
konfidencialumo pareiga tokiems darbuotojams buaty taikoma ir po Sutarties nutraukimo ir / ar
darbo santykiy pabaigos. Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad tokie darbuotojai taip pat bity
tinkamai apmokyti asmens duomeny tvarkymo reikalavimy, duomeny saugumo reikalavimy ir
atsakomybiy, rengiant jy reguliarius mokymus, informavimo renginius ar instruktazus (ne
reCiau kaip kartg per metus), t. y. siekiant, kad dirbantys su asmens duomenimis asmenys
(darbuotojai) uztikrinty Sutartyje, Siame Susitarime ir asmens duomeny apsaugos teisés
aktuose iSdéstytus duomeny apsaugos reikalavimus. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui
turi teikti reguliarius (ne reciau kaip kartg per metus) patvirtinimus ir / ar jrodymus apie
pasirasSytus Teikéjo darbuotojy ir / ar kity pasitelkty tvarkytojy darbuotojy konfidencialumo
pasizadéjimus bei jy tinkama, reguliary apmokyma.

6.3. Salys jsipareigoja nedelsdamos informuoti viena kita, jeigu mano, kad kokie nors kitos
Salies veiksmai ir / ar neveikimas ir / ar nurodymai pazeidzia asmens duomeny apsaugos teisés
aktus.

6.4. Duomeny tvarkytojas, siekdamas padéti Duomeny valdytojui vykdyti teisines prievoles,
jskaitant prievole jgyvendinti duomeny saugumo priemones ir atlikti poveikio duomeny
apsaugai vertinima, uztikrina, kad émeési tinkamy techniniy ir organizaciniy priemoniy
tvarkomiems asmens duomenims apsaugoti ir laikosi visy Duomeny valdytojo nurodyty
duomeny saugumo politiky ir instrukcijy. Priemonés turi uztikrinti tinkamg saugumo lygj,
atsizvelgiant j:

6.4.1. esamas technines galimybes;
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6.4.2. priemoniy sgnaudas;

6.4.3. ypatingg rizikg, susijusig su asmens duomeny tvarkymu;

6.4.4. specialiy kategorijy asmens duomeny tvarkyma.

6.5. Duomeny tvarkytojas turi uztikrinti pakankama asmens duomeny saugumo lygj. Duomeny
tvarkytojas saugo asmens duomenis nuo sunaikinimo, pakeitimo, neteiséto atskleidimo ar
neteisétos prieigos. Asmens duomenys taip pat saugomi nuo visy kity neteiséty asmens
duomeny tvarkymo bidy. Atsizvelgdamas i, techniniu, galimybiy, iSsivystymo lygi, igyvendinimo
sgnaudas bei asmens duomeny, tvarkymo pobudj, apréptj, konteksta, ir tikslus, taip pat asmens
duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniu, asmeny, teiséms ir
laisvéms, Duomeny, tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, kad
blty, uztikrintas pavojy, atitinkancio lygio saugumas, jskaitant inter alia (jei reikia):

6.5.1. pseudonimu, suteikimg asmens duomenims ir jy Sifravima;

6.5.2. gebéjimg, uztikrinti nuolatini asmens duomeny tvarkymo sistemy, ir paslaugu,
konfidencialumg, vientisuma, prieinamumag ir atsparuma;

6.5.3. gebejimg, laiku atkurti sglygas ir galimybes naudotis asmens duomenimis fizinio ar
techninio incidento atveju;

6.5.4. reguliaru, techniniu, ir organizaciniu, priemoniy, kuriomis uztikrinamas asmens duomeny,
tvarkymo saugumas, tikrinimo, vertinimo ir veiksmingumo vertinimo procesa.

6.6. |gyvendindamas technines ir organizacines priemones, nurodytas Susitarimo 6.2 punkte,
Duomeny tvarkytojas taiko Sias priemones:

evoe—

jranga ir asmenine informacija turi bGti laikomos uzrakintos, siekiant apsaugoti asmens
duomenis nuo neteiséto naudojimo, poveikio ar vagystés;

6.6.2. duomeny atkidrimo procesa, skirta nuskaityti asmens duomenis, atkurtus iS atsarginiy
kopiju;

6.6.3. leidimy kontrole (prieiga prie asmens duomeny galima per technine leidimy kontrolés
sistema). Leidimas turi galioti tik tiems asmenims, kuriems asmens duomenys reikalingi
tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti. Vartotojo vardai ir slaptazodziai turi bGti privatas ir negali

buti perduoti kitiems subjektams. Taip pat turi bati nustatytos leidimy suteikimo ir panaikinimo
proceduros;

6.6.4. galimybe registruoti prisijungimus prie asmens duomeny. Turi buti sudarytos salygos
retrospektyviai perzilréti tokius prisijungimus duomeny bazése. Duomeny tvarkytojas turi
tikrinti duomeny bazes ir teikti ataskaitas Duomeny valdytojui;

6.6.5. saugig komunikacijg, kai iSoriniai duomeny perdavimo rySiai apsaugomi naudojant
technines funkcijas, uztikrinancias leidima prisijungti, taip pat turinio Sifravimg tranzitu
perduodamuose duomeny perdavimo kanaluose uz Duomeny tvarkytojo kontroliuojamy
sistemu;

6.6.6. procesus, skirtus saugiam asmens duomeny naikinimui uztikrinti, kai fiksuotos arba
kei¢iamos laikmenos nebenaudojamos pagal paskirtj;

6.6.7. konfidencialumo susitarimy sudaryma su paslaugy teikéjais, aptarnaujanciais ir
priziGrinciais jranga, naudojama asmens duomenims saugoti;

6.6.8. paslaugy teikeéjy priezitrg Duomeny tvarkytojo patalpose. Laikmena, kurioje yra asmens
duomenys turi bati pasalinama is patalpuy, jei priezilra nejmanoma.

7. PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENY SAUGUMO PAZEIDIMA

7.1. Duomeny tvarkytojas, suzinojes apie bet kokig neleisting prieigg prie asmens duomeny ar
kita saugumo incidentg (toliau - asmens duomeny saugumo pazeidimas), turi imtis visy
reikalingy veiksmy ir nepagristai nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 valandas pranesti
apie tai Duomeny valdytojui. PraneSime turi bati:

7.1.1. aprasytas asmens duomeny saugumo pazeidimo pobddis, jskaitant, jeigu jmanoma,
atitinkamu, asmeny kategorijas ir apytiksli, skaiciy, taip pat atitinkamu, asmens duomeny jrasy
kategorijas ir apytiksli skaiciu;

7.1.2. nurodyta duomeny, apsaugos pareigino arba kito kontaktinio asmens, galincio suteikti
daugiau informacijos, vardas ir pavarde (pavadinimas), kontaktiniai duomenys;
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7.4.3. aprasytos tikétinos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés asmens duomeny
subjektams;

7.1.4. aprasytos priemoneés, kuriu, émési arba pasitlé imtis Duomeny, valdytojas, kad buty,
pasalintas asmens duomeny, saugumo pazeidimas, jskaitant priemones galimoms neigiamoms
pazeidimo pasekmeéms sumazinti.

7.2. Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, kad prieiga prie asmens duomeny baty suteikta tik
tiems darbuotojams, kuriems tai butina tiesioginems darbo funkcijoms pagal Sutartj atlikti.
Duomeny tvarkytojas uztikrina, kad tokie darbuotojai laikytysi Susitarime Duomeny tvarkytojui
nustatyty konfidencialumo jsipareigojimu.

7.3. Susitarime numatyti konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir po Sutarties
pasibaigimo ar nutraukimo.

7.4. Salys visapusiskai bendradarbiauja atliekant asmens duomeny saugumo pazeidimy tyrima
ir imasi visy reikalingy priemoniy, kad dar labiau apriboty asmens duomeny, susijusiy su
asmens duomeny saugumo pazeidimu, atskleidima be leidimo ar tvarkyma.

7.5. Gavusi kitos Salies pradyma, Salis padeda prasanciajai Saliai pranesti apie asmens
duomeny saugumo pazeidimus susijusiems asmens duomeny subjektams ir atitinkamoms
institucijoms.

8. TEISE ATLIKTI AUDITA

8.1. Duomeny valdytojas turi teise pats imtis priemoniu, reikalingy patikrinti, ar Duomeny
tvarkytojas gali vykdyti savo {sipareigojimus pagal Susitarima, ir ar Duomeny tvarkytojas is
tiesy émeési priemoniy, uztikrinanc¢iy tokj atitikima. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja Duomeny
valdytojui pateikti visa reikalingg informacija, jrodancig, kad laikomasi Susitarime nustatyty
isipareigojimy, ir leidzia atlikti audita, jskaitant patikrinimus vietoje, vykdomus Duomeny
valdytojo arba Duomeny valdytojo paskirto auditoriaus.

9. ATSAKOMYBE
9.1. Salys atsako uz savo pareigy pagal Susitarima nevykdyma.

9.2. Be zalos atlyginimo uz pazeidimg, padaryta nesilaikant Susitarimo ir (arba) kity sutarciy,
Duomeny valdytojas turi teise gauti iS Duomeny tvarkytojo zalos atlyginima uz visas patirtas
iSlaidas, mokescius ir baudas pagal asmens duomeny apsaugos teisés aktus, jei Duomeny
tvarkytojo arba jo pasitelkty kity duomeny tvarkytojy atliktas asmens duomeny tvarkymas
nulémeé zalos atsiradima.

10. KITOS NUOSTATOS

10.1. Esant pagristam Duomeny valdytojo reikalavimui, Duomeny tvarkytojas turi jdiegti
papildomas technines ir organizacines saugumo priemones ar jgyvendinti tvarkymo pokycius
be papildomy iSlaidy. Apie bet kokius Duomeny valdytojo nurodymus, susijusius su saugumu ir
asmens duomeny tvarkymu, bei patikslinimus Duomeny tvarkytojui praneSama per objektyviai
pagristg laikg, kad Duomeny tvarkytojas galety atlikti reikiamus procedury pakeitimus.

10.2. Duomeny tvarkytojas negali perduoti Susitarimo vykdymo be Duomeny valdytojo
patvirtinimo.

10.3. Susitarimo turinj sudaranti ir / ar su ja susijusi informacija, taip pat vykdant Susitarimag
Saliy viena kitai tiek sgmoningai, tiek atsitiktinai atskleista bet kokia kita informacija yra
konfidenciali. Si informacija tiek Sutarties galiojimo metu, tiek Sutaréiai pasibaigus tretiesiems
asmenims gali bati atskleista tik tiek, kiek yra batina Sutarciai tinkamai vykdyti, ir tik i anksto
gavus atitinkama kitos Salies radytinj sutikima.

UZSAKOVAS / PIRKEJAS TEIKEJAS
Lietuvos bankas UAB , Vestekspress“
Valdybos pirmininkas Generalinis direktorius

Gediminas Simkus Raimondas Useckas
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(Parasas) (Parasas)

Sutarties specialiujy sglygy

3 priedas
(Konfidencialumo pasizadéjimo forma)
»KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS
(data)
Vilnius
AS, , blidamas (-a)
(nurodyti Teikéjo pavadinima) (toliau -Teikéjas) paskirtu (-a) specialistu (-e) ir atlikdamas (-a)
20 m. d. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimo sutartyje
Nr. , sudarytoje tarp Lietuvos banko ir Teikéjo, (toliau -

Sutartis) numatytas paslaugas:

- isipareigoju saugoti paslaptyje ir tik Sutarties j[sipareigojimy vykdymo tikslais
naudoti Lietuvos banko patiketga man konfidencialig informacijg, jskaitant asmens ir kitus
duomenis (toliau - konfidenciali informacija), kuri man gali tapti zinoma teikiant paslaugas
pagal Sutartj, saugoti jg tokiu bldu, kad tretieji asmenys neturéty galimybés su ja susipazinti
ar pasinaudoti, nenaudoti jos kituose projektuose ir (arba) kitose veiklose. Sis jsipareigojimas
negalioja tuomet, kai busiu jpareigotas (-a) Lietuvos banko patikétg man konfidencialig
informacijg atskleisti pagal Lietuvos Respublikos jstatymus;

- suprantu, kad visa, rastu ir zodziu, paslaugy teikimo metu gauta informacija is
Lietuvos banko yra grieztai konfidenciali, t.y. su paslaugy teikimu susijusi informacija, kurig
viena Salis perdavé ar perduoda kitai Saliai arba kurig viena Salis suzinojo vykdydama
sutartinius jsipareigojimus iS kitos Salies ar treciujy Saliy, jskaitant, bet neapsiribojant, Lietuvos
banko teisés aktus, su Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimu susijusius
dokumentus ir informacijg, vidaus dokumentus, informacija, susijusia su paslaugomis,
sistemomis, planais, tikslais, susitarimais, praktine patirtimi (angl. know-how), darbuotojais, ir
visa kita viesai neprieinama informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusig su bet kuria is Saliy
arba su Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimu susijusiais treciaisiais asmenimis;

- zinau, kad turésiu atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka, jei dél mano veiksmy dél Sio jsipareigojimo nevykdymo arba netinkamo
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vykdymo Teikéjui arba Lietuvos bankui kils atsakomybé uz konfidencialios informacijos
atskleidima.

Sis pasizadéjimas galios visa Sutarties vykdymo laika ir neribota laika po
Sutarties pasibaigimo, nepriklausomai nuo uzimamu pareiguy ir darbovietés, kurioje
as dirbsiu.

(Specialisto (-és) pareigos, vykdant Sutartj) (parasas) “
(vardas ir pavardé)
UZSAKOVAS TEIKEJAS
Pareigos Pareigos
Vardas, pavarde Vardas, pavarde

Sutarties specialiyjy salygy
4 priedas

Sutarties vykdymui skiriamuy specialisty sarasas
(pildoma pagal pirkimo sglygy reikalavimus ir Teikéjo pasitulymg)

Eil Specialisto vardas, Specialistu kvalifikacijos reikalavimai

. pavardeé Kiekvienas specialistas atskirai turi atitikti zemiau
Nr iSvardytus reikalavimus)

1 2 3

1. Kiekvienas specialistas turi:

1. turi galiojant] Tarptautinés oro transporto asociacijos
(IATA) sertifikatg arba lygiavertj dokumenta.

2) turi tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy darbo
patirtf ne maziau kaip 6(Sesi) jvykdytoje (vykdomoje)
tarnybiniy kelioniy organizavimo sutartyje*, Kkurioje
specialistas jgijo reikalingg patirtj.

2. 1. turi galiojantj Tarptautinés oro transporto asociacijos
(IATA) sertifikatg arba lygiavertj dokumenta.

2) turi tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy darbo
patirtf ne maziau kaip 6 (Sesi) jvykdytoje (vykdomoje)
tarnybiniy kelioniy organizavimo sutartyje*, kurioje
specialistas jgijo reikalingg patirtj.

3. 1. turi galiojant] Tarptautinés oro transporto asociacijos
(IATA) sertifikatg arba lygiavertj dokumenta.

2) turi tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy darbo
patirti ne maziau kaip 6 (Sesi) jvykdytoje (vykdomoje)
tarnybiniy kelioniy organizavimo sutartyje*, Kkurioje
specialistas jgijo reikalingg patirtj.

*uzskaitoma tik ta patirtis, kai specialistas turéjo galiojantj IATA sertifikata.
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UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas UAB , Vestekspress”
Valdybos pirmininkas Generalinis direktorius
Gediminas Simkus Raimondas Useckas

PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIES Nr.
BENDROSIOS SALYGOS

(data)
Vilnius

1. SAVOKOS IR BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Paslaugy pirkimo sutarties (toliau - Sutartis) bendrosiose salygose (toliau - Bendrosios salygos)
vartojamos sgvokos:

1.1.1. Bendrosios salygos - Sutarties saglygos, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis;

1.1.2. Pasiulymas - paslaugoms pagal Sutartj teikti butiny dokumenty, kuriuos teikéjas pateikia vieSojo
pirkimo procediras vykdanciam uzsakovui, visuma;

1.1.3. Paslaugos - pagal Sutartj atliekamos paslaugos ar bet kokie pavedimai, taip pat su Sutartyje
nustatyty paslaugy teikimu susije darbai ar tam tikry prekiy pristatymas ir (arba) jdiegimas; 3

1.1.4. Paslaugu perdavimo-priémimo aktas - Sutarties vykdymo dokumentas, kurj pasiraSydamos Salys
patvirtina Paslaugy ar jy dalies atlikimo ir perdavimo UZzsakovui fakta;

1.1.5. Pirkimo dokumentai - Uzsakovo pateikiami arba nurodomi dokumentai, kuriuose aprasomi ar
nustatomi pirkimo ar jo procedlros elementai: skelbimas apie pirkimg, iSankstinis informacinis skelbimas, naudojamas
kaip kvietimo dalyvauti pirkime priemoné, techniné specifikacija, apraSomasis dokumentas, vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties projektas, viesojo pirkimo kandidaty ir dalyviy dokumenty teikimo tvarka, informacija apie pirkime taikomus
reikalavimus ir (arba) kiti dokumentai, jy paaiskinimai (patikslinimai).

1.1.6. PVM - pridétinés vertes mokestis, kurio dydis nustatytas Lietuvos Respublikos pridétinés vertés
mokescio jstatyme.

1.1.7. Saskaita - Teikéjo uz tinkamai, kokybiskai ir laiku atliktas ir perduotas, o uzsakovo priimtas paslaugas
ar bet kurias jy dalis, jei tokios dalys nustatomos Sutartyje, iSraSoma ir Uzsakovui per informacine sistema SABIS
(pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.lt) pateikiama PVM saskaita faktlra, kita saskaita faktura arba mokeéjimo
dokumentas (jeigu Teikéjas néra PVM moketojas).

1.1.8. Specialiosios salygos - neatskiriama Sutarties dalis, kurioje aptariamas Sutarties objektas, Paslaugy

1.1.9. Subteikéjas - teikéjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas treciasis asmuo, kurio kvalifikacija
teikéjas nesiremia, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus ir (arba) teikeéjo pirkimo sutarties vykdymui pasitelkiamas
treciasis asmuo, kurio kvalifikacija teikéjas remiasi, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus;

1.1.10. Sutartis - Uzsakovo ir Teikéjo sudaryta atlygintiny paslaugy sutartis, apimanti Specialigsias salygas,
Bendrasias salygas, Technine specifikacijg, Pirkimo dokumentus ir kitus pridétus arba pagal savo pobudj neatskiriama
Sutarties dalimi laikomus dokumentus.

1.1.11. Sutarties kaina - uz Sutartyje nurodytas Paslaugas pagal sutartj Teikéjo gaunama bendra pinigy
suma. | Sutarties kaing jskaiciuojami visi mokesciai ir kitos Teikéjo patiriamos su Sutarties vykdymu susijusios iSlaidos.

1.1.12. Sutarties kainodara - Sutarties kainos apskaiciavimo bldas pagal Kainodaros taisykliy nustatymo
metodika, patvirting Viesujy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-95 , Dél Kainodaros
taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*.

1.1.13. Techniné specifikacija - dokumentas, kuriame nustatyti reikalavimai Paslaugoms;

1.1.14. Teikéjas - Ukio subjektas - fizinis asmuo, privatus ar viesasis juridinis asmuo, kita organizacija ir jy
padalinys arba tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas Ukio subjekty asociacijas, kurie teikia specialiosiose sglygose
nurodytas Paslaugas;

1.1.15. Uzsakovas - Lietuvos bankas, kodas 188607684, PVM mokétojo kodas LT886076811, Gedimino pr.
6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika.

1.2. Sutartyje UZsakovas ir Teikéjas abu kartu gali bati vadinami Salimis, o atskirai -Salimi.

1.3. Sutartyje, kur reikalauja kontekstas, zodziai, pateikti vienaskaita, gali turéti daugiskaitos prasme ir
atvirksciai.

1.4. Sutarties trukmé ir kiti terminai skaiciuojami kalendorinémis dienomis, jeigu Sutartyje aiskiai
nenurodyta kitaip.
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1.5. Sutartis yra vientisas ir nedalomas dokumentas. Sutarties aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia
Sutarties dokumenty pirmumo eilé: (1) Specialiosios salygos; (ll) Techniné specifikacija (su viesojo pirkimo procediry
metu UZsakovo atliktais paaiskinimais ir patikslinimais); (lll) Bendrosios salygos; (IV) Pirkimo dokumentai; (V)
Pasitlymas.

1.6. Jei tarp Bendrujy salygy 1.5 punkte nurodyty dokumenty yra neatitikimy ar prieStaravimy,
vadovaujamasi dokumentais laikantis nurodytos jy pirmumo eilés.

2. SALIY PATVIRTINIMAI IR GARANTIJOS

2.1. Salys pareikia ir garantuoja viena kitai, kad:

2.1.1. jos yra tinkamai jsteigtos ir teisetai veikia pagal buveinés valstybés teisés akty reikalavimus;

2.1.2. atliko visus teisinius veiksmus, butinus, kad Sutartis buty tinkamai sudaryta ir galioty;

2.1.3. salies atstovai, pasirase Sutartj, yra tinkamai jgalioti jg pasirasyti, Saliy ir (arba) jy atstovy asmens
duomenys, batini Sutarciai tinkamai sudaryti, nelaikomi konfidencialia informacija;

2.1.4. Sutartis yra Saliai galiojantis, teisinis ir jg saistantis |sipareigojimas, kurio vykdymo galima
pareikalauti pagal Sutarties salygas;

2.1.5. Sutarties sglygos joms yra aiskios ir vykdytinos;

2.1.6. nei Sutarties sudarymas, nei Uzsakovo ar Teikéjo pagal Sutartj prisiimty jsipareigojimy vykdymas
nepazeidzia (I) jokio teismo, arbitrazo, valstybinés ar savivaldos institucijos sprendimo, jsakymo, potvarkio ar
nurodymo, kurie taikomi Salims; (Il) jokios sutarties ar kitokio sandorio, kurio Salimi yra atitinkama Salis, ar (lll) jokio
Salims taikomo jstatymo ar kito teisés norminio akto nuostaty.

2.1.7. jos yra mokios, jy veikla néra apribota, joms neiSkelta arba nenumatoma iSkelti bylos dél
restruktdrizavimo ar likvidavimo, jos néra sustabdziusios ar apribojusios savo veiklos, joms neiSkelta bankroto byla.

2.2. Teikéjas patvirtina, kad:

2.2.1. turi visus teisés aktuose numatytus leidimus, licencijas, darbuotojus, organizacines ir technines
priemones, reikalingas Paslaugoms teikti;
2.2.2. | Pasillymo kaing jskaiciavo visas islaidas, bltinas Paslaugoms pagal Sutartj teikti, ir prisiima rizikg

dél to, kad ne nuo UzZsakovo priklausanciy aplinkybiy gali padidéti su Sutarties vykdymu susijusios Teikéjo iSlaidos ir
(arba) Teikéjui Sutarties vykdymas gali tapti sudétingesnis;

2.2.3. yra susipazines su visais Uzsakovo vidaus teisés aktais, reikSmingais tinkamam Teikéjo jsipareigojimy
vykdymui, kuriuos pateiké UZzsakovas arba jsipareigoja su jais susipazinti ir tinkamai juos vykdyti.

2.3. Uzsakovas patvirtina, kad:

2.3.1. yra jvykdytos visos Sutarciai sudaryti bGtinos vieSyjy pirkimy proceddros;

2.3.2. priims pagal Sutarties nuostatas kokybiSkai suteiktas Paslaugas ir uz jas atsiskaitys Sutartyje
nustatyta tvarka.

2.4. Paaiskéjus, kad Sutartyje nurodyti Saliy patvirtinimai ir (arba) pareiSkimai yra melagingi ir (arba)
klaidingi, Salis privalo atlyginti kitai Saliai dél melagingo ir (arba) klaidingo patvirtinimo, ir (arba) pareiskimo patirtus
nuostolius.

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka Teikéjas jsipareigoja savo rizika, priemonémis ir
medziagomis suteikti Specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas ir perduoti Siy Paslaugy rezultata Uzsakovui, o
Uzsakovas {sipareigoja priimti tinkamai suteiktas Paslaugas, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo-priémimo akta (jei
kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose), ir sumokeéti uz jas Sutartyje nustatyta tvarka.

4. SALIY TEISES IR PAREIGOS

4.1. Uzsakovas jsipareigoja:

4.1.1. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Teikéju ir suteikti Teikéjui Sutarciai vykdyti pagristai
reikalingg informacija;

4.1.2. paskirti asmenis, atsakingus uz Sutarties vykdyma, Sutarties ir jos pakeitimy (jei tokie baty sudaromi)
paskelbima vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSujy pirkimy jstatymu (toliau - VieSyjy pirkimy jstatymas);

4.1.3. Teikéjui tinkamai jvykdzius sutartinius jsipareigojimus, priimti suteiktas Paslaugas, pasirasant Paslaugy
perdavimo-priéemimo aktg (jei kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose);

4.1.4. sumokéti uz suteiktas ir Uzsakovo priimtas Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytg kaing ar pagal
Specialiosiose salygose nustatytus jkainius;

4.1.5. suteikti reikiamus jgaliojimus Teikéjui veikti UZzsakovo vardu, jei tokie jgaliojimai pagrijstai batini
Paslaugoms suteikti;

4.1.6. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisés aktuose.

4.2. Uzsakovas turi teise:

4.2.1. reikalauti, kad Teikéjas tinkamai ir laiku jvykdyty visus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisés
aktuose;

4.2.2. kontroliuoti Paslaugy teikimo kokybe ir be atskiro pranesimo atlikti bet kokius Uzsakovui reikalingus
Sutarties vykdymo patikrinimus;

4.2.3. Sutartyje nustatyta tvarka reikalauti, kad Teikéjas pakeisty darbuotojg ir (arba) subteikéjg ar jo
darbuotoja, tiesiogiai teikiancius Sutartyje nurodytas Paslaugas, jeigu Sutarciai vykdyti paskirtas asmuo netinkamai
vykdo Sutartj ar pazeidzia joje nurodytas pareigas;

4.2.4. esant Teikéjo teikiamy Paslaugy ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo trikumams, reikalauti, kad
Teikéjas juos pasalinty, ir (arba) sustabdyti mokéjimg pagal Sutartj iki Teikéjas tinkamai ir visiSkai pasalins (iStaisys)
nustatytus trikumus (defektus);

4.2.5. savo iniciatyva pasSalinti Teikéjo laiku nepasalintus trikumus ir reikalauti, kad Teikéjas atlyginty patirtas
trikumy salinimo iSlaidas ir kitus Uzsakovo nuostolius, virSijanc¢ius nurodytas islaidas;

4.2.6. isskaiciuoti netesybas bei dél Teikéjo kaltés patirtus pagristus nuostolius is Teikéjui mokétiny sumuy, tai
nurodes Paslaugy perdavimo-priémimo akte.

4.3. Teikéjas jsipareigoja:

4.3.1. teikti Paslaugas savo rizika bei saskaita kaip jmanoma rupestingai ir efektyviai, pagal geriausius
visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgadzius, Zinias;

4.3.2. suteikti Paslaugas laiku, per Specialiosiose salygose nustatytg terming;

4.3.3. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Paslaugas UZsakovui teikty
Teikéjo darbuotojai ar subteikéjas ir jo darbuotojai (kai Teikéjas pasitelkia subteikéjg Sutartyje nustatytais atvejais),
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turintys Paslaugoms teikti reikalinga kvalifikacija ir patirtj, atitinkancig Pirkimo dokumentuose ir teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Taip pat uztikrinti, kad visg Sutarties galiojimo laikg Teikéjo kvalifikacija atitiks Pirkimo
dokumenty reikalavimus;

4.3.4. nedelsiant rastu informuoti UZzsakova apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais ir tvarka. Toks praneSimas nepanaikina UZsakovo teisés
taikyti netesybas pagal Sutartj, jeigu Paslaugos nebuty suteiktos laiku;

4.3.5. bendradarbiauti su Uzsakovu ir jj konsultuoti visais su Sutarties vykdymu ir jgyvendinimu susijusiais
klausimais;

4.3.6. jeigu Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip, per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Uzsakovo
prasymo gavimo dienos pateikti informacija ir (arba) ataskaita apie Sutarties vykdymo eiga;

4.3.7. atsizvelgti | Sutarties vykdymo metu Uzsakovo pateiktas pastabas dél Paslaugy teikimo kokybés;

4.3.8. savo saskaita apsaugoti Uzsakova nuo bet kokiy pretenzijy ar nuostoliy, atsirandanciy dél Teikéjo ar
asmeny, uz kuriuos atsako Teikéjas, veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj ir atlyginti dél Siy veiksmy padarytus
nuostolius Uzsakovui ir (arba) tretiesiems asmenims, taip pat ir dél bet kokiy teisés akty pazeidimo ar bet kokiy kity
asmeny teisiy pazeidimo;

4.3.9. uztikrinti saugos darbe, priesgaisrinés saugos, aplinkos apsaugos ir kity teisés akty nustatyty
reikalavimy, taikomy teikiant Paslaugas, laikymasi;

4.3.10.kilus nelaimingo atsitikimo ir (arba) avarijos pavojui, nedelsiant imtis visy prevenciniy priemoniy ir
atlikti visus batinus veiksmus ar susilaikyti nuo veiksmuy, kad bty iSvengta Siy jvykiy, o jiems jvykus, - kad baty
iSvengtos ar kiek jmanoma sumazintos jy pasekmeés (visais nurodytais atvejais Teikéjas privalo issiaiskinti jvykio
aplinkybes ir nedelsdamas, bet nepazeisdamas teisés akty reikalavimy likviduoti kilusias pasekmes bei pranesti apie
tai Uzsakovui);

4.3.11.jeigu teikiant Sutartyje nustatytas Paslaugas turi buti pristatoma ir (arba) sumontuojama jranga, kuriai
taikomos specifinés naudojimo (eksploatavimo) ar aptarnavimo salygos, - instruktuoti ir (arba) apmokyti Uzsakovo
paskirtus asmenis dirbti su tokia jranga ir pateikti Sios jrangos instrukcijas arba eksploatavimo salygas, iki bus
pasirasytas Paslaugy perdavimo-priémimo aktas (jei numatyta);

4.3.12.UZsakovo nustatytus Paslaugy teikimo trikumus istaisyti savo sgskaita per Uzsakovo nurodytg terminag.

4.3.13.nenaudoti Uzsakovo prekés Zenklo, logotipo pavadinimo ar kity intelektinés nuosavybés objekty jokioje
reklamoje, leidiniuose ar kitur be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo;

4.3.14.tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir teisés aktuose.

4.4. Teikéjas turi teise:

4.4.1. prasyti, kad Uzsakovas pateikty dokumentus ar kitg informacijg, batinus Sutarciai tinkamai jvykdyti;

4.4.2. reikalauti, kad UZsakovas priimty kokybiskai suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties ir teisés akty
reikalavimus, ir Sutartyje nustatyta tvarka uz jas sumokéty;

4.4.3. reikalauti, kad UZsakovas tinkamai ir laiku vykdyty kitus jsipareigojimus, nurodytus Sutartyje ir teisés
aktuose;

4.4.4. naudotis kitomis teisémis, numatytomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

5. SU PASLAUGU ATLIKIMU SUSIJUSIY DAIKTY AR PREKIU PRISTATYMAS

5.1. Jei Teikéjas teikdamas Paslaugas privalo paimti tam tikrus Uzsakovo daiktus ir suteikes Paslaugas juos
grazinti UZsakovui, arba Paslaugy teikimo tikslu Uzsakovas suteikia Teikéjui bet kokius Uzsakovui priklausancius
kilnojamuosius daiktus, nepazeidziant kity Sutarties nuostatuy, taikomos tokios taisykleés:

5.1.1. tokius daiktus Uzsakovas perduoda Teikéjui Uzsakovo rastu arba elektroniniu pastu nurodytoje vietoje
Lietuvos Respublikoje;

5.1.2. per Sutartyje nustatytus terminus Teikéjas grazina UZsakovui perduotus daiktus | Uzsakovo rastu arba
elektroniniu pastu nurodytg pristatymo vieta Lietuvos Respublikoje;

5.1.3. toks UZsakovo daikty perdavimas Teikéjui nesuteikia jokiy valdymo, naudojimo ar disponavimo Siais
daiktais teisiy, iSskyrus tas, kurios yra batinos Teikéjo jsipareigojimams pagal Sutartj vykdyti.

5.2. Jei Sutartyje nustatyta, kad teikdamas Paslaugas Teikéjas kartu privalo Uzsakovui tiekti tam tikras
prekes, tokiam prekiy tiekimui mutatis mutandis taikomos visos Sutarties nuostatos dél Paslaugy rezultato perdavimo
ir priemimo tvarkos.

5.3. Jei teikdamas Sutartyje nustatytas Paslaugas Teikéjas privalo pristatyti UZsakovui prekes, visos
Uzsakovui tiekiamos prekés turi bati Teikéjo pristatomos, iSkraunamos ir perduodamos adresu, nurodytu Specialiosiose
salygose arba UZsakovo atskiru rasytiniu praneSimu. Teikéjas privalo numatyti ir jskaiciuoti | pasiilymo kaing visas
prekiy parengimo naudoti (diegimo, paleidimo, testavimo, kalibravimo, programavimo, montavimo, jrengimo) ir kitas
paslaugas, be kuriy UZsakovas negaléty prekiy naudoti pagal tiesiogine jy paskirtj. Sios iSlaidos Teikéjui atskirai
neapmokamos.

6. PASLAUGY REZULTATO PERDAVIMAS IR PRIEMIMAS

6.1. Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Sutarties Salims pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo
akta, iSskyrus atvejus, kai Specialiosiose salygose nustatoma kita Paslaugy rezultaty perdavimo tvarka. Tuo atveju,
jeigu Specialiosiose sglygose nustatyta, kad Paslaugy teikimo rezultatas perduodamas Salims nepasirasant Paslaugy
perdavimo-priemimo akto, Bendryjy sutarties salygy nuostatos del Paslaugy perdavimo-priemimo akto sudarymo
taikomos su atitinkamais pakeitimais (lot. mutatis mutandis).

6.2. Atsizvelgiant | Specialigsias salygas, Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas arba suteikus
tam tikrg dalj Paslaugy (kiekvienai daliai atskirai), arba suteikus visas Sutartyje nurodytas Paslaugas. Teikéjas, jvykdes
Sutartyje numatytus jsipareigojimus, turi kreiptis | Uzsakovg dél Paslaugy rezultato UZsakovui perdavimo ir Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasirasymo.

6.3. Uzsakovas turi priimti tinkamai ir pagal Sutarties sglygas atliktas Paslaugas per Specialiosiose salygose
nurodyta terming nuo Teikéjo kreipimosi deél Paslaugy perdavimo-priemimo akto dienos. Jeigu Sutarties Specialiosiose
salygose Paslaugos priemimo terminas nenurodytas, Uzsakovas turi priimti tinkamai suteiktas Paslaugas per 5
(penkias) darbo dienas nuo Teikéjo kreipimosi.

6.4. Paslaugy teikimo ir (arba) perdavimo-priémimo metu nustacius, kad Paslaugos suteiktos netinkamai ir
jy rezultatas neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy, UZsakovas turi teise atsisakyti pasirasyti Paslaugy perdavimo-
priemimo akta, rastu nurodydamas tokio sprendimo motyvus ir, jei jmanoma, priemones, kuriy Teikéjas privalo imtis,
kad Paslaugy kokybé atitikty Sutarties reikalavimus ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas bty pasirasytas.
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6.5. Uzsakovui atsisakius pasirasyti Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir pranesus Teikéjui, kad Paslaugos
ar kuri nors jy dalis neatitinka Sutarties reikalavimy, Teikéjas per Uzsakovo nurodyta terming savo saskaita pasalina
nurodytus Sutarties vykdymo pazeidimus (neatitikimus).

6.6. Teikéjas garantuoja, kad sukurtas rezultatas Paslaugy priémimo-perdavimo akto pasiraSymo metu
atitiks Pirkimo dokumenty, Pasitulymo ir Sutarties reikalavimus, taip pat Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytus
reikalavimus, o Paslaugos bus suteiktos kokybiskai, be klaidy, kurios panaikinty arba sumazinty Paslaugy verte.

6.7. Teikéjas atsako uz bet kokj suteiktomis Paslaugomis sukurto rezultato, kuris buvo Paslaugy perdavimo
UZsakovui momentu, neatitiktj kokybés reikalavimams, net jeigu ta neatitiktis paaiSkéja véliau. Uzsakovas apie
pastebétus jau priimty Paslaugy pagristus trGkumus, kuriy jis nepastebéjo priimdamas Paslaugas, privalo pranesti
Teikéjui per 15 (penkiolika) kalendoriniy dieny nuo tokiy trikumy pastebéjimo. Gaves Pranesima apie trdkumus,
Teikéjas privalo juos iStaisyti per Uzsakovo nurodytg protingg terming. Per nurodyta protingg termina nepasalines
atlikty Paslaugy trikumy, apie kuriuos jj informavo UZsakovas, Teikéjas privalo atlyginti Uzsakovui nuostolius, kuriuos
Sis patirs dél to, kad UZsakovas Siuos trikumus pasalins pats ar pasitelkdamas treciuosius asmenis.

6.8. Jeigu Teikéjas per nustatytg terming nepasSalina Pirkéjo nurodyty neatitik¢iy Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas Paslaugy nepriima ir apie tai informuoja Teikéjg. Be to, Siuo atveju Pirkéjas jgyja teise imtis
visy reikiamy savo teisiy gynybos priemoniuy, jskaitant Sutarties nutraukima ir (arba) Sutarties jvykdymo uztikrinimo
priemoniy taikyma bei nuostoliy, kurie virSija Sutarties jvykdymo uztikrinima, iSieSkojima.

7. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

7.1. Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimag Uzsakovui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél Sutarties
vykdymo metu Teikéjo padaryty autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréziniy, modeliy, Paslaugy (prekiy) pavadinimy ar
Paslaugy (prekiy) zenkly arba kitos intelektinés nuosavybés teisés pazeidimuy.

7.2. Visi vykdant Sutartj sukurti rezultatai ir jgytos su jais susijusios teisés, jskaitant autorines ir kitas
intelektinés nuosavybés teises, nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo yra UZsakovo nuosavybé (jeigu
Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip), kurig Uzsakovas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro
Teikéjo sutikimo tretiesiems asmenims.

7.3. Uzsakovas be jokiy papildomy mokéjimy turi teise naudotis pagal Sutartj sukurtais autoriy teisiy ar
kitos intelektinés nuosavybés teisés objektais tiek Lietuvoje, tiek ir uzsienyje. Turtinés autoriy teisés | Paslaugy teikimo
metu sukurtus autoriy teisiy objektus UZzsakovui perduodamos visam teisés aktuose nustatytam autoriy turtiniy teisiy
ar kity intelektinés nuosavybés teisiy galiojimo laikotarpiui.

8. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMAS

Sutarties kaina ir Sutarties kainodaros taisyklés nustatomos Specialiosiose sglygose.

Teikéjas | Sutarties kaing privalo jskaiciuoti visas su Paslaugy teikimu susijusias iSlaidas, jskaitant:
apsirGpinimo medziagomis ar jrankiais, reikalingais Paslaugoms teikti, iSlaidas;

transporto islaidas;

. darbo uzmokescio ir (arba) atlyginimo subteikéjams islaidas;

8.2.4. visas su dokumenty, numatyty Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje, rengimu, vertimu (jei
reikalaujama) ir pateikimu susijusias iSlaidas;

8.2.5. Specialiosiose salygose ar Techninéje specifikacijoje nurodytas Uzsakovo darbuotojy mokymo ir
konsultavimo islaidas;

8.2.6. suteikty Paslaugy garantijos ar garantinés priezilros laikotarpiu, nustatytu Specialiosiose salygose ar
Techninéje specifikacijoje, iSlaidas;

8.2.7. elektroninés paslaugos SABIS iSlaidas;

8.2.8. Bendruyjy salygy 5.1-5.3 punktuose numatytas islaidas;

8.2.9. kitas su Paslaugos teikimu ir kity Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymu susijusias iSlaidas ir
mokescius.

8.3. Teikéjas visas pagal Sutartj teikiamas Saskaitas privalo Uzsakovui pateikti per elektroninés paslaugos
SABIS svetaine (pasiekiama adresu https://sabis.nbfc.It), iSskyrus jstatymuose ir Specialiosiose sglygose nustatytus
atvejus. Kartu su Saskaita Teikéjas gali pateikti Paslaugy priemimo-perdavimo akta ar kitus papildomus dokumentus.
Teikéjo iSraSoma PVM sgskaita faktlra privalo atitikti teisés akty reikalavimus. Be to, Teikéjo iSraSomoje Saskaitoje
privalo bati nurodytas Teikéjo PVM mokétojo kodas, Sutarties numeris, pasirasyto Paslaugy perdavimo-priémimo akto
numeris ir data.

8.4. Teikéjas neturi teisés reikalauti padengti jokiy islaidy, virSijanciy Sutarties kaina. Sutarties kaina ir
(arba) Sutartyje nurodyti Paslaugy jkainiai gali bati kei¢iami tik pagal Specialiosiose sglygose nustatytas taisykles, jeigu
buvo numatyta tokia galimybé.

8.5. Pasikeitus PVM dydziui, kainos perskaiciavimas jforminamas Saliy rasytiniu susitarimu, kuris tampa
neatskiriama Sutarties dalimi.

8.6.  Fiksuota kaina arba fiksuotas jkainis perskaiciuojami nekeiciant fiksuotos kainos arba fiksuoto jkainio be
PVM, atitinkamai perskaiciuojant tik PVM dalj. Perskaiciuota fiksuota kaina arba fiksuotas jkainis su PVM taikomas tik
nenupirktam pagal Sutartj paslaugy ir (arba) prekiy kiekiui.

8.7.  Visi mokeéjimai pagal Sutartj atliekami eurais bankiniu pavedimu | Teikéjo nurodyta saskaitg.

8.8. Uzsakovas uz Paslaugas Teikéjui sumoka sumg be PVM, o PVM | Lietuvos Respublikos biudzetg
Uzsakovas sumoka Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka (sglyga taikoma, jeigu Teikéjas yra uZsienio
valstybés fizinis arba juridinis asmuo).

8.9. Teikéjui nepateikus pazymos apie rezidavimo vieta arba kitos Lietuvos Respublikos jstatymy
numatytos pazymos, jam iSmokama suma apmokestinama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka (salyga
taikoma, jeigu Teikéjas yra uzsienio valstybés, pasirasiusios su Lietuvos Respublika tarptautine sutartj, fizinis arba
juridinis asmuo, ir Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka yra numatyta (arba bus numatyta) apmokestinti
uzsienio valstybés teikéjams iSmokamas sumas. Pajamy mokestis neiSskaiciuojamas tuo atveju, jeigu Teikéjas kartu su
sgskaita pateiks UZsakovui pazyma apie rezidavimo vietg arba kitg Lietuvos Respublikos jstatymy numatytg pazyma.
Jeigu Teikéjas kartu su sgskaita pazymos apie rezidavimo vietg nepateiks, pajamy mokestis iS Teikéjui mokamy sumy
bus iSskaiciuotas Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka).

© ® 0 oo
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9. SUTARCIAI VYKDYTI PASKIRTY DARBUOTOJY (SPECIALISTY) KEITIMO IR (AR) PASITELKIMO
SALYGOS

9.1. Pakeisti ar paskirti naujg Teikéjo ar subteikéjo (jeigu jis pasitelkiamas) darbuotojg (specialista), paskirta
Sutarciai vykdyti, galima tik esant vienai is Siy priezasciy:
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9.1.1. blddamas pagrjstai nepatenkintas Teikéjo ar subteikéjo SutarcCiai vykdyti paskirtu darbuotoju
(specialistu) ar jo kompetencija, Uzsakovas turi teise rasytiniu praSymu kreiptis | Teikéjg dél Sio darbuotojo pakeitimo,
nurodydamas motyvus;

9.1.2. dél darbuotojo (specialisto) nedarbingumo, nutriikus darbo sutarciai ar dél kity objektyviy priezasciy,
kurias Teikéjas turi pagrijsti.

9.2. Teikéjas, gaves Bendryju salygy 9.1.1 papunktyje nurodyta Uzsakovo prasyma, privalo per protinga
termina, bet ne ilgiau kaip per 10 (desimt) kalendoriniy dieny paskirti kitg darbuotojg (specialista) ar uztikrinti, kad
subteikejas paskirty kita darbuotojg (specialistg), atitinkantj Pirkimo dokumentuose nurodytus kvalifikacinius
reikalavimus, jeigu tokie reikalavimai buvo nustatyti Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui). Pries paskirdamas
naujg darbuotojg (specialistg), Teikéjas turi informuoti apie jj Uzsakova ir pateikti naujo darbuotojo (specialisto)
kvalifikacija patvirtinancius dokumentus. Uzsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo (specialisto)
pakeitimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

9.3. Bendruyjy salygy 9.1.2 papunktyje nurodytu atveju Teikéjas turi rastu informuoti Uzsakova ne maziau
kaip pries 3 (tris) darbo dienas ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima. Jeigu Pirkimo dokumentuose keliami kvalifikaciniai
reikalavimai Sutartj vykdanciam darbuotojui (specialistui), naujas (kei¢iamas) darbuotojas (specialistas) privalo atitikti
visus nustatytus kvalifikacinius reikalavimus. Tinkamuma jrodancius dokumentus Teikéjas privalo pateikti Uzsakovui.
UZsakovui sutikus, Salys rastu sudaro susitarimg dél darbuotojo (specialisto) pakeitimo ar naujo darbuotojo (specialisto)
pasitelkimo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi.

10. SUBTEIKEJY KEITIMO IR PASITELKIMO SALYGOS

10.1. Teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus jsipareigojimus, neatsizvelgiant | tai, ar jiems vykdyti
bus pasitelkiami subteikéjai.

10.2. Iki Sutarties vykdymo pradzios Teikéjas jsipareigoja Uzsakovui pranesti tuo metu Zinomo subteikéjo
pavadinima, kontaktinius duomenis ir atstovus. Apie Sios informacijos pasikeitimus Teikéjas privalo Sutartyje nustatyta
tvarka ir terminais informuoti Uzsakova visg Sutarties galiojimo laika, taip pat ir apie naujg subteikéja, jeigu jj ketina
pasitelkti Sutartyje numatytoms Paslaugoms atlikti.

10.3. Teikéjas be Uzsakovo sutikimo negali keisti PasiGlyme (Specialiujy salygy 3 priedas) nurodyto
subteikéjo ar subteikéjo, dél kurio pasitelkimo UZzsakovui buvo pranesta iki Sutarties vykdymo pradzios (Bendryjy
salygy 10.2. punktas).

10.4. Teikéjo iniciatyva subteikéjas gali bati keiciamas Siais atvejais:

10.4.1.kai Teikeéjo subteikéjas bankrutuoja ar yra likviduojamas;

10.4.2.kai Teikéjo subteikéjas dél objektyviy priezasciy (nutrikus teisiniams santykiams su Teikéju, subteikéjui
atsisakius atlikti Paslaugas) nebegali atlikti visy ar dalies Sutartyje nurodyty Paslaugy;

10.4.3.kai tai numatyta Viesujy pirkimy jstatyme.

10.5. Teikéjas, siekdamas pakeisti ar pasitelkti subteikéjg, turi rastu informuoti Uzsakova apie priezastis,
pagrindziancias subteikéjo keitimo ar pasitelkimo bdtinybe, pateikti informacijg apie naujai siiloma ar pasitelkiama
subteikéjg ir gauti Uzsakovo rasytinj sutikima dél subteikéjo pakeitimo ar naujo paskyrimo.

10.6. Uzsakovas, bldamas pagristai nepatenkintas Sutarciai vykdyti paskirtu subteikéju ar jo kompetencija,
turi teise raSytiniu prasymu kreiptis | Teikéja dél Sio subteikéjo pakeitimo, nurodydamas motyvus. Teikéjas, gaves
UZsakovo prasyma pakeisti Teikéjo subteikéja, privalo per protingg terming, bet ne ilgiau kaip per 10 (desimt) dieny
pasillyti kita subteikéjg Sutarciai vykdyti ir gauti Uzsakovo sutikima.

10.7. Tuo atveju, jeigu Teikéjas, norédamas gauti bendryjy salygy 10.5 ar 10.6 punkte nurodytg Uzsakovo
sutikima, Pasillyme rémési subteikéjo pajégumais, jis privalo Uzsakovui pateikti naujai sililomo subteikéjo kvalifikacijos
atitiktj patvirtinancius dokumentus.

10.8. Uzsakovui sutikus su subteikéjo pakeitimu ar naujo subteikéjo pasitelkimu, Salys rastu sudaro
susitarimg dél subteikéjo pakeitimo ar naujo subteikéjo pasitelkimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties
dalimi.

10.9. Uzsakovas su subteikéju gali atsiskaityti tiesiogiai, jeigu tai numatyta Specialiosiose salygose.
Tiesioginio atsiskaitymo saglygos ir tvarka aptariami Uzsakovo, Teikéjo ir subteikéjo pasiraSomame trisaliame
susitarime.

11. SUTARTINIY PRIEVOLIY I[VYKDYMO UZTIKRINIMAS

11.1. Teikéjo sutartiniy prievoliy jvykdymo uztikrinimo (toliau - Sutarties jvykdymo uztikrinimas) bidas ir
dydis nustatomi Specialiosiose sglygose.

11.2. Jei Teikéjo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymas uztikrinamas banko garantija arba draudimo bendrovés
laidavimo rastu:

11.2.1.banko garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo galiojimo trukmé negali blti trumpesné uz Sutarties
galiojimo trukme. Pratesus Teikejo sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo terming, atitinkamai turi bati pratestas ir banko
garantijos ar draudimo bendrovés laidavimo galiojimo terminas. Teikéjas turi uztikrinti, kad pratesiant banko garantijos
ar draudimo bendrovés laidavimo terming neatsirasty laikotarpis, per kurj Teikejo prievoliy vykdymas buty
neuztikrintas;

11.2.2.Teikéjas turi pristatyti Uzsakovui banko garantijg ar draudimo bendrovés laidavimo rasta per 5
(penkias) darbo dienas nuo Sutarties pasiraSymo, jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip;

11.2.3. banko garantija ar draudimo bendrovés laidavimo rastas Teikéjui grazinamas ne véliau kaip per 10
(desimt) kalendoriniy dieny nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo, gavus rasytinj Teikéjo prasyma, jei
Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip.

11.3. Jei saliy sutartiniy jsipareigojimy jvykdymas uztikrinamas netesybomis:

11.3.1.jeigu Teikéjas véluoja suteikti Paslaugas per Sutartyje nustatyta terming ir (arba) iStaisyti Paslaugy
trikumus per UZsakovo nurodytg terming, jis UZsakovui uz kiekvieng uZzdelsta dieng moka 0,04 procento dydzio
delspinigius, skai¢iuojamus nuo bendros Sutarties sumos (su PVM), jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip;
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11.3.2.jeigu UZsakovas véluoja atsiskaityti uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas, jis Teikéjui uz kiekvieng
uzdelstg dieng moka 0,04 procento dydzio delspinigius, skai¢iuojamus nuo véluojamos sumokéti sumos (su PVM), jei
Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip.

12. SALIU ATSAKOMYBE

12.1. Saliy atsakomybé nustatoma pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus ir Sutartj. Salys jsipareigoja
tinkamai vykdyti visas Sutarties salygas ir susilaikyti nuo bet kokiy veiksmuy, kuriais galéty padaryti zalos viena kitai ar
apsunkinti kitos Salies prisiimty jsipareigojimy vykdyma.

12.2. Pasinaudojimas Sutarties jvykdymo uztikrinimu ir (arba) netesyby (baudy, delspinigiy) sumokéjimas
neatleidzia saliy nuo prievoliy pagal Sutartj tinkamo jvykdymo.

12.3. Uzsakovas turi teise vienasaliSkai iSskaiCiuoti netesybas (baudas, delspinigius) iS bet kokiy Teikéjui
atliekamy mokeéjimy.

13. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

13.1. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis nejvykdyta dél
aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti bei protingai numatyti sutarties sudarymo metu, ir kad negaléjo uzkirsti kelio
Siy aplinkybiy ar jy pasekmiy atsiradimui (force majeure).

13.2. Nenugalimos jégos aplinkybémis laikomos aplinkybés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo atsakomybés
esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo”. Nustatydamos nenugalimos jégos
aplinkybes salys vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 ,Dél Nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybes liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

13.3. Salis, negalinti vykdyti pagal Sutartj savo jsipareigojimy del nenugalimos jégos aplinkybiy veikimo,
privalo rastu apie tai pranesti kitai Saliai per 10 (desimt) dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo pradzios arba per kita
Saliy Specialiosiose sglygose susitartg terming.

13.4. Nenugalimos jégos aplinkybéms pasibaigus, toliau vykdomi Sutartyje numatyti Saliy jsipareigojimai, jei
Salys nesusitarta kitaip.

13.5. Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés ir jy padariniai tesiasi ilgiau negu 3 (tris) ménesius, kiekviena Salis
turi teise atsisakyti vykdyti savo jsipareigojimus ir nutraukti Sutart;j.

14. SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS, SUSTABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

14.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasirasymo ir Teikéjo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Uzsakovui (jei
tai numatyta Specialiosiose sglygose) dienos ir galioja iki visiSko jsipareigojimy jvykdymo. Paslaugy teikimo terminas
negali trukti ilgiau, negu nustatyta Specialiosiose salygose.

14.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati kei¢iamos Viesujy pirkimy jstatymo 89
straipsnyje ir Sutartyje nustatytais atvejais. 3

14.3. Sutarties keitimas galioja tik tuo atveju, jeigu sudaromas rasytiniu Sutarties Saliy susitarimu. Saliy
susitarimai dél Sutarties keitimo tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

14.4. Sutarties vykdymas stabdomas Siais atvejais:

14.4.1.Esant 13 skyriuje numatytoms aplinkybéms ,,Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés” - Sutarties
vykdymo terminai stabdomi nuo klities atsiradimo momento arba jeigu apie ja néra laiku pranesta, nuo praneSimo
momento ir atnaujinami kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;

14.4.2.Kitais Sutarties Specialiosiose salygose numatytais atvejais.

14.5. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais pagrindais,
jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms, atsizvelgiant | Saliy gebéjima toliau vykdyti Sutartj ir,
jeigu Sutarties vykdymas buvo sustabdytas ilgiau nei 3 (trims) ménesiams - | kitos Salies nora nepriklausomai nuo
velavimo gauti veiklos rezultatus. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdytos prievolés privalo buti jvykdytos per tiek
laiko, kiek buvo jo like prievoliy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy sustabdymo metu.

14.6. Sutartis gali bati nutraukta:

14.6.1.rasSytiniu abiejy Saliy susitarimu;

14.6.2.vienasaliSku Uzsakovo sprendimu. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties
pazeidimo, UZsakovas, nesikreipdamas | teisma, turi teise vienasSaliSkai nutraukti Sutartj prieS 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny (jei Specialiosiose salygose nenumatytas kitas terminas) rastu pranesdamas Teikéjui, jeigu:

14.6.2.1. Teikéjas nesuteikia visy Paslaugy ar jy dalies per Sutartyje nurodyta terming;

14.6.2.2. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnj ar Sutartyje numatytas jos
keitimo salygas;

14.6.2.3. paaiskéjo, kad Teikéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo bati pasalintas iS pirkimo procediros
pagal Viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj arba, kad Teikéjas kelia grésme nacionaliniam saugumui;

14.6.2.4. paaiskéjo, kad su Teikéju neturéjo bati sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sgjungos Teisingumo
Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo jvykdyti
jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyvg 2014/24/ES;

14.6.2.5. Teikéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodytg Specialiyjy salygy 4 skyriuje;

14.6.3.vienasaliSku Teikéjo sprendimu. Nesumazindamas kity savo teisiy gynimo priemoniy dél Sutarties
pazeidimo, Teikéjas, nesikreipdamas j teisma, turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj prieS 15 (penkiolika) kalendoriniy
dieny rastu praneSdamas Uzsakovui, jeigu Uzsakovas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodytg Specialiujy salygy 4
skyriuje (jei Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas terminas);

14.6.4.bet kurios is Saliy sprendimu bet kuriuo metu pranesant apie tai kitai Sutarties saliai rastu pries 15
(penkiolika) kalendoriniy dieny, jeigu kita Salis bankrutuoja, tampa nemoki arba yra likviduojama.

14.7. Sutarties nutraukimas nepanaikina teisés reikalauti, kad buty atlyginti nuostoliai, atsirade dél Sutarties
nejvykdymo. Nutraukus Sutartj dél Bendryjy salygy 14.6.2.1, 14.6.2.3-14.6.2.5 papunkciuose numatyty aplinkybiy,
Teikéjas jsipareigoja sumoketi 2 (dviejy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose salygose nenumatytas
kitas baudos dydis) dydzio bauda, ir Si bauda laikoma minimaliais nejrodinétinais Uzsakovo dél Sutarties nutraukimo
patirtais nuostoliais. Be to, Uzsakovas turi teise reikalauti atlyginti kitus jo patirtus nuostolius, virsijanius nurodyta
baudos dyd;.
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14.8. Sutarties nutraukimo atveju UZzsakovas sumoka Teikeéjui uz faktiSkai ir tinkamai suteiktas Paslaugas (jei
pagal Sutarties objekto pobldj pirkimo objektas yra dalus), iSskaiiaves Sutartyje nurodytas netesybas (jeigu jos
taikomos pagal Sutartj).

15. KONFIDENCIALUMAS IR ASMENS DUOMENUY APSAUGA

15.1. Visa bet kokia forma ar bldu vienos Salies kitai Saliai perduota informacija (net ir nepazyméta zyma
Lkonfidencialu"), susijusi su Sutarties sudarymu, turiniu ir vykdymu, laikoma konfidencialia, iSskyrus informacija,
privalomg paskelbti VieSyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka, taip pat informacija, kuri, vadovaujantis Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, negali buti laikoma konfidencialia arba kurios teisés akty nustatyta
tvarka pareikalauja teisésaugos, kontrolés (audito) ir valstybeés institucijos.

15.2. Kiekviena Salis jsipareigoja saugoti visg iS kitos Salies gauta konfidencialig informacija, taip pat
nenaudoti tokios informacijos jokiais kitais tikslais, iSskyrus nurodytus Sutartyje. Esant pagristoms priezastims, Salys
turi teise reikalauti, kad Salies darbuotojai ar subteikéjai, dalyvaujantys vykdant Sutartj, pasirasSyty atskirg
konfidencialumo pasizadéjima.

15.3. Teikéjas jsipareigoja vykdant Sutartj gautus ir suzinotus asmens duomenis tvarkyti laikydamasis 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judejimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty reikalavimuy.

15.4. Jei vykdant Sutartj bus tvarkomi asmens duomenys ir Teikéjas tvarkys asmens duomenis kaip duomeny
tvarkytojas, Salys, siekdamos nustatyti asmens duomeny tvarkymo salygas, turi sudaryti susitarimg del asmens
duomeny tvarkymo. Sis susitarimas laikomas neatskiriama Sutarties dalimi. Susitarimas gali bdti kei¢iamas sudarant
rasytinj Sutarties keitima, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi, ir toks Sutarties keitimas néra laikomas esminiu
Sutarties pakeitimu.

15.5. Teikéjas jsipareigoja jgyvendinti tinkamas technines, organizacines ir teisines asmens duomeny
apsaugos priemones asmens duomeny saugumui uztikrinti. Nurodytos priemonés turi uztikrinti kilusig rizika atitinkantj
saugumo lygj.

15.6. Be iSankstinio rasytinio Uzsakovo sutikimo Teikéjas neturi teisés panaudoti jokios Sutarties dalies ar
UZsakovo pavadinimo rinkodaros tikslais.

15.7. Sutarties Saliai neteisétai atskleidus konfidencialiag informacijg, asmens duomenis ar pazeidus kitas
Sutarties skyriaus nuostatas, nukentéjusioji Sutarties Salis turi teise reikalauti iS kitos Sutarties salies sumokéti 5
(penkiy) procenty nuo Sutarties vertés (jeigu Specialiosiose sglygose nenumatytas kitas baudos dydis) dydzio bauda,
kuri laikoma minimaliais nejrodinétinais nuostoliais, ir reikalauti, kad baty atlyginti kiti patirti nuostoliai, virSijantys
nurodyta baudos dydi.

15.8. Neapribojant Sutarties nuostaty dél teisés | nuostoliy atlyginima ir atsakomybeés taikymo, tais atvejais,
jeigu Teikéjas pazeidzia taikomy teisés akty reikalavimus, nustatydamas asmens duomeny tvarkymo tikslus ir
priemones, Teikéjas asmens duomeny tvarkymo pozilriu laikytinas asmens duomeny valdytoju ir tokiu bddu prisiima
visg atsakomybe uz tokiy asmens duomeny tvarkyma.

15.9. Sio Sutarties skyriaus nuostatos lieka galioti neterminuotai po Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo.

16. GINCY SPRENDIMO TVARKA

16.1. Visi ginCai ar nesutarimai, galintys kilti dél Sutarties ir (arba) blti susije su Sutartimi, sprendziami
deryby budu.

16.2. Jeigu dél Sutarties kilusio ginCo nepavyksta iSspresti derybomis, toks ginCas sprendziamas Lietuvos
Respublikos teisme Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

17. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17.1. Sutarties Salys, keisdamos Bendryjy salygy nuostatas, Siuos pakeitimus nurodo Specialiosiose salygose.

17.2. Bet kokie praneSimai ar kita korespondencija perduodami Specialiosiose salygose nurodytiems
atsakingiems asmenims asmeniskai arba siunciami registruotu pastu ar elektroniniu pastu Specialiosiose sglygose
nurodytais adresais.

17.3. Vykdydamos Sutartj Salys vadovaujasi Specialiosiose salygose nurodytais Saliy pavadinimais, adresais
ir kitais rekvizitais. Apie Sutartyje nurodyty Saliy pavadinimy, adresy ir kity jmones rekvizity pasikeitima 3alys privalo
kuo skubiau informuoti viena kita. Salis, nejvykdziusi Sio reikalavimo, negali reiksti pretenzijy ar atsikirtimy, jei
priesingos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties sglygy arba jei ji negavo
pranesimy, siysty naudojant Sutartyje nurodytus rekvizitus.

17.4. Né viena salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sutartj jokiai treciajai saliai
be iSankstinio rasytinio kitos salies sutikimo.

17.5. Visi kiti, Sutartyje nesureguliuoti, Sutarties vykdymo klausimai sprendziami vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais.

18. SALIY REKVIZITAI

UZSAKOVAS TEIKEJAS

Lietuvos bankas UAB , Vestekspress”

Juridinio asmens kodas 188607684 Juridinio asmens kodas 110461363
PVM moketojo kodas LT886076811 PVM moketojo kodas LT100000022216
Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius Registruota buveiné:

tel. (8 5) 268 0029 A.Stulginskio g. 5-59, LT-01115 Vilnius
faks. (8 5) 268 0038 Adresas korespondencijai:

el. pastas info@lb.lt Perktnkiemio g. 6, LT-12130 Vilnius
A.s.LT41 1010 0000 0012 3456 tel. +#370 5 2553227

Lietuvos banke el. pastas konkursai@westexpress.|t

A.s. LT827044060000915660
Bankas AB SEB bankas

Valdybos pirmininkas Generalinis direktorius
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