Elektroninio dokumento nuorasas

sutartis dél Multilink paslaugy teikimo

Nr.

AGREEMENT ON PROVISION OF MULTILINK
SERVICE

No.

Ryga, Latvija, DATA ZIDRETI DOKUMENTO
PARASO LAIKO ZYMOJE

Riga, Latvia, SEE THE DATE ON THE TIME STAMP OF
THE DOCUMENT SIGNATURE

AS ,Citadele banka“, juridinio asmens kodas
40103303559, registruotos buveinés adresas:
Republikas laukums 2A, Ryga, LV-1010, Latvija,
atstovas Povilas Reinotas veikiantis Siuo pagrindu
jgaliojimas Nr. IP-54-2024/]JD toliau - Bankas,
kaip pirmoji Salis ir UAB ,LTG Link“ juridinio
asmens kodas: 305052228, registruotos buveinés
adresas: Gelezinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius,
atstovaujama generalinés direktorés Kristinos
Meidés veikiancio pagal jstatus, toliau - Imoné,
kaip antroji $alis, abi toliau kartu - Salys sudaro
$ig sutartj, toliau - Sutartis:

Joint Stock Company Citadele banka, unified reg.
No. 40103303559, legal address: Republikas
laukums 2A, Riga, LV-1010, Latvia, represented
Povilas Reinotas who acts on the grounds of power
of attorney Nr. IP-54-2024/]D hereinafter referred
to as the Bank, as the party of the first part, and
UAB ,LTG Link", unified reg. No. 305052228, legal
address: Gelezinkelio str. 16, LT-02100 Vilnius,
represented by CEO Kristina Meidé, who acts on
the grounds of the Articles of Association,
hereinafter referred to as the Company, as the
party of the second part, both hereinafter jointly
referred to as the Parties, enter into this
Agreement, hereinafter referred to as the
Agreement, as follows:

1. Savoky paaiSkinimai

1. Explanations of Terms

1.1. Autentifikavimo jrankis - jrenginys ir
(arba) procediry rinkinys, kurj Klientas naudoja
tapatybés patvirtinimui pas Saskaitos savininka.

1.1. Authentication Tool - a device and/or a set
of procedures used by the Customer for

authentication with the Account Holder.

1.2. Interneto svetainé - [monés svetainé, kuri
yra uZregistruota / pasiekiama Ziniatinklyje su
atitinkamu standartizuotu istekliy adresu (UR],
URL), kurioje Imoné sitlo paslaugas ar prekes
Klientams.

1.2. Website - the Company's website, which is
registered/available on the web with an
appropriate standardized resource address
(URI, URL), where the Company offers services

or goods to Customers.

1.3. Multilink paslauga - funkcijy rinkinys pagal
Sutartyje nurodytg derinj: Mokéjimas ir (arba)
Mokéjimo inicijavimas.

1.3. Multilink Service - according to the
combination specified in the Agreement, a set
of functionalities: Payment and/or Payment

Initiation.

1.4. Saskaitos savininkas - mokéjimo paslaugy
jstaiga, turinti ir aptarnaujanti Kliento mokéjimo
sgskaitas ir yra pasiekiama mokéjimo inicijavimo
paslaugai.

1.4. Account Holder - a payment service
institution that holds and services the
Customer's payment accounts and which is

available for the payment initiation service.

1.5. Klientas - fizinis ar juridinis asmuo, kuris
gauna / kreipiasi dél Paslaugos Svetainéje.

1.5. Customer - a natural person or legal entity who

receives/applies for the Service on the Website.

1.6. Mokéjimas - funkcija, suteikianti Klientui
galimybe i§ savo saskaitos Banke sumokéti uz
Imonés Paslauga Interneto svetainéje, taip pat
suteikianti Imonei galimybe gauti vykdymo ar
atsisakymo vykdyti atitinkama mokéjima statusa.

1.6. Payment - a functionality that provides the
Customer with the opportunity to make a
payment for the Company's Service on the
Website from his/her account with the Bank,
as well as provides the Company with the
opportunity to receive the status of execution

or refusal to execute the respective payment.

1.7. Mokéjimo inicijavimas - funkcija,
suteikianti Klientui galimybe atsiskaityti uZ
Imonés Paslaugg Interneto svetainéje iS jo/jos
saskaitos Saskaitos turétojui, kuris néra Bankas.

1.7. Payment Initiation - a functionality that
provides the Customer with the opportunity
to pay for the Company's Service on the
Website from his/her account with the

Account Holder that is not the Bank.

1.8. Einamoji saskaita - Sutarties 1 Priede
nurodyta Imonés atsiskaitomoji  sgskaita,
naudojama lésy uz Paslaugas pervedimui, kurias
Klientai jsigijo naudodamiesi Multilink paslauga.

1.8. Current Account - the Company's current
account specified in Annex 1 to the
Agreement, which is used for transferring
funds for the Services purchased by the

Customers using the Multilink Service.

1.9. Paslauga - Sutarties 1 Priede nurodytos
prekés ar paslaugos, kurias Imoné siilo

1.9. Service - the goods or services specified in

Annex 1 to the Agreement, which the




Klientams Interneto svetainéje ir kurioms jsigyti
biitina atlikti atsiskaitymus.

Company offers to Customers on the Website
and for which is necessary to perform
settlements.

1.10. Techninis

apraSas - dokumentacija,

apimanti technines Multilink charakteristikas,
jskaitant faily formatus, naudojamus keistis

duomenimis,

protokolus, naudojamus

duomenims perduoti ir kitus klausimus.

1.10.

Technical Description - documentation that
includes technical characteristics of Multilink,
including file formats used for data exchange,
protocols used for data transmission and
other issues.

2. Sutarties dalykas 2. Subject of the Agreement
2.1. Sutartyje nustatomos Multilink paslaugos | 2.1. The Agreement sets out the procedures for
sukiirimo, diegimo ir teikimo procediros. establishing, implementing and delivering the
Multilink Service.
2.2.Imoné patvirtina, kad, prie§ pasiraSydama | 2.2. The Company confirms that the Company has
Sutartj, Jmoné perskaité Techninj aprasa. read the Technical Description before signing
Imoné sutinka, kad Bankas turi teise the Agreement. The Company agrees that the
vienaSaliskai pakeisti Techninio apraso Bank is entitled to unilaterally amend the
salygas Sutarties galiojimo metu. Jei terms of the Technical Description during the
Techninio apraso pakeitimai iS esmeés validity of the Agreement. If the amendments
pakeicia Multilink naudojimo tvarka, Bankas to the Technical Description significantly
privalo apie tai informuoti Jmone ne véliau change the procedure for using Multilink, the
kaip prie§ 10 darbo dieny, suteikdamas Bank shall be obliged to inform the Company
Imonei galimybe detaliau iSnagrineéti atleast 10 business days in advance, providing
pakeitimus ir integruoti juos | Imonés the Company with the opportunity to study
Internetine svetaine. Jei Techninio aprasSo the changes and to integrate them into the
pakeitimai neturi tiesioginés jtakos Multilink Company's Website. If the amendments to the
naudojimui, Bankas turi teise informuoti Technical Description do not directly affect
Imone apie pakeitimus jy jsigaliojimo diena, the use of Multilink, the Bank is entitled to
siysdamas el. laiSka Sutarties 1 priede inform the Company of the changes on the
nurodytam kontaktiniam asmeniui. Bankas date they come into effect by sending an e-
uztikrina, kad dabartiné Techninio apraso mail to the contact person specified in Annex
versija bity prieinama [monei Banko 1 to the Agreement. The Bank shall ensure that
Interneto svetainéje the current version of the Technical
https://developers.klix.app. Description is available to the Company on the
Bank's website https://developers.klix.app.
2.3. Multilink paslaugai gali buati taikomi | 2.3. Functional restrictions may be imposed on the
funkciniai apribojimai, jei to reikia norint Multilink service, if this is necessary to ensure
uztikrinti teikiamos Multilink paslaugos the compliance of the provided Multilink
atitiktj norminiams reikalavimams, tol kol service with the regulatory requirements,
nebus panaikinti atitinkami reikalavimai until the relevant requirements are cancelled
arba sukurtas sprendimas, leidziantis or a solution is developed that allows
panaikinti Siuos apribojimus. Funkciniai cancellation of these restrictions. Functional
apribojimai yra nurodyti Sutarties 1 priede. restrictions are indicated in Annex 1 to the
Panaikinus ar pakeitus apribojimus, Bankas Agreement. In case of cancellation or change
nedelsdamas apie tai informuos Jmone, of restrictions, the Bank shall immediately
pateikdamas Jmonei pasirasyti pakeistg inform the Company thereof, submitting
Sutarties 1 prieda. Annex 1 to the Agreement as amended to the
Company for signing.
3. Saliy pareigos 3. Responsibilities of the Parties
3.1. Bankas jsipareigoja: 3.1. The Bank undertakes:
3.1.1. teikti Multilink paslaugg su Sia funkcija: | 3.1.1. to provide the Multilink Service with the

following functionality:

Salia pasirinktos paslaugos pazymékite kryzeliu ,X“/ put a check mark “X” next to the selected service:

3.1.1.1. Mokéjimas (i$ Kliento saskaitos Banke)/Payment (from the Customer’s account

with the Bank)

X




3.1.1.2. Mokéjimo inicijavimas (i$ Kliento saskaitos, kuri atidaryta ne Banke, bet yra kito
Saskaitos savininko)/Payment Initiation (from the Customer’s account, which is not | X
opened in the Bank, but is held by another Account Holder)

3.1.2. teikti Multilink paslaugg Sutartyje ir | 3.1.2. to provide the Multilink Service in
Techniniame apraSe nustatyta tvarka ir accordance with the procedure and in the
dydziu; amount specified in the Agreement and

Technical Description;

3.1.3. ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) darbo | 3.1.3. notify the Company at least 10 (ten) business
dieny pranesti Imonei apie pasikeitimus days in advance about changes in the web
interneto adresuose, naudojamus Banko addresses used for the provision of the
Multilink paslaugai teikti. Bank's Multilink Service.

3.1.4. uztikrinant Mokéjimo inicijavimo | 3.1.4. when ensuring the Payment Initiation
funkcija: functionality:

3.1.4.1. Bankas veikia kaip Mokéjimo

inicijavimo paslaugy teikéjas, t. y.
norédamas atsiskaityti su Imone,
Bankas jgalina inicijuoti mokéjima
Interneto svetainéje i$ internetu
valdomos saskaitos, prieinamos
Klientui, kurig turi Saskaitos
savininkas, kuris néra Bankas;

3.1.4.1. the Bank acts as a payment
initiation service provider, i.e. for making
a settlement with the Company, the Bank
enables to initiate a payment on the
Website from an online account available
to the Customer held by the Account
Holder that is not the Bank;

3.1.4.2. Pagal Techniniame apraSe nustatyta

tvarka ir Imonés pateikta informacija
Bankas perduoda duomenis
reikalingus  parengti  mokéjimo
nurodymg Saskaitos savininkui,
kuris néra Bankas, o Klientas
Autentikavimo jrankiu autorizuoja
sukurta mokéjimo nurodyma
Saskaitos savininko nustatyta tvarka;

3.1.4.2. In accordance with the procedure
specified in the Technical Description and
in accordance with the information
provided by the Company, the Bank
transfers the data necessary for
preparation of a payment order to the
Account Holder other than the Bank and
the Customer authorizes the created
payment order with the Authentication
Tool in accordance with the procedure
specified by the Account Holder;

3.1.4.3. Kliento  patvirtintas = mokéjimas

vykdomas  Saskaitos  savininko
nustatyta tvarka ir terminais, o
Bankas neatsako uZz Mokéjimo
atlikima vykdant Mokéjimo
inicijavimo funkcija;

3.1.4.3. The payment authorized by the
Customer is executed in accordance with
the procedure and terms specified by the
Account Holder, and the Bank is not
responsible for the execution of the
payment made within the framework of
the Payment Initiation functionality;

3.1.4.4. gaves Saskaitos savininko

patvirtinima, kad Mokéjimas buvo
patvirtintas, Bankas pranesa Imonei,
kad atitinkamas Mokéjimas buvo
priimtas vykdyti ir mokéjimo suma
bus jskaityta | Imonés Einamaja
sgskaitg Saskaitos savininko
Mokéjimo paslaugy salygose
nustatyta tvarka.

3.1.4.4. upon receipt of confirmation from
the Account Holder that the payment has
been authorized, the Bank notifies the
Company that the respective payment has
been accepted for execution and the
payment amount will be credited to the
Company's Current  Account in
accordance with the procedure specified
by the Account Holder in its Payment
service terms;

3.1.5.

Jei Imonés Einamosios saskaitos su
keliais = Saskaity  savininkais yra
nurodomos Sutarties 1 priede, Mokéjimo
inicijavimo struktiroje atlikto mokéjimo
suma yra pervedama | Saskaitos
savininko, kuriam priklauso Kliento
saskaita, Einamaja saskaity, i$ kurios
Mokéjimas yra inicijuojamas. Jei né viena
iS Einamyjy saskaity nepriklauso
Saskaitos savininkui, kuris turi Kliento
saskaita, i§ kurios yra inicijuojamas

3.1.5.

If the Company's Current Accounts with
several Account Holders are indicated in
Annex 1 to the Agreement, the amount of the
payment made within the framework of the
Payment Initiation is transferred to the
Current Account with the Account Holder
that holds the Customer's account from
which the payment is initiated. If none of the
Current Accounts is held by the Account
Holder that holds the Customer's account
from which the payment is initiated, the




Mokéjimas, mokéjimo suma bus jskaityta
j Einamaja saskaita Banke.

payment amount will be credited to the
Current Account with the Bank.

3.1.6. Jei Imonés Einamosios saskaitos su | 3.1.6. If the Company's Current Accounts with
keliais Saskaity turétojais yra nurodytos several Account Holders are indicated in
Sutarties 1 priede, Mokéjimas atliekamas Annex 1 to the Agreement, the Payment shall
j Einamaja saskaitg Banke. be made to the Current Account with the

Bank.
3.1.7. Mokéjimas atliekamas Banke pagal | 3.1.7. A payment shall be made in the Bank in

Banko bendrosiose verslo salygose ir
Banko interneto svetainéje nustatyta
tvarka ir terminus: www.citadele.lv.

accordance with the procedures and terms
specified in the Bank's General Terms of
Business and on the Bank's website
www.citadele.lv.

3.2. Imoné jsipareigoja: 3.2. The Company undertakes:

3.2.1. sukurti ir palaikyti butinus techninius / | 3.2.1. to create and maintain the necessary
loginius sprendimus Multilink Paslaugos technical/logical solutions for the
priezitrai Interneto svetainéje, kurie turi maintenance of the Multilink Service on the
buti pateikti Jmonei pagal Techninj Website, which shall be provided to the
aprasa; Company in accordance with the Technical

Description;

3.2.2. uztikrinti Paslaugos  prieinamumg | 3.2.2. to ensure the accessibility of the Service to
Klientams, laikantis  Sutartyje ir Customers, observing the requirements
Techniniame aprase nustatyty specified in the Agreement and the Technical
reikalavimy; Description;

3.2.3. prie savo Paslaugy kainos nepridéti | 3.2.3. notto add a commission fee and/or any other
komisinio mokescio ir (arba) jokiy kity additional charges for making Payments and
papildomy mokesc¢iy uz Mokéjimus ir initiating Payments to the price of its Services;
Mokéjimy inicijavima;

3.2.4. netaikyti Mokéjimy ir Mokéjimo | 3.2.4. nottoimpose restrictions on the Customers for
inicijavimo apribojimy Klientams be making Payments and initiating Payments
rastisko Banko sutikimo; without the written consent of the Bank;

3.2.5. raStu pranesti Bankui ne véliau kaip | 3.2.5. to notify the Bank in writing not later than 3
pries 3 (tris) savaites, jei Imoné nori (three) weeks in advance if the Company
pakeisti siilomy Paslaugy kategorijy wishes to make changes in the range of
asortimenta, taip pat kitas Jmonés categories of the Services offered as well as in
veiklos  salygas, turincias jtakos other Company's operating conditions that
sitlomoms Paslaugoms ir jy gavéjams; have an impact on the Services offered and

their recipients;

3.2.6. nenaudoti Multilink paslaugy treciosios | 3.2.6. notto use the Multilink Services on behalf of or
Salies vardu arba jos naudai; for the benefit of a third party;

3.2.7. ne véliau kaip pries 10 (desSimt) darbo | 3.2.7. to notify the Bank in writing at least 10 (ten)
dieny rastu pranesti Bankui apie business days in advance about changes in the
Interneto svetainés interneto adresy internet addresses of the Website, as well as
pasikeitimus, taip pat apie Imonés about changes in the name of the Company
pavadinimo ir prekiy Zenkly pakeitimus, and changes of trademarks, if they affect
jei jie turi jtakos kreipiantis dél applying for the Service.

Paslaugos.

3.3. Salys jsipareigoja: 3.3. The Parties undertake:

3.3.1. savarankiskai vykdyti ir mokéti uz | 3.3.1. to carry out independently and pay for the
techninés jrangos ir programinés development, purchase, installation and
jrangos, kurig turi jdiegti atitinkama maintenance of hardware and software to be
Salis, kuarimg, pirkimg, diegima ir installed by the respective Party for the
priezitra, reikalingg Multilink paslaugos operation of the Multilink Service;
veikimui;

3.3.2. kuo skubiau elektroniniu  pastu | 3.3.2. to inform the other Party about technical
informuoti kita Salj apie technines problems by e-mail as soon as possible,
problemas, nurodant techniniy specifying the deadlines for the elimination of

problemy pasalinimo terminus;

Bankas privalo informuoti [mone apie
technines problemas ne véliau kaip per 1
val,, ir déti visas jmanomas pastangas kaip

technical problems; The Bank must inform
the Company about any technical disruption
and/or down-time not later than in 1 (one)
hour as well as the Bank shall put all possible




galima grei¢iau paSalinti bet kokius
sutrikimus. Bankas jsipareigoja uztikrinti
Multilink paslaugos pasiekiamumg 99
(devyniasdeSimt devyniy) proc. per
ménesj laiko, iSskyrus neveikimus dél
Banko planiniy Multilink paslaugos
vystymo/sistemy atnaujinimo darby ar
kity Saskaitos savininky neveikimo;

efforts to eliminate any disruptions ASAP.
The Bank shall ensure 99 (ninety-nine)
percent availability of the Multilink Service
over a month, except cases of planned
inaction of the Multilink Service due to the
Bank’s planned development/system update
works of the Multilink Service or inaction of
the other Account Holders

3.3.3. atlikti visus parengiamuosius darbus, | 3.3.3. to carry outall preparatory work required for
reikalingus Multilink paslaugai teikti, the provision of the Multilink Service, to test
iSbandyti keitimosi informacija procesa the information exchange process and to
ir pradéti teikti Multilink paslaugg per 6 start providing the Multilink Service within 6
(Sesis) ménesius nuo Sutarties (six) months from the date of entry into force
jsigaliojimo dienos. of the Agreement.

3.3.4. Salys patvirtina, kad jos bus laikomos | 3.3.4. The Parties confirm that shall be deemed to

nepriklausomomis asmens duomeny,
tvarkomy pagal Sutartj pagal Bendrajj
duomeny apsaugos reglamentg (2016 m.
BalandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 dél
asmeny apsaugos atsizvelgiant j asmens
duomeny tvarkyma ir laisva tokiy

duomeny judéjimg ir  atSaukiant
Direktyva 95/46 / EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas))
valdytojomis ir jsipareigoja

savarankiskai imtis visy bitiny techniniy
ir organizaciniy priemoniy, kad biuty
laikomasi galiojanciy jstatymy susijusiy
su asmens duomeny tvarkymu. Salys
susitaria, kad, laikydamasi 1statqu

reikalavimy, kiekviena Salis
savarankiskai  informuos duomeny
subjektus apie pagal S§ig Sutartj
atitinkamos Salies vykdoma asmens
duomeny tvarkyma, taip pat pateiks
teisinj pagrinda asmens duomeny
tvarkymo  tikslui  (-ams), kuriam
atitinkama  Salis  tvarko  asmens
duomenis.

be independent controllers of personal data
processed under the Agreement in
accordance with the General Data Protection
Regulation (Regulation (EU) 2016/679 of the
European Parliament and of the Council of 27
April 2016 on the protection of individuals
with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data
and repealing Directive 95/46/EC (General
Data Protection Regulation)) and shall
undertake independently to take all
necessary technical and organizational
measures to comply with applicable law in
relation to the processing of personal data.
The Parties agree that, in accordance with the
requirements of the law, each Party will
independently inform data subjects about the
processing of personal data by the respective
Party under this Agreement, as well as
provide a legal basis for the processing of
personal data for the purpose (s), for which
the respective Party processes personal data.

4. Multilink paslaugos mokestis

4, Multilink Service Fee

4.1. UZ Multilink paslaugos teikimg Imoné moka
Bankui Siuos komisinius mokescius (Komisinj
mokestj):

4.1.

The Company shall pay to the Bank the
following commission fees (Commission Fee)
for the provision of the Multilink Service:

Mokéjimo iniciavimas i$
esancios banke

saskaitos

Komisinis mokestis/Commission Fee

1. Swedbank, AB 0,22% nuo Mokescio sumos
0,22% of the Payment amount
2. AB SEB bankas 0,22% nuo Mokescio sumos
0,22% of the Payment amount
3. AB Luminor bankas 0,22% nuo Mokescio sumos
0,22% of the Payment amount
4. AB giauliq bankas 0,22% nuo Mokescio sumos
0,22% of the Payment amount
5. AS Citadele banka Lietuvos skyrius 0,22% nuo Mokescio sumos
0,22% of the Payment amount
6. Kiti bankai 0,22% nuo Mokescio sumos

0,22% of the Payment amount




4.2 Imoné moka Sutartyje nurodyta Komisinj
mokestj pagal Banko iSrasytas saskaitas-faktiras.
Bankas parengia ir pateikia Imonei saskaita iki kito
ménesio 10 dienos, iSsiysdamas saskaitg-faktiirg
Imonés el. Pasto adresu, nurodytu Sutartyje.

4.2. The Company shall pay the Commission
Fee specified in the Agreement in
accordance with an invoices issued by the
Bank. The Bank prepares and submits an
invoice to the Company by the 10 day for the
previous month by sending an invoice to the
Company's e-mail address specified in the
Agreement.

4.3. Jei Imonés Einamojoje saskaitoje néra
pakankamai 1éSy nurasyti Komisiniam mokesc¢iui ir
(arba) Imoné véluoja apmokéti Banko pateiktg
saskaitg-faktiirg uZ Komisinj mokestj daugiau nei
30 dieny, Bankas turi teise sustabdyti Multilink
paslaugos tiekima kol mokéjimas bus jvykdytas.

4.3. If there are no sufficient funds in the
Company's Current Account to withhold the
Commission Fee and/or the Company
delays payment of an invoice for the
Commission Fee submitted by the Bank for
more than 30 days, the Bank is entitled to
suspend the provision of the Multilink
Service until payment is made.

4.4. Komisiniai mokesciai, nurodyti Sutarties 4.1
punkte, bus taikomi nuo Sutarties sudarymo
dienos.

4.4. The Commission Fees specified in
Paragraph 4.1 of the Agreement shall be
applied starting from the day of conclusion
of the Agreement.

5. Konfidencialumas

5. Confidentiality

5.1. Salys jsipareigoja neatskleisti treciosioms
Salims jokios konfidencialios informacijos, gautos
per Sutarties galiojimo laika, iSskyrus atvejus, kai
Sios informacijos reikalauja valstybinés
institucijos, turincios teise gauti tokig informacija
pagal galiojancCius jstatymus ir kitus teisés aktus
bei jstatymy reikalaujama apimtimi.

5.1. The Parties undertake not to disclose to third
parties any confidential information obtained
during the term of the Agreement, except if
this information is requested by the state
institutions, which are entitled to receive such
information in accordance with the laws and
regulations in force and to the extent required
by law in the particular case.

5.2. Sis jsipareigojimas galioja Sutarties galiojimo
laikotarpiu ir 5 (penkerius) metus po Sutarties
nutraukimo.

5.2. This commitment shall be effective for the

duration of the Agreement and for 5 (five)
years after the termination of the Agreement.

5.3. Sioje Sutartyje konfidenciali informacija
reiskia visus duomenis, atsirandancius i$
Mokéjimy arba susijusius su Mokéjimais, Kliento
informacijos, gautos teikiant Paslauga, Sutarties
turinj ir (arba) kity su jos vykdymu susijusiy
dokumenty turinj, taip pat technine, komercine
informacija ir visg kita informacija apie kitos Salies
veiklg, kuri tapo Zinoma vykdant Sutartj.

5.3.  For the purpose of this Agreement, confidential

information shall mean all data arising from
Payments or related to Payments, the
Customer’s information obtained within the
framework of provision of the Service, content
of the Agreement and/or content of other
documents related to the execution thereof, as
well as technical, commercial information and
any other type of information regarding activity
of the other Party, which has become available
in the course of the fulfilment of the Agreement.

6. Saliy atsakomybé

6. Liability of the Parties

6.1. Imoneé garantuoja, kad Internetinéje svetainéje
paskelbtos Paslaugos yra laisvoje civilinéje ir
teisinéje apyvartoje, atitinka Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos standartus, kad |moné
yra gavusi visus leidimus ir licencijas, jei tokiy
reikia Paslaugy teikimui, ir jsipareigoja, Bankui
paprasius, juos parodyti Bankui, taip pat kad
Paslaugy teikimas nepazeidzia autoriniy teisiy ir
pagalbiniy teisiy, gamybos pavyzdziy, paslaugy
prekiy Zenkly ir kity treciyjy asmeny intelektinés
nuosavybés.

6.1. The Company guarantees that the Services

published on the Website are in free civil and
legal turnover, comply with the consumer rights
protection standards of the Republic of
Lithuania, that the Company has received all
permissions and licences should such be
necessary to provide the Services, and
undertakes to show them to the Bank upon the
Bank’s request, as well as that provision of the
Services does not violate copyright and
auxiliary rights, production samples, service




trademarks and other intellectual property of
third parties.

6.2. Imoné patvirtina, kad ji turi teise uZzsiimti | 6.2. The Company certifies that it has the right to be
Paslaugy teikimu ir atsako pagal galiojancius engaged in provision of the Services and it shall
norminius aktus, jei bus paZeistos minétos be liable in accordance with the valid regulatory
garantijos. enactments should the aforementioned
guarantees be violated.
6.3. Imoné yra atsakinga uZ Paslaugy | 6.3. The Company shall be responsible for using
administravimo sistemy naudojima, sukurty the systems of administration of services
Paslaugos teikimui, programinés jrangos ir created to provide the Service, software and
informacijos Kkeitimosi tik bendradarbiavimui exchange of information only for cooperation
pagal Sios Sutarties salygas. in accordance with the terms of this
Agreement.
6.4. Salys kartu atsako uZ Zalg, patirta dél Sutarties | 6.4. The Parties shall be mutually liable for
nevykdymo ar netinkamo vykdymo. Nuostoliy damages incurred due to non-fulfilment or
fakta jrodo Salis, kuri praso atlyginti nuostolius. improper fulfilment of the Agreement. The
fact of losses shall be proved by the Party
which requests compensation of losses.
6.5. Salis yra atsakinga kitos Salies atZvilgiu tik u% | 6.5. A Party shall only be liable towards the other
tuos nuostolius, kuriuos bet kuriai Saliai padare Party for losses inflicted upon either Party by
treciosios $alys, jei $i Salis, prie$ingai nei numatyta third parties, if this Party has itself, contrary
Sioje Sutartyje, pati suteiké galimybe padaryti Siuos to the terms of this Agreement, given the
nuostolius. opportunity to inflict these losses.
6.6. Bankas neatsako uZ Multilink paslaugos | 6.6. The Bank shall not be liable for unavailability

nepasiekiamuma Imonei, taip pat uz Paslaugos
nepasiekiamumg  Klientams dél  Multilink
paslaugos nepasiekiamumo, jei |moné laiku
neinformavo Banko pagal Sutarties 3.2.7 punkto
reikalavimus, taip pat Sutarties 4.3 punkte
nurodytu atveju.

of the Multilink Service to the Company as well
as the unavailability of the Service to the
Customers due to unavailability of the
Multilink Service, if the Company has not
timely informed the Bank in accordance with
the requirements of Paragraph 3.2.7 of the
Agreement as well as in case referred to in
Paragraph 4.3 of the Agreement.

7. Skundy nagrinéjimo tvarka

7. Procedure for Examination of Complaints

7.1. Bet kokius raSytinius ar Zodinius Klienty
skundus, taip pat jy prasymus ir pasialymus,
susijusius su Paslauga, nagrinéja [moné.

7.1.

Any written or oral complaints of Customers
as well as their applications and suggestions
related to the Service shall be examined by the
Company.

7.2. Jei Klientas kreipési | Banka su skunduy,
atitinkamas Banko darbuotojas nurodo atitinkamo
Imonés darbuotojo kontaktinius duomenis arba
nuskenuota forma iSsiuncia Kliento raSytinj
skundg 1 priede nurodytam [monés kontaktiniam
asmeniui per 5 (penkias) darbo dienas nuo skundo
gavimo, iSskyrus atvejus, kai Kliento skundas
susijes tik su Banko operacijomis.

7.2.

If the Customer has addressed the Bank with
a complaint, the respective officer of the Bank
shall specify contact details of the respective
officer of the Company or send the Customer's
written complaint in a scanned form to the
contact person of the Company specified in
Annex 1 within 5 (five) business days from
receipt of the complaint, except for the cases
when the Customer’s complaint concerns the
operations of the Bank only.

7.3. Visus rasytinius atsakymus j skundus Jmoné
parengia ir iSsiuncia Klientui, iSskyrus Siuos
atvejus:

7.3.

All written replies to complaints shall be
prepared and sent to the Customer by the
Company, except for the following cases:

7.3.1. jei skundas susijes tiek su Banko, tiek su
Imonés operacijomis teikiant Paslaugg, [moné
raStu atsakymg iSsiuncia Klientui tik rastu
suderinusi jo turinj su Banko atstovu;

7.3.1.

if a complaint concerns both operations of the
Bank and the Company in the provision of the
Service, the Company shall only send a
written reply to the Customer upon written
coordination of the content thereof with a
representative of the Bank;

7.3.2. jei skundas susijes tik su Banko operacijomis
teikiant Paslauga, Imoné ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas nuo skundo gavimo
pateikia Bankui visg su skundu susijusia Imonés

7.3.2.

if a complaint concerns only the operations of
the Bank in the provision of the Service, the
Company shall submit to the Bank all the
materials and information at the disposal of
the Company in connection with the




turima medZiaga ir informacija, o Bankas parengia
ir iSsiuncia atsakyma Klientui.

complaint not later than within 5 (five)
business days from receipt of the complaint,
and the Bank shall prepare and send a reply
to the Customer.

8. Sutarties galiojimo laikas ir nutraukimas

8. Term of Validity and Termination of the
Agreement

8.1. Si Sutartis jsigalioja, kai j3 pasira$o abi Salys, ir
galioja iki jos nutraukimo, laikantis Sioje Sutartyje
nustatytos tvarkos.

8.1.

This Agreement shall come into effect when
signed by both Parties and shall remain valid
until termination thereof under the procedure
stipulated herein.

8.2. Susitarimas nutraukiamas:

8.2.

The Agreement shall be terminated:

8.2.1. rastisku Saliy susitarimu dél Sutarties
nutraukimo;

8.2.1.

by written agreement of the Parties regarding
termination of the Agreement;

8.2.2. jei viena Salis vienasali$kai nutraukia Sutartj,
praneSdama apie tai kitai Saliai ne véliau kaip pries
1 (vieng) ménesij.

8.2.2.

if the Agreement is unilaterally terminated by
either Party notifying the other Party at least
1 (one) month in advance.

8.3. Jei Multilink paslauga nepradedama teikti per
Sutarties 3.3.3 punkte nurodyta terming ir Salys
nesusitaria dél termino pratesimo, Sutartis
laikoma nutraukta be atskiro abipusio jspéjimo.

8.3.

If the Multilink Service is not introduced
within the term specified in Paragraph 3.3.3 of
the Agreement and the Parties do not agree on
the extension of the term, the Agreement shall
be considered terminated without a separate
mutual notice.

8.4. Bankas turi teise nutraukti Sutartj, apie tai
rastu praneSdamas Imonei maZiausiai pries$ 3 (tris)
darbo dienas, jei Bankas nesutinka su pakeitimais,
apie kuriuos Imoné pranesé Bankui Sutarties 3.2.5
punkte nustatyta tvarka ir Salims nepavyko
susitarti dél abiem puséms priimtino sprendimo.

8.4.

The Bank shall be entitled to terminate the
Agreement informing the Company thereof in
writing at least 3 (three) business days in
advance, should the Bank disagree with the
changes that the Company has informed the
Bank about under the procedure stipulated in
Paragraph 3.2.5 of the Agreement and the
Parties have failed to agree on a mutually
acceptable solution.

8.5. Bankas turi teise nedelsdamas nutraukti
Sutartj, tuo paciu metu praneSdamas apie tai
Imonei, jei Internetinéje svetainéje siiilomos
prekes ir paslaugos neatitinka ty, kurios nurodytos
Sutarties 1 priede, o Salys ankstiau rastu
nesusitaré deél tokios prekés ir paslaugos Sutarties
9.7 punkte nustatyta tvarka. Sutartis nutraukiama
Sioje dalyje nustatyta tvarka taip pat tais atvejais,
kai Bankas nustato, kad Multilink paslauga
teikiama treciosios Salies vardu arba jos naudai.

8.5.

The Bank shall be entitled to immediately
terminate the Agreement simultaneously
notifying the Company thereof if the Services
offered on the Website do not comply with the
those specified in Annex 1 to the Agreement,
and the Parties have not previously agreed in
writing on provision of such Services under
the procedure stipulated in Paragraph 9.7 of
the Agreement. The Agreement shall be
terminated under the procedure stipulated in
this Paragraph also in cases when the Bank
discovers that the Multilink Service is
provided on behalf of a third party or in favour
of a third party.

8.6. Sutarties galiojimo nutraukimas neatleidZia
Saliy nuo sutartiniy jsipareigojimy, susijusiy su
keitimusi informacija, konfidencialumu ir Kkity
jsipareigojimuy, susijusiy su Saliy
bendradarbiavimo nutraukimu tinkamu laiku,
vykdymo. Nutraukus Sutartj, prieiga prie
atitinkamy Kkitos Salies jrenginiy ir programinés
jrangos yra nutraukiama, taip pat Saliy
tinklalapiuose esanc¢ios nuorodos, sukurtos
Sutarties vykdymui, yra iStrinamos.

8.6.

Termination of the validity of the Agreement
shall not release the Parties from discharge of
the contractual obligations related to
exchange of information, confidentiality and
other obligations related to due termination of
cooperation between the Parties. In case of
termination of the Agreement, access to the
respective devices and software of the other
Party shall be terminated, as well as the links
on web pages of the Parties created for
fulfilment of the Agreement shall be deleted.

9. Kitos nuostatos

9. Other Provisions




9.1. Sioje Sutartyje numatytos Saliy teisés ir [ 9.1. The rights and obligations of the Parties
pareigos negali buti perduotos tretiesiems provided for in this Agreement may not be
asmenims. transferred to third parties.
9.2. Salys susitaria, kad jei kuri nors i$ Sutartyje ir | 9.2. The Parties agree that if any of the terms
(arba) jos prieduose nurodyty salygy jvykdymo stipulated in the Agreement and/or annexes
diena sutampa su atostogy ar poilsio diena, jos hereto coincide with holidays or days off, they
jvykdymas atidedamas iki kitos darbo dienos. shall be postponed until the following
business day.
9.3. Salys neatsako uZ jsipareigojimy pagal $ig | 9.3. The Parties shall not be responsible for failure
Sutartj nevykdyma, jei Sutarties jvykdyti to discharge obligations under the Agreement,
nejmanoma dél force majeure aplinkybiy, kuriy should fulfilment of the Agreement become
Salys negali kontroliuoti. Force Majeure aplinkybés impossible due to force  majeure
- tai aplinkybés, pagal visuotinai pripazintus circumstances beyond control of the Parties.
standartus klasifikuojamos, kaip force majeure Force majeure circumstances shall mean
aplinkybés, dél kuriy nejmanoma jvykdyti circumstances classified as force majeure
Sutarties salygy ir kuriy Salys negaléjo numatyti ar circumstances under the generally accepted
pasalinti. Salis nedelsdama pranesa kitai Saliai apie standards due to which it is impossible to fulfil
force majeure aplinkybiy atsiradimg ir imasi visy terms of the Agreement and which the Parties
priemoniy uzkirsti kelig nuostoliams, kurie gali could not have foreseen nor eliminated. A
atsirasti  kitai Saliai. Esant force majeure Party shall inform the other Party about
aplinkybéms, Salys nusprendZia dél tolesnio occurrence of force majeure circumstances
Sutarties vykdymo. immediately and take all measures to prevent
losses that may be caused to the other Party.
In case of force majeure circumstances, the
Parties shall decide on further execution of the
Agreement.
9.4, Salys ginéus, kylanéius $ios Sutarties galiojimo | 9.4. The Parties shall resolve disputes arising
laikotarpiu, sprendzia deryby keliu, arba, jei per 30 during the period of validity of this Agreement
dieny nepavyksta  susitarti, bet  kokius through negotiations, or, should they fail to
nesutarimus, pretenzijas ar gincus tarp Jmoneés ir reach an agreement within 30 days, any
Banko, kylancius i$ Sutarties, susijusius su disagreement, claim or dispute between the
Sutarties sudarymu, jos pazeidimu, nutraukimu ar Company and the Bank arising from the
negaliojimu sprendzia Rygos tarptautinis arbitrazo Agreement, related to the Agreement, or
teismas Rygoje, vadovaudamasis galiojanciais violation, termination or invalidity thereof,
Latvijos jstatymais ir minéto arbitrazo teismo shall be settled in the Riga International
jstatais. Ginca sprendzia kolegija, sudaryta i$ vieno Arbitration Court, in Riga, in accordance with
arbitro, latviy kalba pateikty dokumenty pagrindu. the valid Latvian law and the bylaws of said
arbitration court, by a panel consisting of one
arbitrator, in the Latvian language on the
grounds of the submitted documents.
9.5. Sioje Sutartyje nenumatytais atvejais Salys | 9.5. In cases not provided for in this Agreement,
imsis veiksmy pagal galiojanc¢ius Lietuvos the Parties shall proceed in accordance with
Respublikos teisés aktus. current regulatory enactments of the Republic
of Lithuania.
9.6. Bankas turi teise daryti pakeitimus | 9.6. The Agreement may be amended if according
Techniniame aprase pagal Sutarties 2.2 punkta. to the order, prescribed by the Law on Public
Imonei nesutinkant su pakeista Techninio apraso Procurement, it is not necessary to perform a
versija, ji turi teise nedelsdama nutraukti Sutarti, new procurement procedure. The Bank shall
apie tai rastu praneSdama Bankui ne véliau kaip be entitled to make amendments to the
per savaite nuo tos dienos, kai Imoné gavo Technical Description under Paragraph 2.2 of
informacija apie pakeista Techninj aprasa. the Agreement. Should the Company disagree
with the amended version of the Technical
Description, it shall be entitled to immediately
terminate the Agreement notifying the Bank
in writing thereof not later than within one
week from the moment when the Company
received information about the amended
Technical Description.
9.7. Jei Imoné naudojasi Sutarties 3.2.5 punkte | 9.7. If the Company exercises its rights stipulated

nustatytomis teisémis ir Bankas sutinka su
numatomais prekiy ar paslaugy pakeitimais, taip
pat jei [Imoné informuoja Banka apie Kitos

in Paragraph 3.2.5 of the Agreement and the
Bank agrees with the planned changes in the
goods or services, as well as if the Company




nurodytos informacijos pasikeitimus Sutarties 1 informs the Bank regarding changes of other

priede, Salys atlieka Sutarties 1 priedo pakeitimus. information specified in Annex 1 to the
Pakeista Sutarties 1 priedo redakcija jsigalioja, kai Agreement, the Parties shall make
ja pasiraso abi Salys. amendments to Annex 1 to the Agreement.

The amended version of Annex 1 to the
Agreement shall come into effect when signed

by both Parties.
9.8. Kai S8i Sutartis jsigalioja, visi ankstesni | 9.8. When this Agreement comes into effect, all
raSytiniai ir Zodiniai Saliy susitarimai dél Sios prior written and oral agreements of the
Sutarties dalyko ir salygy yra niekiniai. Parties regarding the subject matter and

terms of this Agreement shall be null and void.

9.9. Si Sutartis buvo pasirasyta elektroniniu badu | 9.9. This Agreement has been signed electronically

saugiu elektroniniu parasu, kuriame yra laiko by a secure electronic signature, which
Zyma; elektroniniu budu pasirasytg Sutartj saugo contains a time stamp; the electronically
kiekviena Salis. signed Agreement shall be kept by each Party.
10. Saliy adresai ir rekvizitai 10. Addresses and Details of the Parties

Bankas/Bank: Imoné/Company:

AS Citadele banka UAB,LTG Link“

Juridinio asmens kodas/Unified reg. No. Juridinio asmens kodas/Unified reg. No.:

40103303559 305052228

Adresas/Address: Adresas/Address:

Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010 Gelezinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius

Tel.+371 67010000 Tel.: +370 700 55111

El.pastas/E-mail: multilink@citadele.lv El.pastas/E-mail: info@ltglink.It _

Bankas/Bank: Bank of Latvia Bankas/Bank: AB Swedbank

Kodas/Code: LACBLV2X Kodas/Code: 73000

Saskaita/Account: 700161708 Saskaita/Account: LT58 73000101 5795 2163

Banko vardu/On behalf of the Bank: Imonés vardu/On behalf of the Company:

. . Kristina Meide
Povilas Reinotas

Sutarties priedai Annexes to the Agreement

Techninis aprasas (prieinamas elektroniniu biidu, | Technical Description (available electronically in
laikantis ¢ia nurodytos tvarkos) accordance with the procedure specified herein)

1 Priedas ,Informacija apie Imonés Paslaugas ir | Annex 1 ‘Information on Services of the Company
Mokéjimo tvarka“ and Payment Procedure’

2 Priedas “Susitarimas prie Sutarties dél Multilink | Annex 2 “Arrangement on provision of multilink
paslaugy teikimo Nr. DL 2021 / 71063” service No. DL 2021 / 71063”

SIS DOKUMENTAS YRA PASIRASYTAS ELEKTRONINIU BUDU SAUGIU ELEKTRONINIU PARASU IR
TURI LAIKO ZYMA/THIS DOCUMENT HAS BEEN SIGNED ELECTRONICALLY BY A SECURE ELECTRONIC
SIGNATURE AND CONTAINS A TIME STAMP



Priedas 1/ Annex 1

Prie Sutarties dél Multilink paslaugy teikimo Nr. DL 2021 / 71063
To Agreement on Provision of Multilink Service No. DL 2021/ 71063

Informacija apie Imonés paslaugas ir Mokéjimo tvarka/
Information on Services of the Company and Payment Procedure

Ryga, Latvija, DATA ZIURETI LAIKO ZYMOJE DOKUMENTO PARASE/
Riga, Latvia, SEE THE DATE ON THE TIME STAMP OF THE DOCUMENT SIGNATURE

1. Interneto svetainés identifikatorius (jtrauktas j Multilink informacijos elementg <i$>) yra /The Website
identifier (included in the information element of Multilink <from>) is 71063.

2. Interneto svetainés adresas/The web address of the Website: www.ltglink.It (arba www.traukinio
bilietas.It)

3. Interneto svetainés adresas, kuriuo turi buti siun¢iama Mokéjimo biisena, jskaitant, jei jis sukurtas
naudojant Mokéjimo inicijavimo funkcijg/Website address to which the Payment status is to be sent,
including if it has been created using the Payment Initiation functionality:
https://portal.klix.app/pm/citadele_digilink/callback/

4. Prekiy/paslaugy grupés/ Groups of goods/services:

Traukinio bilietai_

Dovany CeKkiai.

5. Multilink paslaugos funkciniai apribojimai/Functional limitations of the Multilink Service:

Mokant uz Paslauga naudojant Mokéjimo inicijavimo funkcija, vienas ar keli [monés Kliento mokéjimai per
vieng dieng (nuo 00:00 iki 24:00) negali virSyti 14’999 (keturiolika tikstanc¢iy devyniy Simty
devyniasdeSimt devyniy) eury. Inicijuotas mokéjimas, kuris atskirai arba kartu su anksciau Inicijuotais
mokéjimais virsija tam laikotarpiui nurodytg suma, bus atmestas. Imoné jsipareigoja aiskiai ir patogiai
informuoti Klientus Interneto svetainéje apie minéta apribojima./ When paying for the Service with the
Payment Initiation functionality, one or more payments of the Company's Customer during one day (from
00:00 to 24:00) may not exceed 14’999 (fourteen thousands nine hundred and ninety-nine) euro. An
initiated payment that, individually or in combination with previously initiated payments, exceeds the
amount indicated for that period will be rejected. The Company undertakes to inform the Customers on the
Website about the said restriction in a clear and convenient manner.

6. Imonés Einamoji saskaita Banke/ Company's Current Account
Nr./No LT80 7290 0990 6774 4285

7. Imonés kontaktiniai asmenys/Company's contact persons:

8. Banko kontaktiniai duomenys

Tel./ el. pasto adresas Sritis

Kontakty centras Bendri klausimai

852219091

support@klix.app Dél Multilink paslaugos techninio neveikimo

Verslo portalas ISsami informacija apie atsiskaitymus, jy statusg, ataskaitos

9. Sis 1 priedas yra neatskiriama Sutarties dél Multilink paslaugy teikimo dalis Nr. DL 2021/ 71063,
sudarytos tarp AS “Citadele banka” ir UAB ,LTG Link“ This Annex 1 is an integral part of Agreement on



Provision of Multilink Service No. DL 2021/ 71063, which was concluded by and between Citadele banka

AS and UAB ,LTG Link".

Bankas/Bank:

Imoné/Company:

AS Citadele banka

Juridinio asmens kodas/Unified reg. No.
40103303559

Adresas/Address:

Republikas laukums 2A, Riga, LV-1010
Tel.+371 67010000

El.pastas/E-mail: multilink@citadele.lv
Bankas/Bank: Bank of Latvia
Kodas/Code: LACBLV2X
Saskaita/Account: 700161708

UAB,LTG Link“

Juridinio asmens kodas/Unified reg. No.:
305052228

Adresas/Address:

Gelezinkelio g. 16, LT-02100 Vilnius

Tel.: +370 700 55111

El.pastas/E-mail: info@Itglink.It

Bankas/Bank: AB Swedbank

Kodas/Code: 73000

Saskaita/Account: LT58 7300 0101 5795 2163

Banko vardu/On behalf of the Bank:

Imonés vardu/ On behalf of the Company:

Povilas Reinotas

Kristina Meidé

SIS DOKUMENTAS YRA PASIRASYTAS ELEKTRONINIU BUDU SAUGIU ELEKTRONINIU PARASU IR
TURI LAIKO ZYMA/THIS DOCUMENT HAS BEEN SIGNED ELECTRONICALLY BY A SECURE ELECTRONIC
SIGNATURE AND CONTAINS A TIME STAMP



Priedas 2/ Annex 2

Susitarimas prie Sutarties dél Multilink paslaugy teikimo Nr. DL 2021 / 71063

UAB ,LTG Link“ juridinio asmens kodas 305052228, atstovaujama generalinés
direktorés Kristinos Meidés, veikianCio pagal jstatus— Jjmoné), ir AS ,,Citadele banka®,
juridinio asmens kodas 40103303559, atstovaujama Lé3y valdymo ir e-komercijos
pardavimo vadovo Povilo Reinoto veikiancio Siuo pagrindu jgaliojimas Nr. IP-51-2022-JD
(toliau — Bankas), toliau kartu vadinami Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi, sudaré
Multilink paslaugy teikimo sutartj Nr. DL 2021/71063 toliau vadinamg Sutartimi, ir sudaré
8] susitarimg prie Sutarties (toliau — Susitarimas). Esant neatitikimui tarp Sutarties ir
Susitarimo, taikomos Sios Susitarimo salygos.

Sudarydamos §j Susitarimg, Salys susitaré:

1.

Salys susitaria pakeisti Sutarties 2.1 punktg ir isdéstyti jj taip:

»2.1. Sutartyje nustatomos Multilink paslaugos sukdrimo, diegimo ir teikimo
proceduros. Bankas jsipareigoja savo [€Somis laiku suteikti Jmonei Multilink paslauga,
0 Jmoné jsipareigoja priimti tinkamai ir laiku suteiktas Multilink paslaugg ir sumoketi
Bankui uz priimtg Multilink paslaugg Sutartyje numatytomis sglygomis ir terminais.*
Salys susitaria papildyti Sutartj 2.4 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»2.4. Sutarties galiojimo metu, Bankas privalo vykdyti Sutartj pagal tai profesinei veiklai
taikomus reikalavimus, |monés vykdyto vieSojo pirkimo ,Atsiskaitymo banky
elektroninémis bankininkystés sistemomis paslaugy”“ sglygy priedo Nr. 2 reikalavimus
ir jsipareigoja apsaugoti |mone nuo bet kokiy pretenzijy, nuostoliy, atsirandanciy dél
Banko veiksmy ar aplaidumo vykdant Sutartj, tame tarpe dél bet kokiy teisés akty
pazeidimo.*

Salys susitaria papildyti Sutartj 2.5 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»2.5. Bankas jsipareigoja Sutarties galiojimo laikotarpiu bendradarbiauti su Jmonés
pasirinktu biliety pardavimo sistemos nuomos tiekéju, kad Multilink paslauga bty
teikiama laiku ir kokybiSkai. Jmonei informavus Banka raStu, skambucCiu j Banko
skambuciy centrg ar elektroniniu pastu apie Banko autorizacijos centro techninius
gedimus, techniniai gedimai turi bati pasalinti nedelsiant, bet ne véliau kaip per 12 val.
nuo praneSimo apie gedimg gavimo savo sgskaita, |moné neatlygina jokiy su tuo
susijusiy Banko turéty islaidy ar nuostoliy.”

Salys susitaria papildyti Sutartj 3.1.18 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»3.1.18. Bankas privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) kalendorine dieng,
sustabdyti Multilink paslaugos arba jos dalies teikima, gaves rastiSkg pranesSimg is
Jmoné, kuriame nurodoma tai padaryti. Multilink paslaugos teikimo sustabdymas
nereiSkia Sutarties nutraukimo.*

Salys susitaria papildyti Sutartj 3.1.19 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»3.1.19. Jei |moné sustabdo Multilink paslaugos teikimg daugiau nei 60 (SeSiasdesimt)
kalendoriniy dieny ne dél Banko kaltés ir ne dél aplinkybiy, kuriy atsiradimo rizika tenka
Bankui, Bankas gali raSytiniu pranedimu pareikalauti leidimo atnaujinti Multilink
paslaugos teikimg per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, o tokio leidimo negaves
Sutartj nutraukti apie tai rastu praneSdamas Jmonei Sutartyje nustatyta tvarka.

Salys susitaria papildyti Sutartj 3.1.20 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»3.1.20. Jeigu Multilink paslaugos teikimas sustabdomas ilgiau nei 90 (devyniasdeSimt)
kalendoriniy dieny, kiekviena Sutarties Salis gali viena3aliskai nutraukti Sutartj,
prane$dama apie tai kitai Saliai rastu Sutartyje nustatyta tvarka.*

Salys susitaria pakeisti Sutarties 3.3.3 punktg ir iSdéstyti jj taip:

»3.3.3. atlikti visus parengiamuosius darbus, reikalingus Multilink paslaugai teikti,
iSbandyti keitimosi informacija procesg ir pradeti teikti Multilink paslaugg per 40
(keturiasdesimt) dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, bet ne ankséiau, kaip per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo atliktos Banko techninés specifikacijos (API)
sgsajos integracijos, kuria vadovaujantis bus realizuota sistemy sgsaja ir atlikus
LAtsiskaitymo banky elektroninémis bankininkystés sistemomis paslaugy” salygy
Priedo Nr. 2 numatytg testavima.”
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Salys susitaria papildyti Sutartj 3.4 punktu ir iSdéstyti jj taip:

.3.4. Bankas privalés pateikti |monei ataskaitg apie atliktus atsiskaitymus banky
elektroninémis bankininkystés sistemomis uz kiekvieng darbo dieng iki kitos darbo
dienos 10 val. xIsx formatu ir ataskaitg uz ataskaitinj kalendorinj ménesj per 3 (tris)
darbo dienas jam pasibaigus Ataskaitos teikiamos interneto banke verslui arba el.
pastu info@ltglink.It.”

Salys susitaria papildyti Sutartj 3.5 punktu ir idéstyti jj taip:

»3.5. Bankas privalés per praéjusig darbo dieng surinktas IéSas uZ atsiskaitymus banky
elektroninémis bankininkystés sistemomis (po darbo dienos uzdarymo) ne véliau kaip
kitg darbo dieng iki 12 (dvylika) val. pervesti j Jmonés sgskaitg.

Salys susitaria pakeisti Sutarties 4.2 punktg ir iSdéstyti jj taip:

»4.2. Uz suteiktas 1 (vieno) kalendorinio ataskaitinio ménesio Multilink paslauga
Bankas nuraSo nuo Sutartyje nurodytos Einamosios sgskaitos tarp Jmonés ir Banko
sudarytoje banko sgskaitos sutartyje nustatyta tvarka. Mokéjimo/ mokétinos sumos,
kuri apskaiCiuojama pagal Sutartyje nurodytus jkainius ir/ ar procentus, nuraSymas uz
praéjusj kalendorinj ménes;j atliekamas i$ karto po Multilink paslaugos suteikimo arba
né véliau nei per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny, nuo sgskaitos faktiros pateikimo
dienos. Tuo atveju, jei Jmonés sgskaitoje néra pakankamai €Sy mokétinai sumai
sumoketi, Bankas turi teise ne gin€o tvarka visas |monés pagal Sutartj mokétinas
sumas nurasyti nuo Einamosios saskaitos ar kity Jmonés saskaity, esanciy Banke.”
Salys susitaria papildyti Sutartj 4.5 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»4.5. Vykdant Sutartj, visos sagskaitos faktiros teikiamos tik elektroniniu badu.
Elektroninés sgskaitos, atitinkangios Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarta,
teikiamos Banko pasirinktomis priemonémis. Europos elektroniniy sgskaity faktary
standarto neatitinkanc€ios elektroninés saskaitos teikiamos tik naudojantis Sgskaity
administravimo bendrosios informacinés sistemos (toliau — SABIS) priemonémis..
Bankas jsipareigoja nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 (dvi) kalendorines dienas,
pateikti sgskaita, detalig ataskaitg uz ataskaitinj kalendorinj ménes;j (jam pasibaigus) ir
kitus papildomus dokumentus.*

Salys susitaria papildyti Sutartj 4.6 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,4.6. Bankui véluojant pradéti teikti Multilink paslaugg nuo 1 (vienos) iki 3 (trijy)
kalendoriniy dieny, |monei pareikalavus rastu, Bankas mokés jai 50 (penkiasdeSimties)
Eur dydzio baudg uz kiekvieng uzdelstg suteikti Multilink paslaugas dieng. Jeigu
Bankas pradéti teikti Multilink paslaugg uzdelsia ilgiau kaip 3 (tris) kalendorines dienas,
Jmonei pareikalavus rastu, Bankas, vietoje auks¢iau nurodytos baudos, mokés Jmonei
100 (vieno Simto) Eur dydzio baudg uz kiekvieng uzdelstg pradéti teikti Multilink
paslaugg dieng, bendrg maksimalig delspinigiy skaiCiavimo ribg nustatant 20
(dvideSimt) procenty Sutarties kainos Eur be PVM.*

Salys susitaria papildyti Sutartj 4.7 punktu ir iSdéstyti jj taip:

»4.7. Bankui véluojant pasalinti techninius gedimus per terming, numatytg Sutarties 4.6
punkte, Jmonei pareikalavus rastu, Bankas mokés Jmonei 200 (dviejy Simty) Eur dydzio
baudg uz kiekvieng uzdelstg valanda.”

Salys susitaria papildyti Sutartj 4.8 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,4.8. Sutar€iai taikoma fiksuoto jkainio su perzidra kainodaros metodas. Multilink
paslauga bus perkama pagal poreikj, atsizvelgiant j Sutarties 4.1 punkte nurodytus
jkainius, taCiau nevirSijant maksimalios Sutarties vertés. Maksimali Sutarties verté yra
27.000,00 EUR be PVM (dvideSimt septyni tukstanciy eury 00 ct). Paslaugos Lietuvos
Respublikoje yra neapmokestinamos pagal PVM jstatymo 28 str.”

Salys susitaria papildyti Sutartj 4.9 punktu ir iSdéstyti jj taip:

+4.9. | maksimalig Sutarties verte ir Multilink paslaugos jkainj yra jskaiCiuoti visi
mokesciai ir rinkliavos, taikomi Multilink paslaugai Lietuvoje, kitoje valstybeje, kurios
gali atsirasti, jskaitant, bet neapsiribojant, bet kokius muito mokesc¢ius ir rinkliavas,
kelionés i8laidas iki Jmonés, ir kitas su Multilink paslaugos teikimu susijusias iSlaidas.”
Salys susitaria papildyti Sutartj 4.10 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,4.10 éalys susitaria ir sutinka, kad maksimali Sutarties verté be PVM negali bati
keiCiama dél teisés akty pasikeitimo, jskaitant dél to pasikeitusius mokescius, t. y. visg
rizikg dél galimo maksimalios Sutarties kainos padidéjimo prisiima Bankas (iSskyrus
PVM tarifo pasikeitimg). PVM mokamas pagal privalomuosius teisés aktus. Sutarties
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galiojimo metu pasikeitus PVM taikyma reglamentuojantiems teisés aktams, maksimali
Sutarties verté be PVM dél to nebus keiiami, t. y. Jmoné mokés Bankui uz tinkamai
pagal Sutartj suteiktg Multilink paslaugg Sutarties ar maksimalios Sutarties kaing, kurie
bus lygis sumai, gautai prie Sutartyje nurodytos maksimalios Sutarties kainos be PVM
pridéjus PVM, apskaiCiuotg pagal naujai patvirtintg mokescio tarifg, nebent priimti
teisés aktai numatyty kitaip. Perskaigiuota maksimali Sutarties verté jforminami Saliy
pasirasSytu susitarimu ir turi bati taikomi nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai
nuo to, kada pasirasytas susitarimas).*

Salys susitaria papildyti Sutartj 5.4 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,5.4. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad visi asmens duomenys baty tvarkomi
vadovaujantis 2016 m. balandzZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas, toliau — BDAR) ir kitais asmens duomeny tvarkyma
ir jy apsaugg reglamentuojanciais teisés aktais. Jei to reikia Multilink paslaugos
teikimui, Bankas ir (arba) kitos Salys, veikiantys kaip duomeny tvarkytojai ir tvarkantys
Jmonés asmens duomenis, turi jgyvendinti technines ir organizacines priemones, kad
apsaugoty Jmonés duomenis pagal BDAR reikalavimus, uztikrinant, be kita ko, atitikimag
pritaikytosios duomeny apsaugos (angl. data protection by design) ir standartizuotosios
duomeny apsaugos (angl. data protection by default) (BDAR 25 str.). Bankas turi
pateikti visy Saliy, tvarkangiy ]Jmonés asmens duomenis, auk$éiau nurodyty
reikalavimy jgyvendinimo jrodymus Jmonei. Bankas turi su Jmonei sudaryti duomeny
tvarkymo susitarimg (DTS) pagal I[monés pateiktg DTS forma. Tais atvejais, kai |[monés
asmens duomenis tvarkys kita Salis, Bankas turi uztikrinti, kad kita Salis su Jmone
sudarys DTS pagal |monés pateiktg DTS formg (pasiekiama adresu
https://www.litrail.lt/viesuju-pirkimu-dokumentai). Pagrjstais atvejais, kai néra
galimybés sudaryti DTS pagal |monés pateiktg formg, Bankas turi uztikrinti, kad
duomeny tvarkytojo paslaugy teikimo salygose, be kita ko, blty jtrauktos pagal BDAR
28 straipsnio 3 dalj privalomos nuostatos.*

Salys susitaria pakeisti Sutarties 6.1 punktg ir iSdéstyti jj taip:

,0.1. Jmoné garantuoja, kad Internetinéje svetainéje paskelbtos Paslaugos yra laisvoje
civilingje ir teisinéje apyvartoje, atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
standartus, kad Jmoné yra gavusi visus leidimus ir licencijas, jei tokiy reikia Paslaugy
teikimui, ir jsipareigoja, Bankui paprasius, juos parodyti Bankui, taip pat kad Paslaugy
teikimas nepazeidZzia autoriniy teisiy ir pagalbiniy teisiy, gamybos pavyzdziy, paslaugy
prekiy Zenkly ir kity treCiyjy asmeny intelektinés nuosavybés.*

Salys susitaria papildyti Sutartj 6.7 punktu ir idéstyti jj taip:

,0.7. Bankas atsako tik uz tiesioginius materialinius nuostolius ir (arba) zalg, kurie
padaromi dél Banko kaltés. Bankas neatsako uz nuostolius ir (arba) zalg, kurie
atsiranda dél toliau iSvardyty priezasc€iy (bet jomis neapsiribojant): nenugalimos jégos
(force majeure), rimty elektros tiekimo sutrikimy, telekomunikacijy paslaugy teikéjo,
paCios |monés, terminaly jrangos paslaugy teikéjo, banky elektroninémis
bankininkystés sistemy veikimo ir (arba) neveikimo, arba jei Bankas nutraukia Sutartj
dél |monés padaryto Sutarties pazeidimo. Jmoné visas pretenzijas privalo pateikti ne
véliau kaip per 6 (SeSis) ménesius nuo atsiskaitymo banky elektroninémis
bankininkystés sistemomis operacijos dienos.®

Salys susitaria papildyti Sutartj 6.8 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,0.8. Jmoné Sutartyje nustatytu terminu neapmokéjes mokétiny sumy, Bankui
pareikalavus rastu, mokés Bankui 0,03 (trijy Simtyjy) procenty dydzio delspinigius nuo
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng, bendrg maksimalig
delspinigiy skaiciavimo ribg nustatant 20 (dvideSimt) procenty Sutarties kainos Eur be
PVM.*

Salys susitaria papildyti Sutartj 6.9 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,0.9. Bankui véluojant pateikti Jmonei ataskaitg apie atliktus atsiskaitymus banky
elektroninémis bankininkystés sistemomis Sutarties 6.8 punkte nustatytu terminu,
Jmonei pareikalavus rastu, Bankas mokés Jmonei 0,03 (trijy Simtyjy) proc. delspinigius
nuo praéjusig darbo dieng atlikty atsiskaitymy banky elektroninémis bankininkystés
sistemomis sumos uz kiekvieng uzdelstg pateikti ataskaitg valandg.”
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Salys susitaria papildyti Sutartj 6.10 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,0.10. Bankui véluojant pervesti per praéjusia darbo dieng surinktas léSas uz

atsiskaitymus banky elektroninémis bankininkystés sistemomis (po darbo dienos

uzdarymo) Sutarties 3.5 punkte nustatytu terminu, |monei pareikalavus rastu, Bankas

mokés Jmonei 0,03 (trijy Simtyjy) proc. delspinigiy nuo per praéjusig darbo dieng

surinkty lédy uz atsiskaitymus banky elektroninémis bankininkystés sistemomis sumos

uz kiekvieng uzdelstg pervesti surinktas 1éSas valanda.”

Salys susitaria papildyti Sutartj 6.11 punktu ir iSdéstyti jj taip:

,0.11. Netesyby sumokeéjimas neatleidzia Sutarties Saliy nuo pareigos vykdyti Sutartyje

prisiimtus jsipareigojimus.*

Salys susitaria pakeisti Sutarties 8.1 punktg ir iSdéstyti jj taip:

,8.1. Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja jg pasiraSius jgaliotiems Saliy atstovams ir

nuo Sutarties pasiradymo dienos per 5 (penkias) darbo dienas Bankui suteikus prieigg

prie testavimo aplinkos, kurioje Jmoné galéty atlikti bandomuosius atsikaitymus

naudojant jdiegtg paslaugg. Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy arba iki visisko Saliy

jsipareigojimy pagal Sig Sutartj jvykdymo. Sutarties nutraukimas nepanaikina Saliy

teisés reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dél Sutarties nevykdymo ar netinkamo

vykdymo, bei netesybas. Sutartis gali bati nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba

vienasaliSkai, Sutartyje numatytais atvejais. Susitarime jvardijamos Sutarties

nutraukimo priezastys, nutraukimo data ir susitariama dél apmokéjimo uz iki Sutarties

nutraukimo suteiktas ir priimtas Paslaugas, taip pat dél atsakomybés nuostaty

taikymo.®

Salys susitaria pakeisti Sutarties 8.2.2 punktg ir iSdéstyti jj taip:

.8.2.2. jei to reikalauja Jmoné, apie tai jspéjes Bankg rastu prie§ 30 (trisdeSimt)

kalendoriniy dieny Siais atvejais:

8.2.2.1. kai pasikeicia teises aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su
Jmonés vykdoma veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Jmoné
nusprendzia nutraukti Sutartj;

8.2.2.2. kai Jmone netenka ar jam yra panaikinami leidimai, licencijos, reikalingi vykdyti
veiklai, dél kurios ir buvo sudaryta Sutartis;

8.2.2.3. Jmoné nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui buvo sudaryta
Sutartis, arba pakeisti veiklos vykdyma ir Sutarties poreikis iSnyksta;

8.2.2.4. |monés valdymo organui priémus sprendimg(-us), dél kurio(-iy) Sutarties
poreikis iSnyksta;

8.2.2.5. kai pasikeiCia (pablogéja) Jmonés finansiné padétis ar Jmoné netenka
finansavimo ir dél Sios priezasties Jmoné nusprendzia nutraukti Sutartj;

8.2.2.6. kai keiCiasi |monés organizaciné struktira — juridinis statusas, pobudis ar
valdymo struktdra ir tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba
Sutarties poreikiui;

8.2.2.7. kai nebelieka perkamos Multilink paslaugos poreikio;

8.2.2.8. kai |moné i$ pirkimy valdyme dalyvaujanciy institucijy gauna nurodymg /
rekomendacijg nutraukti Sutartj;

8.2.2.9. Kai Bankas 3 (tris) ménesius i§ eilés neuztikrina Multilink paslaugos
prieinamumo koeficiento ne maZesnio kaip 99 (devyniasdeSimt devyni)
procentai.

8.2.2.10. atsiradus kitoms aplinkybéms (CK 6.721 straipsnis), Bankas turi teise
viena$aliSkai nutraukti Sig Sutartj apie tai jspéjes Jmone rastu prie$ trumpesnj
negu 30 (trisdeSimties) kalendoriniy dieny terming Siais atvejais:

8.2.2.11. kai Jmoné nesumoka Bankui, o Jmonés jsiskolinimas virSija Sutartyje nurodytg
priskaiciuotg delspinigiy dyd;j;

8.2.2.12. kai |moné bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo Ukine veiklg arba
kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija.*

Salys susitaria pakeisti Sutarties 9.1 punktg ir iSdéstyti jj taip:

,9.1. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ig

Sutartj jokiai trediajai $aliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, i§skyrus

piniginio reikalavimo perleidimg pagal faktoringo sutartj su treCiuoju asmeniu

(finansuotoju). Salys susitaria, kad piniginio reikalavimo, kylangio i§ Sutarties,



perleidimas trec¢iajam asmeniui (finansuotojui) nekeigia Saliy kity tarpusavio teisiy ir
pareigy, nustatyty Sutartyje ir teisés aktuose.
28. Salys susitaria pakeisti Sutarties 9.4 punktg ir iSdéstyti jj taip:
,9.4. Bet koks gin€as arba nuomoniy nesutapimas dél Sutarties ar atskiry jos nuostaty
vykdymo, neveikimo ar nutraukimo turi bati sprendziamas Saliy tarpusavio derybomis.
Nepavykus susitarti deryby keliu per protingg laikg — gin€as sprendziamas Lietuvos
Respublikos teismuose, taikant Lietuvos Respublikos teise.”
Multilink Paslaugg priimti jgalioto atsakingo asmens kontaktiniai

29. duomenys:

Apie jgalioty asmeny pasikeitimg
Jmoné informuoja Bankg Sutartyje nurodytu Banko el. pastu ir atskiras Sutarties
pakeitimas ar atskiras jgaliojimy jforminimas dél Sios prieZasties néra atliekamas.

30. Bankas jsipareigoja paskirti uz tinkamg Sutarties vykdymg atsakingg asmeni;:

Apie uz Sutarties vykdyma atsakingo asmens

pasikeitimg Jmoné informuoja Bankg Sutartyje nurodytu Banko el. paStu ir atskiras

Sutarties pakeitimas ar atskiras jgaliojimy jforminimas dél Sios priezasties néra
atliekamas.

31. Jei paaiSkéja, kad, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymu, Bankas, SutarCiai vykdyti pasamdyti/
pasitelkti tiekéjai, tretieji asmenys, specialistai ar programiné ar aparatiné jranga,
naudojama Multilink paslaugai teikti, neatitinka Lietuvos Respublikos nacionalinio
saugumo interesy, Sutartis laikoma neteiséta ir negaliojanCia. Grésmiy Lietuvos
Respublikos nacionalinio saugumo interesams nustatymo tvarka yra nustatyta
auksciau Siame punkte nurodytame jstatyme ir gali bGti patikslinta ar papildyta
antriniais teisés aktais.

32. Bankas, norédamas pasitelkti subteikéjus, kurie néra Ukio subjektai, ne véliau negu
Sutartis pradedama vykdyti, Jmonei turi pranesti tuo metu zinomy subteikéjy
pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus, taip pat privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu bei apie naujus
subteikéjus, kuriuos Bankas ketina pasitelkti véliau. Subteikéjai negali dalyvauti
Sutarties vykdyme apie tai i5 anksto nepraneSus Jmonei. Subteikéjai gali bati
pasitelkiami tik toms Sutarties dalims, kurioms savo pasiilyme Bankas numaté
pasitelkti subteikéjus, iSskyrus atvejus, kai Bankas pagrindzia, kad nenumatytai
Sutarties daliai pasitelkti subteikéjg batina siekiant uZztikrinti tinkamg Sutarties
vykdyma. Jmoné turi teise atsisakyti duoti sutikimg pakeisti ar pasitelkti naujg Ukio
subjektg ar subteikéjg, jeigu nustatoma, kad pasitelkiamas Ukio subjektas, subteikéjas
gali kelti gréesme nacionaliniam saugumui (taikoma, kai Sutarties objektas, susijes su
nacionaliniu saugumu). |moné turi teise reikalauti pakeisti Ukio subjektg ar subteikeja,
jeigu paaisSkéja, kad Sis asmuo kelia grésme nacionaliniam saugumui, Sutarties
vykdymo saugumui (taikoma, kai Sutarties objektas susijes su nacionaliniu saugumu).

33. Jmoné netikrins subteikéjy, kurie néra Ukio subjektai, kvalifikacijos.

34. Vykdant Sutartj taikoma tokia Gkio subjekty, kuriy pajégumais dalyvaudamas pirkime
rémési Bankas, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus ar subteikéjy, vykdysianciy
Sutartj, pasitelkimo ir (ar) keitimo tvarka:

34.1. Bankas, vykdydamas Sutartj, negali keisti savo pasillyme nurodyto Ukio subjekto,
kurio pajegumais rémési, kad atitikty kvalifikacijos reikalavimus be Jmonés sutikimo.
KeiCiamas dkio subjektas turi turéti ne Zemesne, nei nurodyta Banko pasitlyme
kvalifikacijg. Banko Ukio subjektas gali bati kei¢iamas tik Siais atvejais:

34.1.1. kai Banko 0kio subjektas bankrutuoja ar susidaro analogiska situacija;

34.1.2. kai Banko dkio subjektas ir (ar) specialistas dél objektyviy priezascCiy
(pavyzdziui, akio subjektui atsisakius dalyvauti Sutarties vykdyme, nutrakus teisiniams
santykiams su Banku ir pan.) nebegali dalyvauti Sutarties vykdyme.

34.1.3. Bankas, siekdamas pakeisti Gkio subjektg, turi rastu informuoti Jmone ne véliau
kaip pries 3 (tris) kalendorines dienas ir gauti Jmonés rastiskg sutikimg. |monei sutikus
su Ukio subjekto pakeitimu, Jminé kartu su Banku rastu sudaro susitarimg dél dkio



35.

36.

37.

38.

39.

subjekto pakeitimo, kurj pasiraso Salys. Sis susitarimas yra neatskiriama Sutarties

dalis

Jmoné netaikys tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais.

Sutartis gali bdti keiiama ir/arba nutraukiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
viesujy pirkimy jstatymo 89 straipsnio nuostatomis.

Visi Sutarties keitimai baty derinami rastu ir nepazeisty VP|.

Susitarimo priedai:
Priedas Nr. 1 — Techniné specifikacija.

Saliy adresai ir rekvizitai:

Imoné

UAB ,,LTG Link*

Jmonés kodas 305052228

PVM kodas LT100012462811
Kontaktinis adresas: Gelezinkelio g. 16,
LT-02100 Vilnius

AB Swedbank

A/s. LT58 7300 0101 5795 2163

Tel. +370 700 55111

El. pastas: info@Itglink.It

Generaliné direktoré
Kristina Meidé

(parasas)

Bankas

AS ,,Citadele banka*“

Jmonés kodas 40103303559
PVM kodas LV40103303559
Kontaktinis adresas: Republikas laukums 2A,
Ryga, LV-1010 Latvija

AS ,Citadele banka“

Banko kodas LACBLV2X

A/s 700161708

Tel. +371 670 10000

El. pastas: multilink@citadele.lv

Lésy valdymo ir e-komercijos pardavimy
vadovas Povilas Reinotas

(parasas)




Susitarimo prie Sutarties dél Multilink paslaugy teikimo Nr. DL 2021/ 71063 Priedas 1/
Annex 1 to the Arrangement on provision of multilink service No. DL 2021/ 71063
PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Uzsakovas — UAB ,LTG Link"

Tiekéjas— Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos
organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas / Bendrové / UZzsakovas sudaro
Sutartj.

Paslaugos — atsiskaitymas banky elektroninés bankininkystés sistemomis.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir Uzsakovo dél Pirkimo objekto.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

Atsiskaitymas banky elektroninés bankininkystés sistemomis (toliau — Pirkimo objektas).
Pirkimo objektas j pirkimo objekto dalis neskaidomas.
Planuojamos atsiskaitymy internetu apimtys:

Planuojamas preliminarus Vidutiné atsiskaitymo verte, Eur
atsiskaitymy skaicius per
12mén., vnt.

Swedbank, AB 908 000 12

AB SEB bankas 295 100 12

AB Luminor bankas 104 420 12

AB Siauliy bankas 25197 12

AS Citadele banka Lietuvos 12

skyrius 9 648
Kiti bankai 2270 12

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1.1. Paslaugos turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta Pirkimo

dokumentuose.

Objekto pritaikymo sritis:

3.1.2. Perkamos elektroninés bankininkystés paslaugos skirtos sudaryti keleiviams galimybes
atsiskaityti negrynaisiais pinigais uz Uzsakovo teikiamas paslaugas ir tieckiamas prekes naudojant
elektroninés bankininkystés priemones portale wwwe.ltglink.|t .

Reikalavimai:

3.1.3. Paslaugy teikéjas turi turéti licencijg leidzian€ig vykdyti techninéje specifikacijoje nurodytas
paslaugas.

3.1.4. Paslaugy teikéjo elektroninés bankininkystés paslaugos turi bati prieinamos 24 val. per parg 7
dienas per savaite.

3.1.5. Esant poreikiui dél sistemos integravimo, tiekéjas privalo teikti nemokamai konsultacijas
UZsakovo atstovams.

3.1.6. Paslaugos teikéjas turi uztikrinti paslaugos prieinamumo koeficienta ne mazesnj kaip 99 proc.
Paslaugy prieinamumas apskai€iuojamas taip:

3.1.7. Paslaugos teikéjas turi turéti pagalbos centrg, kuriame bty registruojami praneSimai apie
paslaugos sutrikimus telefonu, el. pastu ar kitomis rySio priemonémis. Pagalbos centras turi
biti pasiekiamas 24 val. per parg 7 dienas per savaite iStisus metus.

Elektroninés bankininkystés funkcijos:
3.1.8. |moky surinkimo per internetinge mokéjimy sistemg tarpininkavimo paslaugos, renkant

mokéjimus negrynaisiais pinigais, kai mokéjimai inicijuojami Perkanciojo subjekto e. savitarnoje
ir apmokami per elektroninés bankininkystés sistema, naudojant specialias banky nuorodas



3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

(Banklink). ,Banklink® atveju automatiSkai suformuojama pervedimo forma, kurig Perkanciojo
subjekto klientui tereikia patvirtinti jo banko elektroninés bankininkystés sistemoje;

Mokéjimai priimami naudojantis Lietuvoje veikian€iy banky, t. y. AB ,Swedbank®, AB ,SEB*,
Luminor Bank AS Lietuvos filialas (Luminor DNB / Luminor Nordea), ,Danske Bank A/S*
Lietuvos filialas, Citadele bankas AS Lietuvos filialas, AB ,Siauliy* bankas, kity bankuy,
elektroninés bankininkystés sistemomis, Google Pay, Apple Pay. Tiekéjas turi turéti tiesiogines
sgsajas ir sutartis su visais nurodytais bankais.

Duomeny mainai turi vykti elektroniniais rysiy kanalais, uzklausy ir atsakymy principu.
Duomenys, perduodami tarp UZsakovo ir Paslaugy teikéjo sistemy, turi bati pasiraSomi
elektroniniu bidu naudojant privataus ir vieSo rakto technologija.

Siekiant uZztikrinti praneSimy bei duomeny teisingumg ir sauguma, Paslaugy teikéjas privaty
rakta turi laikyti saugiai ir uztikrinti, kad privatus raktas nebiity prieinamas tretiesiems asmenims.
Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad keleivio duomenys, reikalingi apmokéjimui uz kelionés
paslaugas ar prekes, bity pateikiami pasirinkto banko puslapyje, ne paslaugy teikéjo sistemoje
UZsakovo sistema suderintu formatu formuos uZklausg reikalingg mokéjimo pavedimo
sukdrimui.

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti atsakymo UZsakovo sistemai suformavima ir iSsiuntimg, kuriame
blty pateikta informacija apie sékmingai ar nesékmingai apdorotg Uzsakovo uzklausa.
Paslaugy teikéjas, informacijg apie sékmingai ar nesékmingai apdorotg UZsakovo uZklausg turi
pateikti nedelsiant.

Paslaugy teikéjo informaciné sistema praneSimus, kuriy negali apdoroti turi atmesti ir apie tai
turi informuoti keleivj ir Uzsakovo sistema.

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti patvirtinto mokéjimo pavedimo teisingg apdorojimg bei
nurodytos léSy sumos jskaitymg j Uzsakovo kaupiamajg sgskaitg Paslaugy teikéjo banke.
Paslaugy teikéjas ne véliau kaip kartg per parg |éSas surinktas kaupiamojoje sgskaitoje turi
pervesti j Uzsakovo atsiskaitomajg saskaitg Paslaugy teikéjo banke.

Paslaugy teikéjas UZsakovui turi pateikti elektroninés bankininkystés priemones, skirtas
sgskaity valdymui Paslaugy teikéjo banke.

Paslaugy teikéjas UZsakovui turi pateikti elektroninés bankininkystés priemones, skirtas gauty
mokejimy perzidrai.

Paslaugy teikéjo informaciné sistema turi turéti galimybe atlikti pirkéjo mokéjimo graZinima
pagal nurodymg gautg iS Uzsakovo IT sistemos.

Saskaity valdymo mokesciy dydZiai nustatomi vadovaujantis Paslaugy teikéjo ir AB ,Lietuvos
gelezinkeliai“ grupés jmoniy sudarytomis sgskaity valdymo, elektroninés bankininkystés
naudojimosi ir kitomis galiojan€iomis sutartimis.

4. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

4.1.

Suteikty paslaugy ataskaita Teikiama elektronine forma, | Paslaugy teikéjas
lietuviy arba angly kalba privalo UZsakovui
pateikti detalizuotg
ataskaitg apie
atliktus

atsiskaitymus, jy
sumg ir operacijy
skaiciy (uz
praéjusj meénesj
ne véliau kaip iki
kito ménesio 10
dienos).

PRIEVOLIY VYKDYMAS

5. PASLAUGUY TEIKIMO TVARKA

5.1. Paslaugy teikimo vieta - Nuotoliniu bldu.
5.2. Paslaugos turi bati suteiktos nuo Sutarties jsigaliojimo dienos

5.3. UZsakymai neteikiami.



5.4. Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu teikti paslaugu, kurios neatitinka Pirkimo dokumenty
reikalavimy ir (ar) kuriy teikimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos suprantamos LR
tarptautiniy sankcijy jstatyme) ir (ar) dél ju grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta
Pirkimo dokumentuose ir LR vieSujy pirkimy jstatyme / LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos,
energetikos, transporto ir pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatyme.

TRUKUMUY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

6.1. Trokumai turi bati Salinami nedelsiant, taiau ne véliau nei per 1 valandg nuo trikumo atsiradimo.
Paslaugos teikéjas turi uztikrinti paslaugos prieinamumo koeficientg ne mazesnj kaip 99 proc.

6.2. Jei Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) trikumy
Salinimo termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino pabaigos
diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos (SesStadieniai ir
sekmadieniai) jskaitomos j Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo ar Paslaugy ar jy etapo
trikumy Salinimo terming.





