Elektroninio dokumento nuorasas

BENDRUYJY VIDAUS ADMINISTRAVIMO PASLAUGY SUTARTIS NR.
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SPECIALIOJI DALIS

Salys, atsizvelgdamos j tai, kad:

(A)

(B)

(©)

(D)

Paslaugy teikéjas siekia skaidraus ir efektyvaus vidaus administravimui reikalingy paslaugy teikimo, centralizuoty
vieSuyjy pirkimy veiklos bei joms teikti reikalingos pagalbinés pirkimy veiklos vykdymo Grupei bei Grupés jmoniy
ilgalaikés vertés augimo, racionalaus ir efektyvaus €Sy, turto ir kity iStekliy efektyvaus panaudojimo;

Paslaugy teikéjas turi Zmogiskuosius ir organizacinius iteklius, reikiamus Paslaugy teikimui. Sia Sutartimi
numatyty Paslaugy teikimas yra grindziamas Paslaugy teikéjo, kaip Paslaugy gaveéjg kontroliuojancio asmens,
Zinojimu apie Paslaugy gavéjo versla;

Sutarties Salys yra laikytinos susijusiomis jmonémis, t. y. Grupés jmonémis, kuriy tarpusavio metiné finansiné
atskaitomybé yra konsoliduota ir per paskutinius 3 metus bent 80 procenty susijusios jmonés vidutiniy pardavimo
pajamy buvo gauta suteikus paslaugas Grupés jmonéms;

Personalo paslaugos, Apskaitos paslaugos, Teisinés paslaugos, Turto valdymo paslaugos, Paslaugy ir procesy
valdymo paslaugos, IT paslaugos ir Saugos paslaugos teikiamos, jvykdzius pirkimg i$ susijusios jmonés, kaip tai
apibrézta Pirkimy jstatymo 19'str.;

Sios Sutarties apimtyje teikiamos ir Pirkimy, kaip centrinés perkangiosios organizacijos, centralizuoty pirkimy
veiklos paslaugos ir joms teikti reikalingos pagalbinés pirkimy veiklos paslaugos, vadovaujantis VieSujy pirkimy
jstatymo 82 str., 82" str. ir Pirkimy jstatymo 90 str., 90'str.;

sudaré Sig Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutartj, susidedancig i§ Bendrosios dalies ir Specialiosios dalies
(jskaitant priedus).

1. SUTARTIES SALYS
1.1.1. Pavadinimas AB , Lietuvos gelezinkeliai‘
1.1.2. Juridinio arba fizinio asmens kodas | 110053842
1.1.3. Registracijos adresas Gelezinkelio g. 16, Vilnius
1.1.4. El pastas info@ltg.It
1.2. fa_:'_a_ugu 1.1.5. Alsiskaitomoji saskaita, bankas 0
eikéjas
) 1.1.6. Atstovas (pareigos, vardas, pavarde)| Generalinis direktorius Egidijus Lazauskas
1.1.7. Atstovavimo pagrindas AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jstatai
1.1.8. Uz Sutarties vykdyma atsakingas
asmuo
1.2.1. Pavadinimas AB ,LTG Cargo*“
1.2.2. Juridinio asmens kodas 304977594
1.2.3. Registracijos adresas Gelezinkelio g. 12, Vilnius
1.2.4. El pa$ info@| i
1.3. Paslaugy !oast_as ~ - info@ltgeargo.t
gavéjas 1.2.5. Atsiskaitomoji sgskaita, bankas ]
1.2.6. Atstovas (pareigos, vardas, pavardé)| Generaliné direktoré Eglé Simé
1.2.7. Atstovavimo pagrindas AB ,LTG Cargo” jstatai ]
1.2.8. Uz Sutarties vykdymg atsakingas
asmuo

2.  SALYGOS

Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugy gavejui Paslaugas, kurios nurodytos Bendrojoje

2.3. Preliminari
Sutarties kaina

Sutarties kaina be
PVM

2. Paslaugy apimtis dalyje ir (ar) detalizuojamos Sutarties prieduose.
2.1.1. Sutarties galiojimo | 36 (trisdesimt $eSi) mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos arba
. terminas tol, kol bus iSnaudota Preliminari Sutarties kaina be PVM.
2.2. Sutarties - —
t ] 2.1.2. Sutarties galiojimo
erminas . .
termino pratesimo | Nenumatyta
galimybé
2.2.1. Preliminari

34 min. (trisdeSimt keturi milijonai) Eur




2.2.2.

Preliminari
Sutarties kaina su
PVM

41,14 min. (keturiasdeSimt vienas Simtas

keturiasdeSimt tokstanciy) Eur

milijonas,

2.4. Mokéjimai

241,

PVM saskaity
faktdry pateikimo
terminas

Paslaugy teikéjas pateiks Paslaugy gavéjui PVM saskaitg
faktlrg uz suteiktas Paslaugas kiekvieng ménesj, ne véliau kaip
iki sekancio ménesio 15 (penkioliktos) kalendorinés dienos.

Paslaugy gavéjas apmoka Paslaugy teikéjo pateiktas PVM

2.5. Kitos salygos

2.4.2. Apmokéjimo sgskaitas faktdras per 45 (keturiasdeSimt penkias) dienas nuo
terminas iSraSytos Paslaugy teikéjo PVM saskaitos faktiros gavimo

dienos.

2.4.3. Paslaugy Paslaugy uzsakymo ir teikimo tvarka nurodyta Sutarties
uzsakymas ir Bendrojoje dalyje ir (ar) Sutarties prieduose, arba yra Saliy
teikimas susitariama atskirai.

2.4.4. Ataskaitos Paslaugy teikéjas teikia Paslaugy gavéjui Paslaugy teikimo

ataskaitas uz pasibaigusj
sgskaita faktdra.

Ataskaitinj laikotarpj kartu su PVM

2.6. Priedai

Priedas Nr. 1 — Paslaugy aprasymas;
Priedas Nr. 2 — Duomeny tvarkymo sutartis.

Paslaugy gavéjas:
AB "LTG Cargo"

Generaliné direktoré
Eglé Simé

Paslaugy teikéjas:
AB ,Lietuvos gelezinkeliai“

Generalinis direktorius
Egidijus Lazauskas




BENDROJI DALIS

SUTARTIES SAVOKOS

Jei nenurodyta kitaip, Sutartyje (jskaitant jos Specialigjg dalj ir priedus) didZigja raide raSomos sgvokos turi zemiau
nurodomas reikSmes:

1.1.1. Bendroji dalis — Sutarties dokumentas, kuriame i§déstytos bendrosios Saliy santykiams taikytinos

nuostatos.

1.1.2. Specialioji dalis — Sutartis dokumentas, kuriame i§déstytos Saliy individualiai aptartos nuostatos.
1.1.3. Sutartis — tarp Paslaugy gavéjo ir Paslaugy teikéjo sudaryta sutartis, kurig sudaro: (i) Sutarties Bendroji

dalis; (ii) Sutarties Specialioji dalis; (iii) Sutarties priedai; (iv) Sutarties pakeitimai ir papildymai.

1.1.4. Paslaugos — Sios Sutarties pagrindu ir nustatyta tvarka Paslaugy teikéjo Paslaugy gaveéjui teikiamos
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paslaugos, detalizuotos Sutartyje ir (ar) jos prieduose:

1.1.4.1. Bendrosios vidaus administravimui reikalingos paslaugos:
)  Personalo paslaugos;

)  Apskaitos paslaugos;

)  Teisinés paslaugos;
)
)

o O T o

Turto valdymo paslaugos;

Paslaugy ir procesy valdymo paslaugos;
f)  IT paslaugos;

g) Saugos paslaugos.

1.1.4.2. Centralizuoty pirkimy veiklos ir joms teikti reikalingos pagalbinés pirkimy veiklos
paslaugos:

a)  Pirkimy paslaugos.

D

.1.5. Paslaugy apimtis — Paslaugy pobudis ir (ar) kiekis, detalizuojamas Sutartyje ir (ar) jos prieduose. Si sgvoka

Sutartyje naudojama nurodant tiek planuojamg (preliminary), tiek faktinj per atitinkama laikotarpj Paslaugy
gavéjui suteikty Paslaugy kiekj.

.1.6. Paslaugy gavéjas — Sutarties Salis, kuri teisés akty nustatyta tvarka jsigyja Sutartyje nurodytas Paslaugas

i Paslaugy teikéjo.

.1.7. Paslaugy teikéjas — Sutarties Salis, kuri parduoda Sutartyje nurodytas Paslaugas Paslaugy gavéjui.
.1.8. Pirkimy jstatymas — Lietuvos Respublikos pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto ar

pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatymas.

.1.9. Preliminari Sutarties kaina — Paslaugy gavéjui teikiamy Paslaugy kainy suma per visg Sutarties galiojimo

laikotarpj.

.10. Paslaugy kaina — Sutartyje ar jos prieduose numatyty visy ar dalies Paslaugy kaina, apskaiciuojama

Sutartyje nustatyta tvarka per nustatytg Ataskaitinj laikotarpj.

.11. Salys — Paslaugy gavéjas ir Paslaugy teikéjas abu kartu, o Salis — bet kuri i jy.

.12. Uzsakymas — Paslaugos gavéjo uzsakymas dél Paslaugy suteikimo.

.13. Viesujy pirkimy jstatymas — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

.14. Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo, jeigu Sutarties prieduose nenustatyta kitaip.

.15. Diena — jei Si Sutartis nenustato kitaip, $i sgvoka reiSkia kalendorine dieng. Visi Sutartyje nurodyti terminai,

apibrézti dienomis, suprantami, kaip apibrézti kalendorinémis dienomis, iSskyrus tuos atvejus, kai Sutartyje
aiSkiai nurodoma, kad terminas apibréziamas darbo dienomis.

.16. Darbo diena — jei Si Sutartis nenustato kitaip, Si sgvoka reiSkia darbo dieng Lietuvos Respublikoje.
.17. PVM — pridétinés vertés mokestis, reglamentuotas Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
.18. Grupé — jmoniy grupé, kurig sudaro Paslaugy teikéjas ir jo tiesiogiai bei netiesiogiai kontroliuojami juridiniai

asmenys.

.19. Tretieji asmenys — bet kurie kiti fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie néra $ios Sutarties Salys.

1.1.20. Metodika — AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ grupés jmoniy kainodaros metodika.
SUTARTIES DALYKAS

Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja tinkamai suteikti Paslaugas, nurodytas Sutarties Bendrosios dalies 1.1.4
punkte bei detalizuotas Sutarties Specialiosios dalies prieduose, o Paslaugy gavéjas jsipareigoja naudotis
Paslaugomis ir uz jas sumokéti Sutartyje nurodyta tvarka ir terminais.

Paslaugy apimtis detalizuojama Sutarties Specialiojoje dalyje ir (ar) jos prieduose. Salys gali susitarti dél Paslaugy
apimties keitimo, sudarant atskirg rasytinj susitarima prie Sutarties.

SALIY |SIPAREIGOJIMAI IR TEISES

Paslaugy teikéjas jsipareigoja:
3.1.1. tinkamai ir sgziningai vykdyti Sutartj;



3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

6.2.

3.1.2. teikti Paslaugas Sutartyje ir jos prieduose nustatytomis salygomis ir reikalavimais;

3.1.3. teikti Paslaugas profesionaliai, tinkamai, laiku, kokybi$kai, efektyviai bei ekonomiskai, vadovaudamasis
Sia Sutartimi ir bendrai priimtais profesiniais, teisiniais, vadybos principais;

3.1.4. nuolat siekti tobulinti teikiamas Paslaugas bei savo specialisty darbo metodus, diegti gergsias praktikas;

3.1.5. Paslaugoms teikti partpinti reikiama skaiciy specialisty su atitinkama kvalifikacija, atestacija ir patirtimi;

3.1.6. nedelsiant rastu ar kitomis priemonémis informuoti Paslaugy gavéjg apie bet kurias aplinkybes, kurios
trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugy teikéjui suteikti Paslaugas Sutartyje nustatytais terminais bei tvarka;

3.1.7. atsizvelgti j Sutarties vykdymo metu Paslaugos gavéjo pateiktas pastabas, papildoma informacijg dél
Paslaugy teikimo, jei jos bus teikiamos;

3.1.8. veikti sgziningai ir atsakingai Paslaugy gavéjo atzvilgiu, laikytis jo nurodymy dél Paslaugy teikimo, o tais

atvejai, kai nejmanoma gauti nurodymy — veikti tokiu bddu, kad tai, pagrjstu Paslaugy teikéjo manymu,
maksimaliai atitikty Paslaugy gavéjo verslo interesus ir teisetus likesgius;

3.1.9. vesti reikiamg teikiamy Paslaugy apimties apskaita, leidziancig uztikrinti fakting Paslaugy teikimo bakle
atitinkanciy Paslaugy teikimo akty parengimg ir PVM sgskaity faktdry iSraSyma bei leidzianciy Paslaugy
gavéjui patikrinti apmoketi pateikty sumy pagrjstuma. Paslaugy gavéjui pareikalavus, Paslaugy teikéjas
turi leisti perzitréti Paslaugy teikimo apskaitos dokumentacija;

3.1.10.  uztikrinti i§ Paslaugy gaveéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfidencialumg ir apsaugg. Pasibaigus Paslaugy suteikimo terminui, Paslaugy gavéjui
paprasius rastu (jei nesusitarta kitaip), grazinti visus i§ Paslaugy gavéjo gautus, SutarCiai vykdyti
reikalingus dokumentus.

Paslaugy gavéjas jsipareigoja:

3.2.1. tinkamai ir sgZiningai vykdyti Sutartj;

3.2.2. Sutarties vykdymo metu bendradarbiauti su Paslaugy teikéju, laiku teikti Sutarties vykdymui pagrjstai
reikalingg informacijg ir dokumentus;

3.2.3. suteikti reikiamus jgaliojimus Paslaugy teikéjui veikti jo vardu (jei tokie jgaliojimai yra reikalingi);

3.2.4. siekiant suplanuoti ir uztikrinti Paslaugy teikimui reikalingg Paslaugy teikéjo resursg ir uztikrinti Paslaugy
teikima tarp Saliy sutarta tvarka ir terminais:

3.2.4.1. i$ anksto planuoti naujy kalendoriniy mety ketinamas uzsakyti Paslaugas bei jy apimtis ir likus
ne maziau kaip ketvir€iui iki kalendoriniy mety pabaigos pateikti Sig informacijg Paslaugy
teikéjui;

3.2.4.2. apie Paslaugy gavéjui i§ anksto zinomg ar planuojamg konkreciy Paslaugy poreikj ar jo
pasikeitimg nedelsiant informuoti Paslaugy teikéja;

3.2.5. apmokeéti uz suteiktas Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;
3.2.6. be papildomo atlygio suteikti teise Paslaugy teikéjui naudotis Paslaugy gavéjo dokumentais,

informacinémis sistemomis, registrais, duomeny bazémis, kita informacija ir (ar) intelektinés veiklos
rezultatais, priklausanciais ar skirtais Paslaugy gavéjo, kiek tai yra reikalinga Paslaugy teikimui.

PASLAUGU UZSAKYMO IR TEIKIMO TVARKA

Paslaugy uzsakymo ir teikimo tvarka, terminai ir kitos sglygos nustatyti Sutartyje ir (ar) jos prieduose, ar kitoje tarp
Saliy suderintoje tvarkoje.

Paslaugos teikiamos iSskirtinai Paslaugy gavéjo naudai ir jo interesais. Paslaugy gavéjui yra Zinoma, kad Paslaugy
teikéjas nejsipareigoja Paslaugas teikti iSimtinai Paslaugy gavéjui — Paslaugos gali bati teikiamos visoms Grupés
jmonéms.

Paslaugy uzsakymo ir teikimo specifika, tame tarpe bendravimo tvarka (zodziu ar rastu), Paslaugy teikimo kalba,
Paslaugy teikimo vieta ir kitos sglygos Saliy suderinamos ZodZiu ir (ar) rastu (elektroniniu pastu) atskirai.
Paslaugy teikéjas Sutarties vykdymo tikslais turi teise pasitelkti Treciuosius asmenis paslaugoms, tiesiogiai
susijusiomis su teikiamy Paslaugy pobddziu, prieS tai suderings su Paslaugy gavéju Treciujy asmeny teikiamy
paslaugy poreikj ir apimtj. Tokiu atveju: (i) Paslaugy teikéjas kontroliuoja pasitelkty Treciyjy asmeny teikiamy
paslaugy jvykdyma, kokybe ir paslaugy suteikimg laiku; (ii) Paslaugy teikéjo iSlaidos Tretiesiems asmenims
nepatenka j Preliminarig Sutarties kaing; (iii) Paslaugy teikéjo iSlaidos Tretiesiems asmenims nepatenka j Paslaugy
kaing; (iv) iSlaidos Tretiesiems asmenims yra kompensuojamos Paslaugy gaveéjo Paslaugy teikéjui.

PASLAUGU KOKYBE

Paslaugy teikéjo teikiamy Paslaugy kokybé turi atitikti Saliy sutartus Paslaugy kokybés, taip pat Sutarties vykdymui
taikytiny teisés akty reikalavimus.

Paslaugy teikéjas uZtikrina, kad Paslaugos bus suteiktos kokybiSkai, be klaidy, kurios panaikinty ar sumaZzinty
Paslaugy verte ar jy rezultato tinkamuma jprastam naudojimui.

PASLAUGU GAVEJO SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKA

Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjo skundai dél netinkamo Paslaugos suteikimo (pavyzdziui, termino,
kokybés), turi bati pateikiami Paslaugy teikéjui i$ karto, kai minéti neatitikimai yra nustatomi.

Skundai teikiami rastu (elektroniniu pastu) Paslaugy teikéjo atitinkamy Paslaugy vadovui, nurodant tikslias faktines
aplinkybes ir kitg svarbig informacija.



6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

Jei Paslaugy gavéjo skundas yra pagrjstas (su salyga, kad Paslaugy gavéjas laikési visy Paslaugy teikéjo Paslaugy
uzsakymo ir teikimo tvarkos sglygy, nustatyty Sutartyje ir (ar) jos prieduose, ir (ar) Grupés vidinése politikose ir
tvarkose), Paslaugy teikéjas:

6.3.1. operatyviai iStaiso Paslaugy trakumus;

6.3.2. inicijuoja konkretaus atvejo tyrimg ir, bendradarbiaudamas su Paslaugy gaveéju, tobulina Paslaugy teikimo
tvarkg, siekiant iSvengti netinkamo Paslaugy teikimo ateityje.

SUTARTIES KAINA IR KAINODAROS PRINCIPAI

Preliminari Sutarties kaina, nurodyta Sutarties Specialiojoje dalyje, Sutarties galiojimo laikotarpiu gali bati didinama
Salims pasirasant papildomg susitarimg prie Sutarties.

Paslaugy gavéjas atsiskaito su Paslaugy teikéju uz faktiSkai suteiktas Paslaugas, sumokédamas Paslaugy kaina,
apskaiciuotg toliau Sioje dalyje numatyta tvarka.

Paslaugy kaina yra apskai€iuojama, laikantis Metodikos principy. Apskai€iuojant Paslaugy gavéjo mokéting
Paslaugy kaing yra taikomas ,sgnaudos plius“ kainodaros metodas, taikant Siuo principus ir priskiriant Sias
Paslaugy teikéjo iSlaidas:

7.3.1. tiesioginés iSlaidos — jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugas teikianc€iy Paslaugy teikéjo darbuotojy darbo
atlygio iSlaidas, socialinio draudimo jmokas, tiesiogines darbo priemoniy, darbo viety iSlaidas bei kitas
iSmokas, tiesiogiai susijusias su teikiamomis Paslaugomis. Tiesioginés iSlaidos apskai€iuojamos jvertinant
darbuotojy laiko dalj, skirtg teikiant Paslaugas Paslaugy gavéjui;

7.3.2. netiesiogineés islaidos — jskaitant, bet neapsiribojant, nuoma, mokescius uz licencijy iSdavima, keitima ir kitus
veiksmus, administracines i$laidas ir kt. Sios iSlaidos priskiriamos Paslaugy gavéjui teikiamy Paslaugy kasty
bazei pagal apskai€iuoty tiesioginiy iSlaidy svorj arba kitg tinkama kriterijy;

7.3.3. antkainis — teikiamoms Paslaugoms bus taikomas rinkos sglygas atitinkantis antkainis, taikomas remiantis
rinkoje taikomu antkainiu paslaugoms, savo esme atitinkanioms Paslaugas. Paslaugy teikéjas antkainio
dydj kiekvienais Sutarties galiojimo metais nustatys vienaSaliSkai, jvertines Sioms paslaugoms rinkoje
taikomg antkainj, pateikiant Paslaugy gavéjui su antkainio dydziu susijusig informacija.

7.3.4. kitos iSlaidos, kurias pagal Sios Sutarties ar Paslaugy teikéjo patvirtintos Metodikos nuostatas, priskirtinos
Paslaugy mokesciui;

7.3.5. mokesciai — prie apskaiCiuoto Paslaugy kainos bus pridedamas pridétinés vertés ir kiti pagal teisés aktus
taikytini mokesciai, apskaiCiuoti ir mokami Lietuvoje galiojanciy jstatymy nustatyta tvarka pagal PVM
sgskaitos faktdros iSraSymo dieng galiojant] tarifg. Pasikeitus taikytiny mokesciy tarifui, mokesciai mokami
pagal jstatymo nustatytg tarifg be atskiro Sutarties pakeitimo.

Paslaugy teikéjo mokéjimai Sutarties vykdymui pasitelktiems Tretiesiems asmenims néra jtraukiami j Paslaugy

gavéjo mokamg Paslaugy kaing. Sios iSlaidos néra apmokestinamos Paslaugy teikéjo antkainiu pagal Sutarties

Bendrosios dalies 7.3.3 punktg.

Jei objektyviai jmanoma, iSlaidas Tretiesiems asmenims planuoja Paslaugy gavéjas, numatydamas jas savo

biudzete.

Atsiskaitymai su Treciaisiais asmenimis vykdomi pagal Sutarties Bendrosios dalies 4.4 ir 8.4 punktus.
MOKAMOS SUMOS IR ATSISKAITYMO SALYGOS

Uz suteiktas Paslaugas Paslaugy gavéjas sumokés per 45 (keturiasdeSimt penkias) kalendorines dienas nuo
iSrasytos Paslaugy teikéjo PVM saskaitos faktliros gavimo dienos. Visi atsiskaitymai pagal Sig Sutartj atliekami
eurais.

Uz Paslaugas mokétina suma skaiciuojama tokia tvarka:

8.2.1. per Ataskaitinj laikotarpj faktiSkai suteiktos paslaugos kaina nustatoma pasibaigus kiekvienam Ataskaitiniam
laikotarpiui;

Uz Paslaugas ataskaitos ir sgskaitos teikiamos tokia tvarka:

8.3.1. Paslaugy teikéjas, pasibaigus ménesiui, iki 15 (penkioliktos) sekancio ménesio kalendorinés dienos iSraso
Paslaugy gavéjui PVM saskaitg faktlrg uz praéjusj kalendorinj ménesj suteiktas paslaugas.

8.3.2. Paslaugy teikéjas kartu su PVM saskaita faktira pateikia Paslaugy gavéjui informacijg (ataskaitg) apie
faktiSkai per Ataskaitinio laikotarpio metu suteiktas Paslaugas ir jy apimtj;

8.3.3. Saskaita apmokéjimui turi bati teikiama naudojantis elektronine paslauga ,E. saskaita“ (elektroninés
paslaugos ,E. sgskaita“ svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu).

Per Paslaugy teikéjo nustatytg terming, kuris negali bati trumpesnis nei 5 (penkios) darbo dienos, pagal Paslaugy
teikéjo pateiktus dokumentus Paslaugy gavéjas apmokeés Sioje Sutartyje nustatyta tvarka apskaiciuotas Paslaugy
teikéjo faktines iSlaidas Tretiesiems asmenims.

PRANESIMAI

Visi Saliy pagal Sutartj viena kitai siungiami pranesimai ar kita korespondencija teikiami rastu ir laikomi tinkamai
jteiktais, kai jie perduodami asmeniskai, siunciami registruotu laiSku ar elektroniniu pastu Sutarties Specialiojoje
dalyje nurodytais kontaktais arba pateikiami Grupés dokumenty valdymo sistemoje. Pranesimo gavimo diena yra
laikoma kita darbo diena po praneSimo iSsiuntimo.

Apie bet kokius adreso ar kity kontaktiniy duomeny pasikeitimus Salys privalo nedelsdamos informuoti viena kita.
Jeigu Salis nepranesa apie pasikeitima, pranesimas i$siysti paskutiniu turimu adresu yra laikomas tinkamai iSsiystu.
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12
12.1.

SALIY ATSAKOMYBE

Paslaugy teikéjas atsako uz kokybisky Paslaugy, kaip tai apibrézta Sutarties 5 dalyje, teikimg Paslaugos gavéjui.
UZ savo sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma Salys atsako $ioje Sutartyje ir teisés aktuose
nustatyta tvarka.

Kiekviena Salis teisés akty nustatyta tvarka atsako kitai Saliai uZ tiesioginius pagristus nuostolius, Salies patirtus
dél Sutartyje numatyty kitos Salies jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo. Salys susitaria, kad tiesioginiy
nuostoliy atlyginimas ir (ar) netesyby sumokéjimas neatleidzia Salies nuo Sutarties nuostaty tinkamo vykdymo.

éalig atsakomybé yra ribojama 300 000 (trijy Simty tdkstanciy) eury suma, iSskyrus kai zala ar nuostoliai atsirado
dél Salies tycios ar didelio neatsargumo.

Salis, laiku nejvykdZiusi savo jsipareigojimy pagal $ig Sutartj arba ivykdZiusi juos nepilnai ir (ar) netinkamai, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo rastisko kitos Salies pranesimo gavimo dienos, atlyginti
nukentéjusiajai Saliai su prievolés nejvykdymu ar nepilnu (netinkamu) jvykdymu susijusius tiesioginius nuostolius.
Sutarties pagrindu Salies privalomos mokéti netesybos (jei jos néra jskaitomos) turi bati sumokétos per 30
(trisdeSimt) dieny nuo joms apmokéti iSraSytos PVM sgskaitos faktiros ar kito dokumento, kuriame pateikiamas
reikalavimas sumokeéti netesybas, gavimo dienos.

Paslaugy gavéjui pareisSkus reikalavimg atlyginti patirtus nuostolius, netesybos jskaitomos j nuostoliy atlyginima.
Netesybos taikomos nuo Sutartyje nurodyty sumy be PVM.

Salys susitaria, kad Paslaugy teikéjas neatsako uZ Paslaugy kokybe ar Paslaugy teikimo nutraukimg, Paslaugy
suteikimg véluojant, jei Paslaugy kokybé ar Paslaugy suteikimo terminai neatitinka Sutarties prieduose nustatyty
reikalavimy dél:

10.8.1.Paslaugy gavéjo kaltés ar aplinkybiy, nepriklausanciy nuo Paslaugy teikéjo ar Paslaugy gavéjo pasirinkty
Tre€iyjy asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant, Paslaugy gavéjo skirty eksperty netinkamo savo pareigy
vykdymo;

10.8.2.Paslaugy gavéjo sistemy sutrikimo ar sutrikimo Paslaugy gavéjo pasirinkty Treciujy asmeny sistemose;

10.8.3.klaidy Paslaugy gavejo pateiktoje informacijoje, skirtoje Paslaugy teikimui;

10.8.4.Paslaugy gavéjo vélavimo priimti sprendimus, pateikti dokumentus ar kitokig informacijg, kuri batina
Paslaugy teikimui;

10.8.5.Paslaugy gavéjo atstovy pateikty instrukcijy (kurios buvo pagrjstos vadovaujantis Sutarties ir (ar) jos priedy
nuostatomis) vykdymo;

10.8.6.TreCiyjy asmeny pareiksty pretenzijy, ieskiniy, taikomy administraciniy sankcijy ir panasiai, jei tokie
reikalavimai ar sankcijos Paslaugy teikéjo atzvilgiu yra taikomi dél Paslaugy gavéjo ar Paslaugy gaveéjo
eksperty veiklos.

Paslaugy teikéjas taip pat neatsako uz:

10.9.1.Tre€iyjy Saliy telekomunikacine jrangg, duomeny tinklus arba paslaugas, iSskyrus atvejus, kai jos yra
pasirinktos Paslaugy teikéjo arba kai Paslaugy teikéjas ir Paslaugy gavéjas susitaria kitaip;

10.9.2.zalg ir (ar) nuostolius, kuriuos Paslaugy gavéjas gali patirti dél visy Treciyjy asmeny veikimo ir (ar)
neveikimo, jskaitant, be apribojimy, neleisting Paslaugy gavéjas interneto vartotojy veiklg, iSskyrus su
Paslaugy teikéju susijusiy ar Paslaugy teikéjo pasitelkty Treciyjy asmeny veikla.

Nepaisant $ios Sutarties nuostaty, Salys savarankigkai priima verslo sprendimus ir jokia $ios Sutarties nuostata
negali bati suprantama ir aiSkinama kaip jpareigojanti Paslaugy gavéja ar jo valdymo organus priimti verslo
sprendimus Sios Sutarties ar Sutarties vykdymo metu suteikty Paslaugy pagrindu. Paslaugy gavéjo verslo
sprendimai, kuriuos jis priima atsizvelgdamas | Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas, iSlieka savarankiskais
Paslaugy gavéjo, jo valdymo bei priezilros organy, vadovybés, darbuotojy ar kity specialisty sprendimais.

SUTARTIES GALIOJIMAS, KEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja jg pasirasius jgaliotiems Saliy atstovams, ir galioja iki Sutarties Specialiojoje
dalyje nurodyto termino arba tol, kol bus iSnaudota Preliminari Sutarties kaina, priklausomai nuo to, kuri data (jvykis)
jvyks anksciau.

Sutarties pakeitimai galioja tik tuo atveju, jei jie yra jforminti rastu ir tinkamai pasirasyti abiejy Saliy jgalioty atstovy.
Sutarties salygy keitimu néra laikomi techninio pobiidZio Sutarties pakeitimai (pavyzdZiui, Saliy rekvizitai, rasybos
klaidos, uz Sutartj atsakingy asmeny keitimai ar pan.).

Sutartis gali baiti nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu. Sutartis gali bati nutraukiama tik iSimtiniais atvejais, kai jos
vykdymas tampa nebejmanomas arba i§ esmés neatitinka Saliy verslo interesy ar Saliy veiklg reglamentuojandiy
teisés akty reikalavimy.

Sutartis iSlieka galioti Paslaugy gaveéjo ir (ar) Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy peréméjams, jei jvyksta visiSkas ar
dalinis Paslaugy gaveéjo ir (ar) Paslaugy teikéjo teisiy ir pareigy perleidimas arba Paslaugy gavéjo ir (ar) Paslaugy
teikéjo verslo ar jo dalies perleidimas tre€iajam asmeniui, taciau tik tokiu atveju, kol toks teisiy ir pareigy perémimas
atitinka Pirkimy jstatymo 19" str. reikalavimus.

INTELEKTINE NUOSAVYBE

Visi Sios Sutarties rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Paslaugy teikéjo nuosavybe,
iSskyrus atvejus kai Sutarties Salys susitaria kitaip ar teisés aktais yra taikytinas kitoks reguliavimas.



12.2.

Si Sutartis kartu yra ir Sutarties $aliy licencinis susitarimas, kuriuo Paslaugy teikéjas suteikia Paslaugy gavéjui
neterminuotg, neperleidziamg, neiSimtine licencijg naudoti Paslaugy teikéjo intelektinés nuosavybés objektus,
sukurtus vykdant Sig Sutartj.

12.3. Bet kokie su Sutartimi susije ar Sutarties vykdymo metu Paslaugy gavéjo perduoti dokumentai, iSskyrus pacig
Sutartj, yra Paslaugy gavéjo nuosavybé ir, Paslaugy teikéjui baigus vykdyti Sutartyje numatytus jsipareigojimus,
Paslaugy gavéjo reikalavimu turi bati graZinti Paslaugy gavéjui.

13. DUOMENUY APSAUGA

13.1. Sudarydamos $ig Sutartj Salys patvirtina, kad supranta, jog nuo 2018 m. geguzés 25 d. yra tiesiogiai taikomas
2016 m. balandzio 27 d. priimtas Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (toliau — Reglamentas). Salys patvirtina,
kad, jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdymag bus tvarkomi asmens duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti
atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo
pobudj ir tikslg, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo teises ir prievoles.

13.2. Jeigu poreikis tvarkyti asmens duomenis paai$kéja po Sutarties sudarymo, Salys jsipareigoja nedelsiant, bet ne
véliau kaip per 30 dieny, sudaryti papildomg susitarimg dél duomeny tvarkymo prie Sutarties ir imtis kity batiny
priemoniy siekiant uztikrinti atitiktj Reglamento reikalavimams. Salys pripazjsta, kad papildomo susitarimo dél
duomeny tvarkymo pasiraSymas nebus laikomas esminiu Sios Sutarties sglygy pakeitimu.

14. TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIVMAS

14.1. Siai Sutargiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant $ios Sutarties sudarymo, galiojimo, negaliojimo,
igyvendinimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir ji aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teise.

14.2. Visii§ Sutarties kylantys gincai ir reikalavimai sprendziami Saliy jgalioty atstovy derybomis Grupés vidinémis gin¢y
sprendimo procedlromis. Jeigu Sutarties Salys per 60 (SeSiasdesimt) kalendoriniy dieny nuo ginco ar reikalavimo
atsiradimo dienos negali jy iSspresti Grupés vidinémis gin€y sprendimo procedtromis, bet kurios i$ Saliy iniciatyva
gin¢as gali bati perduodamas spresti mediacijos bdu, tarpininkaujant tarp Saliy suderintam mediatoriui.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Jeigu atitinkamame Sutarties dokumente konkreciai nenumatyta kitaip, bet kokio konflikto ar neatitikimo tarp
skirtingy Sutarties dokumenty arba jy daliy atveju taikoma tokia pirmumo tvarka: (i) Sutarties Specialioji dalis; (ii)
Sutarties Bendroji dalis; (iii) Sutarties priedai (nurodyti Sutarties Specialiosios dalies 2.6 punkte).

15.2. Jei kuri nors Sutarties nuostata yra negaliojanti, neveiksminga ar nejgyvendinama arba tokia tampa, likusios
Sutarties nuostatos, bei Sios Sutarties pagrindu sudaromi sandoriai ar atliekami veiksmai galioja. Salys susitaria
déti saziningas pastangas pakeisti negaliojanCig, neveiksmingg ar nejgyvendinamg nuostatg galiojancia,
veiksminga ir jgyvendinama, kuri ekonominiu ir teisiniu poZidriu geriausiai atitikty Saliy siekius.

15.3. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal Sig Sutartj jokiai treciajai Saliai be
iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo, iSskyrus teisiy ir pareigy perleidimg pagal Lietuvos Respublikos teisés
akty reglamentavimg. Siekiant iSvengti abejoniy, $i nuostata neriboja Saliy teisiy Sutarties vykdymo tikslais
pasitelkti TreCiuosius asmenis Sutartyje nustatyta tvarka. Bet kuri Salis savo teises ir jsipareigojimus pagal Sig
Sutartj gali perleisti tik vadovaudamasi galiojanciu Viesujy pirkimy jstatymo ar Pirkimy jstatymo reglamentavimu ir
gavusi kitos Salies rasytinj sutikimg. Bet koks teisiy ir pareigy perleidimas paZeidus Sio punkto nuostatas yra
laikomas negaliojanciu.

15.4. Salys patvirtina, kad laikysis AB ,Lietuvos geleZinkeliai* patvirtinty vidiniy teisés akty, kurie taikytini Sios Sutarties
vykdymui, jskaitant, bet neapsiribojant:

15.4.1.  AB Lietuvos gelezinkeliai“ Konfidencialios informacijos sarasas;

15.4.2.  AB Lietuvos gelezinkeliai“ Informacijos, kuri yra komerciné (gamybiné) paslaptis, sarasas;
15.4.3.  AB,Lietuvos gelezinkeliai“ Sankcijy jgyvendinimo ir kontrolés politika;

15.4.4.  AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ Asmens duomeny apsaugos politika;

15.4.5.  AB Lietuvos geleZinkeliai* Asmens duomeny tvarkymo metodika;

15.4.6. AB Lietuvos gelezinkeliai“ Korporatyvinio valdymo politika.

15.5. Sutartis yra sudaryta 2 (dviem) egzemplioriais lietuviy kalba, i$ kuriy kiekvienas turi vienodg teising galig, po 1
(vieng) egzemplioriy kiekvienai i$ Saliy. Sutartis gali bati pasiraSyta kvalifikuotais elektroniniais paras3ais.

Paslaugy gavéjas: Paslaugy teikéjas:

AB ,LTG Cargo“ AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“

Generaliné direktoré Generalinis direktorius

Eglé Sime Egidijus Lazauskas



Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutarties

PASLAUGY APRASYMAS

Specialiosios dalies
Priedas Nr. 1

Siame Priede detalizuojamos Paslaugos, kurias Paslaugos teikejas jsipareigoja teikti Paslaugy gavéjui
pagal Sutartj. Sis Paslaugy apraSymas yra neatskiriama Sutarties dalis.
Sutarties Bendrosios dalies 1.1.4 punkte nurodomas Paslaugas sudaro:

2.1.Pirkimy paslaugos, kurios apima Sias paslaugas:

Eil. Nr. Paslaugos kategorija Detalizacija
1 Pirkimy vykdymas
2.2.Personalo paslaugos, apimancios Sias paslaugas:
Eil. Nr. Paslaugos kategorija Detalizacija
1. Atrankos
Darbo uzmokescio
2, :
apskaita
3 Darbo santykiy
’ administravimas
4 Personalo ataskaitos ir
’ analitika
5 Ugdymas ir organizacijos

vystymas




Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutarties
Specialiosios dalies
Priedas Nr. 1

2.3. Apskaitos paslaugos, apimancios Sias paslaugas:

Paslaugos kategorija Detalizacija

Eil. Nr.

1. Mokeétiny sumy apskaita

2. Gautiny sumy apskaita
Finansinés ataskaitos ir

3. .

kontrolé
4. Turto apskaita
5. Mokesciai

2.4.Teisinés paslaugos, kurios apima teisines paslaugas Siose teisés srityse:

Paslaugos kategorija Detalizacija

Eil. Nr.
1. Transporto teisé
2. VieSuyjy pirkimy teisé
3. Infrastruktaros teisé




Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutarties
Specialiosios dalies
Priedas Nr. 1

4. Gincy valdymas

2.5. Turto valdymo paslaugos, kurios apima Sias paslaugas:

Eil. Nr. Paslaugos kategorija Detalizacija

Transporto priemoniy
valdymas

Turto administravimas ir

2. pardavimas

3 Turto eksploatacija ir
’ administravimas

4. Projekty valdymas




Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutarties
Specialiosios dalies

Priedas Nr. 1
Vilnius Connect projektas
5 Dokumenty
’ administravimas
6. Archyvas
7. Pirminé apskaita
Privaziuojamuyjy
8 gelezinkelio keliy
’ prieziara ir
administravimas
Teritorijy planavimo ir
kitos techninés
9. s
dokumentacijos
administravimas
10. Biuro administravimas

2.6.Paslaugy ir procesy valdymo paslaugos, kurios apima Sias paslaugas:

Eil. Nr. Paslaugy kategorija Detalizacija

1. |Veiklos modeliy valdymas

2.7.1T paslaugos, kurios apima Sias paslaugas:

Eil. Nr. Paslaugy kategorija Detalizacija

Skaitmenizuota darbo
vieta




Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutarties
Specialiosios dalies

Priedas Nr. 1
2 Kliento informacinés
' sistemos
3 Bendrai naudojamos
' informacinés sistemos

2.8.Saugos paslaugos, kurios apima Sias paslaugas:

Eil. Nr. Paslaugy kategorija Detalizacija
1 Darbuotojy ir eismo
’ sauga
2. BDAR
3. Draudimai
4, Aplinkosauga
5 Fiziné sauga ir aktyvy
: sauga




Bendryjy vidaus administravimo paslaugy sutarties
Specialiosios dalies
Priedas Nr. 1






