Elektroninio dokumento nuorasas

ELEKTRONINIO DEKLARAVIMO INFORMACINES SISTEMOS (EDS) PRITAIKYMO MAP IR
KONSULTAVIMO DEL EDS PRITAIKYMO MAP PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr.
Vilnius

Valstybiné mokeséiq inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, j. k.
188659752 (toliau — UZSAKOVAS), atstovaujama virSininko pavaduotojo Martyno Endrijaicio,
veikiancio pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
vir§ininko 2025 m. kovo 28 d. jsakymag Nr. V-119 ,Dél jgaliojimy suteikimo“ ir UAB ,NRD
Systems*“ j. k. 111647812 (toliau - TIEKEJAS), atstovaujama generalinio direktoriaus Andriaus
Kuso, veikian¢io pagal jmonés jstatus (toliau kiekviena vadinama SALIMI, o kartu — SALIMIS),
remdamosi jvykusio atviro konkurso ,Elektroninio deklaravimo informacinés sistemos (EDS)
pritaikymo MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP paslaugy viesasis pirkimas*, pirkimo ID
699523 (toliau — KONKURSAS) rezultatais bei vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viesyjy
pirkimy jstatymu ir Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (toliau — Civilinis kodeksas), sudaré Sia
sutartj (toliau — SUTARTIS). TIEKEJAS remiasi Ukio subjekto pajégumais, kad atitikty techninius
ir (arba) profesinio pajégumo reikalavimus: UAB ,NRD CS“, j. k. 303115085 (deleguojamas
Informacinés sistemos saugumo ekspertas 10 proc.).

KONKURSE TIEKEJUI pateikti KONKURSO dokumentai bei TIEKEJO KONKURSE pateiktas
pasiilymas toliau yra vadinami KONKURSO DOKUMENTAIS. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE vartojamos savokos reiskia ta patj, ka ir KONKURSO DOKUMENTUOSE vartojamos
sqvokos.

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. SUTARTIES dalykas — Elektroninio deklaravimo informacinés sistemos (EDS)
pritaikymo MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP paslaugos (toliau — PASLAUGA arba
PASLAUGOS atlikimas).

PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama — PASLAUGOS rezultatu.

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI.

1.4. SUTARTYJE, SUTARTIES 1 priede PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA ir kituose
dokumentuose, j kuriuos daro nuoroda KONKURSO DOKUMENTAI, nustatyti reikalavimai
PASLAUGOS atlikimui ir SALIMS toliau SUTARTYJE vadinami REIKALAVIMAIS.

1.5. PASLAUGOS ATLIKIMAS turi buti vykdomas pagal REIKALAVIMUS.

1.6. PASLAUGA turi atitikti aktualiy teisés akty nuostatas. |sigaliojus naujiems teisés
aktams, ar jy pakeitimams, susijusiems su PASLAUGA, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty
nuostatas nuo jy jsigaliojimo datos. Kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuo tokio naujojo teisés akto ar jo
pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma jsigaliojusio naujojo teisés akto ar
jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGA, nuostata. Atsiradus Siame punkte numatytoms
aplinkybéms, SALYS rastu suderina PASLAUGOS pasikeitimy jgyvendinima. Apie teisés akty
pasikeitima, susijusj su PASLAUGA, SALYS viena kita informuoja rastu.

1.7. SALYS, siekdamos uZtikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi, kad PASLAUGAI
teikti bty sunaudojama maziau gamtos istekliy, jsipareigoja nespausdinti popieriniy dokumentu,
susijusiy su sutarties vykdymu ir naudoti tik elektroninius dokumentus.

1.8. Sutarties finansavimo pagrindas — pazangos priemonés Nr. 05-002-01-07-08 ,,Kurti
technologinius sprendimus ir jrankius, leidZiancius saugiai ir patogiai naudotis paslaugomis*
(éSos.

2. KAINA IR ATSISKAITYMAS

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t. y. i$ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. Sutarties verté 247 933,88 EUR be PVM, 300 000 EUR su PVM. | PASLAUGOS kainag
jtraukti visi susije su TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokes¢iai,
pridétinés islaidos, islaidos susijusios su ,,Saskaity administravimo bendraja informacine sistema“
(toliau — SABIS).

2.3. PASLAUGOS kaing sudaro sumos, detalizuotos Zemiau pateikiamoje lenteléje:



1 lentelé:
Vienos Vienos
. 4 Mato Orientacinis valandos valandos
PASLAUGOS dalis vienetas kiekis? jkainis, Eur be jkainis,
PVM Eur su PVM
EDS pritaikymas MAP Val. 2500 68,75 83,1875
mr;sultacuos dél EDS pritaikymo val. 500 65,00 78,65

1 Kiekvieno PASLAUGOS rezultato realizacija ir jvykdymo terminai turi biiti derinami su UZSAKOVU.

2 Nurodytas orientacinis valandy kiekis, kuris bus uzsakomas tik pagal faktinj UZSAKOVO poreikj, todél negali biiti
pagrindas reikalauti is UZSAKOVO uZsakyti visq valandy kiekj. Esant poreikiui, UZSAKOVAS pasilieka teise uZsakyti
daugiau valandy nei numatyta, taciau bendra SUTARTIES verté negali virsyti SUTARTIES 2.2 p. nurodytos sumos.

Visi sprendimai turi biiti realizuoti atsizvelgiant | UZSAKOVO EDS naudojamos licencinés
programinés jrangos licencijavimo taisykles bei vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybeés
informaciniy istekliy valdymo jstatymo 21 straipsnyje nustatytomis intelektinés nuosavybés
teisémis, nereikalauti i§ UZSAKOVO papildomy investicijy ar papildomos licencinés programinés
jrangos.

2.4. uz tinkamai jvykdyta PASLAUGOS dalj (patvirtinama PASLAUGOS dalies perdavimo
- priémimo aktu) UZSAKOVAS atsiskaito su TIEKEJU ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
laikotarpj nuo dienos, kai pasiraSomas PASLAUGOS dalies perdavimo — priémimo aktas (toliau —
AKTAS) ir UZSAKOVAS patvirtina elektronine PVM saskaita faktiirg SABIS informacinéje sistemoje.
Apmokant pagal 2.3 punkto 1 lenteléje numatyta valandinj jkainj.

2.5. UZSAKOVAS pasilieka teise uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART| TIEKEJO
jsipareigojimus sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS rezultato AKTO pasiraSymo dienos, SALIMS
pasirasius faktiskai jvykdyty jsipareigojimy perdavimo — priémimo akta.

2.6. TIEKEJAS PVM saskaitas faktiras teikia tik elektroniniu badu. Elektroninés
saskaitos faktdros, atitinkancios Europos elektroniniy saskaity faktdry standarta, kurio nuoroda
paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél nuorodos j
Europos elektroniniy saskaity faktdry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (OL 2017 L 266, p. 19) (toliau — Europos
elektroniniy saskaity faktiiry standartas), teikiamos TIEKEJO pasirinktomis priemonémis. Europos
elektroniniy saskaity fakttry standarto neatitinkancios elektroninés saskaitos gali biti teikiamos
tik naudojantis SABIS ir jo nustatytais reikalavimais.

2.7. PASLAUGOS jkainiai dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokesciy
neperskaiciuojami, iSskyrus 2.8 ir 2.9 punktuose nurodytus atvejus.

2.8. SUTARTIES kainodaros taisyklé — fiksuotas jkainis su perzitra. SUTARTYJE
nustatyty jkainiy su PVM perzitra atliekama, kai pasikeiCia pridétinés vertés mokestis (PVM).
SUTARTIES galiojimo metu joje nustatyti PASLAUGOS ijkainiai, turi buti koreguojami, taikant
nauja pasikeitusj PVM dydi.

2.9. Bet kuri SUTARTIES SALIS SUTARTIES galiojimo metu turi teise inicijuoti
SUTARTYJE numatyty kainy/jkainiy perskaiciavima (keitima, susitarima) ne anksciau kaip po 6
(Sesiy) ménesiy nuo SUTARTIES jsigaliojimo dienos (jeigu perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo
paskutinio perskai¢iavimo pagal sj punktq dienos), jeigu Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy
pokytis (k), apskaiCiuotas kaip nustatyta 2.12 punkte, virSija 5 procentus. Atlikdamos
perskai¢iavima SALYS vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento vieSai Oficialiosios
statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, is kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos Departamento ar kitos institucijos
iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

2.10.  SALYS privalo keitime nurodyti indekso reiksme laikotarpio pradzioje ir jos
nustatymo datg, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskaiciuotas kainas/jkainius, perskaiciuotg pradinés SUTARTIES verte.

2.11.  PerskaiCiuotieji jkainiai taikomi uZzsakymams, pateiktiems po to, kai SALYS sudaro
susitarima dél jkainiy perskaiciavimo.

2.12.  Naujos kainos/jkainiai apskaiciuojami pagal formule:

a,=a+ LXCI kur
! 100 ’
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a - kaina/jkainis (EUR be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiCiuotas, tai po paskutinio
perskaiciavimo).
as - perskaiciuota (pakeista) kaina/jkainis (EUR be PVM)
k - Pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla) apskaiCiuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,,k* reikSmé skai¢iuojama pagal formule:

Indnaujausias

=— X —

1nd yoan, 100—100, (proc.) kur

INdnauausias - kreipimosi dél kainos perskaiciavimo issiuntimo kitai Saliai datg naujausias
paskelbtas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla).

Indpraasia - laikotarpio pradzios datos (mety ketvircio) Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla). Pirmojo
perskaiiavimo atveju laikotarpio pradzia yra paskutinés pirkimo, kurio pagrindu sudaryta Si
SUTARTIS, pasitalymy pateikimo termino dienos mety ketvirtis. Antrojo ir vélesniy perskaic¢iavimy
atveju laikotarpio pradzia (mety ketvirtis) yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos
paskelbto atitinkamo indekso reiksmés mety ketvirtis.

2.13. Skaic¢iavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu.
Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiCiuotas ikainis ,,a“ suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

2.14. Vélesnis kainy arba jkainiy perskaiciavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau
buvo atliktas perskaicCiavimas.

2.15.  SUTARTIES 2.4 punkte minimas atsiskaitymas jvykdomas atitinkama suma pervedus
i SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.16.  Visos SUTARTYJE numatytos sumos ir mokéjimai yra apskaiciuojami ir atliekami
eurais.

2.17. PASLAUGOS naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy didinanciy
PASLAUGOS jkainius islaidy.

. 2.18.  UZSAKOVAS taip pat nustato tiesioginio atsiskaitymo su subtiekejais galimybe.
UZSAKOVAS, TIEKEJUI pasitlyme nurodZius pasitelkiamus subtiekéjus, arba, vadovaujantis
SUTARTIES 3.19 punktu, pranesus apie subtiekéjo pasitelkima, ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo SUTARTIES sudarymo ar TIEKEJO prane$imo, informuoja subtiekéjus apie tiesioginio
atsiskaitymo galimybe, o subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia
praSyma UZSAKOVUI. Tuo tikslu turi biti sudaroma tri3alé sutartis tarp UZSAKOVO, TIEKEJO ir
konkretaus subtiekéjo, o TIEKEJAS turi teise prieStarauti nepagristiems mokéjimams subtiekéjui.
Jei TIEKEJAS nepriestarauja mokéjimams subtiekéjui, UZSAKOVAS perveda sumas, nurodytas
TIEKEJO pateikiamose PVM saskaitose-faktiirose arba subtiekéjo TIEKEJUI pateiktuose
dokumentuose kaip subtiekéjui mokétinas sumas uz TIEKEJO jsipareigojimy pagal SUTART] dali,
tiesiogiai atitinkamam subtiekéjui i jo nurodyta banko saskaita. Tokie mokéjimai yra laikomi
tinkamu UZSAKOVO atsiskaitymu su TIEKEJU pagal SUTART].

3. PASLAUGOS VYKDYMAS IR ATLIKIMAS

3.1. Visi REIKALAVIMAI (visos salygos), susije su PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa
TIEKEJO {sipareigojimais.

. 3.2. TIEKEJAS per 20 darbo dieny nuo Projekto valdymo plano pateikimo dienos su
UZSAKOVU suderina ir (ar) papildo Projekto valdymo plana (prading Projekto valdymo plano
versija pateikia UZSAKOVAS) ir Projekto darby grafika (pradine Projekto darby grafiko versija
pateikia UZSAKOVAS), pateikia kitus PASLAUGAI teikti reikalingus dokumentus.

3.3. TIEKEJAS SUTARTIES vykdymo metu turi turéti ir naudoti projekto valdymo sistema
(pvz., Confluence ar kitg lygiaverte) ir incidenty valdymo sistema (pvz., JIRA ar kita lygiaverte).
Projekto ir incidenty valdymo sistemos turi turéti sary$j. UZSAKOVO atstovams (ne maZiau nei
15) turi bati suteikta galimybé naudoti abi sistemas (projekto ir incidenty valdymo), o kokybés
garantijos laikotarpiu — ne maZiau nei 2 UZSAKOVO atstovams. PROJEKTO pabaigoje TIEKEJAS
turi pateikti visa projekto valdymo sistemoje uzfiksuota informacija i VMI turima sistema
Confluence importuojamu ar kitu sutartu formatu. 5

3.4. Planuojami preliminaris jgyvendinti poreikiai UZSAKOVO uzsakomi rastu pildant ir (ar)
atnaujinant UZsakyma (kiekviena karta uzsakant ir priimant PASLAUGOS dalj, tai jforminama
AKTU ar kitu dokumentu (protokolu)).



3.5. Uzsakyme privalo bati nurodyti:

3.5.1. aprasyti reikalingi pakeitimai, sukurtini funkcionalumai, pridéta kita analizei
reikalinga medziaga;

3.5.2. pagristos ir suderintos uisvakomq darby valandy apimtys (detalizacija pagal veiklas:
Preliminari analizé (konsultacija dél UZSAKOVO poreikio ir planuojamy uzsakymo atlikimo darbo
valandy bei jvykdymo termino); Analizés ir projektavimo darbai, susijusiy dokumenty
parengimas, patikslinimas, konsultavimas; Programavimo darbai, susijusiy dokumenty
parengimas, patikslinimas; Testavimo darbai, susijusiy dokumenty parengimas, patikslinimas;
Diegimas (aplinky parengimas, VMI prie FM Pagalbos tarnybos uzduociy suformavimas); Mokymai,
susijusiy dokumenty parengimas (pagal poreikj); Bandomoji eksploatacija, susijusiy dokumenty
parengimas, tame tarpe (pagal poreikj) Nuostaty ir techninio aprasymo (specifikacijos)
dokumenty parengimas, patikslinimas (atnaujinami paskutiniame uZsakyme)), uzsakyma
vykdysiantys specialistai / ekspertai ir jy kiekis bei uzsakomy darby jvykdymo terminai;

3.5.3. UZSAKOVAS siekdamas tinkamai jvertinti TIEKEJO pasililyta konkrecios PASLAUGOS
dalies apimtj, pasilieka teise reikalauti TIEKEJO pateikti detalia uzsakomy darby valandy
suvesting, kurioje:

3.5.3.1. Turi bati tiksliai jvardinami ir detaliai aprasomi planuojami atlikti darbai /
detalizuotos veiklos bei kiekvienos jy trukmé valandomis;

3.5.3.2. Turi bati nurodyti vykdant PASLAUGOS dalj dalyvausiantys specialistai / ekspertai;

3.5.3.3. Turi buti nurodytas planuojamas kiekvieno specialisto /eksperto darbo laikas,
skiriamas konkreciam PASLAUGOS dalies veiklai atlikti (pavyzdziui, kiek valandy skirta
dokumentacijos parengimui, programavimui, testavimui ir pan.).

3.6. SUTARTIES 2.3 p. 1 lenteléje nurodytos PASLAUGOS dalys pradedamos vykdyti nuo
UzSAKOVO rastisko uZsakymo pateikimo dienos (rastiSku uZsakymu laikytina TIEKEJO ir
UZSAKOVO suderintas protokolas). Pasikeitus poreikiui, UZSAKOVAS nejsipareigoja uzsakyti visy
PASLAUGOS daliy.

3.7. Uzsakyme privalo bati nurodytas faktiskai sunaudotas TIEKEJO darbo valandy skaicius
ir ar jis nevir§ija uzsakyme nustatyto darby atlikimui skirto laiko. UZSAKOVAS siekdamas
tinkamai jvertinti faktiSkai sunaudota TIEKEJO darbo valandy skai¢iy pasilieka teise reikalauti
TIEKEJO pateikti iSrasa i8 TIEKEJO verslo apskaitos sistemos, projekty vykdymo, programinés
jrangos kurimo valdymo bei testavimy rezultaty (klaidy bei susijusiy duomeny) registravimo bei
valdymo programiniy priemoniy, ar kity naudojamy priemoniy, kuriomis TIEKEJAS uztikrina savo
darbuotojy darbo laiko apskaitos vedima.

3.8. Jei UZsakymo vykdymo metu TIEKEJAS nustato, kad UZsakyme suplanuota ir patvirtinta
darby apimtis yra didesné, tuomet turi biti iS naujo atliekamas darby apimties jvertinimas,
UZSAKOVAS turi patvirtinti nauja UZsakymo versija.

3.9.Jei PASLAUGOS atlikimas vykdomas dalimis, kiekviena PASLAUGOS dalis
dokumentuojama ir jforminama PASLAUGOS dalies AKTU.

3.10.  Pagrindas pasirasyti PASLAUGOS dalies AKTA atsiranda tik tuo atveju, jeigu
PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir kokybiskai. Pagal SUTARTIES REIKALAVIMUS laikoma, kad
kiekvienas SUTARTYJE jvardintas TIEKEJO jsipareigojimas tinkamai jvykdytas ir su tokiu
jsipareigojimu susijusi PASLAUGOS dalis yra tinkamos kokybés, kai tokia PASLAUGOS dalis
atitinka PASLAUGOS REIKALAVIMUS, kurie batini tokiai PASLAUGOS daliai, kad juos buty galima
naudoti pagal jprastine ir (ar) specialia paskirtj. Jeigu PASLAUGOS dalis atlikta tinkamai ir
kokybiskai, PASLAUGOS dalies AKTAS pasirasomas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo tokio
AKTO gavimo. TIEKEJAS PASLAUGOS dalies AKTA teikia UZSAKOVUI tik gaves Informaciniy istekliy
Valstybinéje mokesciy inspekcijoje valdymo koordinavimo komiteto pritarima, kuris jforminimas
protokolu, Sio protokolo data ir registravimo numeris turi buti nurodytas PASLAUGOS dalies
AKTE.

3.11.  PASLAUGOS dalies jgyvendinimo terminai gali keistis priklausomai nuo teisés akty
nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir turinciy jtakos PASLAUGOS atlikimui. Tokiu atveju,
UZSAKOVUI nusprendus, galioja terminai nurodyti teisés aktuose. Bendras PASLAUGOS atlikimo ir
atsiskaitymo terminas negali virsyti sutartiniy jsipareigojimy jgyvendinimo termino.

3.12.  SUTARTYJE jvardinta PASLAUGA ir jos REIKALAVIMAI turi bati jdiegti i gamybine
aplinka, atlikta jy bandomoji eksploatacija bei pateikta ir su UZSAKOVU suderinta visa
SUTARTYJE numatyta dokumentacija iki 2026 m. balandzio 30 d. su galimybe pratesti $j terming
SUTARTIES pratesimo atveju. Jei PASLAUGOS dalis yra dokumentacija, konsultacija, tai laikoma,
kad PASLAUGA atlikta kokybiskai, jei dokumentacija yra suderinta ir patvirtinta UZSAKOVO
atsakingy asmenuy.
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3.13. Kompiuteriy programos (pagal Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatymo naudojamus apibréiimus) TIEKEJO sukurtos vykdant SUTART] yra TIEKEJO
autoriniy teisiy objektas. TIEKEJAS, nepazeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy
intelektinés nuosavybés teisiy, SUTARTIMI UZSAKOVUI perduoda autoriy turtines teises j pagal
SUTART]| sukurta programine jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet
neapsiribojant, teise neribota laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jranga;
teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtag
programineg jranga; teise perkelti programine jranga j kita technologine platforma; teise naudoti
ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradini koda (masininés kalbos pradinius tekstus).
Siame punkte numatytas teises UZSAKOVAS turés visoje Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos
saliy teritorijoje ir neribota laika.

3.14.  UZSAKOVO nuosavybés teisé kiekvienam PASLAUGOS rezultatui, kuris pagal
Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa (toliau - Civilinis kodeksas) yra nuosavybés teisiy objektas,
atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultata perduoda UZSAKOVUL.

3.15. TIEKEJO siulomos PASLAUGOS turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui.
UZSAKOVAS spres ar TIEKEJO sitilomos PASLAUGOS kelia grésme nacionaliniam saugumui,
jvertings kompetentingy institucijy pateikta informacija. Bus laikoma, kad TIEKEJO siulomos
PASLAUGOS kelia gréesme nacionaliniam saugumui, kai Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra
priémusi sprendima, patvirtinantj, kad ketinamas sudaryti sandoris neatitinka nacionalinio
saugumo interesy vadovaudamasi Nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymu.

3.16.  PASLAUGOS kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus,
REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

3.17. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais
bendrauja lietuviy kalba. .

3.18.  Reikalavimai TIEKEJO komandai:

3.18.1. Jei tenka keisti specialista, kuris buvo pasitelktas, kaip atitinkantis kvalifikacijos
reikalavima ir jo kvalifikacija buvo pasinaudota siekiant gauti balus ekonominio naudingumo
vertinimo metu, jis gali bdti keiciamas tik specialistu atitinkanciu kvalifikacijos reikalavimag ir
turiniu ne zemesnj ekonominio naudingumo vertinimo kriterijaus jvertinima nei keiciamas
specialistas. Jei specialisto kvalifikacija nebuvo vertinama pagal ekonominio naudingumo
vertinimo kriterijy, kei¢iamas specialistas turi turéti ne zemesne kvalifikacijg ir patirtj, nei
KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatyti minimalus kvalifikaciniai reikalavimai keic¢iamo specialisto
pozicijai. Kandidatas j TIEKEJO komandos narius gali bati jtrauktas j TIEKEJO komanda po to, kai
UZSAKOVAS jvertines kandidato atitikima reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir
patirtj liudijan¢ius dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatira;

3.18.2. Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasitilyme KONKURSUI, privalo
dalyvauti vykdant SUTART]. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj ir (ar) jtraukti
naujus narius, atitinkancius kvalifikacijos reikalavimus, tik gaves rastiska UZSAKOVO sutikima;

3.18.3. SUTARTIES vykdymo eigoje UZSAKOVAS gali inicijuoti TIEKEJO komandos nario,
kuris netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus;

3.18.4. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva sitlyti keisti pasiilyme nurodytus TIEKEJO
komandos narius Siais atvejais:

3.18.4.1.  Komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.18.4.2. Jei komandos nari keisti bitina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanciy
priezascCiu;

3.18.5. TIEKEJAS apie 3.18.4.. papunktyje minimy atvejy atsiradima privalo nedelsiant
informuoti UZSAKOVA;

3.18.6. TIEKEJAS turéty i8 anksto informuoti UZSAKOVA apie PROJEKTE dalyvaujanciy
darbuotojy atostogas ir uztikrinti, kad juy atostogy metu, PASLAUGAS teiks kiti specialistai,
turintys reikiama kvalifikacija;

3.18.7. TIEKEJAS turi uZtikrinti, kad nurodyti ekspertai SUTARTIES jgyvendinimui bus
pasiekiami visa SUTARTIES jgyvendinimo laika. UZSAKOVUI pareikalavus, ekspertai turés teikti
PASLAUGAS UZSAKOVO patalpose.
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3.19.  SUTARTIES vykdymui TIEKEJAS gali pasitelkti subtiekéjus sudarius SUTART], taiau
ne véliau negu SUTARTIS pradedama vykdyti, TIEKEJAS jsipareigoja UZSAKOVUI pranesti zinomy
subtiekéjy pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jy atstovus. TIEKEJAS privalo informuoti apie
minétos informacijos pasikeitima visu SUTARTIES vykdymo metu, taip pat apie subtiekéjus,
kuriuos jis ketina pasitelkti véliau. Visi naujai pasitelkiami ar keiciami subtiekéjai turi atitikti
KONKURSO DOKUMENTUY reikalavimg dél 2022 m. balandzio 8 d. Europos Sajungos Tarybos
reglamento (ES) 2022/576 kuriuo iS dalies keiCiamas Reglamentas (ES) Nr. 833/2014 dél
ribojamujy priemoniy atsizvelgiant i Rusijos veiksmus, kuriais destabilizuojama padétis
Ukrainoje ir pateikti deklaracija pagal KONKURSO DOKUMENTUOSE pridéta forma. SUTARTIES
galiojimo metu, TIEKEJAS KONKURSO pasiilyme nurodytus subtiekéjus gali keisti tik prie$ tai
ratu suderines su UZSAKOVU. KeiCiamas (-i) subtiekéjas (-ai) turi turéti ne Zemesne, nei
nurodyta KONKURSO DOKUMENTUOSE, kvalifikacija, jei ju pajégumais buvo remiamasi
jrodinéjant atitikimg kvalifikacijos reikalavimams, Siuo atveju pateikiami ir subtiekéjo
pasalinimo pagrindy nebuvima patvirtinantys dokumentai, numatyti KONKURSO dokumentuose.

3.20.  Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi TIEKEJUI, yra taikomi ir jo
subtiekéjams.

4. SALIY ATSAKOMYBE

4.1. SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy nepagristy veiksmy, kurie galéty pakenkti
kitai SALIAI.

4.2. Jei TIEKEJAS nejvykdo arba netinkamai jvykdo SUTARTYJE numatytus
jsipareigojimus, UZSAKOVAS turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar
netinkamu vykdymu jam padarytus tiesioginius nuostolius, bet ne didesne nei SUTARTIES verte,
iSskyrus Civilinio kodekso 6.252 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas iSimtis ir pagal Civilinj kodeksa
galimus regreso atvejus.

4.3. UZ SUTARTIES 3.18 punkte ir SUTARTIES 3.19 punkte nustatyty salygy pazeidimus,
TIEKEJUI skiriama 5 000 eury bauda.

4.4, UZ TIEKEJO vélavima atlikti sutartinius jsipareigojimus (iSskyrus PASLAUGOS
TECHNINES SPECIFIKACIJOS 3.3.3.. punkte nurodytus atvejus) numatyti delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamy atlikti sutartiniy jsipareigojimy vertés uz kiekvieng pavéluota diena, bet
ne daugiau kaip 5 procentai huo bendros SUTARTIES vertés.

4.5, UZ UZSAKOVO veélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai — 0,06
procento nuo véluojamos apmokeéti sumos, uz kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo bendros SUTARTIES vertés. 5

4.6. Nutraukus SUTART] 6.7.2. punkte nurodytu pagrindu, UZSAKOVAS pasinaudoja 5.2.
punkte numatytu SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu ir TIEKEJAS jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy
sarasa.

4.7. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI
atitenkanti TIEKEJO perduota susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka,
kad bty galima jvykdyti kokj nors iS KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty REIKALAVIMY, su tuo
susijusius UZSAKOVO tiesioginius nuostolius padengs TIEKEJAS.

5. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

5.1. UZSAKOVAS reikalauja, kad SUTARTIES jvykdymas bity uztikrinamas Lietuvos
Respublikoje ar uzsienyje registruoto banko, kredito jstaigos garantija ar draudimo bendrovés
laidavimo draudimu (toliau — SUTARTIES jvykdymo uztikrinimas).

5.2. Po SUTARTIES pasiraSymo per 15 darbo dieny, TIEKEJAS privalo pateikti SUTARTIES
jvykdymo uztikrinima, iSduota Lietuvos Respublikoje ar uzsienyje jsteigtos ir veikiancios banko,
kredito jstaigos arba draudimo bendrovés (toliau — SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo davéjas),
pagal kurj SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo davéjas isipareigoja neatSaukiamai ir besalygiskai per
10 kalendoriniy dieny nuo pirmo UZSAKOVO reikalavimo, gauto kartu su pareiskimu tvirtinanciu,
kad TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus (suteikta PASLAUGA ar
PASLAUGOS dalis neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy), pazeidé SUTARTYJE nustatytus
prievoliy jvykdymo terminus, atsisaké vykdyti SUTART|, sumokéti UZSAKOVUI tinkamai
vykdanéiam tuos SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, kurie turi jtakos TIEKEJO SUTARTYJE
prisiimty jsipareigojimy tinkamam jvykdymui, 15 000 EUR. dydzio SUTARTIES jvykdymo
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uztikrinimo i$moka. UZSAKOVAS prane$ime SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo davéjui turi
nurodyti, dél kurios is aplinkybiy jam priklauso SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo suma.

5.3. SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo trukmé turi biti ne trumpesné nei SUTARTIES
trukmé. TIEKEJAS gali pateikti 12 ménesiy galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ir likus ne
maziau kaip 1 (vienam) ménesiui iki pateikto SUTARTIES jvykdymo uZztikrinimo galiojimo pabaigos
pateikti nauja arba pratesta SUTARTIES jvykdymo uztikrinima laikotarpiui, iki kol bus jvykdyti
sutartiniai jsipareigojimai. Siuo atveju TIEKEJUI iki nurodyto termino nepateikus naujo arba
pratesto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo, UZSAKOVAS pareikalauja SUTARTIES jvykdymo
uztikrinimo davéjo sumokéti pagal galiojantj SUTARTIES jvykdymo uztikrinima, kadangi TIEKEJAS
laikomas nejvykdziusiu Siame punkte nurodyto savo jsipareigojimo. SUTART| pratesus,
sustabdzius, ar ja véluojant vykdyti — turi biti pateiktas pratestas arba naujas SUTARTIES
ivykdymo uztikrinimas.

5.4. Jei UZSAKOVAS pasinaudoja SUTARTIES jvykdymo uztikrinimu, , TIEKEJAS, siekdamas
toliau vykdyti SUTARTIES jsipareigojimus, privalo per 15 darbo dieny pateikti UZSAKOVUI nauja
SUTARTIES jvykdymo uztikrinima ne mazesnei nei 5.2. punkte nurodytai sumai. Jei TIEKEJAS
nepateikia naujo SUTARTIES jvykdymo uZtikrinimo, UZSAKOVAS turi teise vienaSaliskai nutraukti
SUTART].

6. SUTARTIES GALIOJIMAS, PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS

6.1. SUTARTIS isigalioja nuo pateikto SUTARTIES jvykdymo uztikrinimo jsigaliojimo
dienos ir galioja iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO isipareigojimy pagal SUTART| jvykdymo
momento.

6.2. SUTARTIS sudaroma 18 meén. laikotarpiui (jskaitant atsiskaitymo su TIEKEJU
terming) arba iki kol bus suteikta visa SUTARTYJE numatyta PASLAUGOS apimtis. SUTARTIS gali
buti pratesta ne daugiau kaip du kartus, esant pagristoms aplinkybéms ir pratesiant PROJEKTO
finansavimo sutartj, bet bendras SUTARTIES galiojimo laikotarpis negali virSyti 36 mén. (jskaitant
atsiskaitymo su TIEKEJU terming).

6.3. PASLAUGOS daliy jgyvendinimo terminai gali buti pratesti dél aplinkybiy, kurios
nepriklauso nuo TIEKEJO ir UZSAKOVO (pvz., IS jdiegimui bitiny techniniy resursy pirkimuy,
integracijos su kitomis IS ir /ar registrais galimybiy ir pan.). PASLAUGOS daliy jgyvendinimo
terminai gali keistis priklausomai ir nuo teisés akty nuostaty pasikeitimy, reglamentuojanciy ir
turinciy jtakos PASLAUGOS atlikimui. Tokiu atveju galioja terminai, nurodyti teisés aktuose.

6.4. SALYS gali daryti PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE apra$yty EDS
funkcionalumy realizavimo pakeitima (-us) ir (ar) patikslinimg (-us), kurie neturéty ijtakos
numatomoms sukurti ar jau teikiamoms elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES kainai ir trukmei,
bendrai paslaugy apimciai. EDS funkcionalumy realizavimo pakeitimas ir (ar) patikslinimas
galimas tik esant objektyvioms ir pagristoms aplinkybéms, o toks pakeitimas (-ai) ir (ar)
patikslinimas (-ai) turi buti jforminamas pasirasant funkcionalumo realizavimo pakeitimo ar
patikslinimo protokola (arba kita dokumenta) tarp TIEKEJO ir UZSAKOVO, kuriame inter alia
turéty buti nurodomos visos objektyvios aplinkybés bei atitinkamai jvertinta pakeitimo ir (ar)
patikslinimo jtaka numatomoms sukurti ar jau teikiamoms elektroninéms paslaugoms, SUTARTIES
kainai ir trukmei, bendrai PASLAUGOS apimdiai.

6.5. UZSAKOVAS turi teise nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojancius teisés aktus praranda teise uzsiimti Gkine komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS atlikimui, veikla.

6.6. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART]| (suteikta PASLAUGA ar PASLAUGOS dalis
neatitinka SUTARTYJE nustatyty reikalavimy ir TIEKEJAS per suteikta protinga termina neistaiso
nurodyty trikumy), UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu jspéjes TIEKEJA pries 10 kalendoriniy
dieny.

6.7. SUTARTIS gali biiti nutraukta anksciau nurodyto termino:

6.7.1.  TIEKEJO ir UZSAKOVO rasytiniu susitarimu;

6.7.2. UZSAKOVAS gali nutraukti SUTART], ne maZiau kaip prie$ 10 kalendoriniy dieny
ispéjes rastu TIEKEJA, jeigu jis nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar netinkamai juos jvykdo ir tai
yra esminis SUTARTIES paZeidimas. Nustatydamas esminj SUTARTIES paZeidima UZSAKOVAS
privalo vadovautis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio nuostatomis.

6.8. UZSAKOVAS gali vienasaliSkai nutraukti SUTART| Viedyjy pirkimy jstatymo 90
straipsnio 1 dalyje nurodytais pagrindais.
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6.9. SUTARTIS bus nutraukiama, jei Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam
saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priims sprendima,
patvirtinantj, kad SUTARTIS neatitinka nacionalinio saugumo interesy.

6.10.  Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anksCiau laiko nori vienasaliSkai nutraukti SUTART],
TIEKEJAS gali ja nutraukti tik rastu jspéjes UZSAKOVA prie$ 10 kalendoriniy dieny. Siuo atveju
TIEKEJAS per 5 darbo dienas nuo SUTARTIES nutraukimo dienos sumoka UZSAKOVUI 15 000 eury
dydZio bauda, TIEKEJAS taip pat jsipareigoja per 5 darbo dienas nuo UZSAKOVO reikalavimo
kompensuoti UZSAKOVUI visus tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél tokio SUTARTIES
nutraukimo, kuriy nepadengia bauda. TIEKEJUI jvykdzius Siame punkte nurodytas salygas,
UZSAKOVAS grazina SUTARTIES 5 punkte numatyta SUTARTIES jvykdymo uztikrinima.

6.11.  SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali bdti keiciamos, iSskyrus
Viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnyje numatytus atvejus.

6.12. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai ir priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti
raStu ir patvirtinti abiejy SALIU jgalioty atstovy parasais. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai
ir priedai tampa sudétinémis ir neatskiriamomis SUTARTIES dalimis.

6.13. UZSAKOVAS pasilieka teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies
pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausancio finansavimo (UZSAKOVAS yra is
Lietuvos Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos Respublikos mokesciy administratoriaus
funkcijas atliekanti jstaiga), arba PASLAUGOS ar PASLAUGOS rezultato pirkimo nereikés vykdant
mokesciy administratoriaus funkcijas, arba del kity priezas¢iy. Siuo atveju jokios sankcijos
numatytos SUTARTYJE, UZSAKOVUI netaikomos. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka
TIEKEJUI uz iki atsisakymo faktiSkai jvykdyta pagal SUTART| PASLAUGOS dalj.

6.14.  UZSAKOVAS gali vienasalidkai nutraukti SUTART], jeigu TIEKEJAS, , ar jj
kontroliuojantys asmenys yra jtraukti j subjekty bei jy grupiy, kurioms taikomos Jungtiniy Tauty
Organizacijos Saugumo Tarybos rezoliucijuy, nukreipty pries terorizma (Jungtiniy Tauty Saugumo
Tarybos rezoliucija 1267(1999) su pakeitimais) ir Europos Sajungos finansiniy sankcijy,
konsoliduotg sarasa.

6.15.  SUTARTIES pasibaigimas ar nutraukimas nepanaikina SALIU teisés reikalauti
atlyginti tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél SUTARTIES nejvykdymo, bei delspinigiu,
priskaiciuoty iki SUTARTIES nutraukimo, mokéjimo.

6.16.  Nutraukus SUTART] ar jai pasibaigus, lieka galioti SUTARTIES nuostatos, susijusios
su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp SALIY pagal SUTART].

7. NENUGALIMOS JEGOS APLINKYBES (FORCE MAJEURE)

7.1. Né viena i§ SUTARTIES SALIU neatsako uZz prisiimty jsipareigojimy visiska ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad jsipareigojimy nejvykdé dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure).

7.2. SALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimy,
privalo nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paaiskéjimo,
rastu informuoti apie tai kita SAL[ Jeigu nenugalimos jégos aplinkybés uZsitesia ilgiau kaip viena
ménesj, bet kuri SALIS, pranesusi kitai SALIAI rastu, turi teise nutraukti SUTART].

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8. KITOS NUOSTATOS

8.1. SUTARTIES punkty pavadinimai nustatomosios galios neturi — jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieska.

8.2. SUTARTIS sudaryta Viesyjy pirkimy jstatymo ir Civilinio kodekso pagrindu. Visiems
gincams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teisés
aktai.

8.3. Visi gincai, kylantys dél SUTARTIES tarp SALIU, sprendZiami SALIU tarpusavio
sutarimu, o nesutarus - Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.4. Uz SUTARTIES tinkama vykdyma iS UZSAKOVO pusés PROJEKTO vykdymo metu
atsakingi VMI prie FM Projekty valdymo skyriaus vyriausioji projekty vadové Vilma Mirauskienée,
el. p. vilma.mirauskiené@vmi.lt, tel. +370 526 87864, ir Projekty valdymo skyriaus projekty
vadovas Andrius Rudokas, el. p. andrius.rudokas@vmi.lt, tel. +370 526 87518, kokybés garantijos
metu — atsakinga VMI prie FM Mokestiniy prievoliy departamento Deklaravimo procediry
administravimo  skyriaus  vyr. specialisté = Ausra  Jankelilnaité-Taraskiené, el. p.
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Ausra.Jankeliunaite@vmi.lt, tel. +370 521 92927. Apie pasikeitusj atsakinga asmenj TIEKEJAS

informuojamas rastu.

8.5. SUTARTIS turi prieda, PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA, kuris yra sudétiné ir

neatskiriama SUTARTIES dalis.

5 9. SALIY REKVIZITAI
9.1. SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodytujy

rekvizity pasikeitima.
9.2. SALIY rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS:

Valstybiné mokesciy inspekcija prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
Kodas: 188659752

Vasario 16-sios g. 14, LT-01107 Vilnius
Telefonas: +370 5 2687800

El. pastas:vmi@vmi.lt

Atsiskaitomoji saskaita:

LT704 040 0636 1000 0158

Lietuvos Respublikos finansy ministerija
Finansy jstaigos kodas 40400

SWIFT BIC kodas: MFRLLT22XXX

Virsininko pavaduotojas
Martynas Endrijaitis

TIEKEJAS:

UAB ,,NRD Systems*

|monés kodas: 111647812

Adresas: Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius
Tel.+370 5 231 0731

EL. pastas: sales@nrd.lt

Atsiskaitomoji saskaita:

LT75 7044 0600 0822 2602

Bankas

AB SEB bankas

Generalinis direktorius
Andrius Kusas
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SUTARTIES priedas

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. SAVOKOS
Naudojamos sgvokos ir trumpiniai:
Trumpinys Paaiskinimas
AVKS Administratoriy veiksmy kontrolés sistema
(0] VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruotas pakeitimas
EDS Valstybinés mokesciy inspekcijos elektroninio deklaravimo

informaciné sistema

Gamybiné aplinka

UZSAKOVO infrastrukturoje esanti aplinka, kuria naudojasi EDS
galutiniai naudotojai.

Incidentas Tiekéjo incidenty valdymo sistemoje arba VMI prie FM Pagalbos
tarnyboje  registruojama EDS klaida, konsultacija ar
informacinés sistemos pakeitimas.

IS Informaciné sistema

Klaida Tai iS dalies ar visos EDSS funkciné triktis arba kokybés

sumazéjimas, deél kurio EDS veikimas tampa nestabilus ir (ar)
nesaugus ir kliudo naudotojui vykdyti butinas funkcijas

Kokybés garantija

TIEKEJO jsipareigojimas Valstybinei mokesciy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos grazinti PASLAUGOS
kaing, pakeisti, sutaisyti ar kitaip pasalinti PASLAUGOS
trakumus, kai PASLAUGA neatitinka SUTARTYJE numatyty salygy
ar reikalavimy, kurie nesusije su PASLAUGOS atitiktimi
SUTARCIAI pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa.

KOMISIJA Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko jsakymu KONKURSUI organizuoti ir
rezultatams jvertinti sudaryta VieSojo pirkimo komisija

KONKURSAS EDS pritaikymo MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP

paslaugy jsigijimo vieSojo pirkimo konkursas

KONKURSO DOKUMENTAI

EDS pritaikymo MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP
paslaugy jsigijimo viesojo pirkimo konkurso dokumentai

Kdrimo aplinka

TIEKEJO arba UZSAKOVO infrastruktiroje esanti aplinka, kurioje
atliekamos EDS kurimo uicjuotys, tokios kaip projektavimas,
programavimas, vidinis TIEKEJO testavimas ir kt.

MAP Mokesciy administravimo platforma — komercinis produktas
»huo lentynos“ (angl. COTS, Commercial off-the-shelf or
commercially available off-the-shelf) — integruota valstybeés
mokes¢iy administravimo sistema, automatizuojanti dalj
Valstybinés mokesciy inspekcijos procesy

MMR Mokesciy mokétojy registras

NTM Nekilnojamo turto mokestis

Pakartotinis (angl. re-
testing) testavimas

Testavimo tipas, kai aptikus ir istaisius programinés jrangos
klaidas, programiné jranga pertestuojama siekiant patvirtinti,
kad klaida sékmingai pasalinta.

PASLAUGA

EDS pritaikymo MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP
paslaugos

PASLAUGOS DALIS

UZSAKOVO ir TIEKEJO suderintas uzsakymas, EDS pritaikymo
MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP, darbams.

PASLAUGOS rezultatas

PASLAUGOS dalis, kuri pagal Lietuvos Respublikos civilinj
kodeksa yra nuosavybés teisiy objektas, atsirandantis nuo to
momento, kai TIEKEJAS ta PASLAUGOS dalj perduoda
UZSAKOVULI.

PROJEKTAS

Pasirasius SUTART], joje nurodyty REIKALAVIMU jgyvendinimas,
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Trumpinys Paaiskinimas

dalyvaujant TIEKEJUI IR UZSAKOVUI.

Regresinis (angl. regression) | Pakartotinio testavimo tipas, kurio pagrindiné paskirtis -

testavimas patikrinti, ar sudiegtas naujas kodas islaiko IS ankstesnése
versijose veikusj funkcionaluma ir elgsena, testuojant ne tik
pasikeitusias sritis bei modulius, bet visa IS funkcionaluma. Gali
bati vykdomas visuose testavimo lygiuose ir apima funkcinj,
nefunkcinj ir strukturinj testavima.

REIKALAVIMAI KONKURSO DOKUMENTU reikalavimai

RPO Duomeny praradimo masto rodiklis

SABIS Saskaity administravimo bendroji informaciné sistema

SSO Vieningo prisijungimo sprendimas (angl. Single Sign-on)

SUTARTIS Viesojo pirkimo paslaugy sutartis

SVN Programinés jrangos iSeities teksty saugyklos taikomoji
programiné jranga ,,Subversion®.

SALIS, SALYS Pasiradius SUTART| ir vykdant PROJEKTA, TIEKEJAS IR
UZSAKOVAS.

Testiné aplinka UZSAKOVO infrastruktiroje esanti aplinka, kurioje atliekami
sukurty ir (ar) modernizuoty EDS funkcionalumy testavimai.

TIEKEJAS Atvirame konkurse dél PASLAUGOS pirkimo dalyvaujantis
subjektas (-ai), kuris sudarys su UZzsakovu sutartj dél PASLAUGOS
sukarimo ir jdiegimo bei suteiks visas sutartyje numatytas
paslaugas

UZSAKOVAS Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos.

VMI Valstybiné mokesciy inspekcija

VMI prie FM Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos.

XML XML (angl. Extensible Markup Language) duomeny apsikeitimo
formatas.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Pirkimo objektas — EDS pritaikymo MAP ir konsultavimo dél EDS pritaikymo MAP

paslaugos:
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Pritaikyti EDS pagal MAP tiekéjo realizuotus ir specifikuotus SSO sprendinio
reikalavimus;

Modernizuoti EDS naudotojy teisiy / roliy valdymo funkcionaluma, pritaikant jj prie
MAP realizuoty funkcionalumy VMI IS naudotojy teiséms tvarkyti ir valdyti;

Apriboti naudotojy nustatymy tvarkyma EDS (pvz., teisiy / roliy valdymas,
kontaktai, informavimo nustatymai) ir modernizuoti EDS bendruosius procesus,
realizuojant integracija su MAP ir i§ MAP gaunamy duomeny panaudojima;
Modernizuoti EDS-MMR integracija, mokesc¢iy mokétojy registriniy duomeny mainus
integruojant su MAP, ir pagal poreikj modifikuoti EDS funkcionalumus;

Atlikti reikalingus pakeitimus susijusius su NTM deklaracijy perkélimu j MAP (pvz.,
apriboti pildyma EDS);

Derinti duomeny migravimo sprendimus ir paruosti duomenis migravimui j MAP
pagal suderintas specifikacijas;

Vykdyti konsultacijas su TIEKEJU dél EDS realizuoty sprendimy, duomeny sasajumo
ir kt. klausimais, siekiant MAP diegimo metu realizuoti tinkamus duomeny mainy ir
kitus sprendimus bei uztikrinti VMI veiklos testinuma (konsultacijose dalyvaus
UZSAKOVAS, MAP tiekéjas, kiti asmenys pagal poreiki);

Vykdyti kitus darbus.
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3. TECHNINE SPECIFIKACIJA:

3.1. Reikalavimai EDS modernizavimo principams:

3.1.1. Ple¢iamumo (angl. ,scalability“): papildomy komponenty ijdiegimas neturi
sumazinti patikimumo ir nasumo lygiy;

3.1.2. Kei¢iamumo (angl. ,changeability“) ir papildomumo (angl. ,extensibility®):
komponentai turi buti jdiegti taip, kad uztikrinty galimybe lengvai modernizuoti esamas EDS
funkcijas ir jtraukti j EDS naujas funkcijas;

3.1.3. Atsparumo (angl. ,,robustness“): komponentai turi buti jdiegti tokiu budu, kuris
uztikrinty atsparuma sutrikimams. Tam tikry komponenty klaidos neturi neigiamai paveikti kito
EDS funkcionalumo;

3.1.4. EDS turi buti suprojektuota ir realizuota taip, kad realizavus funkcionalumo
pakeitimus vienoje ar keliose funkcinése srityse tai netapty visos EDS perkirimo priezastimi;

3.1.5. EDS prieigos prie moduliy / paslaugy turi biiti pagal Siuos reikalavimus:

3.1.5.1. Prieigos teisiy suteikimas prie EDS turi buti paremtas roliy pagrindu, kai teisé
naudotis konkrecia EDS tvarkoma informacija suteikiama konkreCiam EDS naudotojui ar
naudotojy grupei;

3.1.5.2. Jei EDS modulis skirtas administruoti, jis turi buti papildytas administratoriaus
role, suteikiancia teise administruoti EDS be teisés tvarkyti mokesciy mokétojy duomenis;

3.1.5.3. Visos EDS naudotojy rolés, jskaitant ir administratoriy, ir joms priskirtos teisés turi
bati suderintos su EDS duomeny valdymo jgaliotiniu;

3.1.5.4. Kiekvienas EDS naudotojas turi bati unikaliai identifikuojamas ir
autentifikuojamas;

3.1.6. EDS programiné jranga turi leisti atlikti nurodytu laiku vykdomy uzduociy
(,,scheduler®) administravima. Turi buti funkcija, leidzianti jjungti arba iSjungti egzistuojancias
uzduotis, pakeisti uzduociy vykdyma

3.1.7. Jei duomeny perdavimo budas ir tikslas reikalauja, EDS turi uztikrinti duomeny
kodavima pries perduodant duomenis trecioms salims;

3.1.8. EDS turi biti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisumg ir konfidencialuma, kad duomenys nebty iskraipyti ar neleistinai
atskleisti jy perdavimo metu. VieSaisiais rysiy tinklais perduodamos EDS elektroninés
informacijos konfidencialumas turi biti uztikrintas, naudojant Sifravima;

3.1.9. EDS turi automatiskai nutraukti naudotojo darbo seansa praéjus parametrais
apibréZztam naudotojo neaktyvumo laikotarpiui ir praneSimu informuoti naudotoja apie
atjungimo priezastj. Turi buti galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme;

3.1.10. EDS turi buti galimybé nustatyti naudotojo neteisingy prisijungimy skaiciy, po
kurio naudotojui bity laikinai neleidziama bandyti prisijungti. Turi buti galimybé keisti
prisijungimy skaiciaus parametro reiksme;

3.1.11. Naujai sukurta / modernizuota EDS turi patikimai veikti UZSAKOVO turimoje
techninéje platformoje, vietiniuose (LAN) ir teritoriniuose (WAN) kompiuteriy tinkluose bei
infrastrukttroje skirtoje EDS maksimaliai iSnaudojant jdiegtus ir naudojamus programinius
sprendimus ir technologijas, t. y. EDS modernizuoty ir naujy komponenty (PASLAUGOS rezultaty)
idiegimas negali reikalauti i§ UZSAKOVO jokiy papildomy (nejtraukty j pasitlymo kaina) i$laidy;

3.1.12. PASLAUGOS ijgyvendinimui kuriami programiniai sprendimai turi uztikrinti pilng
duomeny mainy suderinamuma ir integralumg su EDS ir susijusiy IS sprendimais bei tvarkomy
duomeny panaudojimu EDS ir susijusiose IS;

3.1.13. EDS turi biiti numatytos atstatymo po gedimo ir atsarginio duomeny issaugojimo
proceduros.

3.2. Reikalavimai testavimui:

3.2.1. Testavimas negali biti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus bdtinus atvejus,
suderintus su UZSAKOVU, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny saugumo
priemonés, uztikrinancios realiy duomeny sauguma. Pries pradedant testavima su realiais
duomenimis, organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemonés turi biti aprasytos laisvos
formos dokumente ir suderintos su UZSAKOVU.



13

3.2.2. EDS kurimo, testiné ir gamybiné aplinkos turi bati atskirtos.

3.2.3. TIEKEJAS privalo sukurtas / modernizuotas EDS ar atskiras jos dalis visy pirma
i¥bandyti testinéje aplinkoje ir tik po to pagal UZSAKOVO patvirtintas versijy ir pakeitimy
valdymo proceduras jdiegti gamybinéje aplinkoje.

3.2.4. TIEKEJAS turi sukurta / modernizuota EDS ar atskiras jos dalis UZSAKOVUI pateikti
diegimui tik pilnai jas iSsbandes, uztikrindamas, kad diegiama programiné jranga yra be
kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos prieigos galimybiy ir /ar kity pazeidziamumy. Tai
turi bati patvirtinta TIEKEJO atsakingy asmenu;

3.2.5. Testavimo metu turi bati patikrintas optimalus EDS veikimas, apimant, taciau
neapsiribojant siais klausimais:

. Ar yra tenkinami visi SUTARTIES 1 priede PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA ir
EDS funkciniy reikalavimy dokumente keliami reikalavimai;

o Ar yra tenkinami visi SUTARTIES 1 priede PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA EDS
keliami nefunkciniai reikalavimai;

o Ar EDS paslaugy proceso seka atitinka numatytaja;

o Ar skirtingas teises turintys vidiniai ir iSoriniai EDS naudotojai gali atlikti jiems
pagal teises leidziamas atlikti funkcijas;

o Ar vidiniai ir iSoriniai EDS naudotojai negali matyti ar tvarkyti daugiau duomeny
nei priklauso pagal jy turimas teises;

o Ar galimybé vidiniams ir iSoriniams EDS naudotojams atlikti numatytas operacijas
yra tinkamai dokumentuota;

o Ar vidiniy ir isoriniy EDS naudotojy atliekamos operacijos yra tinkamai
fiksuojamos;

o Ar uztikrinamas gaunamy / teikiamy duomeny tikslumas, uzbaigtumas ir
patikimumas.

3.2.6. Testavimo metu turi biti atlikti Sie bandymai (testai):

3.2.6.1. TIEKEJO atliekamas vidinis EDS testavimas, apimantis visy lygiy (modulini,
sisteminj, integracinj) ir skirtingy tipy (funkcinj, nefunkcinj, struktdrinj) testavimus, jskaitant
TIEKEJO vidinj testavima UZSAKOVO testinéje aplinkoje.

3.2.6.2. EDS integracinis testavimas, apimantis Ziniatinklio paslaugy (angl. web service) ir
integracijos su kitomis informacinémis sistemomis ir registrais testavima (atliekamas TIEKEJO
kartu su UZSAKOVU);

3.2.7. TIEKEJAS su UZSAKOVU suderina Testavimo plang ir metodika (pradine Testavimo
plano ir metodikos versija pateikia UZSAKOVAS (gali biiti paskutinio EDS plétros projekto metu
suderinta versija)) iki pirmos PASLAUGOS dalies vidinio testavimo pradzios.

3.2.8. Kiekvieno PASLAUGOS dalies testavimo atveju TIEKEJAS parengia ir su UZSAKOVU
suderina vidinio, priémimo testavimo ataskaitas, kuriose buty nurodyta testavimo laikotarpis,
testavimo apimtis, testavimo aplinka, testavima atlike asmenys, fiksuoty incidenty informacija
(aprasas, kritiSkumas, numatoma istaisymo data);

3.2.9. TIEKEJAS, suderines su UZSAKOVU, turi sukurti / sukonfigliruoti UZSAKOVO
priémimo testavimui skirta testine aplinka:

3.2.9.1. TIEKEJAS dokumentuoja reikalavimus UZSAKOVO testinei aplinkai nurodydamas
reikalingas integracijas su kitomis informacinémis sistemomis bei registrais;

3.2.9.2. TIEKEJAS pateikia testinés aplinkos paketa;

3.2.9.3. TIEKEJAS paruosia testinius duomenis;

3.2.9.4. Esant poreikiui TIEKEJAS atlieka konfigiiracinius nustatymus ir testinéje aplinkoje
bei uztikrina kitas bitinas salygas testavimams atlikti.

3.2.10. PASLAUGOS dalies TIEKEJO vidinio testavimo pabaigos ir priémimo testavimo
pradzios salygos:

3.2.10.1. Turi bati TIEKEJO parengti ir su UZSAKOVU suderinti PASLAUGOS dalies
testavimo scenarijai. Testavimo scenarijai turi biti aiskds ir iSsamds, t. y. parengti taip, kad juos
galima buty jvykdyti be papildomy dokumenty pagalbos ar veiklos specialisty konsultacijy;

3.2.10.2. Turi biti TIEKEJO paruosti PASLAUGOS dalies testiniy duomeny rinkiniai;

3.2.10.3. Turi bti parengta UZSAKOVO testavimui skirta testiné aplinka;
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3.2.10.4. Turi bti TIEKEJO atliktas PASLAUGOS dalies vidinis testavimas ir iStaisytos
visos jo metu identifikuotos klaidos; 5
3.2.10.5. Turi bati TIEKEJO parengta ir su UZSAKOVU suderinta PASLAUGOS dalies

vidinio testavimo ataskaita.

3.2.11. PASLAUGOS dalies priemimo testavimo pabaigos ir EDS perdavimo j bandomaja
eksploatacija salygos:

3.2.11.1. Turi buti atlikti PASLAUGOS dalies visi nurodyti EDS bandymai (testai) pagal
visus suderintus PASLAUGOS dalies testavimo scenarijus;

3.2.11.2. PASLAUGOS dalies priémimo testavimas pagal atitinkama scenarijy laikomas
sekmingai uzbaigtu, jei to scenarijaus visi zingsniai jvykdyti sékmingai ir tenkina nustatytus
vertinimo kriterijus, t. y. kiekvieno atlikto scenarijaus zingsnio laukiamas rezultatas atitinka EDS
gauta rezultata. Kitu atveju fiksuojamos klaidos;

3.2.11.3. Visos kritinés, didelés ir vidutinés klaidos turi biiti iSsprestos;

3.2.11.4. Likusios mazos klaidos, kurios neturi jtakos testavimo rezultaty priémimui, bus
iSsprestos TIEKEJO iki PASLAUGOS dalies bandomosios eksploatacijos etapo pabaigos;

3.2.11.5. Turi buti TIEKEJO parengta ir su UZSAKOVU suderinta PASLAUGOS dalies
testavimo ataskaita.

3.2.12. Priémimo testavimo metu ir bandomosios eksploatacijos identifikuotos klaidos
klasifikuojamos:

o Kritiné klaida — EDS ar atskiros jos dalies veikimas blokuojamas arba nutriksta,
naudotojas negali vykdyti numatyty bidtiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

¢ Didelé klaida — nuolat pasikartojanti EDS ar atskiros jos dalies veikimo klaida, dél kurios
EDS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo naudotojui vykdyti butinas
funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas, taip pat, jei klaida yra susijusi su
duomeny sauga;

e Vidutiné klaida — retai pasikartojanti EDS ar atskiros jos dalies veikimo klaida, kuri
sukelia sunkumy naudotis EDS, bet neturi jtakos veiklos proceso vykdymui, arba pastebimas
nedidelis trikumas ar defektas (nedidelis poveikis atitinkamam komponentui);

e Maza klaida — nustatomi smulkls EDS dokumentacijos triikumai, nezymus EDS ar atskiros
jos dalies veikimo arba grafinés naudotojo sasajos neatitikimai EDS dokumentacijai,
netrukdantys numatytam veiksmui atlikti.

3.2.13. UZSAKOVO veiklos ir testavimo specialistai testavime dalyvauja pagal savo
kompetencijas.
3.2.14. Testavimo principai ir procediros turi blti apibréZtos ir suderintos su UZSAKOVU
Projekto valdymo plane ir (ar) testavimo plane ir metodikoje.
3.2.15. Testavimo metu TIEKEJAS privalo:
. Dalyvauti testavime;
. Pildyti klaidy registra;
. Salinti testavimo metu identifikuotas klaidas ir trikumus;
. Atlikti pakartotinius testavimus;
o Informuoti UZSAKOVA apie klaidy 3alinimo planus ir eiga;
. Pildyti pakeitimy registra bei dokumentuoti pakeitimus;
. Teikti pagalba ir konsultuoti testavime dalyvaujancius UZSAKOVO atstovus
testavimo klausimais.

3.3. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai:

3.3.1. Visiems priimamiems PASLAUGOS rezultatams taikoma bandomoji eksploatacija,
kurios trukmé yra 1 ménuo ir kuri skaic¢iuojama nuo PASLAUGOS rezultato ar glaudziai susijusio
PASLAUGOS rezultato jdiegimo i gamybine aplinka. UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu bandomosios
eksploatacijos laikas gali buti pailgintas arba sutrumpintas. Protokolu jforminama sprendima dél
bandomosios eksploatacijos laiko sutrumpinimo priima Informaciniy istekliy Valstybinéje
mokesciy inspekcijoje valdymo koordinavimo komitetas.
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3.3.2. Bandomosios eksploatacijos metu TIEKEJAS privalo taisyti klaidas, registruotas ir
neissprestas priémimo testavimo metu, ir klaidas, registruotas bandomosios eksploatacijos metu.
Bandomoji eksploatacija negali buti laikoma baigta, jei TIEKEJAS neiStaisé visy priémimo
testavimo metu identifikuoty klaidy ir kritiniy, dideliy bei vidutiniy klaidy, identifikuoty
bandomosios eksploatacijos metu. MaZos klaidos, nustatytos ir neistaisytos bandomosios
eksploatacijos metu, turi buti iStaisytos ne véliau nei per 1 mén. nuo kokybés garantijos
pradzios.

3.3.3.  Kai nejmanoma istaisyti EDS klaidy iki bandomosios eksploatacijos pabaigos,
UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu bandomosios eksploatacijos laikas gali biiti pratestas iki tol, kol
bus istaisytos 3.3.2. punkte nurodytos klaidos ir EDS visa apimtimi atitiks nustatytus
REIKALAVIMUS.

3.3.4. Atskirais atvejais, kai jdiegiami PASLAUGOS rezultatai, kurie nuo jy jdiegimo
momento negali biiti bandomi (dél kity susijusiy UZSAKOVO ir (ar) iSoriniy IS plétros rezultaty
vélavimo ar pan.), tuomet bandomoji eksploatacija UZSAKOVO ir TIEKEJO sutarimu yra
atidedama iki realios tokio PASLAUGOS rezultato eksploatavimo pradzios.

3.3.5. | bandomosios eksploatacijos trukme nejskai¢iuojamas laikas, kai dél EDS kritiniy
arba dideliy klaidy tokia bandomoji eksploatacija PASLAUGOS rezultatui negaléjo vykti.

3.3.6. Bandomosios eksploatacijos metu nustacius klaidas, kilusias dél to, kad
projektavimo ir programavimo metu TIEKEJAS juy nenumaté, TIEKEJAS nemokamai atlieka
reikalingus taisymus.

3.3.7. TIEKEJAS privalo prie§ perduodamas EDS UZSAKOVUI pateikti galutines
dokumentacijos ir EDS iseities kodo versijas.

3.3.8. AKTAS nesurasomas anksCiau negu programiné jranga yra sukurta, ijdiegta,
tinkamai veikia (uzbaigta jos bandomoji eksploatacija), TIEKEJAS perdavé visus PROJEKTO metu
TIEKEJO ir UZSAKOVO suderintus ir patvirtintus galutinius rezultatus.

3.4, Reikalavimai diegimui ir diegimo aplinkai:

3.4.1. TIEKEJAS turi pateikti visus sukurtos ar modernizuotos PASLAUGOS programinés
jrangos iSeities kodus arba diegimo paketus kartu su diegimo instrukcijomis, kurie turi bati
struktdrizuoti ir su komentarais, patalpinant i SVN bei islaikant UZSAKOVO nurodyty faily
struktra;

3.4.2. Pateikiama PASLAUGOS programiné jranga ir dokumentacija turi uztikrinti
galimybe palaikyti ir modernizuoti EDS, nepriklausomai nuo TIEKEJO;

3.4.3.  PASLAUGOS rezultatas turi funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant
programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija.

3.5. Reikalavimai dokumentacijai ir programiniam kodui:

3.5.1. Jeigu, naudojantis PASLAUGA, paaiskés, kad TIEKEJO perduota su PASLAUGA
susijusi dokumentacija yra ne visa ir jos nepakanka tam, kad buty galima jvykdyti kokj nors is
SUTARTYJE numatyty PASLAUGOS tiksly, visus su tuo susijusius VMI prie FM nuostolius (jskaitant
dokumentacijos sutvarkymo iSlaidas) padengia TIEKEJAS.

3.5.2.  PASLAUGOS teikimo ir (ar) kokybés garantijos metu modernizavus EDS, TIEKEJAS,
suderines su UZSAKOVU pagal poreikj pateikia ir (ar) atitinkamai pakei¢ia esamus tokius
dokumentus:

3.5.2.1.  R2 - Projekto valdymo plana (teikia UZSAKOVAS, TIEKEJAS suderina);

3.5.2.2. R4 - Riziky registra (teikia UZSAKOVAS, TIEKEJAS papildo naujomis rizikomis);

3.5.2.3. RS - Projekto grafika (pradine versija teikia UZSAKOVAS, TIEKEJAS papildo);

3.5.2.4.  Ré - Nenumatyty darby uzsakymo forma (teikia UZSAKOVAS);

3.5.2.5.  R7 - Projekto valdymo susirinkimy protokolus;

3.5.2.6.  R8 - Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy savada;

3.5.2.7.  R9 - Reikalavimy iSpildymo matrica;

3.5.2.8. R10 - Terminy Zodyna (teikia UZSAKOVAS, TIEKEJAS suderina, papildo);
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3.5.2.9. R11 - Kokybés garantijos paslaugos teikimo tvarkos aprasa (teikia UZSAKOVAS,

TIEKEJAS suderina);

3.5.2.10. R14 - Darbo grupiy posédziy protokolus;

3.5.2.11. R25 - Nenumatyty darby / uzsakymy / pokyciy dokumentus;

3.5.2.12. R26 - Funkciniy reikalavimy dokumentus;

3.5.2.13. R27 - Technine architektura;

3.5.2.14. R28 - Duomeny struktidry aprasymus;

3.5.2.15. R29 - Moduliy aprasymus;

3.5.2.16. R30 - Naudotojy teisiy ir roliy aprasus;

3.5.2.17. R31 - Integracijy specifikacijas;

3.5.2.18. R32 - Duomeny tvarkymo / perkélimo ataskaita;

3.5.2.19. R33 - Informacinés sistemos veiklos testinumo plana;

3.5.2.20. R34 - Nuostaty pakeitimo projekta;

3.5.2.21. R35 - Specifikacijos pakeitimo projekta;

3.5.2.22. R36 - Administratoriaus vadova;

3.5.2.23. R37 - Naudotojo vadova;

3.5.2.24. R38 - Interaktyvig pagalba (,,on-line help“);

3.5.2.25. R39 - Programy tekstus / nekoduotos programines priemones;

3.5.2.26. RA40 - Testavimo plana ir metodika;

3.5.2.27. R41 - Testavimo scenarijus;

3.5.2.28. R42 - Vidinio testavimo ataskaita;

3.5.2.29. R43 - Priétmimo testavimo ataskaita;

3.5.2.30. R45 - Bandomosios eksploatacijos ataskaita;

3.5.2.31. R54 - Diegimo strategija;

3.5.2.32. R55 - Diegimo plana;

3.5.2.33. R56 - Diegimy zurnala (CO savadas);

3.5.2.34. R57 - Instaliavimo instrukcija;

3.5.2.35. R58- Instal1ac1n1 paketa.

3.5.2.36. Kitus su UZSAKOVU suderintus dokumentus.

3.5.3. TIEKEJAS rengdamas dokumentus turi vadovautis aktualiomis teisés akty
redakcijomis;

3.5.4. Visa su EDS keitimu ir diegimu susijusi medziaga ir dokumentai turi biti teikiami
lietuviy kalba bei vartojant dalykinés srities terminija. Esant poreikiui dalis medziagos ir
dokumenty turi buti pateikiami angly kalba.

3.5.5. Standartiniy produkty administravimo priemoniy medziaga ir dokumentai turi bati
pateikiami lietuviy arba angly kalba.

3.5.6. TIEKEJAS su UZSAKOVU privalo suderinti visy pateikiamy rezultaty turinj ir forma
prie$ pateikdamas dokumentus UZSAKOVUI.

3.5.7. TIEKEJAS turi pateikti parengtus dokumenty projektus UZSAKOVO darbo grupei
derinti. Projektai pristatomi ir aptariami UZSAKOVO ir TIEKEJO darbo grupiy susitikimuose.
UZSAKOVUI isreiSkus poreikj, pasitarimuose papildomai naudojama projekty medZiaga skaidriy
formatu.

3.5.8. TIEKEJAS visus su UZSAKOVU suderintus dokumentus turi pateikti patalpindamas j
UZSAKOVO naudojama SVN, o esant poreikiui - ir VMI projekto valdymo sistemoje Confluence;

3.5.9. TIEKEJAS turi pateikti visus sukurty ar modernizuoty EDS iSeities kodus, kurie turi
buti struktdrizuoti ir su komentarais. Pateikiama PASLAUGOS programiné jranga ir dokumentacija
turi uZtikrinti galimybe palaikyti ir modernizuoti EDS, nepriklausomai nuo TIEKEJO.

3.5.10. Perduodamoje EDS dokumentacijoje esancios teksto Saltiniy nuorodos turi
nukreipti arba j kita perduodamo dokumento skyriy, arba j kita perduodama dokumenta, bet ne j
TIEKEJO aplinkoje valdoma dokumentacija.

3.6. Reikalavimai veikimo salygoms ir paslaugy prieinamumui:
3.6.1. Programiné jranga turi bati sukurta taip, kad baty uztikrintas nepertraukiamas
EDS veikimas 24 valandas per para 7 dienas per savaite.
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3.7. Atliekamy darby pagal modernizavimo valandas uzZsakymas ir rezultaty
pateikimas:

3.7.1.  Darbus UZSAKOVAS uzsako rastu per projekto valdymo sistema (pvz., Confluence
ar kit pagal sutarties 3.3 punkta) (kiekviena kartg uzsakant ir priimant PASLAUGOS atlikima, tai
bus jforminama atskiru rasytiniu susitarimu ar kitu dokumentu (protokolu) (toliau atitinkamai —
Uzsakymas ar Uzsakymo priémimas).

3.8. Teisés aktai, susije su PROJEKTO jgyvendinimu:

° Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas;

. Lietuvos Respublikos mokesciy administravimo jstatymas;

o Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

. Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy

interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. 1261 ,Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybés institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo“ ir Europos standartas EN 301549 V3.2.1 (2021-03) IRT produkty ir paslaugy
prieinamumo reikalavimai, pagal Komisijos ijgyvendinimo sprendima (ES) 2021/1339 2021 m.
rugpjucio 11 d. kuriuo dél interneto svetainiy ir mobiliyjy programy darniojo standarto i$ dalies
keic¢iamas |gyvendinimo sprendimas (ES) 2018/2048;

. Nacionaliné kibernetinio saugumo strategija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Nacionalinés kibernetinio
saugumo strategijos patvirtinimo“;

. Informaciniy sistemy steigimo, kirimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir
likvidavimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d.
nutarimu Nr.349 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo
igyvendinimo®.

° Elektroniniy paslaugy kirimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo“;

. Sudétiniy elektroniniy paslaugy kurimo ir teikimo metodika, patvirtinta
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) ,,Dél
metodiniy dokumenty

. Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijos, pavirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014
m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,,Dél Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy
tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodines rekomendacijy pavirtinimo®.
Priemoniy pavyzdziai ir Tinkamumo problemy sprendimo gairés paskelbtos Informacinés
visuomenés plétros komiteto interneto puslapyje https://ivpk.lrv.lt/lt/ivpk-leidiniai/viesuju-ir-
administraciniu-elektroniniu-paslaugu-patogumo-naudotojams-metodiniai-dokumentai;

° Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2004 kovo 31 d. jsakymu Nr. T-40 ,Deél Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo“ (2013 m. geguzés 23 d. jsakymo Nr. T-72 redakcija);

° Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika,
patvirtinta Informacinés visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo
valdymo metodikos patvirtinimo*;

o Reikalavimai Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai
ir priezilros paslaugoms, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. V-390 ,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei
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taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms* (2019 m. sausio 17
d. jsakymo Nr. V-20 redakcija);

o Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos
nuostatai, patvirtinti Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2005 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokesciy
inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo* (2021 m. liepos 20 d.
jsakymo V-281 redakcija);

. Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo taisyklés, patvirtintos
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007
m. sausio 24 d. jsakymu Nr. V-48 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos projekty valdymo
taisykliy patvirtinimo“ (2024 m. liepos 15 d. jsakymo Nr. V-229 redakcija);

° Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo,
kdrimo, diegimo, prieziiiros ir likvidavimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymu Nr. V-216
,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kiirimo, diegimo,
priezitiros ir likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy, kity
valstybés informaciniy istekliy, registry ir jy duomeny valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo*
(2012 m. lapkricio 29 d. jsakymo Nr. V-443 redakcija).

3.9. Reikalavimai kokybés garantijai

3.9.1.  Bendri reikalavimai:

3.9.1.1. Likus 20 darbo dieny iki pirmos realizuotos PASLAUGOS dalies diegimo j gamybine
aplinka abi SALYS susiderina Kokybés garantijos teikimo tvarkos apra$a bei, esant poreikiui,
atnaujina VMI informaciniy istekliy grupiy ir reikalingy teisiy sarasa, pateikia kitus reikalingus
dokumentus. Kokybés garantijos rezultatai turi biti inicijuojami, apskaitomi ir analizuojami tik
naudojant VMI prie FM Pagalbos tarnyba vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy,
patvirtinty Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
virsininko 2008 m. rugséjo 23 d. jsakymu Nr. V-299 (2015 m. liepos 30 d. jsakymo Nr. V-343
redakcija), nuostatomis;

3.9.1.2. Per 1 ménesj nuo kokybés garantijos pradzios TIEKEJAS turi iSspresti visas likusias
bandomosios eksploatacijos metu identifikuotas mazas klaidas.

3.9.1.3.  Kokybés garantijos metu VMI prie FM Pagalbos tarnybos nukreiptos klaidos
sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausia kritinés klaidos, po to didelés klaidos, po to kitos
klaidos) ir registravimo tvarka (pirmiausia sprendziamos anksCiausiai uzregistruotos klaidos).
Esant biitinybei UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti klaidos sprendimo prioriteta;

3.9.1.4.  Visi veiksmai su EDS bei duomenimis turi buti fiksuojami;

3.9.1.5.  Visos TIEKEJO vykdyti perduodamos diegimo instrukcijos turi bati nekoduotos ir
turi bati galimybé perzitréti jy turinj pries vykdyma;

3.9.1.6. EDS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis
perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis;

3.9.1.7. EDS dokumentacija kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcijomis
TIEKEJAS pagal UZSAKOVO ir TIEKEJO tarpusavyje suderintoje Kokybés garantijos teikimo tvarkos
aprase nurodytas nuostatas kelia j SVN, islaikant EDS diegimo proceso principus;

3.9.1.8.  Kartu su PASLAUGOS priémimo — perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje nurodoma visa SVN saugoma PASLAUGOS teikimo metu pateikta ir suderinta
dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos, ataskaitos ir kita
su PASLAUGOS teikimu susijusi informacija;

3.9.1.9. PASLAUGOS turi buti teikiamos taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota
programiné jranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, tiek vykdant
tokios programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant kokybés garantija;

3.9.2.  Privalomi pagrindiniai reikalavimai paslaugy kokybei:

3.9.2.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti PASLAUGAI keliamus REIKALAVIMUS, kurie
numatyti PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE;
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3.9.2.2. Jeigu PASLAUGOS sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti
dél to, kad TIEKEJAS nejtrauké j PASLAUGOS kaing visy reikalingy su taikomosios programinés
jrangos eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo pirkimo SUTARTIES pasirasymo dienos iki
PASLAUGOS rezultaty kokybés garantijos pabaigos, programinés jrangos veikimas bus atstatomas
TIEKEJO saskaita;

3.9.2.3. Jei PASLAUGOS rezultaty, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
pirkimo SUTART| vykdo vienas TIEKEJAS, modernizavima ir (ar) plétra atliko kitas TIEKEJAS,
pastarajam pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy PASLAUGOS rezultaty kokybés
garantiniai jsipareigojimai;

3.9.2.4. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendryjy EDS ir (ar) kity VMI prie FM
informaciniy sistemy daliy modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty EDS ir (ar)
kity VMI prie FM informaciniy sistemy komponenty kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy
taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo modernizuoty EDS ir (ar) kity VMI prie FM informaciniy
sistemy daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy biity pazeistas EDS ir (ar) kity VMI prie FM
informaciniy sistemy saugumas, jam bty taikomos sankcijos proporcingos patirtai zalai.

3.9.3.  Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijai:

3.9.3.1. Visoms PASLAUGOS dalims (sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksg), kurioms
pagal Civilinj kodeksa buty galimybé sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos
terming, SUTARTIMI suteikiamas Civiliniame kodekse numatytas, tadiau ne trumpesnis nei 24
ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutiné bandomosios
eksploatacijos diena. PASLAUGOS dalims, kurios yra priimamos anksCiau negu paskutiné
PASLAUGOS dalis, nuo bandomosios eksploatacijos pabaigos iki bendros kokybés garantijos
pradzios taip pat galioja kokybés garantija;

3.9.3.2. Kokybés garantijos objektas yra visos PASLAUGOS dalys, kurie yra perduoti
UZSAKOVUI, t. y. pasirasytas atitinkamos AKTAS;

3.9.3.3. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultatams
(pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

3.9.3.3.1.  baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavimg ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai
pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

3.9.3.3.2. atlikus vienos susijusios PASLAUGOS dalies modernizavima ar suklrus nauja
glaudziai susijusia PASLAUGOS dalj, kokybés garantija pratesiama visoms glaudziai susijusioms
PASLAUGOS dalims.

3.9.3.4. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaiskés, kad UZSAKOVUI
atitenkantis TIEKEJO perduotas PASLAUGOS rezultatas neturi savybiy, kurios butinos tokiam
PASLAUGOS rezultatui, kad jij buty galima naudoti pagal PASLAUGOS dokumentacijoje ar
SUTARTYJE numatyta paskirtj, TIEKEJAS tokj PASLAUGOS rezultata taiso savo léSomis ir resursais;

3.9.3.5. Jei TIEKEJAS nesilaiko PASLAUGOS atlikimo terminy, kokybés garantijos
terminas pratesiamas laikotarpiui nuo pranesimo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba nukreipimo
TIEKEJUI apie PASLAUGOS rezultato klaida iki tokio PASLAUGOS dalies klaidos pasalinimo
momento, kai VMI prie FM patvirtina tokios klaidos pasalinima;

3.9.3.6.  Sugadinty bei prarasty EDS / KVII duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra
TIEKEJO pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis
arba iS savo lésy padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja
UZSAKOVUI patirtus nuostolius, atsiradusius dél $iy sugadinty arba prarasty duomeny.

3.9.4. Privalomi pagrindiniai reikalavimai kokybés garantijos terminams:

3.9.4.1. Teikdamas kokybés garantija, TIEKEJAS privalo kaip jmanoma greitiau
patikslinti informacija apie klaidos rimtuma bei apie preliminary numatoma klaidos pasalinimo
terminag;

3.9.4.2.  Klaidos klasifikuojamos:
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3.9.4.2.1. kritiné klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 1) — kai nustatyta klaida, dél kurios EDS naudotojas negali vykdyti
numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios funkcijos vykdymas;

3.9.4.2.2. didelé klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento
nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas — 2) — tai nuolat pasikartojanti EDS veikimo klaida, dél
kurios EDS veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir kuri kliudo EDS naudotojui vykdyti
butinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

3.9.4.2.3. kita klaida (VMI prie FM Pagalbos tarnyboje registruoto incidento nukreiptos
iSorés uzduoties prioritetas — 3) — EDS veikimo klaida, dél kurios EDS naudotojas funkcijy
vykdyma atlieka, taciau jos atliekamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu arba gautas rezultatas
yra ne visas, arba gautas rezultatas nesutampa su rezultatu, gautu kitais budais, arba galimi kai
kuriy parametry reikSmiy nukrypimai nuo nurodyty EDS dokumentuose, arba pastebéti
dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja EDS veikimas, arba gali susidaryti grésmé elektroninés
informacijos saugai.

3.9.4.2.4. Klaidos atvejams numatomi tokie jvykdymo terminai, skai¢iuojant nuo klaidos
nukreipimo / konsultacijos uzsakymo per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento iki
klaidos pasalinimo / konsultacijos suteikimo (bei pakeiciant VMI prie FM Pagalbos tarnyboje
incidento nukreiptos iSorés uzduoties statusa j ,,Uzbaigta“):

o kritinés klaidos atveju — ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinés
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS kritine klaida jsipareigoja pasalinti per 8
darbo valandas, skaiciuojant nuo kritinés klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento;

o didelés klaidos atveju — ne daugiau kaip 16 darbo valandy. Jei per 16 darbo
valandy didelés klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti
reikiama funkcija alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS didelés klaidos atveji
jsipareigoja pasalinti per 40 darbo valandy, skai¢iuojant nuo didelés klaidos pirminio nukreipimo
per VMI prie FM Pagalbos tarnyba TIEKEJUI momento;

o kitos klaidos atveju — ne daugiau kaip 40 darbo valandy. Jei per 40 darbo valandy
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, TIEKEJAS VMI prie FM padeda jvykdyti reikiama funkcija
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju TIEKEJAS klaidos atveji jsipareigoja pasalinti per 80
darbo valandy, skaiciuojant nuo kitos klaidos pirminio nukreipimo per VMI prie FM Pagalbos
tarnyba TIEKEJUI momento;

3.9.4.3.  Konkretls terminai, apibrézti Error: Reference source not found2 punkte,
nustatomi sutartiniu jsipareigojimu pagal EDS eksploatavimo poreikius ir sprendimo galimybes.
Sie terminai skaiciuojami pagal oficialiai nustatytas EDS darbo valandas;

3.9.4.4. UZSAKOVAS pasilieka teise reikalauti baudos uz kiekviena pavéluota valanda,
suéjusia pasibaigus Error: Reference source not found2 punkte nurodytam TIEKEJO jsipareigojimy
terminui, 3alinant klaida ar suteikiant konsultacija. Baudos dydis UZSAKOVUI 0,0006 proc., o
kritinés klaidos atveju uz kiekvieng pavéluota valanda — 0,005 proc. SUTARTIES kainos be PVM.
Bauda negali biti mazesné nei 4 Eury uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné nei 30
Eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsyti 5 procenty visos SUTARTIES kainos be PVM.
Klaidos sprendimo vélavimo terminai fiksuojami akte, kuri pasiraso TIEKEJO ir UZSAKOVO
atstovai. Jeigu TIEKEJO atstovas nepagristai atsisako pasiraSyti akta, TIEKEJAS pripazista, kad
UZSAKOVO uzfiksuotas klaidos sprendimo vélavimo terminas yra teisingas;

3.9.4.5. Jei klaida nepasalinama per Error: Reference source not found2 papunktyje
nurodyta termina, bauda TIEKEJAS sumoka VMI prie FM mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo VMI prie FM rastu pateikto reikalavimo gavimo dienos;

3.9.4.6. TIEKEJUI pagal pirkimo SUTART| pritaikyty sankciju sumos negali buti
dengiamos i$ TIEKEJUI pagal pirkimo SUTART] priklausanciy gauti sumuy;

3.9.4.7.  Baudos sumokéjimas neatleidzia TIEKEJO nuo pareigos pasalinti klaida;

3.9.4.8. TIEKEJAS privalo nedelsdamas atstatyti EDS veikima, jvykus klaidoms,
susijusioms su naujai diegiamais funkcionalumais. Tokios klaidos klasifikuojamos kaip kritinés
klaidos.
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3.10. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

3.10.1. Jeigu PASLAUGOS vykdymo metu TIEKEJUI bus bitina tvarkyti realius duomenis,
TIEKEJAS ir UZSAKOVAS turés pasirasyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj. TIEKEJUI bus
sudarytos salygos susipazinti su Duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitlymus dél Sios
sutarties salygy, TIEKEJAS turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny tvarkymo
sutarties pasirasymo;

3.10.2. EDS turi bdti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios perduodamy ar
gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialuma, kad duomenys nebity iskraipyti ar neleistinai
atskleisti jy perdavimo metu;

3.10.3. Visus su PASLAUGA susijusius darbus TIEKEJAS turés atlikti EDS karimo aplinkoje,
kuri savo infrastruktira turi atitikti realig EDS aplinka;

3.10.4. Visi sukurti ar modernizuoti programiniai moduliai, susije su EDS kurimu, plétra ir
(ar) technine prieZitra, i realia EDS aplinka turés biti diegiami vadovaujantis UZSAKOVO
patvirtintomis versijy ir pakeitimy valdymo procediromis;

3.10.5. Tuo atveju, jeigu TIEKEJAS atlieka bendruyjy EDS ir (ar) kity VMI IS daliy
modernizavima, TIEKEJAS privalo perimti modernizuoty EDS ir (ar) kity VMI IS komponenty
kokybés uztikrinimo garantija ir klaidy taisyma bei savo saskaita istaisyti visas jo modernizuoty
EDS ir (ar) kity VMI IS daliy klaidas, o jeigu dél tokiy klaidy biity pazeistas EDS ir (ar) kity VMI IS
saugumas, jam bty taikomos sankcijos, proporcingos patirtai zalai;

3.10.6. EDS turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky: SQL jskverbties
(angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting), atkirtimo nuo
PASLAUGOS (angl. DOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas skelbiamas Atviro tinklo
programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP))
interneto svetainéje www.owasp.org;

3.10.7. Sukurus nauja EDS komponenta ar atlikus esminj esamy EDS komponenty keitima,
po kurio $iy komponenty kokybés garantija pereina TIEKEJUI, TIEKEJAS turi uztikrinti EDS
komponenty atsparuma jsilauzimui. TIEKEJAS privalo pasalinti visus trikumus, kuriuos nustaté
pats, taip pat, kuriuos nustaté UZSAKOVAS ar nepriklausomas atsparumo jsilauzimui vertinimo
paslaugy tiekéjas;

3.10.8. PASLAUGOS TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE nustatytu darbo reZimu turi buti
uztikrintas nustatytas prieinamumo prie EDS lygis visu SUTARTIES galiojimo laikotarpiu;

3.10.9. PASLAUGOS vykdymo metu modernizuojant EDS ar atskiras jo dalis ir atlikus
pakeitimus, kurie jtakoja naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, veiksmus su naudotojy
ar jy grupiy bei administratoriy teisiy naudotis EDS istekliais pakeitimais, EDS parametry, laiko ir
(ar) datos pakeitimais ir kitus veiksmus, turi buti papildytas esamas EDS naudotojy atliekamy
veiksmy auditavimo sprendimas;

3.10.10. TIEKEJAS galés vykdyti SUTART| tik TIEKEJO specialistams (komandos nariams)
pasirasius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu Nr. V-4 ,Dél
duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*;

3.10.11. EDS duomeny praradimo masto rodiklis (RPO) turi bati uztikrintas — 0 (nulinis).

3.10.12. TIEKEJAS privalo:

3.10.12.1. neskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims i§ UZSAKOVO
gautos informacijos, uztikrinti tinkama jos sauga, laikyti ja paslaptyje net pasibaigus pirkimo
SUTARTIES galiojimui;

3.10.12.2. apie informacijos paskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims fakta nedelsiant ir, jei jmanoma, praéjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo
informacijos saugumo incidento nustatymo, informuoti UZSAKOVA el. p. duomenu sauga@vmi.lt
ir imtis visy batiny veiksmy uzkirsti kelia tolesniam informacijos paskleidimui;

3.10.12.3. atlyginti informacijos neteiséto paviesinimo nuostolius.

3.10.13. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, saugos paslaptyje viesai neskelbting informacijg tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek
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pasibaigus SUTARCIAI, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su
TIEKEJU;

3.10.14. TIEKEJUI ir jo darbuotojams, pazeidusiems informacijos  saugumo
(konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikalavimus, gali buti taikoma Lietuvos
Respublikos baudziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse
ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé;

3.10.15. PASLAUGOS atlikimo metu turi buti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo* ir
kity teisés akty nuostatomis.

3.10.16. EDS turi biti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo, uzbaigtumo
ir patikimumo tikrinimo priemoneés.

3.10.17. TIEKEJUI vie$ai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
PASLAUGAI atlikti. TIEKEJAS turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti.

3.10.18. PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga suteikiama tik per VMI jdiegta
AVKS, vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2007 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-455 (2018 m. rugpjucio 16 d. jsakymo Nr. V-403 redakcija), nuostatomis
(toliau — Naudotojy administravimo taisyklés). Nuotoliniai prisijungimai gali biti leidziami tik
atitinkamais teisés aktais bei Naudotojy administravimo taisyklémis nustatyta tvarka.

3.10.19. TIEKEJAS turi uztikrinti ir garantuoti, kad TIEKEJO darbuotojai, kurie atliks
PASLAUGA, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy teikéjy darbuotojy
asmens duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima susipazinti
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU
+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf). Supazindinimas privalo bati atliktas iki PASLAUGOS
teikimo pradzios.

3.10.20. TIEKEJO pasitelktas informacijos saugumo ekspertas (-ai) privalo vertinti, ar
SUTARTIES vykdymo metu TIEKEJO priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo
reikalavimus.

3.10.21. Prapléstuose / modernizuotuose ar naujai sukurtuose EDS moduliuose ar jos dalyse
turi bati fiksuojami ir perduodami centralizuotam VMI IS auditavimo sprendiniui tinkamu formatu
Sie jrasai:

e EDS ir (ar) jos elementuy, jskaitant audito funkcijos, jjungimas ir iSjungimas ar
perkrovimas;

e sékmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

e visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy
grupiy bei administratoriy teisiy naudotis EDS iStekliais pakeitimus, EDS parametruy, laiko ir (ar)
datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

e kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius jvykius.

3.10.22. Fiksuojamy jrasy laiko zymos turi buti sinchronizuotos ne maziau kaip vienos
sekundés tikslumu ir turi biti naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo saltiniai.

3.10.23. Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti Siuos duomenis: veiksmga atlikusio
naudotojo varda (prisijungimo identifikatoriy), atlikta veiksma (turi buti fiksuojamas naudotojo
sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas veiksmas, objekto, su
kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens duomeny naudojimo tiksla,
jrenginio, susijusio su jvykiu, varda (identifikatoriy), jvykio riisj / pobldj, veiksmo arba jvykio
data ir tiksly laika, jvykio rezultata ir kita informacijos saugai svarbig informacija (suderinta su
VMI).
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3.10.24. TIEKEJO darbuotojams draudZiama savavaliSkai atlikti diegimus bei atlikti kitokius
konfigliravimo darbus.

3.10.25. Turi bati uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas, kai
duomenys perduodami isoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant EDS taikomy sprendimy
integraluma ir vientisuma.

3.11. Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarysius su
kitomis VMI prie FM paslaugomis ar IS, bitinus integracijai vertinti:
3.11.1. TIEKEJUI bus suteikta galimybé susipaZinti su esamais sprendimais, apibréZzianciais
EDS architektiirg ir EDS sprendinius, kurie néra viesai platinami, taip pat su kity VMI prie FM IS,
su kuriomis EDS realizuota integracija, infrastruktdra, tiek kiek tai reikalinga PASLAUGOS
vykdymui.
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