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PATVIRTINTA

Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 15-209
(Viesujy pirkimy tarnybos direktoriaus
2025 m. balandzio 17 d. jsakymo Nr. 15-52
redakcija)

PASLAUGUY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties
pavadinimas

Mokesciy mokeétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy sistemos (ESKIS) priezilros paslaugy viesojo

pirkimo sutartis

Sutarties data

| Sutarties numeris |

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

Valstybiné mokesciy inspekcija
prie Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos
1.1.2. Juridinio asmens kodas 188659752
1.1.3. Adresas Vasario 16-osios g. 14, LT-01107,
Vilnius

1.1.4. PYM mokétojo kodas

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita

LT704 040 0636 1000 0158
Lietuvos Respublikos finansy
ministerija

1.1.6. Bankas, banko kodas

Finansy jstaigos kodas 40400
SWIFT BIC kodas: MFRLLT22XXX

1.1.7. Telefonas +3705 268 7800

1.1.8. EL. pastas vmi@vmi.lt

1.1.9. Salies atstovas Virsininko pavaduotojas Martynas
Endrijaitis

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

Valstybinés mokesciy inspekcijos
prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virsininko 2025 m.
kovo 28 d. jsakymas Nr. V-119
,Dél igaliojimy suteikimo*

1.2. Tiekéjas

1.2.1. Pavadinimas UAB ,,Novian pro“

1.2.2. Juridinio asmens kodas 300064148

1.2.3. Adresas Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius

1.2.4. PYM mokétojo kodas LT100001321717

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita LT347290099008216407

1.2.6. Bankas, banko kodas AS ,,Citadele banka“ Lietuvos
filialas

1.2.7. Telefonas

+370 37 474011

1.2.8. EL. pastas

info.pro@novian. lt

1.2.9. Salies atstovas

Generalinis direktorius Tadas
Jonusas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

Pagal jmonés jstatus
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2. ATSAKINGI ASMENYS
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2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémima,
Saskaity per informacine
sistema SABIS priémima

VMI prie FM Mokestiniy prievoliy departamento Paslaugy
administravimo skyriaus vyr. specialisté Saima Sinkevice tel.
+370 37 405218, el. p. saima.sinkevice@vmi.lt

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

Projekty vadovas Martynas Gaizauskas, el.p.
martynas.gaizauskas@novian.lt, tel. nr. +37062168646

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti
Pirkéjui jo turimos MokesCiy mokétojy elektroninio Svietimo,
konsultavimo ir informavimo paslaugy sistemos (toliau — ESKIS)
techninés priezitiros paslaugas (toliau — Paslaugos), t. y. visy iki
Sutarties pasiraSymo sukurty, taip pat po Sutarties pasiraSymo
modifikuoty ir naujai sukurty ESKIS komponenty priezitra.

3.1.1. Paslaugos apima visas ESKIS priezilros paslaugas, kuriy
neapima kokybés garantija;

3.1.2. Konsultavimo darbai - Pirkéjo nurodyty darbuotojy
konsultavimas darbo su ESKIS klausimais;

3.1.3. Negarantiniy ESKIS eksploatavimo trikciy Salinimo, klaidy
taisymo paslaugos;

3.1.4. ESKIS darbingumo atstatymas ir/ar duomeny koregavimas
(tvarkymas), kai gedimo priezastis yra ne Tiekéjo pateiktos
programinés jrangos netinkamas veikimas, arba jos neveikimas
ivykus IS darbo sutrikimams. ESKIS darbingumo atstatyma ir/ar
duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra Tiekéjo pateiktos
programinés jrangos netinkamas veikimas arba jos neveikimas,
Tiekéjo atlieka savo léSomis;

3.1.5. Smulkis modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy
projektiniy sprendimy keitimo ir nereikalaujantys iS Tiekéjo
daugiau kaip 100 Zmogaus darbo valandy per ménesj. Esant
poreikiui bendru Pirkéjo ir Tiekéjo sutarimu, gali bati perduoti ir
daugiau Zmogaus darbo valandy reikalaujantys darbai;

3.1.6. Kity paslaugy tiekejy ESKIS kurimo ir (ar) modifikavimo
diegimui teikiamy sprendimy programinio kodo vertinimas ir
analize.

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. [1] ,Techniné
specifikacija“ (toliau - Techniné specifikacija) ir Sutarties priede
Nr. [2] ,,Pasitlymas®.

3.2. Pirkimo pavadinimas
ir numeris

Mokesciy mokeétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy sistemos (ESKIS) priezitros paslaugy
viesasis pirkimas, Nr. 3860270

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos léSomis
finansuojama projekta
arba kita projekta

Netaikoma

4. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja teikti nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos 36 ménesius. Detaliau apie paslaugy suteikimo terminus
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yra vienkartinio
pobiidzio, teikiamos
periodiskai arba pagal
Pirkéjo Uzsakyma

nurodyta Techninés specifikacijos 1.1.15 papunktyje.

4.2. Paslaugy / jy dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

Netaikoma

4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

Uzsakymai (incidentai ir jy iSorés uzduotys) teikiami per VMI prie
FM IT Pagalbos tarnybos TP| ir laikomi gautais nedelsiant nuo
Uzsakymo (incidento iSorés uzduoties) uzregistravimo.

Tiekéjas, pagal Pirkéjo pateikta Techninés priezitiros paslaugos
teikimo tvarkos apraso sablona, per 15 darbo dieny nuo Sablono
pateikimo dienos su Pirkéju suderina Techninés priezitros
paslaugos teikimo tvarkos aprasa.

4.4. Dél minimalios
UZsakymo vertés ar

Netaikoma

apimties
4.5, Pateikiami Turi buti pateikiami Sie dokumentai:
dokumentai Paslaugy perdavimo-priémimo aktas ir Saskaita faktara.

Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma, kad

Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutardiai taikomas
kainos apskai¢iavimo
biadas

Fiksuoto jkainio kainodara

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina,
kai taikoma fiksuoto
jkainio kainodara

Pradinés Sutarties verté yra 247 933,88 Eur (du simtai
keturiasdesimt septyni tukstanciai devyni Simtai trisdesimt trys
eurai, 88 ct) be PVM.

Sutarties kaina yra 300 000 Eur (trys Simtai tukstanciy eury 0 ct)
su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai
pirkimui skirtai [éSy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy jsigijimui Tiekéjo pasiulyme
nurodytais jkainiais be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal
poreikj Sutartyje arba jos priede Nr. [2] nurodytais jkainiais,
nevirsijant Sutarties kainos. Sutartyje arba jos priede Nr. [2]
atskirose eilutése nurodytas Paslaugy kiekis gali biiti keiciamas
(didéti ar mazeti).

5.3. Sutarties kainos /
jkainiy perskaiciavimas
taikant perzidros
taisykles

Sutarties jkainiai bus perskaiciuojami:
5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. dél kainy lygio pokycio.
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5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perzidra dél PYM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PYM mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtaka Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytiems jkainiams, Sutarties
jkainiai perskaiciuojami nekeiciant Paslaugy jkainio be PVM.

Perskaiciuota (-i) Sutarties jkainiai iforminama (-i) Susitarimu ir
turi bdti taikoma (-i) nuo naujo PVM jvedimo datos
(nepriklausomai nuo to, kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perzidra del kity
mokesciy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokyti, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perzidra dél kainy
lygio pokycio

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi
teise inicijuoti Sutarties jkainiy perzitra (keitimg) ne anksciau
kaip po 6 (Sesiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu
perzilra jau buvo atlikta - nuo Susitarimo dél paskutinio
perskai¢iavimo pagal Sj Specialiyjy salygy punkta ijsigaliojimo
dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5 procentus.
Sutarties jkainiy perzilira atliekama ne reciau kaip kas 6 (sesi)
meénesiai.

5.3.3.2. Sutarties jkainiai perzitrimi tik tai Sutarties daliai, kuri
néra ispirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos ir
apmokétos. Vélesné Sutarties jkainiy perzitra negali apimti
laikotarpio, uz kurj jau buvo atlikta perzidra.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés,
uzdelsty suteikti Paslaugy jkainiai néra perskaic¢iuojami dél
kainy lygio kilimo (gali bliti mazinami, taciau negali biti
didinami).

5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties jkainiy perzitira Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentiros viesai Oficialiosios statistikos
portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. IS kitos
Salies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny
agentliros ar kitos institucijos iSduoto dokumento ar
patvirtinimo.

5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir
paslaugy indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo
data, indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo
data, kainy pokytj (k), perskaiCiuota Sutarties ijkainius,
perskaiciuotg Pradinés Sutarties verte.

5.3.3.6. Nauji Sutarties ijkainiai apskaiCiuojami pagal Zemiau
pateikta formule:

100

buvo atlikta, tai po paskutinio perskaiciavimo)

as - perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k - pagal Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy indeksa (J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla)
apskaiCiuotas Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,k* reikSmé skaiiuojama
pagal formule:

k .
a1:a+(—><a), kur a - jkainis (Eur be PVM) (jei perzilira jau




k:Ind"“wx 100—100, (proc.) kur

Indpradz'ia .
INdnaujausias - kreipimosi dél jkainiy perzitros issiuntimo kitai Saliai
diena paskelbtas naujausias Ukio subjektams suteikty paslaugy
indeksas (J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla).
Indpraazia - laikotarpio pradzios datos (mety ketviréio) Ukio
subjektams suteikty paslaugy indeksas (J62 Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla). Pirmojo
perskaiiavimo atveju laikotarpio pradzia (mety ketvirtis) yra
Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo ar mety ketvirtis. Antrojo ir
vélesniy perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (mety
ketvirtis) yra paskutinio perskaiciavimo metu naudotos paskelbto
atitinkamo indekso reikSmés mety ketvirtis.
5.3.3.7. Skaic¢iavimams indeksy reiksmés imamos keturiy
skaitmeny po kablelio tikslumu. ApskaicCiuotas pokytis (k)
tolimesniems skaiciavimams naudojamas suapvalinus iki vieno
skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,,a:“ suapvalinamas
iki dviejy skaitmeny po kablelio.
5.3.3.8. Salis, siekianti Sutarties ikainiy perzitiros, privalo rastu
kreiptis j kitg Salj ir praSyme pateikti visg reikalinga informacija:
Sutarties pavadinima, numerj, data, neperduoty ir neapmokeéty
Paslaugy sarasa su kiekiais, indekso reikSmes su nuorodomis j
viesus saltinius Valstybés duomeny agentiros Oficialiosios
statistikos portale arba kitus oficialius Saltiniy duomenis, kita
svarbi informacija. Prasyme Salis neturi teisés nurodyti kito
indekso ar prasyti perskaic¢iavimo pagal kita indeksa nei
nurodytas Sioje procediroje.
5.3.3.9. Susitarimas turi buti sudarytas per 15 darbo dieny nuo
Salies pateikto tinkamo pradymo perskai¢iuoti Sutarties jkainius
gavimo dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje
nurodytos tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei
keitimas atliekamas pagal VP| nuostatas.

5.3.4. Sutarties kainos /
jkainiy perzidra dél kainy
lygio pokycio pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskaic¢iavimas
taikant kiekio (apimties)

keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir
tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy
dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

Apmokéjimo salygos:

Paslaugos dalies vykdymo laikotarpis - mety ketvirtis.

Paslaugos atlikimas bei mokéjimas uz Paslaugos atlikima
(iSskyrus kokybés garantija, kuri vykdoma nemokamai, o jos
teikimo laikotarpiai néra aktuojami) vykdomas dalimis. Uz
tinkamai jvykdyta Paslaugos dalj (patvirtinama Paslaugos dalies
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priemimo - perdavimo aktu), Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju
kiekvienam kalendoriniam mety ketvirciui pasibaigus ne véliau
kaip per 30 kalendoriniy dieny laikotarpj nuo dienos, kai
pasirasomas Paslaugos dalies priémimo - perdavimo aktas ir
Pirkéjas patvirtina PVM saskaita faktura saskaity administravimo
bendroje informacinéje sistemoje ,SABIS“. Tiekéjas PVM
saskaita faktura pateikia per informacine sistema ,,SABIS“.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLA

UGU KOKYBE IR GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms taikomas Techninéje specifikacijoje nustatytas 24
ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma
paskutinio  Paslaugos dalies priémimo—perdavimo akto
pasirasymo diena.

Detaliau nurodyta Paslaugos techninés specifikacijos 1.2.
punkte.

6.2. Terminas Paslaugy
trikumams pasalinti

Klaidy ir / ar trikéiy, uzregistruoty VMI prie FM IT Pagalbos
tarnybos TP| kaip kokybés garantija ir perduoty Tiekéjui,
sprendimo terminai nustatyti techninés specifikacijos 1.1.18
papunktyje.

6.3. Kokybiniy kriterijy

igyvendinimo ir tikrinimo

tvarka

Netaikoma

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai
ir (ar) specialistai

Sutarties vykdymui subtiekéjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.
arba
Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai

yra nurodyti Sutarties priede Nr. [...] ,,Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai*

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uztikrinamas

Sutartj jvykdymo Netesybomis (delspinigiais, bauda);
uztikrinimas

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma

uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma

uztikrinimo pateikimas

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaita,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas
Paslaugas per Sutartyje nurodyta terming, Tiekéjas nuo kitos nei
nustatytas terminas dienos skaiCiuoja Pirkéjui 0,06 (SeSios
simtosios) procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos
be PVM uz kiekvieng vélavimo dieng, bet ne daugiau kaip 5
procentai nuo bendros Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy
salygy 5.2 punkte.

9.2. Tiekéjui taikomos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo
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netesybos

kity sutartiniy jsipareigojimy (iSskyrus Paslaugos Techninés
specifikacijos 1.1.18. papunktyje nurodytus atvejus), Pirkéjas
nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,06
procento dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta diena nuo
laiku nesuteikty Paslaugy ar Kkity sutartiniy jsipareigojimy
nevykdymo kainos be PVM, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo
Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas véluoja grazinti dél Tiekéjui mokétinos
sumos sumazinimo susidariusig permoka pagal Bendruyjy salygy
7.4.1.2 papunktj, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skai¢iuoja 0,06 procento dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelsta diena nuo laiku negrazintos permokos kainos
be PVM.

9.2.3. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 30
kalendoriniy dieny dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu
netesyby suma néra isskaitoma is Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo ar
nepagristai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo,
nustatyto Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 5 procenty
dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos
Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrijstai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 5 procenty dydzio bauda nuo Pradinés
Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4, Tiekéjui taikoma
bauda dél esamy
subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo / naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekeéjy ir (ar)
specialisty keitimo
tvarkos

Uz Sutarties bendryjy salygy 3.2 punkte nustatyty salygy
pazeidimus, Tiekéjui skiriama 5000 Eur (penkiy tdkstanciy eury)
bauda.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy kriterijy
nesilaikymo

Netaikoma

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda deél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Netaikoma

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties

Netaikoma




jvykdymo uztikrinimo
nepratesimo

9.9. Tiekéjui taikoma
bauda dél Pirkéjo
simboliy, pavadinimo ir
zenklo reklamoje ar
rinkodaroje naudojimo
reikalavimy nesilaikymo
bei draudimo naudotis
Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

Netaikoma

9.10. Kitos netesybos

Pirkéjas pasilieka teise reikalauti baudos uz kiekvieng pavéluota
valanda, suéjusia pasibaigus techninés specifikacijos 1.1.18.
papunktyje nurodytam Tiekéjo jsipareigojimy terminui, Salinant
klaida ar suteikiant konsultacija. Baudos dydis Pirkéjui 0,0006
proc., o kritinés klaidos atveju uz kiekviena pavéluota valanda —
0,005 proc. Sutarties kainos be PVM. Bauda negali bati mazesné
nei 4 eurai uz darbo valanda, kritinés klaidos atveju — mazesné
nei 30 eury uz darbo valanda. Baudy suma negali virsyti 5
procenty visos Sutarties kainos be PVM. Klaidos sprendimo
vélavimo terminai fiksuojami akte, kurj pasiraso Pirkéjo ir
UZsakovo atstovai. Jeigu Tiekéjo atstovas nepagristai atsisako
pasirasyti akta, Tiekéjas pripazjsta, kad Pirkéjo uzfiksuotas
klaidos sprendimo vélavimo terminas yra teisingas;

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Netaikoma

—

1. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties
sudarymas ir jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta, kai (pirma) ja pasiraso abi Salys, ir
(antra) Sutartis uzregistruojama Pirkéjo informacinéje
sistemoje.

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus iSnaudota
Pradinés Sutarties verté, bet jos terminas negali buti ilgesnis
kaip 37 ménesiai (jskaitant apmokéjimo terming).

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Netaikoma

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties
nutraukimo pagrindai

Sutartis gali biiti nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba
vienasaliskai, Bendrosiose salygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz
Sutartyje nustatyta Sutarties kaing / jkainius;

12.2.2. jeigu Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskaiciuoty netesyby uz vélavima suma virsija 20 (dvidesimt)
proc. Pradinés sutarties vertés;

12.2.3.Tiekéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas,
reglamentuojancias konkurencija, intelektinés nuosavybés ar
konfidencialios informacijos valdyma;

12.2.4. Tiekeéjas ir (ar) jungtinés veiklos parneris (jei taikoma),
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ir (ar) subtiekéjas (jei taikoma) paslaugy, kurioms Sutartyje
nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai,
teikimo metu, neturi galiojancio aplinkos apsaugos vadybos
sistemos sertifikato, ir (ar) nepateikia sertifikato pratesimo
(nejsigyja naujo).

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis Aplinkosauginiai kriterijai Prekéms nustatomi vadovaujantis

paslaugomis susije Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus,

aplinkos apsaugos tvarkos apraso, patvirtinto 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu D1-

kriterijai 508 ,,Dél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius
pirkimus, tvarkos apraso patvirtinimo“ 4.4.3 ir 4.4.4.1
papunkdiais.

Salys, siekdamos uztikrinti aplinkosauginiy principy laikymasi,
kad Paslaugai teikti bty sunaudojama maziau gamtos istekliy,
isipareigoja nespausdinti popieriniy dokumenty, susijusiy su
Sutarties vykdymu, pasirasymu ir naudoti tik elektroninius
dokumentus.

Nustacius, kad Tiekéjas Siame papunktyje nustatyto kriterijaus (-
ju) nesilaiko, Tiekéjui taikoma Specialiyjy salygu 9.5 punkte
nurodyto dydZzio bauda.

13.2. Su perkamomis Netaikoma
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

14. BENDRUJUY SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1. Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos
(su prierasu ,,jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju,
jeigu jos konkreciai aprasomos Sutarties Specialiosiose salygose
arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1 Paslaugos techniné specifikacija
15.2. Priedas Nr. 2 Pasitlymas
15.3. Priedas Nr. 3 Tiekéjo biuro IP adresai naudojami jungtis prie Pirkéjo valdomy

informaciniy istekliy sidlymas

16. SALIY ATSTOVY PARASAI

PIRKEJAS TIEKEJAS

Virsininko pavaduotojas Martynas Endrijaitis Generalinis direktorius Tadas Jonusas




PATVIRTINTA

Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2024 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 15-209
(Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2025 m. balandzio 17 d. jsakymo Nr. 15-52
redakcija)

PASLAUGUY PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1.Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide raSomos savokos turi $ias nurodytas reikémes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos - Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Bendrosios salygos®;

1.1.1.2. Pirkéjas - asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté - Specialiosiose salygose nurodyta verté be pridétinés vertés
mokescio (toliau - PVM);

1.1.1.4. Paslaugos - Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama savoka ,Paslaugos® apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, ju rezultaty perdavima, trikumy Salinima, prekiy tiekima bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta
Sutartyje ar butina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo-priémimo aktas - dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultata ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais,
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas gali buti sudaromas deél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;
1.1.1.6. Paslaugy trikumai - Paslaugy perdavimo-priemimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebuty galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip,
kad Pirkéjas, apie tuos trikumus zinodamas, arba apskritai nebiity ty Paslaugy pirkes, arba nebiity
uz Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita - Tiekéjo israsoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktdra, PVM
saskaita faktdra ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas
Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali buti
pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos - Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos“ ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretus duomenys (tokie
kaip Salys, Paslaugos ir pan.), iSvardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir
papildymai (jeigu tokie padaryti);
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1.1.1.9. Susitarimas - tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP| leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina - pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir islaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos - Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis - Paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos,
Specialiosiose salygose isvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis - Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys - Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas - asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas - Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu pranesimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodyta informacine sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas
siunciamas Specialiosiose salygose nurodytais blidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai isSsiystas ir
gautas Specialiosiose salygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VP] - Lietuvos Respublikos viesujy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didziaja raide rasomy savoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.
1.1.2. Sutartyje neapibréztos savokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jas apibrézia VP| ir kiti
jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos savokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausia
Sutarties pobudziui specialiaja reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

1.2. Sutarties aiskinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi bti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2. Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP| ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3. Diena Sutartyje reiskia kalendorine diena.

1.2.4. Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig diena, iSskyrus sestadienj, sekmadienij ir Svenciy
dienas Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutartj yra skaiCiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6. Kvalifikacija, rémimasis kity Ukio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzira
suprantami taip, kaip nustatyta VP| bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7. Jeigu Paslaugy perdavimo-priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma,
Salys susitaria, ir tai aikiai nurodo Specialiosiose salygose, Paslaugy perdavimo-priémimo aktu
laikoma Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo-priémimo aktas
nepasirasomas, Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo-priémimo akto iSraSymo taikomos ir
Saskaitos iSrasymui.

1.2.8. Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiskia pateikti informacija, pranesima, jspéjima
arba atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiskia pateikti patvirtinima rastu arba pasirasyti dokumenta be iSlygy ar su
islygomis, iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.
1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaita ir atvirksciai, vienos giminés Zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, Zodis
asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.
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1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir ZodZziais skiriasi, vadovaujamasi Zzodziais
nurodyta reiksSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

1.3.Dokumenty virsenybé

1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi bati suprantami kaip papildantys vienas kita. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiskumo atveju, toks neatitikimas ar neaiskumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacija);

1.3.1.5. Pasiulymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2.  Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3. Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga,
neatitikimo ar neaiskumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties salygy arba
kity to priedo salygy atzvilgiu.

1.3.4. Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j
priedy sarasg vietos ir jo reikSmés aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy
sarasa, jam turi bati suteikiamas eilés numeris su virsutiniu indeksu, atsizvelgiant i priedy eiliSkuma
ir svarba (pavyzdziui, priedas Nr. 4').

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1.Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaina
Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka.

2.2.Salys, vykdydamos Sutarti, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei
kity teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena iS Sutarties salygy nereiskia ir
negali blti aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir
Sutartimi neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy
kokybe, arba kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Tiekéjo kity teisiy ir garantijy deél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3.Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir
Tiekéjo pasitlymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy
taip, kad tai labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus
profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtdzius ir Zinias.
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3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1.Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasitilymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1. Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas blty kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant dkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus)
jvykdyti Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiulyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant - atitikty
Tiekéjo pasillyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasidlymas buvo isrinktas ekonomiskai
naudingiausiu (toliau - Kokybiniai kriterijai), reikimes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty
jsipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty ta patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebuty registruotas (nuolat gyvenantis ar
turintis pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo
numatyti pirkimo dokumentuose.

3.1.2. Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos
nariai Pirkéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Okio subjekty
pajégumais, siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais
dkio subjektais uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo
dokumentuose).

3.1.3. Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir
specialistai atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus
profesinés kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie
pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1. Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasitlyti ir kvalifikacijos bei
kitus pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy
asmeny veiksmai vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo
paties veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami)
nurodomi Specialiosiose salygose.

3.2.3. Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus
pagal Sutartj ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia nauja subtiekéja arba pakeicia esama subtiekéja ir (ar) specialista,
negaves Pirkéjo rastisko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir
(ar) specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
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vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy
dél pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams
nebiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar
teritorijose (jei taikoma) ir Tiekéjo pasitulyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems
Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nustatyto
dydzio bauda.

3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrijsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pavadinimus, juridinio asmens
koda, kontaktinius duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas
nesiréme pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, gali keisti savo
nuozilra.

3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesiréemé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo
informuoti Pirkéja. Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra
subtiekéjo pasalinimo pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir
reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose. Jeigu subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno iS nurodyty reikalavimuy,
Pirkéjas reikalauja pakeisti Sj subtiekéja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5
(penkias) darbo dienas rastu informuoja Tiekéja apie sutikima pasitelkti ir (ar) keisti nauja
subtiekéeja, kurio pajégumais Tiekéjas nesiremé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose
nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, gali bati keic¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis
tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo uUkine veikla ar kai jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutrukus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimuy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11.Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali biiti kei¢iami Siais atvejais:
3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutriikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista bei jo kvalifikacija ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;
3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui
paskirtas specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.
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3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo prasymo pakeisti specialista ir (ar) subtiekéja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus
reikalavimus ir Tiekéjo pasitilyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti subtiekéja ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymuy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacija, atitiktj Kokybiniams kriterijams (jei
taikoma), reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio saugumo
interesams bei reikalavimams nebdti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius dokumentus pagal
Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikima pakeisti
subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasira3o Susitarima, kuris
laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu,
turi teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau - Partneris), jei del objektyviy ir pagristy
aplinkybiy Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris
neatitinka VP] ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui
pritaikytos tarptautinés sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy
jstatyme (toliau - Sankcijy jstatymas), Partnerio sunki finansiné buklé, lemianti Sutarties nevykdyma
ir (ar) atsisakyma ja vykdyti ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios
Partnerio pasitraukima i$ jungtinés veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu,
turi teise pakeisti Partneri, jei dél reorganizavimo, restruktirizavimo ar bankroto procedury,
pradinio Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba iS dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio
pakeitimas negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali bati siekiama isvengti VP| ir
kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (desimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo
arba atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent
viena Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi bdti nurodyta, kad pasitraukianc¢iojo Partnerio
jsipareigojimus visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;
3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacija patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai
pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi biiti ne zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti
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pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis
Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitlyme nurodyta specialisty kvalifikacijq ir
kitas salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei
pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais
reikalavimais, pateikiami dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy
nebuvimga ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebuti registruotu (nuolat
gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).
3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (desimt)
darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikimg arba apie
nesutikima atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasirado Susitarima, kuris laikomas
neatsiejama Sutarties dalimi. Pries Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés
veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1. Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato
tiesioginio atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:
3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui
rastu pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis.
Pirkéjas taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu
Sutarties vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryju salygy 3.4.1.1 punkte
nurodytos informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo
galimybe;

3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasyma Pirkéjui. Kai
subtiekéjas isreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis
tarp Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju
tvarka, atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
ivykdymo.

4. SALIY BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis
informacija, taip pat pateikti viena kitai rasytinius pranesimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar
egzistuoja bet koks jvykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos
pazeidima.

4.1.2. Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie
yra batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3. Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliGitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias kliditis ir imtis visy nuo jos priklausanciy
protingy priemoniy toms klittims pasalinti.
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4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1. Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenij, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémima, Uzsakymy teikima ir gavima ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2. Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtaji kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba
nori paskirti kita asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino
negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir
pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono
numer;j.

4.2.3. Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy
(dél ligos, traumos ar kity nenumatyty priezasciy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita
darbo diena, paskirti kita kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti
apie tai kitai Saliai. Keiciant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas,
vadovaujantis Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas,
jos turi bati aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis
Paslaugy rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi buti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po
mokymy ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy
ir (arba) bandymy eiga ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui butiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo
susijusios iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui batinus dokumentus
vercia savarankiskai, jis atsako uz siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios salygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus;

6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visa reikalinga dokumentacija, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personala, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to
reikalaujama);

6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo-priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo-priémimo
aktai, jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas
dokumentas, nuo kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykde kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi bati jvykdytos tam, kad bty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.



6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobiidzio, teikiamos periodisSkai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas-priémimas

6.2.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata (jei taikoma) Pirkéjui, o
Pirkéjas privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos turi bati suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu budu ir
terminais.

6.2.2. Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo-priémimo akta, kuris
pasirasomas 2 (dviem) vienoda teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo-priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiskiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo-priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo-
priémimo akta; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultata su isSlygomis, pasirasydamas Paslaugy perdavimo-priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémima pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau - Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultata ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
netinkamy Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo-priémimo akte turi bdti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké
Paslaugas ir pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5. Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj,
Pirkéjas gali priimti Paslaugas su islygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus
Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo
nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trukumy
salinimas“. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendryjy
salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy“ nuostatos.

6.2.6. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo
nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms
pretenzijy neturi.

6.2.7. Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui
i Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy pri€émimo momento.

6.2.8. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo-
priémimo akto pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo termina, taciau Paslaugos turi trukumy ir Tiekéjas Siy trukumy neistaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo
dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.
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6.3. Paslaugu, kurios teikiamos etapais, perdavimas-priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas
privalo konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty
reikalavimus atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose
salygose nurodyty etapy eiliSkumo ir terminu.

6.3.2. Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo-priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teisine galig turinciais
egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo-priémimo aktas pasirasomas saugiu
elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo-priémimo akto, kaip
atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose salygose, jog
Paslaugy perdavimo-priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo-priémimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose salygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasirasomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreciame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato
patikrinima ir privalo:

6.3.5.1. ne veéliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir
Paslaugy perdavimo-priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultata, pasirasydamas
Paslaugy perdavimo-priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultata su islygomis, pasirasydamas Paslaugy perdavimo-priémimo
akta ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudaryta Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti
per Paslaugy etapo priémimga pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trakumus
ir ty trikumy pasalinimo tvarka (toliau - Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugu.

6.3.6. Paslaugy perdavimo-priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké
Paslaugas konkreciame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7. Jeigu nustatoma Paslaugy tridkumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su islygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti
Paslaugy trukumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendruyjy salygy 7.3
poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas“. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo
terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy
trakumy“ nuostatos.

6.3.8. Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto gavimo
nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreciame etape
priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9. Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasirasymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiskai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo-priémimo akto dél Tiekéjo kalteés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki
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Specialiosiose salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy
suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI |SIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1. Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasiulyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose.
Garantinis terminas pradedamas skaiCiuoti nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo
dienos.

7.1.2. Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty trukumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy triikumy
negali naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios
dalies atzvilgiu.

7.1.3. Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trakumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar priezidros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su salyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy trikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezitros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1. Pirkéjas, per Sutartyje nurodyta garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trikumuy,
turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino
pabaigos, pareiksti rasytine pretenzija Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu ju néra
nustatyta Specialiosiose salygose, Paslaugy trukumams pasalinti.

7.2.2. Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako
Tiekéjas, per Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra
nustatyti Specialiosiose salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripaZista Paslaugy trikumuy, kiekviena i$ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagristai neduoti pritarimo
Tiekéjui pasitelkti sitiloma eksperta) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30
(trisdesimt) dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis dél
ekspertizés atlikimo. Tokiu atveju ekspertizés islaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose
nurodytus reikalavimus - Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose
nurodyty reikalavimy - Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareiga
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trukumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo bdti
nustatyti Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasirasymo metu.

7.3. Paslaugy trakumy Salinimas

7.3.1. Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su
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Paslaugomis susijusiy prekiy trukumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes
ar jy dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2. Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinima, kad Tiekéjas
galéty atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai salinami
prekiy naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy salinimo laiko.
7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy
trikumy, Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu
sutikty prekes dar karta taisyti.

7.3.4. Pasalinus Paslaugy rezultato trukumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su
Paslaugomis susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo
tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5. Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdesimt) dieny po
trikumy pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, iSskyrus tai,
kad jie visais atvejais turi buti atliekami Tiekéjo rizika ir saskaita.

7.3.6. Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo praneSimo apie Paslaugy trikumy
pasalinima gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir
rastu patvirtinti, kurie Paslaugy trikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy

7.4.1. Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trukumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trukumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, iS anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trukumy
salinimo islaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokeéting suma ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo
susidariusig permoka per 30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy
trikumus pabaigos, jeigu tai nepriestarauja VP| jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas
sumokeéta suma bei nutraukti Sutartj.

7.4.2. Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté
Pirkéjui deél netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trakumuy,
jeigu tokio Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biti iSskaitoma iS bendros Paslaugy
vertés. | Paslaugy vertés sumazéjima, be kita ko, jskaiciuojamos Pirkéjo islaidos Paslaugy dalies ir
(ar) prekiy trikumy jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo
nurodyta pirkimo metu).

7.4.3. Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendruyjy salygy 7.4.4 papunktj pareiksta piniginj
reikalavima per 30 (trisdesimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodyta protinga
termina.

7.4.4. Uz vélavima pasalinti Paslaugy trukumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.
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8. PASLAUGUY SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1. Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2. Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafika (toliau - Grafikas).

8.1.3. Jei aktualu, Grafike turi biiti pazyméta, kurios Paslaugos gali buti teikiamos lygiagreciai, o
kurios gali bati teikiamos tik numatytu eiliskumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose,
Tiekéjui iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.
8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo termina, netesybos skai¢iuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar juy etapo suteikimo
datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo-priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina
suma mazinama priskaiCiuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiCiuotas netesybas
vienasaliskai iSskaiCiuoti i§ bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIY PAGAL SUTART]| [VYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo bidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kita Specialiosiose salygose nurodyta sutartiniy
isipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos
iSduota Sutarties jvykdymo uztikrinima, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali
nusimatyti papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos rusies ir dydzio Sutarties
jvykdymo uztikrinima - pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rasta (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi bdti pateiktas ir
pasirasytas draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotq
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laidavimo draudimo rasta yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas,
per Specialiosiose salygose nustatyta terming (toliau - Sutarties jvykdymo uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP|
nustatyta tvarka pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Pries pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sililoma Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas
privalo atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.
10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatsaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie
Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSka ju nevykdyma arba netinkama
vykdyma gavimo dienos sumokeéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodyta suma, pinigus
pervedant i Pirkéjo saskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali biiti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako
tik uz tiesioginiy nuostoliy atlyginima. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad
Pirkéjas pagristy savo reikalavima. Pirkéjas pranesime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad
Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas iS dalies ar visiskai nejvykde
Sutarties ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty
nuostoliy ir Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinima,
patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo
nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi bdti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo
prasymui, turi bati pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi blti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1
(vienerius) metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinima, taciau privalo pratesti Sutarties
ivykdymo uztikrinimo terming arba pateikti nauja Sutarties jvykdymo uZztikrinimg ne véliau kaip
pries 10 (desimt) darbo dieny iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trukumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojima visa Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
privalo Pirkéjui pateikti naujg arba pratesta Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose salygose nustatyto
dydzio netesyby uz kiekviena pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko ji negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi
i Tiekéja dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uztikrinima pateikti per trumpiausiai jmanoma termina, jei Sutarties jvykdymo
uztikrinimas neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su
Sutarties jvykdymo uztikrinima isdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba
galimu veiklos sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavima ar teisinés apsaugos taikymo
proceduras).
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10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiskai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties salygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt)
darbo dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjima Pirkéjui pranesimo
gavimo dienos pateikti Pirkéjui nauja Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo
uztikrinima.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i$ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykdé, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatyta laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trakumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius
(iskaitant, bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir
netiesioginius nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti
Specialiosiose sutarties salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai
nutraukia Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokeéti Tiekéjui uz faktiskai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiCiuojama, taikant kainos apskaiciavimo biida
ar budus, nurodytus Specialiosiose salygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo islaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu,
jskaitant draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus
jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perzilra atliekama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1.I13ankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose salygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas isankstinis mokéjimas (avansas) (toliau - Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose salygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansa, kreipdamasis
dél Avanso iSmokéjimo, ne véliau kaip per 10 (desimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinima - banko garantija
arba draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kita sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinima ne mazesnei kaip Specialiosiose salygose prasomo Avanso dydzio sumai (toliau - Avanso
uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos
iSduota Avanso uztikrinima, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
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papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius
jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Pries pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitiloma Avanso uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui
ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko pranesimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Tiekéjo kaltés, sumokeéti Pirkéjui suma, nevirsSijancig
iSmokéto Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendroveé) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam
priklauso dél to, kad Tiekéjas iS dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo
nutraukta dél Tiekéjo kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi
bati pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinima iSdaves bankas (draudimo bendroveé) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (desimt) darbo dieny
pateikti naujg Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis salygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansa per Specialiosiose salygose numatyta terming nuo
iSankstinio mokéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso
suma isskaitoma iS mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gauta Avansg per 5 (penkias) darbo
dienas (jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis
pagal paskirtj - grazinama ta Avanso dalis, kuri virsija Pirkéjo priimty Paslaugy kaina). Jei Tiekéjas
negrazina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei
nebuvo taikytas Bendruyjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose
nurodyto dydzio netesybas, skaiCiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso
iSmokéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSraSo Saskaita tik Salims pasiraius Paslaugy perdavimo-priémimo akta, jeigu
kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine saskaita faktlira, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos i Europos elektroniniy saskaity faktdry standartg ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau - Europos elektroniniy saskaity faktury
standartas), Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancia elektronine saskaita
faktlira Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés
sistemos(toliau - SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacines
sistemos SABIS priemonémis, isskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra



17

informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. Isankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose salygose yra numatytas Avanso
mokéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytais terminais.
12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais aukséiau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.
12.2.7.Jeigu Salys sudaro triSalj susitarima su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas
privalo pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko saskaita, nurodytg trisaliame
susitarime, o likutj pervesti | Tiekéjo banko saskaita po to, kai pagal Sutarties ir trisalio susitarimo
reikalavimus sudaromas suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaita uz
Paslaugas Pirkéjui.

12.3.Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui | Tiekéjo banko saskaita, nurodyta
Specialiosiose salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas iS Tiekéjo, iSskaityti i mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienasaliskai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba ijkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti
be Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. Uz paveluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra batina Sig informacija naudoti jy darbo
tikslais, iSskyrus zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialia informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy
pagal Sutartj jgyvendinimui - tadiau tokiu atveju informacija galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek
tai yra reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims,
kuriems butina, su salyga, kad konfidencialig informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius
pacius konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys
atskleidzia konfidencialig informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialia informacija yra bdtina atskleisti pagal istatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja viesojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibrézti Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie$ atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie butinybe arba gauta viesojo
administravimo subjekto reikalavima atskleisti konfidencialia informacija ir imtis protingy
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priemoniy, siekdama uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet
kurios jos dalies atskleidima ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;
13.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialia informacija, privalo sumokeéti kitai
Saliai Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir
kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkyma, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobidj ir tiksla, asmens duomeny rusis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés
nuosavybés teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo
nuosavybé, pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo be jokiy
apribojimy, kurig Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo
tretiesiems asmenims, jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés
teisés negali biiti perduodamos nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiu,
patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zzenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet
kurioms minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis)
teisés, firmy, jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar
isipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar
neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais
veiklos rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi butini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat
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teisétai atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir
vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidZia jai taikomy jstatymy
bei kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity
prievoliy pagal taikoma privatine teise, viesaja teise, Europos Sajungos teise arba tarptautine teise;
16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis
Salies ir Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saziningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turinias esminés reikdmés Sutarties sudarymui ir jos
vykdymui. Né viena i Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai
sudaryti Sutartj tokiomis salygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti iS Sutarties kylancius
jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saZiningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy
lygiateisiSkumo principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visg joms
zinoma informacija, turincia esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra issams ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés
veiklos partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés
aktuose numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus
vykdant Sutartj.

16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodama Paslaugy
rezultata.

16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
jpareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5
priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uZ vélavima ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidZia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uZtikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos
yra laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i$ Saliy turi teise gauti i3 kitos
Salies nuostoliy, atsiradusiy del kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar
nevykdymo, nevirsijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biti
kompensuota didesné suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei zala
atsirado dél konfidencialumo ijsipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés
akty ar intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors iS Sioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy
buvo i§ esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo
atlyginti visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar
klaidinancio pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
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teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai
padaroma Zala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta
7ala tretiesiems asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendruyjy salygu 22.2.1
papunktj ir (ar) Tiekéjas esmine Sutarties salyga, nurodyta Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su
dideliais ar nuolatiniais trikumais, Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy sarasa VP| 91
straipsnyje nustatyta tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties salyga vykdoma su
dideliais arba nuolatiniai trikumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties
salygos vykdymas su dideliais arba nuolatiniais trdkumais gali bdti pripazjstamas ir kitais,
Specialiosiose salygose nenurodytais, atvejais, jvertinus konkrecias esminés Sutarties salygos
netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visiskai ar i$ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. del nenugalimos jégos (force majeure) - taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. deél Europos Sajungos valstybiy veiksmy - kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo bati iS anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty islaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galima jsipareigojimy
jvykdymo termina. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai i$nyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranesimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neissiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kuria i
patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai
prie$ 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
istekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo
prievoles kontrahentams.
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19. SUTARTIES NUOSTATUY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo
kuo skubiau sudaryti Susitarima, ir juo pakeisti negaliojancia nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai
yra jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant del
negaliojancios Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity
Sutarties nuostaty, jeigu tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad
Sutartis buty buvusi teisétai sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygu nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali buti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi
iki pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, isskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP| nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai prane$ima dél Sutarties pakeitimo
bei pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5
(penkias) darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta termina) privalo iSanalizuoti ir jvertinti
gauta informacija, pateikti savo pastabas ir pasillymus, pagristus Sutarties ir imperatyviomis
jstatymuy bei kity teisés akty nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarima Pirkéjas
privalo paviesinti VP| 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar
specialisto pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama
apie tai kita Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biti i§ esmés keic¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (ju dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali bti stabdomas esant bent vienai is Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra
laiku pranesta, nuo pranesimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél
objektyviy priezasciy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali
vykdyti Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiuy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;
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21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinCios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagristoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy
asmeny ne deél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy
jsipareigojimuy;

21.2.6. pasikeitus galiojan¢iam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraziniy) ginéy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra
tiesiogiai susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties
keitimu joje numatytomis salygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (ju dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau
nei 3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties
keitimu, kuris turi buti atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6
papunktyje nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali bati stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas
apie tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo rasytiniame prasyme turi bdti nurodyta
stabdymo aplinkybé (Bendrujy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradima bei galima terming
pagrindZiantys argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Tiekéja apie priimta sprendima dél sutartiniy
isipareigojimy vykdymo stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy
jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy
aplinkybiy ir kuriam terminui yra bdtina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo termina,
Tiekéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéja ir patvirtina, kad sutinka
su sustabdymu. Tiekéjas turi teise priestarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik
tuo atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo
batinybé stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiska pranesima apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo issiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy
isipareigojimy ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas,
Salys negali vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina rasytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrinda,
ir patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy isipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas i Sutarties
vykdymo terming néra jskai¢iuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz $j perioda
Pirkéjas Tiekéjui nemoka jokiy mokejimy, baudy ar prastovy.
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21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksCiau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje
numatyty prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anks¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime
nurodytas sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo
data jformina rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (juy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus Siam terminui, viena Salis gali raSytiniu prane$imu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj
pries 10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali bati nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1.Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise
pareiksti jai rasytine pretenzija, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostata
ir kokiu bidu kita Salis pazeidé bei nustatyti protinga terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti | pretenzija ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidima per pretenzijoje
nustatyta terming arba motyvuotai pasiulyti kitg pagrista termina. Tiekéjo teisé siulyti kita terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga ta termina priimti. Pretenzija gavusios Salies pasitlytasis terminas
pakeiia termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis ji patvirtina.

22.2.Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéja rastu pries ne trumpesnj nei 5
(penkiy) dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiosiose
salygose ar Sutarties pazeidima, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta
terming neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienasalisSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéja pries ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny termina, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo wkine veiklag ar susidaro jstatymuose ir kituose
teisés aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeiCia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatyta pasalinimo
pagrinda;
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22.2.2.3. pasikeicCia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo
vykdoma veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti
Sutartj;

22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos
ir Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendima, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikei¢ia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka
finansavimo ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktira - juridinis statusas, pobtdis ar valdymo struktira ir
tai gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezitra atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacija
nutraukti Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesima ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako
ji pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trukumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka
nacionalinio saugumo interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam
saugumui uztikrinti strategiskai svarbiy tkio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);
22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai iS taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliskai nutraukia Sutartj
arba sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy
Lietuvos Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj,
kuriy vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.
22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagristai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose salygose néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu,
Tiekéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda ir atlyginti
nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose salygose yra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui sumokéti likusig dalj Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui
pareiskus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.
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22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties
nutraukima terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidima ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo
inicijuota Sutarties nutraukimo procedura, Sutartis negali buti nutraukiama ir jspéjimas apie
Sutarties nutraukima netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacija apie pazeidimo pasalinima ar
iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedara.

22.3.Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéja rastu pries ne trumpesnij
nei 30 (trisdesimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus
(iSskyrus atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui
virsija 20 (dvidesimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzija, per 30
(trisdesimt) dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéja rastu pries ne trumpesnij
nei 10 (desimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iskelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis
tampa nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodyta terming neiStaiso pazeidimo, iSskyrus Bendruyjy salygy 22.3.1 punkte
nustatyta atveji.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik
tokj Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés
aktuose jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrijstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties
nutraukima terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukima terminag Pirkéjas pasalina
pazeidima arba isnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira,
Sutartis negali buti nutraukiama ir jsp€jimas apie Sutarties nutraukima netenka galios, jei Pirkéjas
informuoja Tiekéja apie pasalinta pazeidima arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedura.

22.4.5aliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir
kity Sutarties salygu, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.
22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai
atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereiks pretenzijy;
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22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukima gavimo dienos ar
Susitarimo dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos
buvo butina perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy
modelj ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasililyme nurodytos prekés nebegaminamos ar i esmés sutriko jy tiekimas ir
gautas gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekeés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir
(ar) prekiy tiekimas priestarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms
sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, ju sudedamosios dalys ar (ir)
gamintojas neatitinka VP] 45 straipsnio 2" dalies nuostaty;

23.1.2. jei keiCiamos prekés visiskai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne
prastesnés, o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasitulyme nurodytos prekes ir Tiekéjas
pateikia tai patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes
prekiy pavyzdzius, pristatomos prekés turi biti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;
23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké
Pirkéjui rasytinj praSyma su keitima pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikima.
Pirkéjas turi teise nesutikti su prekes keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké
jrodymy ar jy pateikimas nepagrindzia kei¢iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir
lygiavertiskumo ar geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudare rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi bati pristatytos uz ne didesne nei
pasiulyme nurodyta kaina.

24.BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas
sudaromas kita kalba arba iSverciamas i kita kalba, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy
kalba parengtas Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam
tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranesima, ji visus remiantis Sutartimi siunciamus pranesimus ir informacija turi siysti
pagal naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima
arba kol kita Salis negauna tokio pranesimo, prane$imo issiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus
kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu pranesimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunciamas pastu ar per kurjeri, jis turi bati
jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodyta diena.

24.4. Jeigu pranesimas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis ji gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu pranesimas siunciamas keliais skirtingais blidais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai
jis gavo pirmesnijjj pranesima.
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25.PRETENZIJOS IR GINCYU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i$ Sutarties arba susije su Sutartimi, jos
paZzeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendziami derybomis tarp Saliy
vadovy arba jy jgalioty asmenu.

25.2. Jeigu Salys neiSsprendzia gin¢o deryby biidu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra
galutinai sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta
tvarka.

25.3. Kile gincai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.



priedas Nr. 1

Vartojami trumpiniai:

Sutarties

PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

Trumpinys

Paaiskinimas

Darbingumo atstatymas

ESKIS neveikiant, jos atstatymas ir teisingas sistemos funkcijy
vykdymas vidiniams ir iSoriniams naudotojams

ESKIS Mokesciy mokeétojy elektroninio Svietimo, konsultavimo ir
informavimo paslaugy sistema
Paslaugos Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos.

Sutartyje vartojama savoka ,,Paslaugos“ apima visas su Paslaugy
teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet neapsiribojant Paslaugy
teikima, jy rezultaty perdavima, trikumy salinima, prekiy
tiekima bei su Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima
(instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje ar
bitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

Paslaugos elementai

ESKIS dalys, kurios gali biti / bus modernizuojamos ir /ar
prizidrimos paslaugos teikimo metu

IS

Informaciné sistema

Klaida

Neteisingas funkcionalumo veikimas, dél kurio galimi neteisingi
rezultatai ir /ar procesai

Naudojamy VMI IT istekliy
grupiy ir reikalingy teisiy
sarasas

Visy Tiekéjui reikalingy prieigy prie sistemy sarasas

Naudotojy duomeny
tvarkymas

Naudotojy duomeny koregavimas (esant butinybei), kai patys
naudotojai to negali atlikti

Paslaugos teikimo tvarka

Dokumentas, nurodantis Tiekéjo ir Pirkéjo bendradarbiavimo
salygas ir procesus

Pirkéjas

asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas,
jsigyjantis Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas
Paslaugas

Prieziliros vadovas

Tiekéjo paskirtas uz Sutarties vykdyma atsakingas asmuo.

Reikalavimas

SUTARTYJE ir jos prieduose nurodyti reikalavimai

Smulkus modifikavimas

Nedidelés apimties ESKIS funkcionalumo pagerinimas

SVN

Dokumentacijos versijavimo bei programinés jrangos iseities
teksty saugyklos taikomoji programiné jranga.

Sutartis Paslaugy pirkimo-pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties
salygos, Specialiosiose salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai

Tiekéjas Asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas,
teikiantis Specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas

Triktis Tai iS dalies ar visas ESKIS funkcinis sutrikimas arba kokybés
sumazéjimas

VMI prie FM Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy

ministerijos

VMI prie FM IT Pagalbos
tarnybos TP

Pirkéjo naudojama VMI prie FM Informaciniy technologijuy
pagalbos tarnybos taikomoji programiné jranga skirta fiksuoti
ir uzsakyti ESKIS priezitiros darbus (minétoje jrangoje Pirkéjas
registruoja incidentus ir jy iSorés uzduotis perduoda Tiekéjui)

1.1.
keliami reikalavimai:

Perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms

Bendrieji reikalavimai

1.1.1.
1.1.2.

Tiekéjas Paslaugos teikimo metu turi uztikrinti ESKIS veiklos nenutriikstamuma.
PasirasSius Sutartj, Tiekéjas paskiria priezitros vadova.
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1.1.3. Paslauga turi buti inicijuojama, apskaitoma ir analizuojama tik naudojant VMI
prie FM IT Pagalbos tarnybos taikomaja programine jranga (toliau - VMI prie FM IT Pagalbos
tarnybos TP|) pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykles, patvirtintas Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. rugséjo 23
d. jsakymu Nr. V-299 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy technologijy procesy valdymo taisykliy patvirtinimo* (2024 m. gruodzio
9 d. jsakymo Nr. V-413 redakcija redakcija).

1.1.4. Atlikus Paslauga, Pirkéjui pateikiami Tiekéjo ir Pirkéjo suderinti ir patvirtinti
rezultatai (jeigu buvo pakeitimy / buvo keiciami):

1.1.4.1 ESKIS bendruyjy funkcionalumy aprasymas;

.4.2 ESKIS techniné architektira;

.4.3 duomeny struktiry ir sistemos moduliy aprasymai;

.4.4 sistemos integracijy aprasymas;

.4.5 naudotojo vadovas;

.4.6 sistemos administratoriaus vadovas;

.4.7 mokymy medziaga (naudotojams, administratoriams);

.4.8 programinés jrangos iseities tekstai (ESKIS nekoduoti programiniai tekstai
pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui reikalingomis bibliotekomis);

.4.9 instaliavimo instrukcija ir instaliacinis paketas;

10 ESKIS nuostaty ir specifikacijos pakeitimo projektas;

11 aktualizuotos integracijy dokumenty versijos;

12 diegimo instrukcija;

13 duomeny rinkiniy tvarkymo / perkélimo taisyklés ir nekoduota duomeny rinkiniy
perkélimo programiné jranga (pvz., ,skript'ai®);

.1.5. Visi rezultatai pateikiami patalpinant juos j SVN;

.1.6. Sutarties vykdymo laikotarpiu Paslaugos teikimui Pirkéjas suteikia Tiekéjui
Paslaugai teikti Pirkéjo taisyklémis numatytas ir reikalingas prieigas prie ESKIS infrastruktiros,
VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| bei SVN i$ Tiekéjo buveinés. Nesant galimybiy suteikti
Tiekeéjui reikalingy prieigy Paslaugai vykdyti, Pirkéjas pasilieka teise atsisakyti Paslaugos.

. . . . . .
_ e e e e - -

1
1
1
1
1.
1
1
a

A
1.4,
1.4,
1.4,
1.4,

1

1

1

1

1

tvarkymo /
1
1

1.1.7. Pirkéjas VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP] registruoja IT incidentus ir
Pakeitimus, juose sukurtas iSorés uzduotis perduoda spresti Tiekéjui:

1.1.8. ISorés uzduotys dél netinkamo (klaidingo) sistemos (ar funkcionalumy) veikimo
arba neveikimo.

1.1.9. ISorés uzduotys atlikti smulky modernizavima (tai smulkaus modernizavimo
darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy keitimo) perduodami ir vykdomi pagal
Pirkéjo ir Tiekéjo suderinta grafika.

1.1.10. ISorés uzduotys dél konsultacijos suteikimo dél sistemos ir/ar funkcionalumy
veikimo, ar nuorody j sistemos dokumentacija konkreciu klausimu.

1.1.11. IT incidenty iSorés uzduotys sprendziamos pagal jy kritiSkuma (pirmiausia
sprendziamos iSorés uzduotys su prioritetu - 1 pagal Pirkéjo Tiekéjui pateikta iSorés uzduociy
sarasa). Atsiradus dar skubesniems IT incidentams Pirkéjas pakeicia IT incidento iSorés uzduoties
sprendimo prioriteta ir pateikia Tiekéjui atnaujintg prioritetiniy IT incidenty iSorés uzduociy
sarasa.

1.1.12. Jeigu IT incidento isSorés uzduotis registruota kaip kokybés garantija, tuomet
taikomi kokybés garantijai keliami reikalavimai ir kokybé privalo atitikti Lietuvos Respublikoje
galiojancius teisés aktus.

1.1.13. IT incidento iSorés uzduoties iSsprendimo laikas - laikas nuo iSorés uzduoties
nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| Tiekéjui iki Tiekéjo sprendimo pateikimo
fakto jregistravimo VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP|, pakeitus iSorés uzduoties statusg j
,Uzbaigta“. Sprendimo laikas VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| néra skaiciuojamas, kai
Tiekéjas sustabdo laiko skaiiavima iSorés uzduotyje paspausdamas mygtuka ,Wait*“ ir
uzduodamas analizei reikalingus papildomus klausimus IT incidento sprendéjui, arba suderinus su
Pirkéju dél iSorés uzduoties iSsprendimo termino nukélimo. Tik Pirkéjas gali keisti sprendimo
atlikimo data.

1.1.14. Pirkéjas ataskaitas apie iSsprestas, uzdarytas ir neiSsprestas iSorés uzduotis, bei
atliktus pakeitimy uzsakymus atnaujina ir pateikia su Tiekéju sutartu periodiskumu.
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1.1.15. Visi nurodyti terminai ir Paslaugos teikimo valandos skai¢iuojamos pagal
oficialiai nustatytas Pirkéjo darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00 iki 17:00,
penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45, piety pertrauka - 12:00 iki 12:45).

1.1.16. Jei Tiekéjo pateiktas sprendimas netenkina Pirkéjo, IT incidento iSorés uzduotis
grazinama Tiekéjui. Suderinus rastiskai su Pirkéju terminai ir apimtys gali bati kei¢iamos, pvz.,
kai analizés metu iSaiskéja papildomos aplinkybés, reikalaujanéios esminiy iSorés uzduoties
formulavimo patikslinimo.

1.1.17. Klaidos klasifikuojamos:

1.1.17.1 kritiné klaida (VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| registruoto
IT incidento nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas — 1) - kai nustatyta klaida / triktis, dél kurios
naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas alternatyvus Sios
funkcijos vykdymas, arba IT incidentas turi jtakos VMI reputacijai;

1.1.17.2 didelé klaida (VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| registruoto
IT incidento nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas — 2) - kai nustatyta klaida / triktis, kuri
kliudo vykdyti batinas funkcijas, taciau yra zinomas alternatyvus funkcijos vykdymas;

1.1.17.3 kita klaida (VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| registruoto IT
incidento nukreiptos iSorés uzduoties prioritetas — 3) - kai nustatyta klaida / triktis, kuri
sukelia sunkumus naudojantis IS, bet neturi jtakos IS funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito
poveikio IS, smulkus modifikavimas (modernizavimas), naudotojy duomeny tvarkymas arba kai
reikalinga konsultacija.

1.1.18. Klaidy sprendimui numatomi tokie jvykdymo terminai, skaiCiuojant nuo
IT incidento iSorés uzduoties nukreipimo per Pirkéjo VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP|
Tiekéjui momento:

1.1.18.1. kritinés klaidos atveju - ne daugiau kaip 3 valandos. Jei per 3 valandas kritinés
klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Pirkéjui padeda jvykdyti reikiamas funkcijas
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas kritine klaidg jsipareigoja pasalinti per 8
valandas;

1.1.18.2. didelés klaidos atveju - ne daugiau kaip 2 darbo dienos. Jei per 2 darbo dienas
rimtos klaidos atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Pirkéjui padeda jvykdyti reikiama funkcijg
alternatyviomis priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas rimtos klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti
per 5 darbo dienas;

1.1.18.3. Kkitos klaidos atveju - ne daugiau kaip 5 darbo dienos. Jei per 5 darbo dienas
atvejo pasalinti nepavyksta, Tiekéjas Pirkéjui padeda jvykdyti reikiama funkcija alternatyviomis
priemonémis. Tokiu atveju Tiekéjas klaidos atvejj jsipareigoja pasalinti per 10 darbo dieny arba
per kitg Tiekéjo su Pirkéju suderinta terming;

Reikalavimai atnaujinimy diegimui

1.1.19. ESKIS diegimui skirti instaliaciniai paketai kartu su programiniu kodu, diegimo
instrukcija bei kita susijusia dokumentacija pateikiami pagal Pirkéjo ir Tiekéjo tarpusavyje
suderinta Techninés priezitros paslaugos teikimo tvarkoje aprasytg tvarka ir jkeliami j SVN.

1.1.20. Kartu su Paslaugos dalies priéemimo-perdavimo aktu turi buti pateikta atskira
suvestiné, kurioje isvardijama SVN saugykloje saugoma visa Paslaugos teikimo metu pateikta ir
suderinta dokumentacija, instaliaciniai paketai, programinis kodas, diegimo instrukcijos,
ataskaitos ir kita su Paslaugos teikimu susijusi informacija.

1.1.21. Paslauga turi biti teikiama taip, kad sukurta ir (ar) modernizuota programiné
jranga (Paslaugos rezultatas) galéty funkcionuoti realaus laiko rezimu, taikant kokybés garantija.

1.1.22. TIEKEJAS kartu su UZSAKOVU SUTARTIES vykdymo metu sukurta ar modifikuota
ESKIS ar atskiras jos dalis (modulius) privalo iSbandyti testinéje ESKIS aplinkoje ir tik po to pagal
VMI prie FM patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras jdiegti ESKIS darbinéje
aplinkoje.

1.1.23. TIEKEJO darbuotojams draudziama savavaliskai atlikti ESKIS diegimus bei kitokius
Siy sistemy konfigliravimo darbus. Tiekéjo darbuotojy darbai ESKIS diegimams, konfigliravimams
ar kitiems tvarkymams gali buti vykdomi kai tai batina ESKIS Paslaugos atlikimui ir tik
vadovaujantis suderinta Techninés prieziliros paslaugos teikimo tvarka.

Prieziiros eigos valdymo reikalavimai
1.1.24. Priezitiros valdymas ir vykdymas turés biiti vykdomas pagal:
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1.1.24.1 Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kirimo, diegimo ir techninés prieziliros taisykles, patvirtintas Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos 2007 m. birzelio 5 d.
virininko jsakymu Nr. V-203 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virSininko 2006 m. birzelio 12 d. jsakymo Nr. V-216 ,Dél Valstybinés
mokesciy inspekcijos valstybés informaciniy istekliy steigimo, kirimo, diegimo, priezitiros ir
likvidavimo taisykliy, Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy, kity valstybés
informaciniy istekliy, registry ir ju duomeny valdymo jgaliotiniy sarasy patvirtinimo“.

1.1.24.2 Paslauga teikiama pagal Pirkéjo ir Tiekéjo suderinta Techninés prieziliros
paslaugos teikimo tvarka.

1.2. Kokybés garantijai taikomi reikalavimai:

1.2.1. Visiems pagal Sutartj pakeistiems ESKIS Paslaugos rezultato elementams
(sudétinéms dalims pagal Civilinj kodeksa), kuriems pagal Civilinj kodeksa buty galimybé
sutartiniu jsipareigojimu suteikti kokybés garantijos terming, Sutartimi suteikiamas Civiliniame
kodekse numatytas, taCiau ne mazesnis nei 24 ménesiy kokybés garantijos terminas, kurio
pradzia laikoma incidento sprendimo sudiegimo j darbine aplinka;

1.2.2. Kokybés garantijos objektas yra visi pagal Sutartj pakeisti ESKIS Paslaugos
rezultato elementai;

1.2.3. Kokybés garantiniai jsipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems ESKIS Paslaugos rezultato
elementams (pvz., programinés jrangos moduliams), tai taip pat reiskia, kad:

1.2.3.1 baziniam funkcionalumui (moduliams, uztikrinantiems kity moduliy saveika,
aprupinantiems pastaruosius reikiama informacija, leidziantiems valdyti kity moduliy
funkcionavima ir pan.) garantiniai jsipareigojimai taikomi ne trumpiau nei véliausiai
pasibaigiantys garantiniai jsipareigojimai priklausomiems moduliams;

1.2.3.2 atlikus vieno susijusio ESKIS Paslaugos rezultato elemento modernizavimus ar
suklirus nauja glaudziai susijusji ESKIS Paslaugos rezultato elementa, kokybés garantija
pratesiama visiems glaudziai susijusiems ESKIS Paslaugos rezultato elementams;

1.2.3.3 kiekvieno Paslaugos teikimo metu modifikuoto (kai modifikavimas nesusijes su
kokybés garantiniy ijsipareigojimy vykdymu, néra klaidy taisymas ar defekty Salinimas) IS
komponento bei su juo glaudziai susijusiy IS komponenty kokybés garantijos terminas tesiasi iki
priezilros paslaugy teikimo pabaigos, bet negali biti trumpesnis uz iki modifikavimo buvusj
kokybés garantijos terming ir negali buti trumpesnis nei pirkimo sutartyje numatytas Tiekéjo
suteikiamas kokybés garantijos terminas.

1.2.4. Jei Tiekéjas nesilaiko Paslaugos atlikimo terminy, kokybés garantijos terminas
pratesiamas laikotarpiui nuo praneSimo per VMI prie FM IT Pagalbos tarnybos TP| nukreipimo
Tiekéjui apie PASLAUGOS rezultato elemento trukuma (klaida / triktj) iki tokio Paslaugos
rezultato elemento trikumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trdkumo
(klaidos / trikties) pasalinima.

1.2.5. Jei ESKIS Paslaugos elementy, kuriy kokybés garantinius jsipareigojimus pagal
SUTART]| vykdo vienas Tiekéjas, modernizavima ir / ar plétra atliko kitas Tiekéjas, pastarajam
pereina visi funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiy ESKIS Paslaugos elementy kokybés
garantiniai jsipareigojimai.

1.2.6. Sugadinty bei prarasty ESKIS IS duomeny atstatyma, kai gedimo priezastis yra
Tiekéjo pateiktos (jdiegtos) priemonés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, jdiegta
technologija ir pan.) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, Tiekéjas atlieka savo léSomis
arba iS savo lésy padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja Pirkéjo
patirtus nuostolius, atsiradusius dél Siy sugadinty arba prarasty duomeny. Kiekvienu konkreciu
atveju situacija vertinama individualiai, nes priklauso koks paZeidimas galéjo biti padarytas,
kokie duomenys prarasti ir kokia atsakomybé buty taikoma Pirkéjui kity institucijuy, del prarasty
duomeny ar kity Pirkéjo patirty nuostoliy del sugadinty ar prarasty duomeny. Taip pat
neatmetama galimybé vertinti ir Pirkéjo darbuotojy skirta laikg incidento iSorés uzduoties
sprendimui bei kity sistemy vykdytojy skirta laikg incidento pasekmiy Salinimui kitose sistemose.

1.2.7. Jei ESKIS Paslaugos sudétyje esanti programiné jranga negalés tinkamai veikti dél
to, kad Tiekéjas nejtraukeé j Paslaugos kaing visy reikalingy su taikomosios programinés jrangos
eksploatacija susijusiy islaidy uz laikotarpj nuo Sutarties jsigaliojimo dienos iki ESKIS Paslaugos
rezultato elementy kokybés garantijos pabaigos, tai programinés jrangos veikimas bus
atstatomas Tiekéjo saskaita.
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1.2.8. Visos funkcionalumams uztikrinti reikalingos licencijos turi buti pateiktos su
gamintojo techniniu palaikymu, kurio galiojimas turi buti ne trumpesnis nei kokybés garantija.

1.2.9. Jei Tiekéjas nesilaiko Paslaugos atlikimo terminy, kokybés garantijos termino eiga
sustabdoma laikotarpiui nuo incidento iSorés uzduoties nukreipimo per VMI prie FM IT Pagalbos
tarnybos TP| Tiekéjui iki trikumo pasalinimo momento, kai VMI prie FM patvirtina tokio trikumo
pasalinima.

1.2.10.Tiekéjas, vykdydamas Paslaugg turi vadovautis Reikalavimais Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios
programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros paslaugoms, patvirtintais Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2008 m. gruodzio 30 d. jsakymu
Nr. V-390 ,Dél Valstybinés mokesciy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimy ir
reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybés garantijai ir priezitros
paslaugoms“ (2019 m. sausio 17 d. jsakymo Nr. V-20 redakcija).

1.3. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

1.3.1. PASLAUGOS vykdymo metu turi biti vadovaujamasi 2016 m. balandzio 27

d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos

tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama

Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos

kibernetinio saugumo jstatymo, Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso, patvirtinto

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos

Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, Valstybinés mokesciy

inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty, patvirtinty Valstybinés

mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2005 m.

spalio 10 d. jsakymu Nr. V-197 ,Dél Valstybinés mokescCiy inspekcijos informaciniy

sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo“ (2021 m. liepos 20 d. jsakymo Nr. V-281

redakcija) ir kity teisés akty nuostatomis.

1.3.2. Tiekéjas informacijos saugumo valdyma turi vykdyti vadovaudamasis LST

ISO/IEC 27001 standarto arba lygiavercio standarto reikalavimais.

1.3.3.  PASLAUGOS vykdymui TIEKEJO darbuotojams prieiga prie UZSAKOVO valdomy
informaciniy iStekliy suteikiama tik per UZSAKOVO Administratoriy veiksmy kontrolés sistema
(AVKS), vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykliy, patvirtinty Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2007 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-455 (toliau — Naudotojy administravimo taisyklés), nuostatomis. TIEKEJO
darbuotojai, teikdami viesojo pirkimo sutartyje numatytas paslaugas, prie UZSAKOVO valdomy
informaciniy iStekliy gali jungtis tik i§ TIEKEJO biuro IP adresy, kuriy skaiCius negali virSyti 3 ir
kurie nurodomi atskirame (viesai neskelbiamame) vieSojo pirkimo sutarties priede. Is kity IP
adresy prisijungimai prie UZSAKOVO valdomy informaciniy i$tekliy nebus leidziami.

1.3.4. Testavimas negali biti vykdomas su realiais duomenimis, iSskyrus butinus
atvejus, suderintus su Pirkéju, kuriy metu naudojamos organizacinés ir techninés duomeny
saugumo priemoneés, uztikrinancios realiy duomeny saugumga. Pries pradedant testavimag su
realiais duomenimis Tiekéjas turés pasiradyti UZSAKOVO Duomeny tvarkymo sutartj, kurioje yra
aprasytos organizacinés ir techninés duomeny saugumo priemonés.

1.3.5. Jeigu Paslaugos vykdymo metu Tiekéjui bus budtina tvarkyti realius duomenis,
Tiekéjas ir Pirkéjas turés pasirasyti duomeny tvarkymo sutartj. Tiekéjui bus sudarytos salygos
susipazinti su duomeny tvarkymo sutarties tekstu ir teikti pasitlymus dél Sios sutarties salygu.
Tiekéjas turés teise tvarkyti realius duomenis tik po duomeny tvarkymo sutarties pasirasymo.

1.3.6. Visi IS naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
Tiekéjui, yra taikomi ir jo subtiekéjams.

1.3.7. Tiekéjas galés vykdyti pirkimo sutartj tik Tiekéjo specialistams (komandos
nariams) pasirasiusius Konfidencialumo pasizadéjimo forma, patvirtinta Valstybinés mokesciy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2019 m. sausio 7 d. jsakymu
Nr. V-4 , Dél duomeny tvarkymo sutarties ir konfidencialumo pasizadéjimo*.
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1.3.8. Tiekéjui ir jo darbuotojams gali bati taikoma Lietuvos Respublikos
baudzZiamajame kodekse, Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodekse ir kituose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyta atsakomybé, jeigu Tiekéjas ir/ar jo darbuotojai
pazeis informacinés sistemos (IS), kuriai Tiekéjas teikia priezitros paslaugas, ir su Sia sistema
susijusiy kity IS, informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo)
reikalavimus. Tiekéjas turés atlyginti nuostolius, susijusius su neteisétu informacijos tvarkymu ar
kitais informacijos saugumo pazeidimais.

1.3.9. Tiekéjas turi uztikrinti, kad Tiekéjo darbuotojai, kurie atliks Paslauga (vykdys
sutartj), saugos duomeny paslaptj tiek Paslaugos teikimo (sutarties vykdymo) metu, tiek
pasibaigus Paslaugos teikimui (sutarties vykdymui), tiek pasibaigus Tiekéjo darbuotojy darbo ar
kitokiems santykiams su Paslaugos Tiekéju.

1.3.10.  Atlikus ESKIS komponenty keitima, po kurio Siy komponenty kokybés garantija
pereina Tiekéjui, Tiekéjas turi uztikrinti ESKIS komponenty atsparumga jsilauzimui. Tiekéjas
privalo pasalinti visus tridkumus, kuriuos nustaté pats, taip pat, kuriuos nustaté Pirkéjas ar
nepriklausomas atsparumo jsilauzimui vertinimo paslaugy tiekéjas.

1.3.11. Paslaugos vykdymo metu modifikuojant ESKIS ar atskiras jo dalis ir atlikus
pakeitimus, kurie jtakoja naudotojy vykdomus veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy grupiy
bei administratoriy teisiy naudotis sistemos istekliais pakeitimus, sistemos parametry, laiko ir /
ar datos pakeitimus ir kitus veiksmus, turi buti papildytas esamas VMI IS auditavimo sprendimas.

1.3.12. Tiekéjui viesai neskelbtina informacija teikiama tik tokios apimties, kuri bitina
Paslaugai atlikti. Tiekéjas turi imtis visy teisiniy, techniniy ir organizaciniy priemoniy gautai
informacijai apsaugoti.

1.3.13. Tiekéjas privalo pagristai nedelsdamas, ir jei jmanoma, praéjus ne maziau kaip
24 valandoms nuo galimo duomeny saugumo incidento nustatymo, apie jvykusj ar galimai jvykusj
duomeny saugos incidenta informuoti Pirkéja el. pastu el. pastu duomenu_sauga@vmi.lt.

1.3.14. Tiekéjas turi uztikrinti ir garantuoti, kad Tiekéjo darbuotojai, kurie atliks
Paslauga, bus supazindinti su Informaciniu pranesimu apie paslaugy / prekiy tiekéjy
darbuotojy asmens duomeny tvarkyma (su pranesimo forma galima susipazinti cia
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBU
OTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf). Supazindinimas privalo biti atliktas iki
Paslaugos teikimo pradzios.

1.3.15. Tiekéjo pasitelktas informacijos saugos specialistas (-ai) privalo vertinti, ar
Sutarties vykdymo metu Tiekéjo priimami sprendimai atitinka informacijos saugumo
reikalavimus.

1.3.16. ESKIS kurimo, testavimo ir gamybinés aplinkos turi buti atskirtos.

1.3.17. Tiekéjas modifikuota ESKIS ar ESKIS atskiras dalis privalo Pirkéjui pateikti
diegti gamybinéje aplinkoje tik pries tai jas iSbandZius testavimo aplinkoje ir jsitikinus,
kad diegiama programiné jranga yra be kenksmingo programinio kodo, neautorizuotos
prieigos galimybiy ir / ar kity pazeidZziamumy. Tai turi patvirtinti Tiekéjo atsakingi
asmenys.

1.3.18. Prapléstuose/modifikuotuose ar naujai sukurtuose ESKIS moduliuose ar jos
dalyse turi buti fiksuojami ir perduodami centralizuotam VMI informaciniy sistemy
auditavimo sprendiniui tinkamu formatu Sie jrasai:

o sistemos ir/ ar jos elementy, ijskaitant audito funkcijos, jjungimas ir iSjungimas ar
perkrovimas;

» sékmingi ir nesékmingi bandymai prisijungti ir atsijungti;

« visi naudotojy vykdomi veiksmai, apimant veiksmus su duomenimis, naudotojy ar jy grupiy bei
administratoriy teisiy naudotis sistemos istekliais pakeitimus, sistemos parametruy, laiko ir / ar
datos pakeitimus ir kitus veiksmus;

« kiti VMI prie FM nurodyti jrasai apie elektroninés informacijos saugai svarbius jvykius.

1.3.19. Fiksuojamy jrasy laiko zymos turi bti sinchronizuotos ne maziau kaip
vienos sekundés tikslumu ir turi bati naudojami maziausiai 2 laiko sinchronizavimo
saltiniai.

1.3.20. Kiekvienas fiksuojamas jrasas turi apimti siuos duomenis: veiksmga atlikusio
naudotojo varda (prisijungimo identifikatoriy), atliktg veiksma (turi buti fiksuojamas
naudotojo sasajoje atliktas veiksmas), su kokio asmens (-y) duomenimis atliktas
veiksmas, objekto, su kuriuo atliktas veiksmas, identifikatoriy, naudotojo jvesta asmens
duomeny naudojimo tiksla, jrenginio, susijusio su jvykiu, varda (identifikatoriy), jvykio



https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/837401/PASLAUGU+PREKIU+TEIKEJU+DARBUOTOJU+ASMENS+DUOMENU+TVARKYMAS.pdf
mailto:duomenu_sauga@vmi.lt
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rasj / pobidi, veiksmo arba jvykio data ir tiksly laika, jvykio rezultata ir kita informacijos
saugai svarbig informacija (suderinta su VMI).

1.3.21. ESKIS naudotojy veiksmai turi buti fiksuojami naudotojo sasajoje konkrety
atlikta veiksma atspindinciais pavadinimais. Be to, turi biti pateikiamas detalus
fiksuojamy veiksmy Zinynas.

1.3.22.ESKIS turi bidti jgyvendintos kontrolés priemonés, uztikrinancios
perduodamy ar gaunamy duomeny vientisuma ir konfidencialumga, kad duomenys nebuvo
iskraipyti ar neleistinai atskleisti jy perdavimo metu. VieSaisiais rysiy tinklais
perduodamos ESKIS elektroninés informacijos konfidencialumas turi biti uztikrintas,
naudojant Sifravima.

1.3.23. Turi bati uztikrinamas saugiy protokoly ir (arba) slaptazodziy naudojimas,
kai duomenys perduodami iSoriniais duomeny perdavimo tinklais, uztikrinant ESKIS
taikomy sprendimy integraluma ir vientisuma.

1.3.24. ESKIS turi buti apsaugotas nuo pagrindiniy per tinkla vykdomy atakuy: SQL
iskverbties (angl. SQL injection), jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross-site scripting),
atkirtimo nuo Paslaugos (angl. DOS). Pagrindiniy per tinkla vykdomy ataky sarasas
skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo projekto (angl. The Open Web Application
Security Project (OWASP)) interneto svetainéje www.owasp.org.

1.3.25.ESKIS turi buti jgyvendintos jvestos elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo priemonés.

1.4 Informacija apie pirkimo objektui galimai reikalingus duomenis ir sarysius su
kitomis VMI prie FM paslaugomis ar IS, bitiny integracijai vertinti:

1.4.1. Modernizuoti ESKIS funkcionalumai turi biiti suderinami su jau veikianciu ESKIS
funkcionalumu ir kitomis Pirkéjo IS.
ESKIS integracija su vidinémis ir iSorinémis IS turi bdti realizuojama panaudojant naudojamy
programiniy produkty standartinius duomeny integravimo metodus ir / ar paslaugomis
grindziama architektiirg SOA (angl. Service oriented architecture).

1.4.2. ESKIS komponentai veikia per du duomeny centrus. Naudojami technologiniai
sprendimai:

e .NET Framework;
Apache Solr;
Apache Tomcat;
CAS (Central Authentication Services);
Elasticsearch;
lIS (Internet Information Services);
Java jsp;
JDK;
LifeRay;
Moodle;
OptimalSite;
Oracle Bl Publisher;
Oracle Service Bus;
Oracle SOA Suite;
Oracle WebLogic;
PHP;
RDBVS: MySQL;
RDBVS: MS SQL 2008;
RDBVS: Oracle 18c;
RDBMS_18.10.0.0.0DBRU_LINUX.X64_200325.



http://www.owasp.org/




Sutarties priedas Nr.2

forma

PASIOLYMAS KONKURSUI
MOKESCIU MOKETOJY ELEKTRONINIO SVIETIMO, KONSULTAVIMO IR INFORMAVIMO PASLAUGU
SISTEMOS (ESKIS) PRIEZIDROS PASLAUGY
VIESASIS PIRKIMAS

2025-08-29
Vilnius

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja Ukio
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy
pavadinimai/

UAB Novian Pro

Tiekéjo kodas /Jeigu dalyvauja Tkio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy kodai/

300064148

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja Tkio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Gynéjy g. 14, LT-01109 Vilnius

Asmens, jgalioto bendrauti su perkanciaja
organizacija, pareigos, vardas, pavarde

Generalinis direktorius Tadas Jonusas

Telefono numeris

+370 37 474011

El. pasto adresas

info.pro@novian.lt

Bankas

AS ,,Citadele banka* Lietuvos filialas

Saskaitos numeris

LT347290099008216407

2. INFORMACIJA APIE UKIOS SUBJEKTUS, SUBTIEKEJUS IR KVAZISUBTIEKEJUS
2.1. Ukio subjektai, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty techninio ir (arba) profesinio

pajégumo reikalavimus:

Eil. Ukio subjekto vardas, Pirkimo sutarties objekto dalies, Ar bus sudaroma
Nr. pavardé arba perduodamos vykdyti Gikio subjektui, subtiekimo sutartis?
pavadinimas aprasymas ir perduodamy jsipareigojimy (taip/ne)
dalis (procentais) nuo pasitilymo kainos su
PVM
1 2 3 4

2.2. Kvazisubtiekejai - subtiekejai, kuriy kvalifikacija tiekéjas remiasi, ir kurie pasidlymo

teikimo metu dar néera Tiekéjo, Ukio subjekto, kurio pajégumais Tiekéjas remiasi, ar subtiekéjo
darbuotojai, taciau juos ketinama jdarbinti, jei pasitilymas bus pripaZintas laiméjusiu:

Eil. Kvazisubtiekéjo vardas ir pavarde arba Pirkimo sutarties objekto dalies,
Nr. pavadinimas perduodamos vykdyti kvazisubtiekéjui,
aprasymas ir perduodamy jsipareigojimy dalis
(procentais) nuo pasidlymo kainos su PYM
1 2 3
1.

2.3. Subtiekéjai, kuriy pajégumais tiekéjas nesiremia, jeigu jie yra Zinomi. Subtiekéjai néra

laikomi TOkio subjektais, jeigu Sie tik vykdo sutartines Tiekéjo prievoles, taciau Tiekéjas nesiremia ju
pajégumais, kad atitikty techninio ir (arba) profesinio pajégumo reikalavimus:

Eil. Subtiekéjo vardas, pavarde arba Pirkimo sutarties objekto dalies,
Nr. pavadinimas perduodamos vykdyti subtiekéjui, aprasymas
ir perduodamy jsipareigojimy dalis
(procentais) nuo pasitilymo kainos su PYM
1 2 3
1




Pareiskiame, kad sutinkame su visomis Konkurso salygomis, nustatytomis Konkurso dokumentuose.
Pareiskiame, kad esame suinteresuoti dalyvauti Konkurse ir sudaryti pirkimo sutartj pagal Konkurso
dokumentuose nustatytus reikalavimus.
Pareiskiame, kad pasillymas yra parengtas nepasinaudojant rysiais, informacija, sulygintais
duomenimis arba susitarimu su kitais Okiniais subjektais arba asmenimis.
PraneSame, kad ripestingai iSnagrinéje Konkurso dokumentus, esame pasirenge atlikti Paslauga
pagal Konkurso dokumenty reikalavimus uz:

Suma skaiciais

Suma ZodZiais

Konkurso pasiiilymo kaina EUR be PVM 197 723,14 vienas Simtas devyniasdeSimt septyni
tikstandiai septyni Simtai dvidesimt
trys eurai, 14 ct

PVM tarifas | 21% DvideSimt vienas
Bendra PVM suma | 41 521,86 keturiasdesimt vienas tikstantis penki
simtai dvidesimt vienas euras, 86 ct

Konkurso pasililymo kaina EUR su PYM 239 245,00 du Simtai trisdeSimt devyni tlkstandiai

du Simtai keturiasdeSimt penki eurai ir
00 ct

Jeigu PVM nemokamas, nurodomos priezastys, dél kuriy PYM nemokamas:

Detalizuojame Konkurso pasitlymo kaing:

Eil. Paslaugos dalis’ Orientacin | Orientaci | Tiekéjo | Vienos | Vienos | Su Tiekéjo | Suma, Eur
Nr. is kiekis, nis sitlomos val. val. sitlomu su PVYM
(mato vienos vienos kaina, kaina, | koeficientu
vienetas - val. val. Eur be | Eursu | perskaidiuo
val.) kainos kainos PVM PVM ta vienos
koeficien | koeficien val. kaina
tas® tas’ Eur suPVM | (C=A*B)
A B
1. | Incidento
administravimui, 400
dokumentavimui ir <0,6 0,6 42,98 17 192,00
diegimui skirtos
valandos 59,20 71,63
2. | ESKIS incidenty
22'{:23;2“”' skirtos 3100 <1 1 71,63 222 053,00
Bendras orientaciné
valandy kiekis 35007
Pasililymo kaina Eur su PYM (1-2 eiludiy C stulpelio suma): | 239 245,00

Pastaba 1: valandinis jkainis turi biti vienodas, 0,6 ir 1 yra koeficientai skai¢iuojami nuo valandinio

jkainio.

Pastaba 2: Paslaugos elementy vykdymo metu Pirkéjas planuoja pirkti iki 292 suminiy darbo valandy per
ketvirtj. Nurodytas orientacinis valandy kiekis, kuris bus uzsakomas tik pagal faktinj Pirkéjo poreikj ir
jis gali biti 20 procenty mazesnis arba didesnis, taciau bendra Sutarties verté neturi virSyti jai skirto
finansavimo. Lenteléje nurodytas orientacinis valandy kiekis yra tik numatomas skaicius ir negali bati
pagrindas reikalauti i Pirkéjo pirkti visg orientacinj valandy kiekj. Orientaciniy valandy kiekio pirkimas

1 Kiekvienos Paslaugos dalies realizacija ir jvykdymo terminai turi biti derinami su Pirkéju.

2 Nurodomas orientacinis valandy skaicius gali buti 20 proc. mazesnis arba didesnis.

* Skai¢iuojamas nuo valandinio jkainio, valandinis jkainis taikomas vienodas.
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priklauso tiktai nuo Pirkéjo poreikio ir valios, todél sutartimi Pirkéjas nejsipareigoja pirkti viso lenteléje
nurodyto orientacinio valandy kiekio.

Pastaba 3: ISnaudojus vienos eilutés valandas, gali blti naudojamos kitos eilutés valandos, joms taikant
vykdomos paslaugos koeficienta.

Nurodytas orientacinis valandy kiekis yra tik numatomas skaiCius ir negali bati pagrindas reikalauti is
Pirkejo pirkti visq orientacinj valandy kiekj. Orientaciniy valandy kiekio pirkimas priklauso tiktai nuo
Pirkejo poreikio ir valios, todél sutartimi Pirkéjas nejsipareigoja pirkti viso lenteléje nurodyto
orientacinio valandy kiekio.

Si pasilyme nurodyta informacija yra konfidenciali ir/arba nevieSinama/Pirkéjas Sios
informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/:
Paaiskinimas, kokia konkreti informacija

HistG Pokuincias dokumente yra konfidenciali
1 2 4
1:

Kartu su Pasitilymu Konkursui pateikiami Sie dokumentai:
Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento lapy
Nr. skaiCius
1 6_KONKURSO+DOKUMENTU+5+priedas+Specialistu+saraso+forma 1
7_KONKURSO+DOKUMENTU+6+priedas+Nacionalinio+saugumo+deklara | 1
cijos+forma

3. 8_KONKURSO+DOKUMENTU+7+priedas+Tiekejo- 1
subtiekejo+deklaracija
4. EBVPD_NPRO 14

Tuo atveju, jeigu misy Konkurso pasitlymas biity priimtas, Pirkéjui pareikalavus jsipareigojame
kuo greiciau pasirasyti pirkimo sutartj atitinkancia Konkurso dokumenty reikalavimus, ir pradéti
Paslaugos atlikima,.

Misy pasitlymas jsigalioja nuo Konkurso pasililymy pateikimo termino pabaigos, ir galioja 3
ménesius nuo Konkurso pasillymy pateikimo termino pabaigos dienos.

Patvirtiname, kad nesudaréme jokiy sutarciy, rastu ar zodziu, su bet kokiomis treciosiomis
Salimis dél Paslaugos rezultato ar bet kokio jo elemento perleidimo ateityje, taip pat, kad Paslaugos
rezultato ar bet kokio jo elemento atZvilgiu néra jokiy nejvykdyty treciujy Saliy teisiy, iskaitant, bet
neatsiribojant nuoma, panauda ir kt.

Patvirtiname, kad kol bus parengta ir sudaryta oficiali pirkimo sutartis, $is pasitlymas su Pirkéjo
rastu pateiktu pasililymo akceptavimu galioja kaip jpareigojanti sutartis.

Generalinis direktorius Tadas Jonusas
(pareigos, vardas, pavardé) (parasas)




MOKESCIY MOKETOJY ELEKTRONINIO SVIETIMO, KONSULTAVIMO IR INFORMAVIMO
PASLAUGUY SISTEMOS (ESKIS) PRIEZIUROS PASLAUGUY VIESOJO PIRKIMO SUTARTIES
priedas Nr. 3

TIEKEJO BIURO IP ADRESAI NAUDOJAMI JUNGTIS PRIE UZSAKOVO VALDOMY
INFORMACINIY ISTEKLIU

Tiekéjo darbuotojai, teikdami Sutartyje numatytas paslaugas, prie Pirkéjo valdomy
informaciniy istekliy gali jungtis tik iS Tiekéjo biuro IP adresy, kuriy skaicius negali virsyti 3 ir
kurie nurodyti Sioje lenteléje:

Nr. IP adresas
1.
2.
3.

IS kity IP adresy prisijungimai prie Pirkéjo valdomy informaciniy iStekliy nebus leidziami.
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