Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés
pavadinimas sistemos (ESPBI IS) programavimo paslaugos
1. SUTARTIES SALYS
1.1. Pirkejas 1.1.1. Pavadinimas Valstybés jmoné Registry centras
1.1.2. Juridinio asmens kodas 124110246
1.1.3. Adresas Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius
1.1.4. PVM mokétojo kodas LT241102419
1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita LT94 4010 0424 0005 0387
1.1.6. Depozitiné banko saskaita LT14 7300 0101 3363 7868
Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, banko
1.1.7 Bankas, banko kodas kodas 40100
1.1.8. Telefonas +370 5 268 8262
1.1.9. El. pastas info@registrucentras. |t
1.1.10. Salies atstovas
1.1.11. Atstovavimo pagrindas Imonés jstatai
1.2, Tiekéjas 1.2.1. Pavadinimas UAB ,,CGI Lithuania"
1.2.2. Juridinio asmens kodas 210316340
1.2.3. Adresas Ukmergés g.126, 08100 Vilnius
1.2.4. PVM mokétojo kodas LT103163416
1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita LT727044060008280953
1.2.6. Bankas, banko kodas SEB bankas, 70440

1.2.7. Telefonas

1.2.8. El. pastas

1.2.9. Salies atstovas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdymg, | |
Paslaugy priémimg, | -
Saskaity per informacine
sistema SABIS priémima

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma |

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis saglygomis suteikti Pirkéjui
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros
informacinés sistemos (ESPBI IS) programavimo paslaugas, (toliau —
Paslaugos).

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms
nustatyti Sutarties priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija® (toliau —
Techniné specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 3 ,Pasiulymas".

3.2. Pirkimo pavadinimas | Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros
ir numeris informacinés sistemos (ESPBI IS) programavimo paslaugos

3.3. Informacija apie | Netaikoma
Europos Sajungos IéSomis




finansuojama projekta
arba kita projekta

4. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO - PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos
yra vienkartinio
pobiuidzio, teikiamos
periodiskai arba pagal
Pirkéjo Uzsakyma

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja teikti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
24 ménesius, t. y. Paslaugy Uzsakymai gali biiti teikiami nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos ir turi bati jvykdyti per Uzsakyme nurodytg terming,
taciau ne véliau, nei iki Sutarties galiojimo pabaigos.

Tiekéjas jsipareigoja suteikti Paslaugas Elektroninés sveikatos paslaugy
ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacinés sistemos (ESPBI IS)
programavimo paslaugas pirkimo salygy Techninés specifikacijos 1
priede nurodyty etapy eiliskumu, terminais ir sglygomis.

4.2. Paslaugy / juy dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

Paslaugy (su) teikimo termino pratesimas nenumatomas.

4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

UZsakymai teikiami JIRA sistemoje ir laikomi gautais nedelsiant nuo
UZsakymo pateikimo.

4.4. Dél minimalios
UZsakymo vertés ar

Kiekvieno Paslaugy Uzsakymo apimtis (kiekis) turi biiti ne mazesnis kaip
2 val.

apimties
4.5. Pateikiami Turi biiti pateikiami Sie dokumentai (Tiekéjui nepateikus nurodyty
dokumentai dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty

reikalavimy):

4.5.1. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas Taip

4.5.2. Saskaita Taip

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo
budas

Fiksuoto jkainio

5.2. Pradinés Sutarties
verte ir Sutarties kaina

Pradinés Sutarties verté yra 302 500,00 Eur, be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM).

PVM sudaro 63 525,00 Eur.

Sutarties kaina yra 366 025,00 Eur su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verte yra lygi Tiekéjo pasitlymo kainai
be PVM, apskaiCiuotai sudauginus maksimaly Paslaugy kiekj is
Tiekéjo pasiulyto jkainio be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal poreikj
Sutartyje arba jos priede Nr. 3 ,Pasitlymas" nurodytais jkainiais,
nevirSijant jame nurodyto Paslaugy maksimalaus kiekio.

Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti maksimalaus 5500 val. Paslaugy kiekio,
taciau jsipareigoja iSpirkti Sj minimaly Paslaugy kiekj: 1500 val.

5.3. Sutarties kainos /
ikainiy perskaiciavimas
taikant perzitros
taisykles

Sutarties kaina / jkainiai bus perskaiciuojami:

5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo Taip
5.3.2. dél kity mokesciy, lemianciy Paslaugy Ne
kainos pokytj, pasikeitimo

Taip

Kai Paslaugy teikimo
ir susijusiy prekiy
tiekimo trukme kartu

5.3.3. dél kainy lygio pokycio




Su numatytu
Sutarties pratesimu
yra ilgesné negu 6

men.

5.3.4. pagal Paslaugy grupiy kainy pokycius Ne

5.3.1. Sutarties kainos /
ikainiy perziura dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM  mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams, Sutarties kaina
/ ikainiai perskaiciuojami nekeiciant Paslaugy kainos / jkainio be PVM.

Perskaiciuota (-i) Sutarties kaina / jkainiai jforminama (-i) Susitarimu ir
turi buti taikoma (-i) nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo
to, kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
ikainiy perziura dél kity
mokesciy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokytj, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
ikainiy perziura dél kainy
lygio pokycio

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise
inicijuoti Sutarties kainos / jkainiy perzitrg (keitimg) ne anksciau kaip
po 12 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perzidra jau buvo
atlikta — nuo Susitarimo dél paskutinio perskaiCiavimo pagal $j
Specialiyjy salygy punktg jsigaliojimo dienos), jeigu (,Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla" ) kainy pokytis (k),
apskaiciuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5 procentus.
Sutarties kainos / jkainiy perzitra atliekama ne reciau kaip kas 12
ménesiy.

5.3.3.2. Sutarties kaina / jkainiai perzidrimi tik tai Sutarties daliai, kuri
néra iSpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos ir apmokétos.
Vélesné Sutarties kainos / jkainiy perzitira negali apimti laikotarpio, uz
kurj jau buvo atlikta perzidra.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés, uzdelsty
suteikti Paslaugy kaina / jkainiai néra perskaiCiuojami dél kainy lygio
kilimo (gali buti mazinami, taciau negali bati didinami).

5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos / jkainiy perzitirg Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos portale
paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. IS kitos Salies
nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny agenturos ar kitos
institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir paslaugy
indekso reikSme laikotarpio pradZioje ir jo nustatymo datg, indekso
reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datg, kainy pokytj (k),
perskaiciuotg Sutarties kaing / jkainius, perskaiCiuotg Pradinés Sutarties
verte.

5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / jkainiai apskaiciuojami pagal Zemiau
pateiktg formule:

a; =a+ (m xa), kur a — kaina / jkainis (Eur be PVM) (jei perZzitra jau

buvo atlikta, tai po paskutinio perskaiciavimo)
a1 — perskaiciuota (pakeista) kaina / jkainis (Eur be PVM)
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k — pagal (Ukio subjektams suteikty paslaugy kainy ) indeksg (,162
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla® )
apskaiciuotas (Ukio subjektams suteikty paslaugy) kainy pokytis
(padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,k" reikSmé skaitiuojama pagal
formule:

k= Dnawiausias 100100, (proc.) kur

In pradzia
Indnavjausias — kreipimosi dél kainos / jkainiy perzidros iSsiuntimo kitai
Saliai dieng paskelbtas naujausias (Ukio subjektams suteikty paslaugy
kainy ) indeksas (,,Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla" ).
Indpraasia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) (Ukio subjektams
suteikty paslaugy kainy ) indeksas (,Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla" ). Pirmojo perskaiciavimo atveju
laikotarpio pradzia (ménuo) yra (Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo).
Antrojo ir vélesniy perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradZia (ménuo)
yra paskutinio perskai¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo
indekso reikSmés ménuo.
5.3.3.7. Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny
po kablelio tikslumu. ApskaiCiuotas pokytis (k) tolimesniems
skaiciavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio,
0 apskaiciuotas jkainis ,a:" suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.
5.3.3.8. Salis, siekianti Sutarties kainos / jkainiy perZitros, privalo rastu
kreiptis | kitg Salj ir prasyme pateikti visg reikalingg informacija:
Sutarties pavadinimg, numerj, datg, neperduoty ir neapmokéty
Paslaugy sarasg su kiekiais, indekso reikSmes su nuorodomis j vieSus
Saltinius Valstybés duomeny agentiros Oficialiosios statistikos portale
arba kitus oficialius Saltiniy duomenis, kita svarbi informacija jrodanti
t|e5|og|ne jtakg Sutarties vykdymui ir Paslaugy kainos didéjimui ar
maz&jimui. Pradyme Salis neturi teisés nurodyti kito indekso ar pradyti
perskaiciavimo pagal kitg indeksg nei nurodytas Sioje proceduroje,
5.3.3.9. Susitarimas turi bati sudarytas per 20 darbo dieny nuo Salies
pateikto tinkamo prasymo perskaiciuoti Sutarties kaing / jkainius gavimo
dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediiroje nurodytos
tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei keitimas atliekamas
pagal VP] nuostatas.

5.3.4. Sutarties kainos /
ikainiy perziiura dél kainy
lygio pokycio pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
ikainiy apskaiciavimas
taikant kiekio (apimties)
keitimo taisykles

Esant poreikiui, Perkancioji organizacija turi teise jsigyti 3.1 punkte
nenurodyty, taciau su Pirkimo objektu susijusiy Paslaugy (toliau — Kitos
paslaugos), nevirSijant 10 procenty Pradinés sutarties vertés (jos
nedidinant). Kity paslaugy pirkimui taikomos visos Paslaugy pirkimui
Sioje Techninéje specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos salygos
(garantijos, trukumy Salinimo ir t.t.).

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo Saskaitos gavimo dienos, Elektroninés sveikatos paslaugy ir
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bendradarbiavimo infrastrukttros informacinés sistemos (ESPBI IS
programavimo paslaugas pirkimo salygy Techninés specifikacijos 1
priede nurodyty etapy eiliSkumu, terminais ir sglygomis.

Apmokéjimo salygos:
1) jvykdzius Uzsakymg, mokama uz konkrety kiekj / apimtj pagal
nustatytus jkainius.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms taikomas 24 mén. mén. Garantinis terminas skaiciuojamas
nuo paskutinio Paslaugy perdavimo—priémimo akto ar Saskaitos (kai
Paslaugy perdavimo—priémimo aktas néra pasiraSomas) pasiraSymo
dienos.

6.2. Terminas Paslaugy
trukumams pasalinti

Sutartyje nurodytu garantinio termino laikotarpiu nustacius Paslaugy
trikumy, Tiekéjas turi juos pasalinti per Sutarties priede Nr. 2
~rechniné specifikacija" arba Defekty akte nurodytus terminus.

6.3. Kokybiniy kriterijy
igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Pirkéjas bet kuriuo Sutarties vykdymo metu turi teise tikrinti kaip
Tiekéjas laikosi / uztikrina kokybiniy kriterijy sglygy jgyvendinimg, uz
kuriuos Tiekéjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai ir, esant
poreikiui, turi teise paprasyti Tiekéjo pateikti kokybiniy kriterijy salygy
jgyvendinimg pagrindzianc¢ius dokumentus, kuriuos Tiekéjas privalo
pateikti ne véliau, kaip per 5 darbo dienas nuo Pirkéjo praSymo gavimo
dienos.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI, UKIO SUBJEKTAI, SPECIALISTAI

7.1, Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
subtiekéjus

Sutarties vykdymui subtiekéjai nepasitelkiami.

7.2. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia Siuos tikio
subjektus, kuriy
kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo
dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus.

Sutarties vykdymui Gkio subjektai,
nepasitelkiami.

kuriy kvalifikacija remiamasi,

7.3. Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
specialistus, kuriy
kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo
dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus

Scrum meistras (Scrum master) -
Java programuotojas -
ISorinio programinio kodo (front-end) programuotojas —

Informaciniy sistemy analitikas
Duomeny baziy programuotojas

7.4. Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
specialistus, uz kuriuos
pasiulymo vertinimo metu
Tiekéjui buvo suteikti
ekonominio naudingumo
balai

JAVA programavimo specialistas




7.5. Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
Papildomus specialistus:

7.5.1. Asistentas

Java programuotojo -
Java programuotojo -
Duomeny baziy programuotojo -
Informaciniy sistemy analitiko —

7.5.2. Specialistas, kuriam
Pirkimo dokumentuose
nebuvo kelti kvalifikacijos
reikalavimai

Informaciniy sistemu architektas - -

Projekty vadové —

Paslaugy teikimn vadnvac — e
Testuotojas —

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal
Sutartj jvykdymo
uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uztikrinamas:
8.1.1. Netesybomis (delspinigiais, bauda).

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma

uztikrinimo pateikimas

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz moké&jimy
pagal Sutartj vélavima

9.1.1. Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uzpildytg Saskaitg,
uzdelsia atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas Paslaugas
per Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos skaiCiuoja Pirkéjui 0,05 procento dydzio delspinigius
nuo neapmokétos sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,05 procento dydZio delspinigius uz
kiekvieng uzdelstg dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas véluoja grazinti dél Tiekéjui mokétinos sumos
sumazinimo susidariusig permokg pagal Bendryjy salygy 7.4.1.2
papunktj, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui
skaiciuoja 0,02 (dvi Simtosios) procento dydzio delspinigius uz kiekvieng
uzdelstg dieng / savaite / ménesj nuo laiku negrazintos permokos kainos
be PVM

9.2.3. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 30 kalendoriniy
dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra iSskaitoma
iS Tiekéjui mokétinos sumos.

9.2.4. Kai techninéje specifikacijoje yra nurodyti sutrikimy Salinimo /
reakcijos laikai:

Garantinés prieziiros metu nustatyty klaidy ir trukumy sprendimo
trukmiy nejgyvendinima:
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e Kritiniy — sprendziant ilgiau kaip 24 valandas nuo praneSimo
gavimo Uzsakovo klaidy registravimo jrankyje uz kiekvieng darbo
valandg taikoma 50 Eur.

9.3. Tieké&jui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo ar
nepagrijstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo, nustatyto
Sutarties Specialiosiose sglygose, mokama 10 procenty dydZio bauda
nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrijstai nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje nustatyta
tvarka, mokama 10 procenty dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties
vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma
bauda dél esamy
subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo / naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo
tvarkos

9.4.1. Tiekéjui, pakeitus 7.1-7.5 p. nurodyta asmenj, nesilaikant
Bendrosiose sglygose nurodytos subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo
tvarkos, mokama 1 000,00 Eur bauda uz kiekvieng atvejj.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy kriterijy
nesilaikymo

9.5.1. Tiekéjui, nesilaikant Specialiyjy salygy 13.2 p. nurodyty socialiniy
kriterijy, mokama 5 000 Eur bauda.

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda deél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

9.6.1. Tiekéjui / Pirkéjui nesilaikant Bendrosiose salygose nurodyty
konfidencialumo reikalavimy, mokama 10 000,00 Eur bauda.

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
Kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

9.7.1. Jeigu Tiekéjas Sutarties galiojimo metu neuztikrina atitikties
pirkimo dokumentuose nustatytam 2 kokybiniam kriterijui ,Tiekéjo
papildomai sitilomas JAVA programavimo specialistas", uz kurj Tiekéjui
buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, mokama Zemiau nurodyto
dydzio bauda:

Uz 2 kriterijy ,Tiekéjo papildomai sitlomas JAVA programavimo
specialistas" — 5 proc. nuo nesuteikty paslaugy vertés.

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uztikrinimo
nepratesimo

9.8.1. Tiekéjui nesilaikant Bendrosiose sglygose nurodytos Sutarties
jvykdymo uztikrinimo tvarkos, mokama 2 procenty dydZio bauda nuo
Pradinés Sutarties vertés.

9.9. Tiekéjui taikoma
bauda dél Pirkéjo
simboliy, pavadinimo ir
Zenklo reklamoje ar
rinkodaroje naudojimo
reikalavimy nesilaikymo
bei draudimo naudotis
Pirkéjo sukurtais

9.9.1. 5 procentai nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy
salygy 5.2 punkte.




intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

9.10. Kitos netesybos

9.10.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas per Projekto vykdymo
plane-grafike nustatytus terminus, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,05 procento dydZio delspinigius
uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar kity
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Netaikoma.

10.2. Dideli arba
nuolatiniai esminés
Sutarties sglygos
vykdymo trukumai

Esmine salyga nustacius Paslaugy teikimo terming, dideliu ar nuolatiniu
esminés Sutarties salygos vykdymo trukumu laikomas tiekéjo
uzdelsimas, trunkantis daugiau nei 30 darbo dieny suteikti paslaugas
Grafike nustatytu terminu.

11.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas
ir jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasirasymo dienos
(antrosios Salies pasiraSymo dieng).

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus iSnaudota
Pradinés Sutarties verté, bet jos terminas negali buti ilgesnis kaip 60
meénesiy atsizvelgiant j Paslaugy suteikimo terming su visais galimais
pratesimais, Paslaugy priémimo ir apmokéjimo uz Paslaugas terminus,
garantinj terming, kai techninéje specifikacijoje nustatyti tiekéjo
jsipareigojimai (pvz. sutrikimy Salinimo terminai, konsultacijos ir pan.)
garantinio laikotarpio metu ir kt. aplinkybes, galinCias turéti jtakos
Sutarties terminui.

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Saliy abipusiu radytiniu Susitarimu Sutartis tomis paciomis salygomis,
nedidinant Sutarties kainos, gali bti pratesta 12 ménesiams jeigu yra
iSlikes poreikis ir Pirkéjas neiSpirko Paslaugy pagal Sutartj bei néra
iSnaudota Sutarties kaina (pratesimy kiekis neribojamas).

12, SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties
nutraukimo pagrindai

Sutartis gali bati nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu arba
vienasaliSkai, Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje
nustatytg Sutarties kaing / jkainius;

12.2.2. jeigu Tiekéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
pratesimo ilgiau kaip 30 dieny nuo galiojancio Sutarties jvykdymo
uztikrinimo termino pabaigos Bendrosiose saglygose nustatyta tvarka
(iSskyrus pirminj Sutarties jvykdymo uztikrinimg) (nuostata taikoma,
kai Sutarties jvykdymas uztikrinamas kitais nei Sutarties
specialiosios dalies 8.1.1. p. nurodytais budais);

12.2.3. jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas nevykdo jsipareigojimy, kurie
pasiulymy vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip
pasidlymy vertinimo kriterijai ir uz kuriuos Tiekéjui buvo skiriamos
reikSmés, kai pasillymas vertintas pagal kainos / sgnaudy ir kokybés
santykj ir Tiekéjas per 30 kalendoriniy dieny neiStaiso pazeidimy
(nuostata taikoma, kai pasiulymas vertintas pagal kainos /
sanaudy ir kokybés santykj);

12.2.4. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo
terminy 2 (du) kartus is eilés arba véluoja suteikti Paslaugas daugiau
nei 10 d. d. nuo Sutartyje nustatyto Paslaugy suteikimo termino;
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12.2.5. jeigu Tiekéjas paZeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskaiciuoty netesyby uz vélavimg suma virSija 20 proc. Pradinés
sutarties vertés;

12.2.6. Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir dél Paslaugy
suteikimo velavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;

12.2.7. Tiekéjas daugiau kaip 2 kartus suteikia Paslaugas, kurios
neatitinka Sutartyje ir (ar) jstatymuose nustatyty reikalavimy
Paslaugoms;

12.2.8. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkanCia  pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui butiny
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo istaisyti per 30 kalendoriniy dieny
nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos (nuostata taikoma,
kai pirkimo dokumentuose buvo nustatyti reikalavimai tiekéjy
kvalifikacijai);

12.2.9. Tiekéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos
valdyma;

12.2.10. Tiekéjas paZeidzia Bendryjy salygy nuostatas dél Sutarties
vykdymui pasitelkiamy naujy subtiekéjy ir (ar) specialisty / esamy
subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo;

12.2.11. Tiekéjas ir (ar) jungtinés veiklos partneris (jei taikoma), ir (ar)
subtiekéjas (jei taikoma) Paslaugy, kurioms Sutartyje nustatyti aplinkos
apsaugos vadybos sistemos reikalavimai, teikimo metu, neturi
galiojancio aplinkos apsaugos vadybos sistemos sertifikato, ir (ar)
nepateikia sertifikato pratesimo (nejsigyja naujo) (nuostata taikoma,
kai pirkimo dokumentuose buvo nustatyti aplinkos apsaugos
vadybos sistemos reikalavimai);

12.2.12. Tiekéjas 2 (du) kartus pazeidzia esmine Sutarties saglyga;
12.2.13. paaiskéjo, kad su Tieké&ju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél
to, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties
dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo
jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias sutartis ir
Direktyvg 2014/24/ES;

12.2.15. Sutartis buvo pakeista pazeidZiant Viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

12.2.16. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biti
pasalintas iS Pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnio 1 dalj;

12.2.17. paaiskéjo Viesyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45
straipsnio 2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybés.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije
aplinkos apsaugos
kriterijai

Netaikoma
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13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

Jeigu Tiekéjas Pasitulyme jsipareigoja laikytis socialinio kokybinio
kriterijaus: nustaCius, kad Tiekéjas Siame papunktyje nustatyto
kriterijaus (-jy) nesilaiko, Tiekéjui taikoma Specialiyjy salygy 9.5 punkte
nurodyto dydZio bauda.

14. BENDRUYJU SALYGY PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1. Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendryjy salygy 1.3.1 punkta ir
iSdéstyti jj nauja redakcija:

»1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi buti suprantami kaip
papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties dokumenty salygy
neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Specialiosios sglygos

1.3.1.2. Techniné specifikacija;

1.3.1.3. Bendrosios s3glygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacija);

1.3.1.5. Pasiulymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai."

14.2, Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su
prierasu ,jei taikoma" ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos
konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose sglygose.

14.3. Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu punktu,

taciau kity punkty numeracijos nekeisti:
»17.8. Tiekéjui rekomenduojama vykdant Sutartj laikytis Viesyjy pirkimy
tarnybos parengto Tiekéjy etikos kodekso nuostatyl. Tiekéjas
jsipareigoja uztikrinti Tiekéjy etikos kodekso 35-37 p. nuostaty
laikymasi visg Sutarties galiojimo laikotarpj."

14.4. Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu punktu,

taciau kity punkty numeracijos nekeisti:
.16.5. Tiekéjas jsipareigoja neteikti jokios informacijos Rusijos
Federacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos
subjektams (ar jiems atstovaujantiems asmenims) ir uztikrinti, kad Siy
valstybiy subjektai neblty pasitelkiami dalyvauti Sioje Sutartyje
jokiomis formomis."

14.5. Jei civiliné atsakomybé ribojama tik tiesioginiais nuostoliais,

kurie neribojami

Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendryjy salygy 17.2. punkta ir
iSdéstyti jj nauja redakcija:

»17.2. Netesyby sumokeéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo
gavimas nepanaikina Salies teisés reikalauti, kad kita Salis kompensuoty
jos patirtus tiesioginius nuostolius ar Zalg bei papildomas islaidas. Sioje
Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, nejrodinétinais
Saliy nuostoliais. Kiekviena iS Saliy turi teise gauti iS kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal
Sutartj vykdymo ar nevykdymo, nevirSijant Pradinés sutarties vertés,
jei teisés aktai nenumato, kad privalo biti kompensuota didesné suma.
Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala
atsirado dél konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsauga

! Viesyjy pirkimy tarnybos parengtas Tiekéjy etikos kodeksas, https://vpt.Irv.It/media/viesa/saugykla/2024/1/w2fscibRf-4.pdf
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reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo."

14.6.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas 1.1.1.19
papunkdiu:

».1.1.1.19 Papildomas specialistas (asistentas) — tai Sutarties
vykdymo metu Tiekéjo pasitelktas pagalbinis darbuotojas ar
asistuojantis komandos narys, teikiantis technine, organizacine ar kitg
pagalbg kvalifikuotam specialistui, taciau neturintis teisés savarankiskai
priimti sprendimy ir negali buti skiriamas | kvalifikuoty specialisty
funkcijas ir pareigas, kuriy kvalifikacija buvo vertinta. Sutarties
vykdymo kontrolei ir kokybei uZztikrinti Pirkéjas pasilieka teise prasyti
Papildomo specialisto (asistento) kompetencijg jrodanciy dokumenty
(pvz., iSsilavinimas, patirtis ir kt.), taCiau tokio specialisto dalyvavimas
nelaikomas Tiekéjo kvalifikacijos atitikties jrodymu. Papildomo
specialisto (asistento) kvalifikacija pagal Pirkimo dokumentuose
jtvirtintus  kvalifikacinius reikalavimus nevertinama, iSskyrus kitus
reikalavimus, nustatytus Pirkimo dokumentuose ar teisés aktuose (jeigu
taikoma)."

14.7.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas 1.1.1.20
papunkdiu:

»1.1.1.20 Papildomas specialistas (Specialistas, kuriam
Pirkimo dokumentuose nebuvo kelti kvalifikacijos
reikalavimai) - tai Sutarties vykdymo metu Tiekéjo pasitelktas
darbuotojas, kuriam Pirkimo dokumentuose nebuvo kelti kvalifikaciniai
reikalavimai, taciau, Tieké&jo vertinimu, tokio darbuotojo dalyvavimas
yra bitinas, siekiant uZztikrinti tinkama ir kokybiskg paslaugy teikima.
Sutarties vykdymo kontrolei ir kokybei uztikrinti Pirkéjas pasilieka teise
prasyti Specialisto kompetencijg jrodanciy dokumenty (pvz.,
iSsilavinimas, patirtis ir kt.). Papildomo specialisto (Specialisto, kuriam
Pirkimo dokumentuose nebuvo kelti kvalifikacijos reikalavimai)
kvalifikacija nevertinama, kadangi Pirkimo dokumentuose ji nebuvo
iSkelta, iSskyrus kitus reikalavimus, nustatytus Pirkimo dokumentuose
ar teisés aktuose (jeigu taikoma)."

14.8.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas 3.2.15 papunkdiu:
»3.2.15. Tiekéjas bet kuriuo Sutarties vykdymo metu turi teise inicijuoti
Papildomo specialisto kandidattrg jtraukimui j Sutarties vykdyma, kartu
pateikdamas pagrindZiancius dokumentus, nurodydamas tokio prasymo
motyvus. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas
neatsiejama Sutarties dalimi. Tiekéjo papildomai jtraukiamy Papildomy
specialisty skaiCius néra ribojamas."

14.9.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas 3.2.16 papunkciu:
»3.2.16. Tiekéjas bet kuriuo Sutarties vykdymo metu turi teise inicijuoti
Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos ir kitus reikalavimus
atitinkancio naujo Specialisto kandidatiirg jtraukimui j Sutarties
vykdyma, kartu pateikdamas  pagrindZian¢ius  dokumentus,
nurodydamas tokio prasymo motyvus. Pirkéjui sutikus su naujai siilomo
Specialisto (darbuotojo) jtraukimu, Salys rastu sudaro susitarimg dél Sio
Specialisto (darbuotojo) jtraukimo. Sis susitarimas yra neatskiriama
Sutarties dalis."
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15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1 Bendrosios sglygos
15.2. Priedas Nr. 2 Techniné specifikacija
15.3. Priedas Nr. 3 Pasiulymas
15.4. Priedas Nr. 4 Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma
15.7. Priedas Nr. 5 Defekty aktas
15.5. Priedas Nr. 6 Asmens duomeny tvarkymo susitarimas
15.6. Priedas Nr. 7 Susitarimas dél taikomy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy .
_ 16. SALIU ATSTOVU PARASAI ]
DPTRKF1AQ TIEKEJAS
- ] K
(parasas) (parasas)




Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 4

(perdavimo—priémimo akto forma)
PASLAUGU perdavimo—priémimo aktas

Nr.

(sudarymo vieta)

Si aktg pasirade atsakingi asmenys pazymi, kad vadovaudamiesi pasiradytos (nurodyti sutarties
pavadinimg ir Nr.) (toliau — Sutartis), Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas priima Sioje lenteléje nurodytas
Paslaugas:

Eil. » Veiklos | Mato | ... ViEie® | S,
™ Paslaugy pavadinimas kodas* vnt. Kiekis | kaina, Eur be | EUR be
PVM PVM
1. [Pasirinkite]
2. [Pasirinkite]
3. [Pasirinkite]
IS viso:
PVM (nurodyti) %:
Bendra suma:

* Veiklos kodas derinamas su Pirkéju.

Tiekéjas suteiké visas Paslaugas ir pateike visus reikiamus dokumentus pagal Sutartj
Pasirinkti

PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE:
Valstybés jmoné Registry centras (Tiekéjo pavadinimas):
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)

(vardas ir pavardé) (vardas ir pavardé)



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 5

(Defekty akto forma)

DEFEKTUY AKTAS
Nr.

(sudarymo vieta)

Pazymime, kad vadovaudamiesi pasirasytos (nurodyti sutarties pavadinimg ir Nr.) (toliau —
Sutartis), Pirkéjas nustateé Sioje lenteléje nurodytus Paslaugy ir / ar su Paslaugomis susijusiy prekiy ir /
ar Tiekéjo pateikty dokumenty trukumus:

. Paslaugy / su Paslaugomis susijusiy _ v g
Eil. . - _ o Trukumy pasalinimo
™ prekiy / dokumentq trakumy Trukumy pasalinimo tvarka terminas

aprasymas

1.

2.
3.
(UZ Sutarties vykdyma atsakingo asmens (Parasas) (vardas ir pavardé)

pareigy pavadinimas)
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1 priedas. Valstybés jmonés registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy pokyciy
valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas ...........ccccccereveeererecenesssesesesse s e seesseesseens
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PAVEIKSLY SARASAS
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LENTELIY SARASAS

1 lentelé. Naudojamos sgvokos ir SUtFUMPINIMAT ..cevueiiriiriinireiiie e s er e erer e ees 3
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1. PIRKIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI
1.1. Santrauka

1. Sistemos programavimo valandy paslaugy pirkimo sglygy techninés specifikacijos reikalavimy
pirkimo objektui (toliau — Reikalavimai pirkimo objektas arba RPO) pateikiami reikalavimai, pagal
kuriuos turi buti vystoma Sistema.

2. RPO pateikiama informacija apie teisés aktus ir standartus, kuriais turi vadovautis Sistemos
programavimo valandy ir paslaugy Teikéjas (toliau — Teikéjas arba Teikéjas) vystant ir priZidrint
Sistemg, jvardijamas programavimo valandy paslaugy pirkimo (toliau — Pirkimas), pateikiama
Sistemos funkciné architektdra ir jos apraSymas (zr. 2 skyriy)), apraSsomas numatytas Sistemos
vystymas ir priezidra (zr. 3 skyriy).

1.2. Savokos ir sutrumpinimai

21837



Reikalavimai pirkimo objektui Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros 'Q“REGISTRU
informacinés sistemos programavimo paslaugoms X_CENTRAS

2. RPO naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai pateikti 1 lenteléje ,Naudojamos savokos ir
sutrumpinimai®.

1 lentelé. Naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

Savoka/sutrumpinimas Paaiskinimas

DEV RC informaciniy technologijy infrastrukttros kirimo(angl.
Development environment) aplinka, kurioje vyksta sistemos kurimas
ir vidinis testavimas

ESPBI Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiira
IS »~pavadinimas" informaciné sistema
RC testiné aplinka RC informaciniy technologijy infrastrukturos aplinka skirta

programinei jrangai testuoti (angl. Testing environment) aplinka,
kurioje vyksta sistemos priémimo testavimas, TEST
Sistema ~pavadinimas" informaciné sistema

TEST RC informaciniy technologijy infrastruktiiros aplinka skirta
programinei jrangai testuoti (angl. Testing environment) aplinka,
kurioje vyksta sistemos priemimo testavimas

Testavimo aplinka RC informaciniy technologijy infrastrukturos aplinka skirta
programinei jrangai testuoti (angl. Testing environment)aplinka,
kurioje vyksta sistemos priémimo testavimas

TP Techniné priezidra, Projekto technine priezitira atliekantis teikéjas

Vystymo aplinka RC infrastrukttiros aplinka skirta kiirimo bei vystymo darbams
vykdyti (angl. Development environment)

WS, web service Ziniatinklio paslauga (angl. web service)

3. Kitos RPO vartojamos sgvokos apibréztos zemiau iSvardintuose teisés aktuose.

1.3. Sistemos vystyma bei veikima reglamentuojantys teisés aktai

4. Teisés aktai ir metodiniai dokumentai, kuriuos turi atitikti paslaugy rezultatas bei kuriy aktualiomis
redakcijomis (pakeitimais) turi vadovautis Diegé€jas teikdamas paslaugas:
1. Lietuvos Respublikos farmacijos jstatymas;
Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas;
Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;
Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas;
Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas;
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7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. gruodzio 27 d. jsakymas Nr. V-
1251 ,Dél stacionariniy asmens sveikatos priezitiros jstaigy vertinimo pagal naujagimiams
palankios ligoninés reikalavimus tvarkos apraso patvirtinimo";

8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m. rugséjo 23 d. jsakymas Nr. V-
900 ,,Dél Nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy sveikatos priezitros tvarkos apraso patvirtinimo";

9. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2020 m. geguzés 5 d. jsakymas Nr. V-
1065 "Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. Spalio 7 d. jsakymo
Nr. V-1149 ,Dél privalomy akuserijos, ginekologijos ir neonatologijos sveikatos statistikos
apskaitos formy patvirtinimo™ pakeitimo”;

10. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2016 m. spalio 7 d. jsakymas Nr. V-1149
“Dél privalomyjy akuserijos, ginekologijos ir neonatologijos sveikatos statistikos apskaitos
formy patvirtinimo”;

11. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2006 m. lapkri¢io 13 d. jsakymas Nr. V-
938 ,,Dél sveikatos statistiniy ataskaity patvirtinimo";

12. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. lapkri¢io 26 d. jsakymas Nr. V-
837 ,Dél Visuomenés sveikatos stebésenos rodikliy sgraso patvirtinimo";

13. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. geguzés 26 d. jsakymas Nr. V-
657 ,Dél Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés
sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo";

14. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. gruodzio 14 d. jsakymas Nr. V-
1026 ,Dél ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose teikimo reikalavimy ir Siy paslaugy
apmokeéjimo tvarkos apraso patvirtinimo";

15. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. sausio 11 d. jsakymas Nr. V-14
»Deél stacionariniy paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiesiems ir vaikams teikimo ir
apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis reikalavimy apraso ir
ambulatoriniy paliatyviosios pagalbos paslaugy suaugusiesiems ir vaikams teikimo ir
apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis reikalavimy apraso
patvirtinimo";

16. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. gruodzio 17 d. jsakymas Nr. V-
1079 ,Dél sveikatos prieziliros jstaigy informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktira reikalavimy ir techniniy salygy patvirtinimo";

17. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. spalio 2 d. jsakymas Nr. V-1119
,Dél Lietuvos e. sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir programinés jrangos
architekttiros modelio patvirtinimo";

18. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 4 d. jsakymas Nr. V- 769
.Dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros informacinéje sistemoje tvarkos apraso patvirtinimo";

19. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugs€jo 7 d. nutarimas Nr. 1057 ,Dél
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés sistemos
nuostaty patvirtinimo";

20. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. 112 ,Dél
Recepty rasymo ir vaistiniy preparaty, medicinos priemoniy (medicinos prietaisy) ir
kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo) vaistinése
gyventojams ir popieriniy recepty saugojimo, iSdavus (pardavus) vaistinius preparatus,
medicinos priemones (medicinos prietaisus) ir kompensuojamasias medicinos pagalbos
priemones vaistingje, taisykliy patvirtinimo”;
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21. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. lapkricio 10 d. jsakymas Nr. V-
2579 ,Dél Kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy iSdavimo (pardavimo)
apdraustiesiems kio subjektuose tvarkos apraso patvirtinimo";

22. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. geguzés 9 d. jsakymas Nr. V-
374 ,Dél Vardiniy vaistiniy preparaty jsigijimo taisykliy patvirtinimo®;

23. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m. gruodzio 21 d. jsakymas Nr. V-
1491 ,Dél Siulymo parduoti vaistinius preparatus ir kompensuojamasias medicinos pagalbos
priemones gyventojams nuotoliniu bidu tvarkos apraso patvirtinimo";

24. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. sausio 28 d. jsakymas Nr. 49
,Dél kompensuojamuyjy vaisty sarasy patvirtinimo";

25. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. rugsejo 20 d. jsakymas Nr. V-
804 ,Deél Lietuvos Respublikos vaistiniy preparaty registro duomeny saugos nuostaty
patvirtinimo";

26. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. birzelio 17 d. nutarimas Nr. 647 ,Dél Paciento
priemokos uz kompensuojamuosius vaistinius preparatus ir medicinos pagalbos priemones
padengimo tvarkos apraso patvirtinimo";

27.2011 m. kovo 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/24/ES dél pacienty teisiy
j tarpvalstybines sveikatos priezitros paslaugas jgyvendinimo (14 straipsnis susijes su e.
sveikata, 11 straipsnis — su e. receptu);

28. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010 m. kovo 8 d. jsakymas Nr. V-184
.Dél Sutikimo dél sveikatos priezitros paslaugy teikimo formos reikalavimy apraso
patvirtinimo";

29. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. gruodZio 11 d. jsakymas Nr. V-
2917 ,Dél Nacionalinés vézio profilaktikos ir kontrolés 2014 — 2025 mety programos
jgyvendinimo 2020 — 2022 metais priemoniy plano patvirtinimo®;

30. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. liepos 17 d. jsakymas Nr. V-878
,Dél Skaitmeninés sveikatos sistemos plétros 2023-2027 mety veiksmy plano patvirtinimo™;

31. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkricio 29 d. jsakymas Nr. 515
.Dél Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos".

5. Valstybés informaciniy istekliy valdyma ir tvarkyma reglamentuojantys teisés aktai:

32. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

33. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25
d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos
patvirtinimo";

34. Elektroniniy paslaugy kidrimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5E) ,Dél metodiniy dokumenty
patvirtinimo™.

6. Duomeny sauga reglamentuojantys teisés aktai:

35. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas;

36.2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

37. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

38. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;
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39. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 5 d. nutarimas Nr. 1209 ,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Nacionalinés
kibernetinio saugumo strategijos patvirtinimo™ pakeitimo";

40. Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas ir
Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodika, patvirtinti Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél
Techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy
ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir
Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo";

41. Lietuvos standartas LST ISO/IEC 27001:2023 (Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai);

42. Lietuvos standartas LST ISO/IEC 27002:2023 (Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai);

43. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d.
jsakymu Nr. T-36 ,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®;

44, Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017
m. lapkriCio 22 d. jsakymas Nr. T-126 ,Dél projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos
elektroninés paslaugos ir informaciniy technologijy sprendimai, techninés priezitros
rekomendacijy patvirtinimo";

45. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymas Nr. 65
~Dél Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos
apraso patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo".

7. Teisés aktai, reglamentuojantys projekto finansavimga ir administravima:

46. Komisijos reglamentas (EB) Nr. 1828/2006;

47. 2013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr.
1303/2013;

48. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. gruodZio 19 d. nutarimas Nr. 1443 ,Dél
projekty administravimo ir finansavimo taisykliy patvirtinimo";

49, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. spalio 31 d. nutarimas Nr. 1179 ,Dél
vykdomy pagal Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktlrinés paramos
panaudojimo strategijg ir jg jgyvendinancias veiksmy programas projekty islaidy ir
finansavimo reikalavimy atitikties taisykliy patvirtinimo";

50. Projekty administravimo ir finansavimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos
finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. 1K-316 ,Dél Projekty administravimo ir
finansavimo taisykliy patvirtinimo.

8. Kiti teisés aktai, reglamentuojantys valstybés informaciniy sistemy veikimg, duomeny sauga,
funkcijas.

9. Jeigu Diegéjo sutarties vykdymo metu bty pakeisti iSvardyti ar kiti, su Sioje Techninéje
specifikacijoje numatyty reikalavimy jgyvendinimu, susije, teisés aktai, Diegéjas privalo atsizvelgti j
Siuos pakeitimus, jeigu apie juos buvo suzinota iki projektavimo etapo pabaigos. Jeigu teisés akty
pakeitimai buvo priimti, tai laikoma, kad Diegéjas privaléjo suZinoti apie tokius pakeitimus. Jeigu
teisés akty pakeitimai dar nepriimti, o yra tik rengimo, svarstymo ar priemimo etape, tai laikoma,
kad diegéjas suzinojo apie tokius pakeitimus tik tada, kai Perkancioji organizacija jj informavo ir
pareikalavo tokius pakeitimus jdiegti.
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2. ESAMOS BUSENOS APRASYMAS

2.1. Sistemos organizaciné struktiira

10. Sistemos valdytojas yra Lietuvos respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Sistemos
tvarkytojas yra RC.

2.2. Sistemos naudotojai ir tikslinés grupés

11. Sistemos naudotojy schema pateikta 1 paveiksle.

Haudotojas

Heprisijunges naudotojas Prisijunges A‘laudutujas

Paciento atstovas Specialisto atstovas Specialus naudotojas

1 pav. Sistemos naudotojy schema

12. Sistemos naudotojy apraSymas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé . Sistemos naudotojy aprasymas
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Naudotojas

Aprasymas

Paciento atstovas

ESPBI IS numatyta, kad prie pacienty srities jungiasi ne pacientai, bet
pacienty atstovai (pats pacientas irgi yra savo paties atstovas).
Pacientas gali neturéti atstovo (pavyzdZziui, nepilnametis pacientas,
kuriam maziau nei 16 mety) arba turéti vieng ar daugiau atstovy.
Numatyti Sie pacienty atstovy tipai:

e Atstovas pagal jstatyma:

e Nepilnameciy pacienty tévai.

e Igaliotas atstovas.

e Darbdavio atstovas.

Specialisto atstovas

Prie specialisty srities jungiasi ne specialistai, bet specialisty atstovai (pats
specialistas irgi yra savo paties atstovas). Specialistas gali turéti vieng arba
daugiau atstovy. Numatyti Sie specialisty atstovy tipai:

e Save atstovaujantis specialistas — kuriamas automatiskai, kai
sukuriamas specialistas.

e Pavaduojantis specialistas yra toks specialistas, kuris yra
jgaliotas pakeisti (pavaduoti) kita specialista. Sio tipo specialisto
atstovai kuriami rankiniu budu.

e ]galiotas specialistas yra toks specialistas, kuris jgaliojamas kito
sveikatos prieziliros specialisto vardu pildyti paciento ESI
duomenis ir dokumentus, bet pagal jam sistemoje suteiktas
teises neturintis teisés atlikti tam tikry veiksmy. Igalioti
specialistai kuriami rankiniu budu.

Specialistai gali bati automatiSkai importuojami j ESPB IS iS iSoriniy
Saltiniy. Jeigu specialistas turi nurodytg VLK sistemoje informacijg apie jo
galiojantj jdarbinimg konkrecioje jstaigoje, tuomet toks specialistas yra
importuojamas.

Specialus naudotojas

Specialis naudotojai turi buti kuriami rankiniu bddu, nurodant tipg,
galiojimo laikotarpj. Vienas asmuo gali turéti kelis jam sukurtus specialius
naudotojus. Specialiems naudotojams atstovai nekuriami. Numatyti Sie
specialiy naudotojy tipai:
e Medicinos auditorius.
e Akademikas, mokslininkas.
e ESPBI IS administratorius — globalus sistemos administratorius.
e SP] administratorius — lokalus (vienos SP]) sistemos
administratorius.
e NDNT administratorius — administratorius, kuris turi teises tik
administruoti NDNT naudotojus.
e NDNT naudotojas — suteikiamos specifinés teisés perzidréti
paciento ESI.
e Laikinas naudotojas.
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Naudotojas

Aprasymas

Neprisijunges
naudotojas

Bet kuris neautentifikuotas fizinis asmuo e. sveikatos paslaugy portale yra
»Neprisijunges naudotojas®. Neprisijunges naudotojas gali naudotis e.
sveikatos paslaugy portalo vieSosiomis paslaugomis arba autentifikuotis ir
tapti tokio tipo naudotoju:

e Paciento atstovas.

e Specialistas atstovas.

e Specialusis naudotojas.

2.3. Sistemos funkciné architektira

13. Sistemos nuostaty 4 skyriuje nurodyti Sistemos funkciniai komponentai sudaro Sistemos funkcine
architektlirg ir apraSomi Sistemos loginiame modelyje. Zemiau pateiktas 2 paveikslo ,Sistemos

funkcinés architektiiros diagrama".
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2 pav. Sistemos funkcinés architektiiros komponenty diagrama

2.3.1. Sistemos loginis modelis

14. Sistemos loginis modelis sudarytas i$ loginiy posistemiy ir moduliy. Zemiau pateiktas Sistemos

posistemiy ir moduliy aprasymas:

e Pacienty ir sveikatinimo specialisty prieigos prie e. paslaugy posistemé (2 pav., 1) — Skaitmeninés
sveikatos portalas (toliau — Portalas) — kompiuteriniy priemoniy, skirty vieno langelio prieigos
gyventojams bei sveikatos priezidros ir farmacijos specialistams principui jgyvendinti, visuma.

e AutentiSkumo uZztikrinimo posistemé (2 pav., 3) VIISP priemonémis ar tiesioginémis ESPBI IS
naudotojy identifikavimo priemonémis uztikrina ESPBI IS naudotojy tapatybés nustatyma,
Portalo naudotojy tapatybés nustatyma, generuoja elektroninj spauda ir leidZia pasirasyti
elektronines dokumenty formas elektroniniu spaudu. Visy ESPBI IS naudotojy autentifikavimas
vykdomas per VIISP naudotojy tapatybés nustatymo modul;.

e Administravimo posistemé (2 pav., 3) uztikrina ESPBI IS valdymga, efektyvias ESPBI IS
administravimo priemones ir ESPBI IS vykstanciy techniniy (sisteminiy) procesy stebé&jima.
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e Saugos posistemé (2 pav., 3) registruoja ESPBI IS naudotojus, suteikia ir tvarko ESPBI IS
naudotojy prieigos prie duomeny teises, uztikrina ESPBI IS naudotojy tapatybés nustatyma ir
Portalo naudotojy tapatybés nustatyma, pasitelkiant VIISP priemones, uztikrina ESPBI IS
naudotojy teisiy valdymg, uztikrina ESPBI IS duomeny saugg, uztikrina ESPBI IS duomeny
archyvavimg ir rezerviniy duomeny kopijy daryma.

e Audito posistemé (2 pav., 3) uztikrina efektyvias ESPBI IS stebésenos ir audito priemones,
registruoja visus ESPBI IS naudotojy veiksmus, uztikrina audito jrasy vientisumg ir jrasy paieska,
rengia ESPBI IS naudotojy veiksmy ataskaitas.

e ESI posistemé (2 pav., 3) uztikrina ESI duomeny tvarkyma ir paieska, paciento duomeny teikimg
ESPBI IS duomeny mainy ir Portalo posisteméms.

e Pacienty posistemé (2 pav., 3) uztikrina pacienty bendryjy duomeny tvarkymg ir paieska,
paciento identifikavimg pagal jo varda, pavarde ir gimimo datg, asmens koda, lytj, ESI
identifikacinj numerj.

e Klasifikatoriy posistemé (2 pav., 3) centralizuotai tvarko klasifikatoriy duomenis, teikia
klasifikatoriy duomenis ESPBI IS tvarkytojams, ESPBI IS duomeny teikéjams ir kitoms
suinteresuotoms institucijoms, uztikrina klasifikatoriy duomeny paieska.

e E. recepto posistemé (2 pav.,, 3) sudaro salygas iSrasyti vaistinius preparatus ir
kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones elektroniniu budu ir kaupia duomenis apie
juos, tvarko elektroniniu bidu iSrasyty recepty duomenis, rengia ir teikia iSraSyty vaistiniy
preparaty ir kompensuojamyjy medicinos pagalbos priemoniy ataskaitas, uztikrina e. recepty
duomeny paieska.

e Medicininiy vaizdy posistemé (2 pav., 3) uztikrina nacionalinés medicininiy vaizdy saugyklos
veikimg, tvarko medicininius vaizdus, uztikrina sveikatos priezitiros specialistams ir pacientams
prieigg prie saugomy medicininiy vaizdy ir medicininiy vaizdy paieska.

e Sveikatinimo paslaugy posistemé (2 pav., 3) kaupia ir teikia duomenis apie suteiktas sveikatinimo
paslaugas, rengia ir teikia suteikty sveikatinimo paslaugy, kompensuojamy iS Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudZeto, ataskaitas.

e Metodinés pagalbos teikimo sveikatinimo specialistui posistemé (2 pav., 3) teikia informacijg apie
rekomenduojamus tyrimo, gydymo budus, teikia vaistiniy preparaty klinikine informacijg ir kita
metodine informacija.

e Duomeny analizés, ataskaity formavimo ir informavimo posistemé (2 pav., 3) teikia ataskaitas
pagal i$ anksto nustatytus rodiklius, uztikrina duomeny analizés jvairiais pjuviais, naudojant
programines analizés priemones, vykdyma, uztikrina ligy ir sergamumo analizés bei ataskaity
rengimg, rengia ir teikia statistines ir visuomenés sveikatos stebésenos ataskaitas ir kitas
sveikatinimo veiklos valdymo subjektams reikalingas ataskaitas, formuoja statistines ir analitines
ataskaitas i$ kity posistemiy duomeny, teikia visuomenei vieSg statistine informacija.

e NeésCiyjy, gimdyviy ir naujagimiy posistemé (2 pav., 3) registruoja nésciasias, gimdyves ir
naujagimius ir vykdo jy paieska, kaupia ir saugo klinikine informacijg apie néscigsias, gimdyves ir
naujagimius, atlieka duomeny statistine analize ir formuoja ataskaitas, vykdo duomeny mainus
su kitomis informacinémis sistemomis, valdo naudotojy teises ir roles, nésciyjy, gimdyviy ir
naujagimiy informacinés sistemos parametrus, taip pat saugo naudotojy ir jy prisijungimo
duomenis, dokumentus ir jy Sablonus.

e Slaugos paslaugy posistemé (2 pav., 3) kaupia ir saugo duomenis apie asmens slauga, sudaro
galimybe slaugytojui fiksuoti visg su slauga susijusig informacijg elektroniniy dokumenty
formose, leidzZia slaugos paslaugas pateikti Portale arba per tinklines sgsajas — ESPBI IS slaugos
posisteméje uzfiksuoti slaugos procediry ir tyrimy iS mobiliyjy jrenginiy duomenis ir atvaizduoti
pacientams arba jy jgaliotiems asmenims Portale.
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e Duomeny mainy posistemé (2 pav., 5) uztikrina duomeny mainus tarp ESPBI IS ir kity
skaitmeninés sveikatos sistemos komponenty (sveikatinimo veiklg vykdanciy jstaigy informaciniy
sistemy (2 pav., 7), sveikatos sektoriaus registry ir informaciniy sistemy (2 pav., 8) ir kity vieSojo
administravimo sektoriy (2 pav., 9)), elektroninés medicininés istorijos (EMI) duomeny mainus
tarp Mobiliosios programélés ir kity duomeny mainy komponenty, taip pat teikia ESPBI IS
klasifikatoriy duomenis sveikatinimo jstaigy ir suinteresuoty institucijy informacinéms sistemoms.

2.4. Naudojamos technologijos

15. Sistema veikia Java technologijos pagrindu. Zemiau pateiktame aprasyme nurodyta Sistemos

funkcionavimui panaudota treciy Saliy programiné jranga bei papildomos technologijos:

e Maven;

e Nodels, npm - javascript vykdymo aplinka (runtime) ir biblioteky menedzeris (package
manager);

e Git - naudoja bower jrankis;

e Bower - javascript, css ir kity web resursy biblioteky menedzeris;

e Grunt - javascript kalba paremtas uzduociy vykdymo jrankis, padedantis atlikti tokias uzduotis
kaip kodo surinkimas, minimizavimas, kodo paruoSimas konkreciai aplinkai ir t.t.;

e Red Hat JBoss Fuse - Duomeny mainy ir portaly backendo serveris;

e Apache Tomcat - SSO serveris;

e Apache Web Serveris - atsakingas uz portaly frontend dalies pateikimg (HTML, ]S ir kiti web
resursai), taip pat veikia kaip proxy serveris Jboss Fuse integracingje platformoje sudiegtiems
portaly backend integraciniams taskams;

e Solr Serveris (pagal poreikj) - pilnatekstés paieskos serveris;

e RabbitMQ - atsakingas uz pranesimy(notification) siuntimg ir gavima;

e Docker — reikalingas kaip alternatyvinis variantas programinei jrangai paleidimui.

2.5. Sistemos infrastruktiiros aplinkos
2.5.1. Sistemos infrastrukturos fizinés aplinkos

16. Sistemos eksploatacijos, vystymo, diegimo metu naudojamos tokios RC informaciniy technologijy
infrastruktdros aplinkos (toliau — Aplinkos):
1. ) RC vystymo aplinka (angl. Development environment), toliau — DEV. Tai Aplinka, kuri taip
pat gali buti skirta Teikéjui Sistemos vystymo, kdrimo ir vidinio testavimo darbams vykdyti. DEV
vyksta Sistemos vystymas bei vidinis jos versijy testavimas;
2.) RC testiné aplinka (angl. Testing environment), toliau — TEST. Tai Aplinka, kurioje Sistemos
testavimg vykdo Pirkéjo paskirti atsakingi asmenys. [ Sig aplinkg Sistemos diegimg naudojant
Teikéjo parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija
bus iStestuota Teikéjui skirtoje testinéje aplinkoje;
3.) Produkciné aplinka (angl. Production environment), toliau — PROD. Tai Aplinka, kurioje
eksploatuojama sistema. | Sig aplinkg Sistemos diegimg vykdo RC specialistai tik tada, kai
diegiamos sistemos versija bus iStestuota RC testinéje aplinkoje.
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17. Sistemos versijy diegimo principas, kai TEST aplinkoje bei PROD aplinkoje diegimus vykdo RC
specialistai, bus taikomas atsizvelgiant j RC saugumo politika.

3. REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

3.1. Reikalavimai darbo vietai

18. Pagal numatytas procediras Pirkéjo Teikéjo darbuotojams dalyvaujantiems Pirkimo objekto
vykdyme (toliau — Teikéjo specialistai), suteiks prieiga prie Pirkéjo istekliy (toliau — prieiga):
1.) Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo aplikacijy: JIRA, CONFLUENCE. Pagal
Pirkimo objekto specifikg Teikéjo specialistui gali biti suteikta prieiga prie DEV aplinkoje pirkimo
objekto vykdymui reikalingy DB schemy;
2.) Teikéjo specialistams aplikacijy programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo GIT
repozitoriumo Pirkimo objekto programinés jrangos iSeities teksty versijy valdymui, Pirkéjo
infrastrukttros kirimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuoty serveriy
(nesuteikiant administratoriaus teisiy) ir reikalingy DB schemy.

19. Pagal poreikj, Pirkéjas suteiks saugig nuotoline prieigg — dedikuotg virtualig darbo vieta (angl.
Virtual Desktop Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai pasieks Pirkéjo isteklius
reikalingus Paslaugy teikimui.

20. Pagal poreikj, Pirkéjas galés suteikti Teikéjo specialisty kompiuterinéms darbo vietoms saugig
nuotoline VPN prieigg prie jiems dedikuoty istekliy reikalingy Pirkimo objekto vykdymui.

3.2. Reikalavimai Sistemos programavimo valandy paslaugy teikimui

21. Paslaugos bus uzsakomos Pirkéjo JIRA pateikiant uzduotis — konkrecios uzduotys priskiriamos
Tiekéjo specialistui(-ams), kuriems pries tai suteikiama prieiga prie Pirkéjo JIRA.

22. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo Paslaugy uzsakymo
pateikimo dienos, tuomet Paslaugy teikimas pradedamas skaiciuoti nuo pirmos paskirtos uzduoties
Paslaugy tiekéjui arba jo specialistui JIRA.
23. Sistemos programavimo paslaugos turi buti teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu
informaciniy sistemy jgyvendinimo bldu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product
Owner) vaidmen; atlieka Pirkéjas. Konkretls susitarimai dél taikomy inkrementinio-iteracinio
jgyvendinimo blido metody ir praktiky (iteracijos trukmé, reguliarlis susitikimai, darby sarasy
formatai, progreso vizualizavimas ir kt.) turi buti suderinta paslaugy teikimo reglamente, kurj
Teikéjas per 10 darbo dienas nuo Uzsakovo prasymo pateikimo dienos, turi paruosti ir suderinti su
Paslaugy gavéju. Sistemos programavimo paslaugos turi biti teikiamos, vadovaujantis Siuo procesu:
23.1. JIRA uZduotyje Pirkéjas pateikia Teikéjui uzsakymg Sistemos vystymui, kuriame
nurodomas naujas funkcionalumas, funkcionalumo pakeitimai, integracijy su kitomis
sistemomis, Sistemos architektiiros pakeitimai ar kitokie vystymo poreikiai, bendrai
apibréziant jy apimtj bei tikslus;
23.2. Per 5 darbo dienas nuo uzsakymo pateikimo Teikéjas:
23.2.1. atlieka pateiktos Sistemos vystymo uzduoties analize, jvertina visy vystymo ir
diegimo (jei taikoma) darby sgnaudas darbo laiko valandomis, parengia uzduoties
techninio jgyvendinimo vizijg, bitiny veikly sarasa, nurodydamas konkrecius vystymo
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darbus smulkinant juos iki funkcijy ir formy sukdrimo ar koregavimo lygio, ir jy
vertinimg valandomis;
23.1.2. pateikia Pirkéjui galimy darbo laiko sgnaudy (valandomis) jgyvendinimo
kalendoriniy terminy vertinimg, uzduoties techninio jgyvendinimo vizijg, batiny veikly
sgrasy;
23.2.3. derina su Pirkéju vystymo uzsakymo reikalavimus;
23.3. Per 5 darbo dienos nuo analizés rezultaty pateikimo Pirkéjas arba patvirtina, arba atmeta
darbo sgnaudy vertinima. Tuo atveju, jei Pirkéjas patvirtina darbo sgnaudy vertinimg darby
sgmatg ir vystymo terminus, Pirkéjas ir Teikéjas pasiraso vystymo darby uzsakyma.
23.4. Priklauso nuo suderinty ir patvirtinty terminy vystymo uzsakymo arba jo atskiry daliy
jgyvendinimas gali uztrukti kelias iteracijas, pristatant tarpinius rezultatus. Skirtingy vystymo
uzsakymy arba jy daliy jgyvendinimas gali bditi ty paciy iteracijy dalis:
23.4.1. Teikéjas arba Pirkéjas Pirkéjo JIRA sistemoje sukuria detalias uzduotis (angl. User
story), testavimo scenarijus (angl. Testcase) ir kartu su Pirkéju atlieka tarpiniy iteracijy darby
planavima;
23.4.2. Teikéjas jgyvendina vystymo rezultatus ir sukurtus Sistemos pakeitimus testuoja
Tiekéjo aplinkoje;
23.4.3. Teikéjas pateikia Pirkéjui pakeitimy diegimo paketg su pilnu pakeitimy aprasymu bei
diegimo instrukcija.
23.4.4. Teikéjas diegia Sistemos pakeitimus Pirkéjo DEV aplinkoje;
23.4.5. Teikéjas testuoja sudiegtus pakeitimus Pirkéjo DEV aplinkoje. Esant reikalui testavime
gali dalyvauti Pirkéjas;
23.4.6. Teikéjas pasSalina aptiktus testavimo metu sutrikimus, klaidas, neatitikimus
reikalavimams.
23.4.7. Esant poreikiui, Teikéjas organizuoja Pirkéjo atstovy mokymus sutartu bldu;
23.5. Pagal suderintus ir patvirtintus terminy. Pirkéjas diegia galutinius vystymo rezultatus Pirkéjo
testinéje ir gamybinéje aplinkoje. Esant reikalui diegime gali dalyvauti Teikéjas;
23.6. Ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo vystymo darby uzsakymo jgyvendinimo ir jdiegimo j
gamybine aplinka (jei taikoma), Pirkéjui patvirtinus, kad klaidy ar sutrikimy nenustatyta:
23.6.1. Pirkéjas ir Teikéjas pasiraso paslaugy priémimo-perdavimo aktg, kuriame nurodoma, kokie
konkretlis vystymo darbai buvo atlikti, taciau Pirkéjas priima tas darbo sgnaudas, kurios buvo
patvirtintos vystymo darby uzsakyme.
24. Teikéjas turés pateikti Pirkéjui Siuos kiekvieno vystymo darby uzsakymy rezultatus, kuriy
pateikimo apimtis ir laikas suderinamas teikiant uzsakyma (jei taikoma, taciau neapsiribojant):

24.1. programinés jrangos reikalavimy specifikacija, t. y. detaly procesy modelj, detaly
duomeny modelj (esybiy aprasymus ir esybiy rysiy diagramg), detaly funkcinj modelj
(funkcijy hierarchijos schemg, funkcijy apraSyma, duomeny srauty diagrama);

24.2. techninés ir technologinés architektiiros aprasa (jei reikia);

24.3. tvarkomy / perkeliamy duomeny rinkiniy sarasa, duomeny tvarkymo / perkélimo plang
(jeigu toks tvarkymas / perkélimas vykdomas);

24.4. programinés jrangos duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisykles ir duomeny
sutvarkymo protokolg (jeigu toks tvarkymas/perkélimas vykdomas);

24.5. duomeny struktiiry apraSyma — lenteliy rysiy diagrama, lenteliy, jy lauky, indeksy ir
rySiy tarp lenteliy aprasymus, lenteliy vaizdy ir jy lauky aprasymus;

24.6. moduliy apraSyma — moduliy hierarchijos schema, sgveikos su kitais moduliais ir kitomis
informacinémis sistemomis schemg, moduliais realizuoty veiklos funkcijy apraSymus,
algoritmus ir algoritmy schemas, moduliy naudojamus duomenis, ekraniniy formy ir
formuojamy ataskaity vaizdus;
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24.7. programinés jrangos naudojimo instrukcijg — uzbaigtg sukurto ir iSbandyto komponento
naudotojo (-jy) dokumentacijos versijg;

24.8. funkcinio ir nefunkcinio testavimo ataskaitg;

24.9. bandymy dokumentacijg — bandymy scenarijy apraSyma, bandymy procediiras ir jy
aprasymus, bandymy metu pasiekty rezultaty apraSyma;

3.3. Reikalavimai RPO jgyvendinimui

25. Teikéjas privalo realizuoti visus RPO reikalavimus.

26. Laiméjusio Teikéjo specialistai, kurie per 5 pastaruosius metus néra dirbe prie modernizuojamos

Sistemos ar jos dalies, turés per su Uzsakovu suderintg terming (bet ne ilgiau kaip per 1 ménesj)

susipazinti su Sistema. SusipaZinus su Sistema, specialistai turés pateikti ataskaitg pagal UZsakovo

pateiktg ataskaitos Sablong (pridedamas — 2 priedas ,Susipazindinimo su Sistema ataskaitos

Sablonas") bei pristatyti parengtg ataskaitg susitikimo metu. Susipazinimui ir ataskaitos parengimui

skirtas laikas yra neapmokamas).

27. Teikéjas ar Pirkéjas gali sitlyti alternatyvy atskiro RPO reikalavimo jgyvendinimo budg arba

reikalavimo jgyvendinimo iSkeitima j lygiavertj funkcionaluma, kuris niekaip neigiamai neturéty jtakos

Pirkimo tikslui, uZdaviniams ir galutiniams rezultatams bei nepriesStarauty pirkimus

reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Kiekvienas sililomas alternatyvus ar reikalavima

keiCiantis funkcionalumas turi bati suderinamas su Pirkéju. Reikalavimo keitimo j lygiavertj
funkcionalumg atveju, Teikéjas turés pateikti rastiSkg pagrindima, apimantj pakeitimo poveikio ir
kritiSkumo aprasyma, pagrindziant, kad pakeitimas nejtakoja viso Sistemos funkcionalumo. Taip pat
turi blti atliktas iSkei¢iamo funkcionalumo vertinimas pagal laiko sgnaudas (detalizuojamos
iSkei¢iamo funkcionalumo realizavimo laiko sgnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo
realizavimo laiko sgnaudos). Alternatyviy specifikacijos reikalavimy jgyvendinimui turi bati taikoma

Paslaugy teikimo reglamente apibrézta pokyciy valdymo proceddira.

28. Teikéjas kartu su Sutartimi, pasiraso asmens duomeny tvarkymo susitarima.

29. Teikéjas uztikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninés dalies jgyvendinimg pasirasyty

Pirkéjo pateiktg Konfidencialumo pasizadéjima.

30. Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.

Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije

su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Techninéje

specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis

Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty versijomis.

31. Per 20 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Teikéjas turi surengti jvadinj susitikimg su Registry

centru bei pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugy teikimo reglamentg, apimantj tokias pagrindines

dalis (neapsiribojant):
31.1. paslaugy atlikimo ir pateikciy pateikimo terminai;
31.2. paslaugy teikimo organizaciné struktura;
31.3. komunikacijos tvarka;
31.4. rezultaty kokybés tikrinimo, pridavimo ir derinimo tvarka;
31.5. kita svarbi informacija.

32. Teikéjas turés bendrauti su Pirkéju susitikimy metu, rastu ir e. pastu, ir dalyvauti rengiamy
dokumenty aptarime su suinteresuotomis Salimis bei suteikti pagalbg pristatant ir aptariant
pateikiamy dokumenty turinj bei teikti kitas su Specifikacijos parengimu susijusias konsultacijas
Registry centrui. Visy susitikimy turinis turi bati protokoluojamas taip kaip nurodyta Paslaugy
teikimo reglamente.
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33. Teikéjas pats pasirtipina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga;

34. Sutarties vykdymo metu kvieciami Teikéjo specialistai turés dalyvauti Pirkéjo organizuojamuose
susitikimuose.

35. Kiekvienas Teikéjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieng Paslaugy teikimo darbo
dieng pildyti darbo laiko Ziniarastj Pirkéjo JIRA sistemoje.

36. Tiekeéjo sitilomas specialistas (-ai) turi gebéti bendrauti Zodziu ir rastu lietuviy kalba (ne
blogesniu nei C1 lygiu pagal Bendruosius Europos kalby matmenis). Tuo atveju, jei
specialistas lietuviy kalbos nemoka, reikalavimas gali buti tenkinamas numatant, kad sutarties
vykdymo metu bus uztikrintos vertimo Zodziu ir rastu paslaugos, kurios turi bdti jskaiciuotos j
pasitulymo kaing.

3.3.1. Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés jrangos kirimo
iteracijoms

37. Pirkimo paslaugos turi buti jgyvendinamos vadovaujantis valstybés jmonés Registry centro
tvarkomy registry ir informaciniy sistemy pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose
tvarkos apraso (pridedamas, zr. 1 priedg ,Valstybés jmonés registry centro tvarkomy registry
ir informaciniy sistemy pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas",
toliau — Aprasas, 1 priedas. Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy
sistemy pokyciy valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas.) nuostatomis
iteraciniu informacinés sistemos kiirimo biidu, taikant gerasias ,Agile® programinés jrangos
kdrimo metody Scrum ir Kanban praktikas. Etapy (prieaugiy) trukme ir darby iSskaidymg |
prieaugius Teikéjas turi suderinti su Pirké&jui.

38. Sistemos karimo poreikiai turi buti registruojami Pirkéjo Jira sistemoje Sistemos kdrimo
projekte, pasirenkant Issue type Epic. Esant poreikiui, detaliam Epic aprasymui gali bati
naudojamas Pirkéjo Confluence sistemoje paruostas Epic Sablonas. Poreikis Epic skaidomas |
Story, mazesnius produkto darby sagraso elementus.

39. Teikéjas, atlikes dalj programavimo darby turi tikslinti analizés ir projektavimo rezultatus.

40. Uzsakymy jgyvendinamas planuojamas laikantis 3 lenteléje ,Paslaugy jgyvendinimo etapai®
nurodyty etapy ir juos numatyty, pagal poreikj nustatyty, veikly.

3 lentelé. Paslaugy jgyvendinimo etapai
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Teikéjas: 1. Parengtas Paslaugy teikimo | Etapo rezultatai turi
1.Parengia Paslaugy teikimo reglamentas. Paslaugy teikimo | biti pateikti ir suderinti
reglamenty ir kitus planavimo | reglamente nurodoma projekto |su RC ne véliau kaip
dokumentus ir suderina su tikslai, prioritetai, etapy per 10 darbo dieny nuo
Pirkéju. apimtys ir rezultatai, Paslaugy uzsakymo
Pirkéjas: suinteresuotos Salys, darby pateikimo dienos
@ 1. Suteikia reikalingg atlikimo grafikas, kokybiniai
£ informacija; reikalavimai, rizikos ir jy
& |2.Teikia pastabas ir suvaldymo bidai,
Zg rekomendacijas. komunikavimo principai,
= atsakomybes, tarpiniy ir
galutiniy rezultaty priemimo
kriterijai, pakeitimy valdymo
procedura;
2.Tarpinés veiklos ataskaitos,
jei tai nustatyta Paslaugy
teikimo reglamente;
Teikéjas: 1. Projekto vykdymo planas- Terminas turi buti sude-
1. Atlieka esamos ir siekiamos | grafikas (gali buti pateiktas rintas projekto vykdymo
padéties jvertinima; kaip Projekto vykdymo regla- | grafike, bet etapo
2. Parengia detalios analizés mento priedas); pabaiga neturi biti
dokumentacija; 2. Sukurta Detalios analizés véliau nei 50 darbo
) 3. Vykdo kitas veiklas dokumentacija, (jskaitant, bet | dieny nuo Inicijavimo
% numatytas analizés etapo neapsiribojant): etapo pabaigos.
5 metu. 2.1. Reikalavimy specifikacija;
= Pirkéjas: 2.2. Panaudos atvejy speci-
g 1. Suteikia reikalingg fikacija;
informacija (pagal poreikj ir 2.3. Procesy specifikacija;
dizaino reikalavimus); 2.4. Kitas reikiamas analizés
2. Teikia pastabas ir dalys.
rekomendacijas;
3. Tvirtina etapo Teikéjo
rezultatus.
Teikéjas: 1. Sukurtos detalios analizés Terminas turi buti sude-
1. Atlieka esamos projektavimo | dokumenty versijos; rintas projekto vykdymo
" dokumentacijos analize ir pa- | 2. Sukurtas techninés grafike, bet etapo
© rengia papildytas projektavimo |architekttiros dokumentas; pabaiga neturi buti
E dokumentacijos versijas; 3. Sukurtas Loginis DB modelis; | véliau nei 70 darbo
£ 2. ISanalizuoja ir papildo 4. Projektavimo dokumentas. |dieny nuo Detalios ana-
%’. integraciniy sasajy apraSsymo | (Pateikti funkcionalumy aprasy- | lizés etapo pabaigos.
& dokumentus; mai, projektiniai sprendimai,
Atlieka projektavimg ir duomeny baziy, programos po-
parengia projektavimo do- sistemiy, moduliy schemos ir
kumentacijos versijas; aprasai ir kt.);

178 37



Reikalavimai pirkimo objektui Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros 'Q“REGISTRU
informacinés sistemos programavimo paslaugoms

X_CENTRAS

3. ISanalizuoja ir papildo 5. Integraciniy sasajy
integraciniy sgsajy apraSymo | specifikacijos. (sukurtos sgsajy
dokumentus; specifikacijos ir duomeny
4. Atlieka projektavimg ir apsikeitimo specifikacijos);
parengia projektavimo doku- | 6. Sukurtas techninis
mentacijg bei suderina su aprasymas (specifikacija);
Pirkéju; 7. Parengtos pradinés
5. Suderina naujas integracines | nhaudotojo sgsajos gaireés,
sasajas su duomeny teikéjais ir | apimancios:
" gaveéjais; 7.1. naudotojo sasajos
© 6. Parengia integraciniy sgsajy |schemas;
E specifikacijas bei jas suderina | 7.2. struktirg ir dizaing;
§ su duomeny gavéjais ir 7.3. parengtas pradinis
.g. teikéjais bei Pirkéjas; naudotojy sgsajos prototipas.
& 7. Suderina naujas integracines
sgsajas su duomeny teikéjais ir
gavéjais;
8. Atnaujintas techninis
aprasymas (specifikacija).
Pirkéjas ir TP:
1. Suteikia reikalingg
informacija;
2. Pateikia pastabas ir
rekomendacijas Teikéjo
pateiktiems etapo rezultatams.
Teikéjas: 1. Parengtas ir suderintas su Terminas turi buti sude-
1. Parengia kirimo ir vidinio PO kurimo iteracijy planas; rintas projekto vykdymo
testavimo aplinkg PO 2. Parengta kiirimo ir testavimo | grafike, bet ne
infrastruktdroje; aplinka PO infrastruktiroje; trumpesnis nei 70
2. Vykdo reikalingus 3. Vidinio testavimo ataskaita; |darbo dieny ir etapo
" programavimo ir programinio | 4. Atnaujintos integraciniy pabaiga ne vélesné.
g konfiguravimo darbus, sgsajy specifikacijos ir pradinés
= jgyvendina funkcinius ir WSDL/WADL versijos;
% nefunkcinius reikalavimus; 5. Atliktas P] pataisymas pagal
5 3. Papildo integraciniy sasajy | TP pateiktg vartotojy sasajos
g specifikacijas; testavimo ataskaitg;
4. Patikslina detalios analizés ir |6. Parengta programiné jranga
projektavimo dokumentacijg; | diegimui;
5. Atlieka komponenty (angl.
unit) testavimg, sistemos
testavima, sasajy su kitomis
sistemomis
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Programavimas

ir registrais (integravimo)
testavimg ir parengia vidinio
testavimo ataskaita.
Pirkéjas ir TP:

1. Suteikia reikalingg
informacija;

2. PerZzidri ir jvertina vidinio tes-
tavimo ataskaitg;

3. Teikia pastabas sasajy su
kitomis informacinémis
sistemomis specifikavimo
dokumentacijai;

4, Pateikia pastabas ir
rekomendacijas Teikéjo
pateiktiems etapo rezultatams.
TP:

1. Atlieka vartotojo sgsajos
testavimg;

2. Teikia vartotojo sgsajos
testavimo ataskaita;

3. Teikia pastabas sagsajy su
kitomis informacinémis
sistemomis specifikavimo
dokumentacijai;

4, Teikia vartotojo sagsajos
testavimo ataskaita.

7. Atnaujinta detalios analizés
ir projektavimo dokumentacija;
8. Atnaujintas vartotojy
sgsajos prototipas.
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Diegimas | Pirkéjo TEST aplinkg

Teikéjas:

1. Parengia diegimo plang |
Pirkéjo testine aplinkg
integraciniam testavimui;
2.Parengia ir pateikia
programine jrangg tinkamg
jdiegimui Pirkéjo testavimo
aplinkoje;

3. Parengia duomeny
uzkrovimo skriptus j Pirkéjo
testine aplinka;

4, Parengia ir suderina
Integracinio testavimo plang;
5.Parengia naudotojy ir
administratoriy instrukcijas.
Pirkéjas ir TP:

1. PerZidri ir jvertina diegimo
plana;

2. Suteikia reikalinga
informacija;

3. Kontroliuoja testavimo
aplinka;

4. PerZidri ir jvertina

1. Parengta programiné jranga
diegimui j Pirkéjo testavimo
aplinkg;

2. Parengti testavimo
scenarijai;

3. Programiné jranga jdiegta
Pirkéjo testavimo aplinkoje;

4. Parengti integravimo
testavimo scenarijai;

5. Parengti duomenys integra-
ciniam testavimui (SQL ir/arba
kity skripty pavidalu);

6. Parengtas bei suderinas su
Pirkéju ir
duomenyteikéjais/gavejais
integracinio testavimo planas;
7. Parengtos naudotojy ir
administratoriy instrukcijos.

Diegimas | Pirkéjo tes-
tine aplinkg turi bati
baigtas iki Integracinio
testavimo pradzios;

Visi reikiami duomenys
turi bati uzkrauti j duo-
meny baze iki integraci-
nio testavimo pradzios;
Teikéjas parengia
programine jrangg, rei-
kalingus duomeny uz-
krovimo skriptus ir
sudiegia j Pirkéjo
testavimo aplinka;
Diegima ir duomeny uz-
krovima atlieka
Pirkéjas.

Diegimas | Pirkéjo

TEST aplinka

integracinio testavimo plana.
Pirkéjas:

1. Jdiegia pateiktg programine
jranga j Pirkéjo testavimo
aplinka.

Duomeny teikéjai/gavéjai:

1. PerZidri ir jvertina
integracinio testavimo plana.

Mokymai

Teikéjas:

1. Parengia mokymo aplinkg
(jeigu tokia reikalinga);

2. Vykdo apmokymus.
Pirkéjas:

1. Uztikrina mokymo dalyviy
dalyvavimg Teikéjo organizuo-
jamuose mokymuose.

Pirkéjas ir TP:
1. Vykdo mokymy kontrole.

1. Mokymy dokumentacija:

1.1. Mokymy planas;

1.2. Administratoriy ir
naudotojy vadovai;

1.3. Pagalbos vadovas (angl.
Help) (tik elektroniniu formatu);
1.4. Mokymy medZiaga
(detalus reikalavimai skyriuje );
1.5. Parengtos metodinés
rekomendacijos duomeny
tiekéjams ir gavejams;

2. Ivykdyti mokymai sutartam
naudotojy kiekiui;

3. Pateikta mokymy ataskaita.

Mokymai turi buti
jvykdyti iki Integracinio
testavimo etapo pra-
dzios.
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Teikéjas: 1.Integracinio testavimo Integracinio testavimo
1. Atlieka testavimg su ataskaita. Integracinio etapas turi bati baigtas
duomeny teikéjais ir gavejais | testavimo ataskaitoje turi bati | iki Diegimo j gamybine
Pirkéjo testinéje aplinkoje; jvertinti integracinio testavimo | aplinkg pradzios;
2. Atlieka pritaikymo metu nustatyti defektai,
neigaliesiems testavima; pateiktas jy iSsprendimo biidas
3. Atlieka P] koregavimg pagal |ir statusas;
" pateiktas pastabas bei iStaiso | 2.Pritaikymo nejgaliesiems
g klaidas; testavimo ataskaita;
> 4. Atnaujing visa projekto 3.Sukurta visa techniné doku-
B technine dokumentacija; mentacija;
3z 5. Atlieka testavimg su 4,Sukurti analizeés ir
:E duomeny teikéjais ir gavéjais | projektavimo dokumentai,
& Pirkéjo testinéje aplinkoje; diegimo instrukcijos, projekto
;5; 6. Atlieka pritaikymo surinkimo ir kompiliavimo
g neigaliesiems testavima; instrukcijos;
7. Atlieka P] koregavimg pagal | 5.Sukurtos vartotojy ir
pateiktas pastabas bei iStaiso | administratoriy instrukcijos;
klaidas; Parengtos Klaidy Salinimo
8. Sukuria visg projekto ataskaitos.
technine dokumentacija;
9. Parengia testavimo
ataskaita.
* Pirkéjas ir TP:
2 1. Suteikia reikalingg
E informacija;
g 2. Registruoja testavimo metu
o Pirkéjo nustatytas klaidas;
'c 3. Vykdo testavimo metu
® nustatyty problemy $alinimo
g kontrole.
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Pirkéjas ir TP: 1. Atliktas priémimo Priemimo testavimas
1. Teikia pastabas priémimo testavimas; L
testavimo planui ir testavimo | 2. Iétaisytos testavimo metu | VYkdomas iki sékmingo
scenarijams; uzfiksuotos; priemimo testavimo
2. Vykdo priémimo testavimg | 3. Atnaujintos naudotojy kriterijy pasiekimo.
" pagal testavimo plane apibréztg | instrukcijos; Priémimo testavimas
g  [testavimo plane apibréZty 4. Priémimo testavimo turi bati atliktas iki
B testavimo metodikg ir ataskaita; diegimo j gamybine
*g testavimo scenarijus; 5. Klaidy Salinimo ataskaitos. aplinka;
s Pirkéjas
£ 1. Atrinktas nepriklausomas
GE) Teikéjas vykdo saugumo
= testavimg pagal Sios techninés
specifikacijos apibréztas
testavimo metodikas ir
testavimo scenarijus;
2. Priima programine jranga
bandomajai eksploatacijai.
Teikéjas: 1. Parengta programiné jranga |Sis diegimas gali vykti
1. Parengia diegimo | diegimui j gamybine aplinka; tik po sékmingai
gamybine aplinka plang; 2. Programiné jranga jdiegta jvykusio priémimo
2. Parengia ekploatacijos gamybinéje aplinkoje; testavimo
pradzios plang; 3. Parengti duomenys gamybi- '
o 3. Parengia ir pateikia nei ekploatacijai (SQL ir/arba Sis diegimo etapas turi
£ programine jrangg tinkama kity scripty pavidalu); bati baigtas per 1
& jdiegimui Pirkéjo gamybinéje | 4. Parengtas ekploatacijos (viena) savaite nuo
¥ | aplinkoje; pradzios planas; o .
Xe) 4. Parengia duomen 5. Suderintas naujo priemimo testavimo
> g Uy ] .
£ | uzkrovimo skriptus j Pirkéjo funkcionalumo paleidimo planas | t@P0 pabaigos ir
© | gamybine aplinka; su visais duomeny baigtas iki bandomosios
@ 5. Parengia ir suderina gavéjais/teikéjais; eksploatacijos pradzios.
£ Bandomosios eksploatacijos 6. Atliktas naujo funkcionalumo
15 plang; paleidimas. Per nustatytg laiko
a 6. Patikslina naudotojy ir tarpg sistema parengta
administratoriy instrukcijas. eksploatacijai;
Teikéjas: 7. Diegimo dokumentacija.
1. Parengia diegimo j gamybine
aplinka plang;
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2.Parengia diegimo j gamybine
aplinka plang;
o 3. Parengia ekploatacijos
< pradzios plang;
Bd |4. Parengia ir pateikia
:]'}. programine jrangg tinkama
£ jdiegimui Pirkéjo gamybinéje
E aplinkoje;
i} 5. Parengia duomeny
~ uzkrovimo skriptus j Pirkéjo
g gamybine aplinka;
G 6. Parengia ir suderina
g Bandomosios eksploatacijos
plana;
7. Patikslina naudotojy ir
administratoriy instrukcijas.
Pirkéjas ir TP:
1. Perzidri ir jvertina diegimo 7.1.Diegimo aprasai, kuriuose
plang; turi buti pateikta:
2. Suteikia reikalinga 7.1.1. Realizuoty sprendimy
informacija; apibendrinantis apraSymas;
o 3. Vadovauja naujo 7.1.2. Parengti duomeny
< funkcionalumo paleidimui; struktury, atributy, duomeny
& | 4. PerZidri ir jvertina mainy aprasai;
3 bandomosios eksploatacijos 7.1.3. Techninés realizacijos
£ |plana. aprasymas (apimantis
g Pirkéjas: reikalavimy techniniam
o 1. Idiegia pateiktg programine |sprendimui detalizacija,
— jranga j gamybine aplinka; Sistemos plétimo galimybes;
g 2. Kontroliuoja gamybine 7.1.4. Kita aktuali informacija;
S | aplinka. 8. ISeities tekstai ir detali
o projekto surinkimo instrukcija;
9. Diegimo planas, apimantis:
9.1. Diegimo dalyviy
atsakomybes;
9.2. Diegimo veikly aprasyma;
9.3. Diegimo veikly grafika;
9.4. Diegimo schema.
Teikéjas: 1. Pasalintos bandomosios
% 1. Teikia konsultacijas eksploatacijos metu nustatytos
8 bandomaosios eksploatacijos klaidos. Teikéjas bandomosios
3 klausimais; eksploatacijos metu pagal
_@ 2. Reaguoja j eksploatacijos suderintg klaidy Salinimo
U metu nustatytus defektus; grafikg turi Salinti visus suderin-
15 3. Uztikrina eksperty tos sistemos funkcionalumo
g konsultavima Pirkéjo trikumus uZregistruotus
2 darbuotojams ir IT specialis- bandomosios eksploatacijos
@ |tams; problemy registre;
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4. Parengia bandomosios 2. Bandomosios eksploatacijos
eksploatacijos ataskaitg; dokumentai:
© 5. Uztikrina Sistemos duomeny | 2.1.Bandomosios eksploatacijos
= integralumg ir vientisuma. ataskaita. Bandomosios
& |Pirkéjas ir TP: eksploatacijos ataskaitoje turi
2 |1.Dirba su parengta sistema; | hti jvertinti bandomosios
% 2. Reglstru_pja bandomosios eksploatacijos metu nustatyti
- eksploatacijos metu nustatytas fektai pateiktas i
9  |klaidas; .cle € a|,. pater M
g issprendimo budas ir blsena,
2 pateiktos rekomendacijos dél
@A tolesnés eksploatacijos;
2.2.Bandomosios eksploatacijos
problemy registras.
Teikéjas: Galutiné sutarties jvykdymo Visos paslaugos turi
1. Atnaujina technine ataskaita; biti suteiktos iSskyrus
dokumentacija; Perdavimo-priémimo aktas; garantinj aptarnavima.
@ 2. Igyvendinus visas paslaugas |Sukurta projekto
£ teikia galutine sutarties dokumentacija.
& |jvykdymo ataskaita.
S |Pirkéjas ir TP:
3 1. Priima ir tvirtina Teiké&jo pa-
g rengtus rezultatus;
= 2. PasiraSomas perdavimo-
)2 |priémimo aktas;
o 3. Teikia pastabas Teikéjo
pateiktai dokumentacijai ir
pasitulymus tobulinimui.
Teikéjas: 1.Suderintas Garantinés Garantinés priezitiros
1. Parengia garantinés prieZidros procediiros proceddros dokumentas
I'g grilt(aiiﬁros procediros dokumentas; turi bati pT(tellktasl(likus
SN okumentg; N - ménesiui iki Projekto
'g 2. Suteikia 12 ménesiy 2I.{A.pl>(ra|syt.a sl.<yr|u1e 46 jgyvendinimo pabaigos.
@ |garantinj aptarnavima. «Relkalavimai garantinel
-_F:, Pirkéjas: prieziural.
© 1. Dirba su parengta sistema;
8 2. Registruoja eksploatacijos
metu nustatytas klaidas.
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3.3.2. Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

41. Visa Teikéjo rengiama Projekto dokumentacija turi buti parengta lietuviy kalba vadovaujantis
bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kaip Diegimo planas,
kuriuose dalis informacijos gali bti pateikiama angly kalba), iliustruoti schemomis, lentelémis,
grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medziaga iSdéstoma aiskiai,
nuosekliai ir detaliai.

42. Teikéjo pataisyti dokumentai turi buti teikiami su matomais pakeitimais (,track changes"
funkcija).

43. Su Pirkéju suderinti dokumentai turi (gali) bati keiciami vélesniy etapy metu, jeigu yra vykdomi
modifikuojamos Sistemos pakeitimai, atsizvelgiant j priémimo testavimo bei bandomosios
eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos
dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi buti aktualizuojama (atnaujinama) ir
galutinés versijos pateiktos su Pirkéju suderintais terminais bet ne véliau kaip iki galutinio
priémimo perdavimo akto pateikimo dienos.

44. Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kitu su Uzsakovu
suderintu redagavimui tinkamu formatu jrasant dokumentg (-us) j skaitmenine laikmeng, o
atskirtu Uzsakovo nurodymu - popierinés.

45. Preliminarios (projektinés) versijos turi biiti pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio rysio
priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi biti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi buti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

46. Teikéjas turés parengti dokumentacija, nurodytg 3 lenteléje ,Paslaugy jgyvendinimo etapai®.

47. Visi Teikéjo parengti dokumentai turés buti suderinti su Pirkéju, ESPBI valdytoju LR Sveikatos
apsaugos ministerija ir Techninés prieziliros paslaugy teikéju arba su kitais Pirkéjo tiekéjas
atitinkamai. Detalus dokumenty derinimo principai ir terminai turés buti pateikti ir suderinti
Teikéjo parengtame Paslaugy teikimo reglamente.

48. Dokumenty galutinés versijos turi blti pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Pirkéju suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo
asmens parasu (elektroniniu arba jprastu) pasirasytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos
teikiamos tik elektroniniu formatu.

49, Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi buti patvirtinta Pirkéjo atsakingy asmeny,
detaliau aprasyta Darbo reglamente.

50. Pirkéjas ir kitos suinteresuotos Salys pateikia pastabas vertinamai dokumentacijai:

50.1. neilgiau kaip per 10 darbo dieny iki 100 psl. apimties dokumentams;
50.2. per su Teikéju suderintg laikotarpj, kuris ne mazesnis nei 10 darbo dieny, didesniems nei
100 psl. apimties dokumentams;
50.3. Pirkéjui ar kitoms suinteresuotoms Salims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai,
Teikéjas turi atlikti taisymus atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:
50.3.1. iki 100 psl. apimties dokumentai turi buti taisomi ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas;
50.3.2. didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi bati taisomi ne ilgiau kaip per 10 darbo
dieny.

51. Sistemos iSeities kody laikymui turi biti naudojama UZsakovo kodo saugykla — GitLab.

52. Sistemos kokybés uztikrinimo ir diegimo procesams turi biti naudojama Pirkéjo kodo saugykla
— GitLab.
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53. Sistemos kirimo metu Pirkéjas numato, Gitlab platformoje, vykdyti automatines ir rankines
programinés jrangos iSeities kodo analizés perzitiros procediras (angl. Code Review), Teikéjas
jsipareigoja | jas atsizvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkéjo pateiktas pastabas.

54. Sistemos kurimo metu su Pirkéju turi buti suderinti ir naudojami statinio kodo analizés jrankiai,
kurie uztikrinty kodo atitiktj pagal gerasias praktikas, teisingg sintaksés formavima,
pazeidziamuma ir k.t. Siuos pasirinktus jrankius Pirkéjas turi galéti integruoti j automatinius
kodo kokybés uztikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab platformoje.

55. Sistema turi buti kuriama taip, kad atitikty ,kodas paremtu testu™ (angl. Test-Driven
Development) principg. Pirkéjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi buti
pateikiamos periodinés atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis atitikties
ataskaita, Teikeéjas jsipareigoja pasalinti Perkanciosios organizacijos pateiktas pastabas. Siy
ataskaity pateikimg, Pirkéjas turi galéti integruoti j procesus (angl. Continues integration) Gitlab
platformoje.

56. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru duomeny sluoksniu (angl. Persistent
storage).

57. Sistemos ir jos turi gebeéti veikti su bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).

58. Integracijos turi buti realizuotas laikantis geryjy praktiky, kurios paremtos ,Priklausomybés
valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai kuriami ir plétojami
kaip atskiros programinés jrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant priklausomybés
diegimo jrankius kaip: Maven, Composer ar lygiavercius.

3.3.3. Reikalavimai analizei ir projektavimui

59. Teikéjas analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalig veiklos procesy ir
poreikiy analize bei projektavimg ir parengti detalios reikalavimy analizés ir projektavimo
dokumentus, kurie detalizuoti RPO skyriuje ,Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui®.

60. Detalios reikalavimy analizés dokumente turi buti pateikti pagal Techninés specifikacijos
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus bei pagal Pirkéjo iSsakytus poreikius parengti panaudos
atvejai (angl. Use Case) (panaudos atvejy diagramos ir detaliis panaudos atvejy aprasymai,
nurodant Zingsnius (pagrindine eiga, alternatyvig eiga, iSimtine eigq) ir kitus apribojimus,
naudojant UML (angl. Unified Modeling Language) notacija. Turi bati atliktas visy Techninés
specifikacijos funkciniy ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas su detalios analizés dokumento
turiniu (skyriais, panaudos atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi buti atliekamas tokia
forma, kad bidty aiSku kokiu biidu yra projektuojamas ir realizuojamas kiekvienas RPO
reikalavimas.

61. Atliekant analize ir projektavimg Teikéjas turi vykdyti susitikimus su Pirkéjo paskirtais veiklos
specialistais ir kity susijusiy institucijy specialistais.

62. Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Teikéjas turi detalizuoti RPO funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis buty galima realizuoti poreikius atitinkant;j
Sistemai.

3.3.4. Reikalavimai demonstracijoms

63. Teikéjas kurimo etape turi atlikti Sistemos demonstracijas gyvai demonstruojant Sistemos
veikimg. Turi bati atliekamas Sistemos demonstravimas, o ne prototipo.

64. Demonstruojamo funkcionalumo apimtys ir laikiSkumas turi biiti nustatyti Paslaugy teikimo
reglamente. Iki priémimo testavimo etapo pradzios RC turi biti pademonstruotas visas
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Sistemos funkcionalumas, iSskyrus tg funkcionalumag, kuris bus suderintas kaip
nedemonstruotinas (pavyzdziui, integracijos).

65. Demonstracijy tikslas — supazindinti RC su kuriama programine jranga bei gauti atsiliepimus
dél sukurto (kuriamo) funkcionalumo.

66. Pastabos (atsiliepimai) gali biti iSsakomos pakartotinai priémimo testavimo etape, jeigu j jas
nebus atsizvelgta iki pastarojo etapo.

67. Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi bti registruojami susitikimo
protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdziui, specializuotoje klaidy registravimo ir sekimo
sistemoje).

68. Funkcionalumo demonstracijg turi vykdyti Teikéjas, o jo metu Pirkéjo ekspertai, siekdami
objektyviai jvertinti Teikéjo demonstruojamos prekés galimybes, galés uzduoti Teikéjui
klausimus, ne tik tiesiogiai susijusius su demonstruojamos prekés funkcijomis, bet ir kitus, kurie
galimai gali sieti demonstruojamg funkcijg su kitais objektais ir (ar) funkcijomis, nurodytomis
techninéje specifikacijoje.

69. Demonstravimas turi buti atliekamas lietuviy kalba arba su vertimu j lietuviy kalba.

70. Jeigu Teikéjas negaléty pademonstruoti atitinkamy funkcionalumy dél techniniy klitGciy,
demonstracija galéty buti vieng kartg atidedama 1 darbo dienai, per kurig Teikéjas turéty
pasalinti technines klidtis ir atlikti demonstracija.

3.3.5. Reikalavimai diegimui

71. Sistemos versijy diegimui j Pirkéjo Aplinkas Teikéjas turi parengti Diegimo plana.
72. Turi bati sukonfigliruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprasytos ir iSbandytos
duomeny atstatymo proceddros.
73. Sistemos versijy diegimas turi bati vykdomas etapais kiekvienai Sistemos naudojanciai
tarnybinei stociai atskirai.
74. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas nurodyta tvarka:
74.1. DEV aplinkoje jdiegiama nauja Sistemos versija;
74.1.1. atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;
74.1.2. nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;
74.1.3. sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau;
74.2. TEST aplinkoje jdiegiama nauja DEV aplinkoje sékmingai iStestuota Sistemos versija;
74.2.1. atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;
74.2.2. nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;
74.2.3. sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau;
75. Versijos diegimo metu tarnybiné stotis, kurioje vykdomi versijos diegimo darbai, vartotojui bus
neprieinama.

3.3.6. Reikalavimai testavimui

76. Turi bati atlikti Sistemos versijy testavimai (toliau — Testavimas).
77. Testavimo tikslai:
77.1. Isitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai Techninés specifikacijos
reikalavimai;
77.2. Isitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
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77.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéjg ir kitas suinteresuotas Salis;

77.4. Identifikuoti, uzregistruoti ir iStaisyti funkcionalumo klaidas (angl. Bugs);

78. Turi bditi atlikti Sie testavimai:

78.1. Vidinis testavimas, jei taikoma. Vidinius atskiry komponenty testavimus Teikéjas turi
atlikti nedalyvaujant Pirkéjo atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus —
vidinio testavimo ataskaitas, automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi buti jkelti j
Pirkéjo kody versijavimo sistema GitLab) ir nustatyty neatitikimy sarasg. Vidinis
testavimas turi buti atliktas Teikéjo kurimo aplinkoje. Automatiniai testai turi bati jtraukti
| automatinius CI/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi buti vykdomos pagal
suderintg Paslaugy teikimo reglamentg ir Pirkéjo testavimo valdymo priemonéje XRAY
Teikéjo parengtais testavimo scenarijais.

78.2. Apkrovos ir naSumo testavimas, jei taikoma. Sj testavima Teikéjas turi atlikti DEV
aplinkoje, nedalyvaujant Pirkéjo atstovams. Sio testavimo rezultatai turi atsispindéti
vidinio testavimo ataskaitoje. Pirkéjo testavimo aplinkoje vykdys papildoma apkrovos ir
nasumo testavima. Jei Pirkéjo atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodyty reikalavimy,
Teikéjas tures atlikti reikiamas sistemos optimizavimo veikla;

78.3. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing), jei taikoma. Sj testavima Teikéjas turi
atlikti TEST aplinkoje su Pirkéjo darbuotojais. Sio testavimo rezultatai btini jsitikinti ar
Sistemos kiarimo sprendimas parengtas diegimui j PROD aplinka. Sio testavimo metu
rastos klaidos ir neatitikimai turi biti paSalinti ir iStaisyta Sistemos versija sékmingai
iStestuota TEST aplinkoje;

78.4. Priémimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Sis testavimas turi biti atliekamas TEST
aplinkoje dalyvaujant Teikéjui, Pirkéjui ir kitoms suinteresuotoms Salims;

79.4.1 Sio testavimo metu turi bti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priemimo testavimo veiklos turi bati vykdomos remiantis priémimo testavimo
planu, kurj pateiks Teikéjas, priémimo testavimo scenarijais parengia Teikéjas.

79.4.2. Priémimo testavimo metu Pirkéjas sudarys naudotojy ,testuotojy" grupe. Testuotojy grupe
sudarys Pirkéjo, Teikéjo atstovai ir kity suinteresuoty Saliy atstovai, pagal poreikj.
Atsizvelgiant j pateiktus pastebéjimus ir teisés akty nuostatas Teikéjas turi patobulinti
Sistemos kuriamas dalis.

79.4.3. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai eksploatacijai.

79.4.4. Testavimo metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas elektronine
forma vedamajame pastebéty klaidy (problemy) ir jy biiseny kaupimo Zurnale. Jei nebus
sutarta kitaip, klaidos turi buti registruojamos Pirkéjo jrankyje JIRA);

79.4.5. Teikéjas turi parengti ir su Pirkéju suderinti testavimo plang ir testavimo scenarijus. Testavimo
plane turi biti aprasyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz. narsykliy su kuriomis bus
testuojama versijos), testavimo scenarijy struktira, testavimo veikly grafikas, testavimui
reikalingi duomenys (salygos), testavimo priémimo kriterijai ir kita aktuali informacija;

79.4.6. Kai paslaugos teikimas apima ir testavimo (nepriklausomai nuo aplinkos) veiksmus, Teikéjas,
teikdamas paslaugg, turi uztikrinti (naudoti) testavimui reikalingus iSteklius (teistinius
duomenis, jskaitant asmens duomenis, kai testavimo negalima atlikti su sintetiniais
(nerealiais) asmens duomenimis);

79.4.7. Priémimo testavimas turi bati vykdomas Pirké&jo jsigytos techninés jrangos pagrindu.

79.4.8. Teikéjas turés parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, jrankius ar kitas
priemones;

79.4.9. Teikéjas turés sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus reikalingi tam, kad patikrinti
Siy RPO funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo duomenys, reikiamos
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priemonés ir sglygos turi buti detalizuotos priémimo testavimo plane bei suderintos su
Pirkéju;

79.4.10. Priémimo testavimas uzbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo kriterijai;

79.4.11. Atliktas testavimas turi uZztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai
eksploatacijai.

80. Teikéjas turés parengti pacios Sistemos ir jg sudaranciy komponenty automatizuoto
testavimo ir diegimo (angl. Continuous Integration and Delivery (toliau - CI/CD)) procesus
Pirkéjo naudojamoje priemonéje GitLab.

81. Pirkéjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos testavimus ir bandymus (iSeities
kody tikrinima, konfiglracijos tikrinimg, nasumo tikrinimg, auksto prieinamumo tikrinima,
pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinima ir kt.) siekdama uZztikrinti sistemos kokybe ir
atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Pirkéjo atstovy atlikty bandymy ir
testavimy rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty
trakumy (pazeidimy, rekomendacijy) Salinimg. Teikéjas turés sudaryti reikiamas salygas
suplanuotiems testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities kodg, pateikti prisijungimo
duomenis prie sistemos komponenty, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti /
iSjungti sistemos komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir
bandymy programinei jrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uZztikrinty pilnavertj
testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

3.3.7. Reikalavimai mokymams

82.  Teikéjas turi parengti ir suderinti su Uzsakovu mokymo plang, mokymy medziagg bei parengti
mokymams reikalingg aplinka.
83.  Mokymy medZziaga turi apimti:

83.1. atskiroms naudotojy grupéms (IS administratoriams, veiklos administratoriams, RC
veiklos darbuotojams) skirtus naudojimosi funkcionalumais aprasus (paremtus
naudotojy instrukcijomis);

84. Teikejas, pagal mokymy plane suderintg tvarka, turés vykdyti mokymus bidsimiems
naudotojams.

3.3.8. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

85. Turi biti atlikta Sistemos bandomoji eksploatacija, kurios tikslas — uztikrinti Sistemos kokybe,
iSbandyti gamybine sistemos komponenty konfigiiracijg, identifikuoti ir pasalinti bandomosios
eksploatacijos metu pastebetus defektus, stabilizuoti darbinés aplinkos konfiglracija,
atsizvelgiant j bandomosios eksploatacijos metu sukauptg patirtj).

86. Teikéjas turi parengti bandomosios eksploatacijos plang, kurio tikslas — aprasyti bandomosios
eksploatacijos eigg bei apibrézti bandomosios eksploatacijos dalyviy atsakomybes).

87. Bandomosios eksploatacijos plane minimaliai turi biti aprasyta: bandomosios eksploatacijos
dalyviy komunikavimo schema, dalyviy atsakomybés, defekty (pastaby) registravimo tvarka,
defekty Salinimo tvarka, bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

88. Teikéjas, turi konsultuoti Pirkéja bandomosios eksploatacijos aplinkos parengimo klausimais.

89. Pirkéjas uztikrina sistemos veikimg visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus sutarta
kitaip.
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90. Bandomosios eksploatacijos metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy)
registravimas:
90.1. Klaidos turi bti registruojamos Pirkéjo klaidy sekimo jrankyje — JIRA. Jei klaidos bus
registruojamos Teikéjo klaidy fiksavimo jrankyje, Teikéjas turi uztikrinti, kad Sis
jrankis baty nuolatos prieinamas internetu Pirkéjo atstovams;

91. Teikéjas privalo nedelsiant per bandomosios eksploatacijos plane numatytus terminus pasalinti
sistemos trikumus atsizvelgiant j uzregistruotas bandomosios eksploatacijos problemy registre
klaidas.

92. Pirkéjas pradés Sistemos priémimo veiklas tik tada, kai Sistema tenkins bandomosios
eksploatacijos plane apibréztus priémimo kriterijus.

93. RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali biti kei¢iami Teikéjo ar Pirkéjo iniciatyva.

94. Pakeitimy atsiradimas gali bti salygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa zinomos
po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasiulymo pateikimo ar pirkimo sutarties
sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iS anksto jvertinti ir
jy atsiradimo rizikos.

95. Pakeitimas turi biti jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitimg rastu (susitarimg
jforminant kaip sutarties priedg), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos Paslaugy
teikimo sutarties ir Sios techninés specifikacijos salygomis, nepaZeidZiant viesuyjy pirkimy
principy, taikant visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobdj):

95.1. dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprasytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis,
vidutinis, kritinis) ir pasekmés.

3.3.9. Reikalavimai Sistemos pakeitimy valdymui

96. RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali bati kei¢iami Teikéjo ar Pirkéjo iniciatyva.

97. Pakeitimy atsiradimas gali biti sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa Zinomos
po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitilymo pateikimo ar pirkimo sutarties
sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iS anksto jvertinti ir
jy atsiradimo rizikos.

98. Pakeitimas turi bti jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitimg rastu (susitarimg
jforminant kaip sutarties priedg), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos Paslaugy
teikimo sutarties ir Sios techninés specifikacijos salygomis, nepazeidziant vieSujy pirkimy
principy, taikant visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobdj):

98.1. dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprasytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis,
vidutinis, kritinis) ir pasekmés;

99. Sistemos pakeitimy priémimas bus vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. vy.
priémimas galés buti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priemimo
kriterijai.

100. Teikéjas privalo priesS priduodamas Sistemos pakeitimus Pirkéjui pateikti galutines
dokumentacijos ir Sistemos iSeities kodo versijas, jeigu jos buvo pakeistos nuo paskutinio
pridavimo.

101. Visos Paslaugas bus priimami pasirasant galutinj priémimo-perdavimo akta.

102. Siekiant uztikrinti sklandy Pirkimo testinuma:

102.1. Teikéjas, nepaZeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treciyjy Saliy intelektinés
nuosavybés teisiy, sutartimi perduoda Pirkéjui autoriy turtines teises | pagal
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uzsakyma sukurtg programine jrangg ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant,
bet neapsiribojant, teise neribotg laikg ir be papildomo atlygio naudoti sukurtg
programine jrangg; teise daryti sukurtos programinés jrangos kopijas; teise
modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programine jranga; teise perkelti programine
jrangg | kitg technologine platformg; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés
jrangos pradinj koda (masininés kalbos pradinius tekstus;

102.2. jeigu Projekte sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy
turétojo ar treciyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uzsakyma sukurtg
programine jrangg ar kitaip susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j
sukurtg programine jrangg ar parengtus projektinius dokumentus, jos perdavimas
Pirkéjui neturi apriboti Sias teises perdavusio Teikéjo teisés be atskiro Pirkéjo sutikimo
toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus veiksmus su sukurta
programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais;

102.3. kartu su kompiuterine programa, kaip Si sgvoka apibrézta LR autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatyme, Pirkéjui perduodamas ir programos iSeitinis kodas.
Kompiuteriy programos autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali biiti naudojamos
tokiu bidu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy j Sig kompiuterine programg turétojo
teises, tarp jy ir teise savo nuoZilira adaptuoti, keisti ir neatlygintinai platinti Siuos
kdrinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Autoriy teisiy
ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 12 str.
nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos LR ir ES Saliy teritorijoje neribotam laikui;

102.4. Teikéjas turi perduoti Pirkéjui Pirkimo metu sukurtg Sistemos programine jrangg ir
jos iSeitinj kodg ar atskiry Sistemos komponenty paslaugy priémimo — perdavimo akto
pasirasymo datai;

102.5. Teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
treCiosioms Salims be Pirkéjo rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

3.3.10. Reikalavimai garantinei prieziurai

103. Teikéjas privalés uztikrinti vystomos Sistemos ir jdiegtos licencinés programinés jrangos
garantine prieZidra.
104. Garantinés prieziliros terminas 12 ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo akto
pasiraSymo datos.
105. Garantinis aptarnavimas turi buti teikiamas:
105.1. sukurtos programinés jrangos funkcionalumui;
105.2. standartinés licencinés programinés jrangos konfiguracijai;
105.3. integraciniy s3sajy su iSorinémis sistemomis funkcionalumui;
105.4. gamybinés (PROD) aplinkos ir testinés (TEST) aplinkos konfiguracijai;
105.5. visai pateiktai dokumentacijai.
106. Garantinis aptarnavimas netaikomas toms programinés jrangos dalims, komponentams ar jy
iSeities tekstams, kurie buvo modifikuoti, pakeisti ar kitaip koreguoti ne Tiekéjo.
107. Garantinio aptarnavimo metu Teikéjas turés teikti Sias bendras sistemos prieZitiros paslaugas,
uztikrinancias korektiskg sistemos veikima:
107.1. Sistemos klaidy ar netikslumy registravima;
107.2. Sistemos klaidy ar netikslumy taisymg, testavima, diegimg ir atnaujinty programiniy
priemoniy iSeities teksty pateikima Pirkéjui;
107.3. Sistemos dokumentacijos tikslinimg pagal atliktus taisymus;
107.4. konsultacijy apie sukurtg programine jrangg teikimg garantiniais klausimais.
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108. Garantinés priezitros procediros dokumente Teikéjas turi detaliai aprasyti garantinio
aptarnavimo sglygas:
108.1. reakcijos j problemg laikas (problema uzregistruota ir perduota sprendimui) — kritinés
— ne ilgiau kaip 2 (dvi), o nekritinés — ne ilgiau kaip 4 (keturios) Pirkéjo darbo laiko
valandos;
kritinés problemos sprendimo (problemos Salinimo ir funkcionalumo atnaujinimo) trukmeé —
ne ilgiau kaip 24 val. nuo pranesimo apie gedimg gavimo Pirkéjo JIRA. Jei gedimo per nurodytg laikg
pasalinti negalima, kartu su Pirké&ju suderinama dél gedimo pasalinimo laiko;
108.2. konsultacijos telefonu ir elektroniniu pastu (angl. Hot Line) turi biti teikiamos darbo
dienomis Pirkéjo oficialiai patvirtintu darbo laiku;
108.3. Galimybé visg para registruoti problemas internetu bei stebéti problemy sprendimo
bUkle naudojant Pirkéjo JIRA;;
108.4. garantinés priezitros metu, atlikus pakeitimus/taisymus, turi bati atliekamas sistemy
iSeities teksty atnaujinimas ir pateikimas Pirkéjui jvertinimui;
108.5. prieS Pirkéjui priimant sistemg gamybinei eksploatacijai, Teiké&jas turi pateikti ir
suderinti garantinio priezitiros procediros dokumenta.

3.3.11. Reikalavimai Projekto valdymui

109. Teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy kalba. Jei pasitelkiami
uzsienio Saliy ekspertai, Teikéjas turi pasirtipinti vertimo | lietuviy kalbg paslaugomis savo
sgskaita.

110.Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkéju, Projekto partneriais bei kitomis Projekto
suinteresuotomis Salimis.

111.Teikéjas turi informuoti Pirkéjg apie Paslaugy vykdymo eigg ir Pirkéjo prasymu rengti Paslaugy
teikimo etapy rezultaty pristatymus.

112.Teikéjas turi pateikti ir su Pirkéju suderinti Projekto vykdymo reglamentg, kuriame turi buti
detalizuoti Paslaugy teikimo etapai ir jy rezultatai (pateiktys), pateiktas detalus Pirkéjo
nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis darby vykdymo grafikas, aprasytos komunikacijos
ir riziky valdymo priemonés bei dokumenty derinimo tvarka.

113.Teikéjas turi kas ménesj rengti ir Pirkéjui teikti tarpines Paslaugy teikimo ataskaitas, kuriose
bity pateikiama:

113.1. informacija apie Paslaugy teikimo sutarties vykdymo eigg;
113.2. informacija apie per ataskaitinj ménesj uzfiksuotas rizikas ir problemas;
113.3. informacijg apie suderintus pakeitimus pakeitimy registre.

114. Tarpinés Paslaugy teikimo ataskaitos Pirkéjui privalo buti pateiktos per 5 darbo dienas nuo
ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

115. Baigus visus darbus, Teikéjas turi parengti galutine Paslaugy teikimo ataskaitg. Galutiné
ataskaita Pirké&jui turi buti pateikta per 10 darbo dieny nuo paskutinio Paslaugy teikimo etapo
pabaigos.

116. Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkéju, Projekto partneriais bei kitomis Projekto
suinteresuotomis Salimis.

3.4. Reikalavimai paslaugy uzsakymui
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117. Paslaugos bus uzsakomos Pirkéjo JIRA pateikiant uzduotis — konkrecios uzduotys priskiriamos
Tiekéjo specialistui(-ams), kuriems pries tai suteikiama prieiga prie Pirkéjo JIRA.

118. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo Paslaugy
uzsakymo pateikimo dienos, tuomet Paslaugy teikimas pradedamas skaiCiuoti nuo pirmos
paskirtos uzduoties Paslaugy tiekéjui arba jo specialistui JIRA.

119. Pirma uzduotis JIRA turi bdti pateikiama ne véliau kaip per 1 (vieng) mén. nuo Projekto
vykdymo reglamento suderinimo datos.

4. SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

4.1. Reikalavimai saugai
4.1.1. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

120. Duomeny sauga turi bati uztikrinta vadovaujantis Sistemos duomeny saugos nuostatais,
asmens duomeny apsauga turi biti uztikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas ir kitais.

121. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uztikrinti, kad Paslaugos atitikty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatyme, Bendrujy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprase,
patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél
Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraso T-29 patvirtinimo", Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjti¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo" nustatytus saugumo reikalavimus ne Zemesnés negu
(nurodyti skaiciy, pvz., II) kategorijos valstybés informacinei sistemai (ir tais atvejais, jeigu
tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties pasirasymo.

122. Po Pirkimo darby jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi biti apsaugoti nuo
nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.

123. Asmens duomenys perduodami viesais duomeny perdavimo kanalais turi bati Sifruojami.

124. DraudZiama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

125. Sistema turi uztikrinti korektiSkg avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo ar kitos
informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba neleidziamos
jvedamy duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi biti
informuojami apie tokios situacijos susidarymga ir galimus tolimesnius veiksmus.

126. Turi buti jgyvendintos Sistemos naudotojy veiksmy, atlikty per (jvardinti) sgsajg, veiklos
atsekamumo priemonés. Tikslius audituojamus duomenis Teikéjas turi suderinti su Pirkéju
analizés ir projektavimo etapy metu.

127. Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslis audito jraSy darymo momentai
turi buti identifikuoti detalios analizés metu kartu su Pirkéju.

128. Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi bditi pateikiami atitinkami praneSimai.

129. Teikéjas projektuojant turi su Pirkéju suderinti, kokias apsaugas ir kuriam Sistemos
funkcionalumui naudoti. Sistema turi biiti apsaugota nuo Siy grésmiy:
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129.1. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumo programinéje neautentifikuotos
prieigos;

129.2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

129.3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

129.4. Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

129.5. kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo
Pirkimo (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto
svetainéje www.owasp.orq).

130. Irangoje, kurig naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas programine jranga, turi
vadovautis visuotinai pripaZintais saugaus kodavimo standartais ir geraja praktika (angl. The
Open Web Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte).
Kuriama programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity
saugumo pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant
~OWASP Top 10" pazeidziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security
sgrase ir kt. OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.

131. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazitiros ir kt. saugaus kodavimo
standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi buti vykdomi
kiekviename programinés jrangos kurimo etape, vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kurimo
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu,
nustatancig reikalavimus atsparumo jsilauzimui testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy
paslaugy kirimg vykdancio subjekto (Teiké&jo) nepriklausomas paslaugy teikéjas. Atliekant
saugumo patikrinimus turi biti remiamasi visuotinai pripazintuose metodikose nurodytais
saugumo patikrinimo metodais (OWASP application security verification standard, OWASP
Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing
Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework
(ISSAF), SANS, NIST SP 800-30" ar lygiavertemis saugumo patikrinimo metodikomis.

132. Sistemos teikiamy Ziniatinklio paslaugy sauga turi biti vykdoma vadovaujantis WS-S (Web
Services Security) standarto reikalavimais.

133. Teikéjas turi naudoti Pirkéjo pateiktus reikiamus sertifikatus, skirtus uztikrinti Ziniatinklio
paslaugy sauga.

134. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkéjo informaciniy
technologijy infrastrukttroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus,
neveikiancias arba netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo
reikalavimy nesilaikymg, nusikalstamos veikos pozymius, Informaciniy sistemy saugumo
spragas, pazeidZziamuma, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su Pirkéju, imtis
atitinkamy priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos incidenty
priezastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo saugos
jgaliotinio nurodymus ir pavedimus, susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

135. Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti tinkamas
organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy sistemy elektronine
informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet
kokio kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.
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4.1.2. Reikalavimai saugq reglamentuojanciy teisés akty taikymui

136. Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tiek duomeny) reglamentuojantys teisés aktai,
kuriais turi biti vadovaujamasi kuriant Sistema yra Sie:

136.1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR)), saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017
LInformacinés technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo valdymo
sistemos. Reikalavimai®, LST ISO/IEC 27002:2017 ,Informacinés technologijos.
Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai® ir
ISO/IEC 27701:2019 ,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002
papildymas dél privatumo valdymo — Reikalavimai ir gairés";

136.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

136.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

136.4. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo;

136.5. Informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodzio 4 d. jsakymu Nr.
V-941 ,Dél Informaciniy technologijy saugos atitikties vertinimo metodikos
patvirtinimo™;

136.6. Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Dél Bendryjy
elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso, Saugos dokumenty turinio
gairiy apraso ir Elektroninés informacijos, sudarancios valstybés informacinius
iSteklius, svarbos jvertinimo ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity
informaciniy sistemy klasifikavimo gairiy apraso patvirtinimo";

136.7. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo
25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo®.

137. Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal aukséiau iSvardintus teisés aktus ir
pateikti tokio vertinimo ataskaita, kuri turi biti suderinta su RC. Atitikties vertinimas turi bati
atliktas ne véliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradzia.

4.1.3. Paslaugy teikimo duomeny saugos reikalavimai

138. Informaciniy iStekliy vystymo ir priezilros saugumas (saugus kodavimas ir kt. turi buti
uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC
27002LST ES ISO/IEC 27002.

139. Pirkejo tvarkomy registry ir informaciniy sistemy duomeny saugos nuostatuose, saugos politikg
jgyvendinanciuose dokumentuose, Kibernetiniy ir elektroninés informacijos saugos incidenty
valdymo tvarkos aprase ir kituose teisés aktuose nustatytus saugumo reikalavimus (ir tais
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atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiiasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarties pasiraSymo).

4.1.4. Reikalavimai naudotojy valdymo saugumui

140. Sistema turi automatiskai nutraukti naudotojy darbo seansg praéjus parametrais apibréztam
neaktyvumo laikotarpiui ir informuoti apie atjungimo priezastj praneSimu. Sistemos
administratoriui turi bati galimybé keisti neaktyvumo laikotarpio parametro reikSme.

141. Turi bGti numatytas naudotojy privalomas slaptazodzio keitimas kas nustatytg laikotarp;. Sis
reikalavimas taikomas tik tais atvejais, kai autentifikavimo budas pasirinktas ,Sistemos
priemonémis".

4.1.5. Reikalavimai auditavimui

142. Turi bati vykdomas visy Sistemos komponenty funkcionalumo naudojimo (naudotojy atliekamy
veiksmy) ir komponenty veikimo auditavimas.

4.1.6. Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymui

143. Turi biti riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymas:

143.1. Teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés jrangos karimo
metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertémis;

143.2. Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos kirime dalyvaujantys
darbuotojai susipazine su saugaus programinés jrangos kidrimo metodikomis;

143.3. Teikéjas privalo atlikti patikrinimg siekdamas identifikuoti pagrindines Sistemos
saugumo rizikas bei saugumo pazeidziamumus, nurodytus CWE/SANS TOP 25 Most
Dangerous Software Errors OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks
sgrasuose ir rastas rizikas bei pazeidziamumus pasalinti. Teikéjas atlikes patikrinimg
ir riziky/pazeidziamumy Salinimg turi pateikti deklaracijg, kurioje biity nurodyta jog
po kdrimo darby jvykdymo Sistemoje néra CWE/SANS TOP 25 ir OWASP TOP 10
sgrasuose nurodyty riziky/pazeidziamumuy;

143.4. Teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy Saliy komponenty sarasg;

143.5. Teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. Reasonable Effort) uztikrinant, kad
treciy Saliy komponentai atitinka RC saugumo reikalavimus.

144. Priémimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu (ar kitu sutartu
metu) Teikéjas turi sudaryti visas reikiamas salygas RC atstovy specialistams, kurie atliks
atsparumo jsilauzimams testavimg. Esant poreikiui Teikéjas turés atlikti konfigiravimo ar
programavimo darbus, kurie bus bdtini siekiant iStestuoti Sistemos saugumg jvairiais jos
naudojimo scenarijais. Teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés jrangos,
skirtos Sio testavimo vykdymui.

145. Teikéjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigdravimo darbus, atsizvelgiant
j RC atstovy atlikty atsparumo jsilauzimams testavimy rezultatus, kad prieS pradedant
eksploatuoti Sistema bty pasalinti visi nustatyti svarbiis saugumo pazeidziamumai.

368 37



Reikalavimai pirkimo objektui Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros ') "REGISTRU
informacinés sistemos programavimo paslaugoms \_CENTRAS

4.1.7. Reikalavimai susije su nacionaliniu saugumu

146. Teikéjas turi uztikrinti, kad sitilomos paslaugos atitinka Organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo subjektams, apraSe, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, nurodytus reikalavimus.

147. Teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau -
Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje, kuriame turés bati nustatytas asmens duomeny tvarkymo
dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo pobdis ir tikslas, asmens duomeny rGsis ir duomeny
subjekty kategorijos bei Registry centro prievolés ir teisés.

148. Teikéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
ir kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

4.1.8. Kiti saugos reikalavimai

149. Saugumo pataisy ir atnaujinimy valdymas:

149.1. Teikéjas Sistemos kidrimui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos
versijas ir jos pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos jdiegimo j PROD aplinka etapo
metu turi bati uztikrinta, kad Sistema naudojamos naujausios stabilios P] versijos,
jeigu tai nekeiCia esminiy Sistemos architektdros ir funkcionalumo principy, kurie
numatyti Projektavimo etape. Neturi buti naudojamos programiniy komponenty
versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinés jrangos
gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus
palaikoma, tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

150. Nuotoliné ar lokali neautorizuota prieiga:

150.1. Sistemoje draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali
prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis
pazeisti sistemos sauguma.
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PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1.Sgvokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raSomos savokos turi $ias nurodytas reikmes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos";

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,Paslaugos" apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavima, trikumy Salinimg, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar butina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo éalys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali buti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebuty galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip,
kad Pirkéjas, apie tuos trukumus Zinodamas, arba apskritai nebaty ty Paslaugy pirkes, arba nebity uz
Paslaugas mokeéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama sagskaita faktlira, PVM saskaita
faktlira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas.
Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Sgskaita gali buti pateikiama dél
kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios sglygos" ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios sglygos (tokios kaip
Pradinés sutarties verte, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretlis duomenys (tokie kaip Salys,
Paslaugos ir pan.), iSvardyti priedai, taip pat nurodyti Bendrujy salygy pakeitimai ir papildymai (jeigu
tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tieké&jui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir islaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios sglygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos,
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Specialiosiose salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkejas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkejas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodytg informacine sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. UZzsakymas siunc¢iamas
Specialiosiose salygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas
Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI - Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP ir kiti
jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

1.2. Sutarties aiskinimas

1.2.1.Sutartis yra sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiskia kalendorine diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus Sestadienj, sekmadien;j ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skaiCiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tikio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitira suprantami taip,
kaip nustatyta VP] bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Sagskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSrasymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima, jspéjimg arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9.Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasirasydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, Zodis asmuo
reiSkia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiciais ir zodZiais skiriasi, vadovaujamasi Zodziais nurodyta
reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.
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1.3.Dokumenty virsenybé

1.3.1.Sutartj sudarantys dokumentai turi bti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);

1.3.1.5. Pasiulymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties salygos
turi virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3.Jeigu éalys sudaro Susitarimg dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reikSmés aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasg, jam turi biti
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkumg ir svarbg (pavyzdziui,
priedas Nr. 4%).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties sglygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teises akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés
akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena iS Sutarties sglygy nereiskia ir negali bati
aiskinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo
kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tieké&jo
pasitilymo salygas, bity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgidZius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1.Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas buty kompetentingas,
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patikimas ir pajégus (jskaitant Ukio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas
turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokia teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiulyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
Tiekéjo pasitulyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasitlymas buvo isrinktas ekonomiskai naudingiausiu
(toliau — Kokybiniai kriterijai), reikémes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy
laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose sglygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebuty registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdymg atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Ukio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Ukio subjektais uz
Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3.Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasitlyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai
vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas
atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose sglygose.

3.2.3.Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje
nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal
Sutartj ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esama subtiekéjg ir (ar) specialistg, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasitlyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams
kriterijams pagrijsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio bauda.
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3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrijsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, pavadinimus, juridinio asmens kodg, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, gali keisti savo nuoZzidra.
3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebuti registruotu
(nuolat gyvenandiu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i$ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti Sj subtiekéja
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie
sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali buti keiciami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Ukine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tieké&ju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéjg, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali bati keiiami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrlkus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialistg, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéja
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus
ir Tiekéjo pasitlyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirké&jui Siuos dokumentus:
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3.2.13.1. argumentuotg rasytinj prasymg pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialistg, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymuy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj Kokybiniams kriterijams (jei taikoma),
reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams
(jei taikoma), pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei
reikalavimams nebditi registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose
valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti subtiekéjg,
kurio pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar
kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné bukle, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma jg vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg iS jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktirizavimo ar bankroto procedury, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba i$ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali bati siekiama iSvengti VPI ir kity teisés akty taikymo.
3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirké&jui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodytg Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projektg,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi buti nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasilieckanc¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkto
Partnerio kvalifikacija turi biti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir
atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas sglygas pirkimo
dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas
Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindZiantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebditi registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe)
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nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (desimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti
ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties
dalimi. PrieS Susitarimo pasiraSymg, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos
jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtieké&jais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tieké&jas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu
pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip
pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendruyjy sglygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
jvykdymo.

4, §ALIU BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1.Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
jvykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar sglygoti jos pazeidima.

4.1.2.§a|ys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kitg informacijg, kurie yra
batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart;j.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliditimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kitg Salj apie tokias klidtis ir imtis visy nuo jos priklausandiy protingy
priemoniy toms kliGitims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, UZsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose sglygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kitg asmenj arba nori
paskirti kitg asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo
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vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai Saliai
tokio asmens kontaktinius duomenis: vardg, pavarde, el. pasty ir telefono numer;.

4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezasciy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo
dieng, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Keiciant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi buti aiskios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi bati vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy
ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba)
bandymy eigq ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui butiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui bitinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasililyme, kurios turi biiti jvykdytos tam, kad bity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi buti suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu budu ir terminais.

6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris



9

pasiraSsomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu parasu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiskiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3.Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinima ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudarytg defekty aktg, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémimg pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tieké&jo dokumenty trikumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trakumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti
Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus
terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,Paslaugy trikumy Salinimas". Jeigu Tiekéjas
praleidzia Paslaugy triikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendrujy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés,
Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy" nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy
neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui is
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trUkumy neiStaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkrecCiame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkre¢iame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiraant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinCiais egzemplioriais
(iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
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vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy
perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraSo kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5.Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreciame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
akta ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémimg pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trakumy pasalinimo tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteike Paslaugas
konkrecCiame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
JPaslaugy trikumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidZia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendrujy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trukumy"
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neissiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priéme ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiskai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trukumy neistaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydZzio netesybos.
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7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasililyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose.
Garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty triikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar priezidros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy triikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieZzitros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trukumy

7.2.1.Pirkéjas, per Sutartyje nurodytg garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trakumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
pareiksti rasytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta
Specialiosiose sglygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretts terminai néra nustatyti Specialiosiose
sglygose, kurie skaitiuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekeéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i$ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai heduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti sitlomg ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis dél ekspertizés atlikimo.
Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés iSvados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trukumy, o Tiekéjas turi pareiga
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy triikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo bditi
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trilkkumy salinimas
7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trlkumus. Jeigu nustatomi su

Paslaugomis susijusiy prekiy trikumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trukumus, sutaisydamas prekes ar
jy dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.
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7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinimg, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumuy,
Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar karta taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato triikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiCiuoti nuo tinkamai
suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trukumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, iSskyrus tai, kad jie visais
atvejais turi buti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6.Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy triikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesSimo apie Paslaugy trikumy pasalinimg
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti,
kurie Paslaugy trukumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trukumy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako paSalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, iS anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trukumy
Salinimo islaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting suma ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig
permoka per 30 (trisdesimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trikumus pabaigos,
jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokétg
sumg bei nutraukti Sutart;.

7.4.2.Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biti iSskaitoma iS bendros Paslaugy vertés. ] Paslaugy
vertés sumazéjimg, be kita ko, jskaiCiuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareikstg piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg termina.
7.4.4.Uz vélavimag pasalinti Paslaugy triikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti Specialiosiose
sglygose nustatyto dydZio netesybas.
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8. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi bati pazymeéta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose sglygose, Tiekéjui
iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiciuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos
(iskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiCiuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiciuotas netesybas
vienasaliskai iSskaiciuoti iS bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
pranesant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIY PAGAL SUTARTI JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy
pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo bidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uztikrinimu
(jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso uztikrinimo),
Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg Specialiosiose salygose nurodytg sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos risies ir dydzio Sutarties
jvykdymo uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi bti pateiktas ir pasirasytas
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draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rastg yra sumokéta), atitinkantj Bendrujy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties jvykdymo uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP]
nustatyta tvarka pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. PrieS pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Sutarties jvykdymo uZztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko praneSimo apie Tiekéjo Sutartyje
nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSkg jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo dienos
sumokeéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg sumg, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.
10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali biti nurodyta, kad bankas (draudimo bendroveé) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagrjsty savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas iS dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirké&jo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uZtikrinimo suma turi bati nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui,
turi buti pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose sglygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmeé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinimg, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip pries 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trukumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui
pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekeéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio
netesyby uz kiekvieng pradelstg diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi
Tiekéjg dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
jvykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo
uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu
(iskaitant nemokuma, likvidavima ar teisinés apsaugos taikymo proceduras).
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10.15. Jei Tiekéjas paZeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokeéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo dienos
pateikti Pirké&jui naujg Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,

sglygose);
10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiciuojama, taikant kainos apskaiciavimo bidg ar
bldus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose salygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perZitra atliekama Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1.Isankstinis moké&jimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio sglygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose sglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis
dél Avanso iSmokéjimo, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg
ne mazesnei kaip Specialiosiose sglygose prasomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uztikrinimg, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
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reikalavimus Specialiosiose saglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity
teisés akty nuostatas.

12.1.4. PrieS pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tieké&jo prasymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko pranesimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui suma, nevirsijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZztikrinimo suma jam priklauso
dél to, kad Tiekéjas is dalies ar visiskai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo
kaltés ir Tieké&jas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi bdti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi biiti
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tieké&jo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
naujg Avanso uztikrinimg, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo iSankstinio
mokéjimo sagskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma
iSskaitoma i§ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirtj — grgzinama ta Avanso dalis, kuri virsija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina
gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas
Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose nurodyto dydzio
netesybas, skaitiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso iSmokéjimo iki jo
grazinimo.

12.2.Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas i$rado Saskaita tik Salims pasiradius Paslaugy perdavimo—priemimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine saskaitg faktlrg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktdry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos j Europos elektroniniy sagskaity faktiiry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktury standartas),
Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektronine saskaitg faktiirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.
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12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos
SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis
informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso
mokéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose sglygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auksciau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip.
12.2.7.3eigu Salys sudaro trigalj susitarimag su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting sumg j subtiekéjo banko saskaitg, nurodytg trisaliame susitarime, o likutj
pervesti j Tiekéjo banko sagskaitg po to, kai pagal Sutarties ir trisalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3.Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko sagskaitg, nurodytg Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas i$ Tiekéjo, iSskaityti iS mokeéjimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienasSaliskai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokeéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. éalys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos Salies
informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar
kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bdtina Sig informacijg naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus
Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra biitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems butina,
su salyga, kad konfidencialig informacija gaunantys tretieji asmenys prisima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uz savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra butina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatyme.
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13.3. PrieS atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kitg éalj (tiek, kiek tai
nedraudZiama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie bitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama uztikrinti
atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uZ bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidimg ar perdavimag arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;

13.4.2. uZ tai, kad nesiémeé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokeéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkymg vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobiidj ir tikslg, asmens duomeny risis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises | intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali buti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés
nuosavybeés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy zenklo, pramoninio dizaino savininko
(naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet kurioms minétoms teiséms
jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy,
verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to,
ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo
ir zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais.
PaZeidus reikalavimg, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.
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16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi butini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy
pagal taikomg privatine teise, viesajg teise, Europos Sajungos teise arba tarptautine teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutart;. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepaZeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turincias esminés reikdmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i$ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutarti
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visg joms Zinoma informacija,
turinCig esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiSkimai ir garantijos yra iSsamis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.
16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodama Paslaugy rezultata.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
jpareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede
nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavima ar pareigy pagal Sutartj paZeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokejimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teises
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise gauti i§ kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirsijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
konfidencialumo sipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors is Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo is
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyre del tokio neteisingo, melagingo ar klaidinancio pareigkimo
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ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai zala padaroma tycia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padarytg Zalg tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZziamos nuo atsakomybés uZ Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti del Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendrujy salygy 22.2.1 papunktj
ir (ar) Tiekéjas esmine Sutarties salyga, nurodytg Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais triikumais, Tiekéjas jtraukiamas | nepatikimy tiekéjy sarasg VP] 91 straipsnyje nustatyta
tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties sglyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai
trukumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties salygos vykdymas su dideliais arba
nuolatiniais trlikumais gali biti pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose sglygose nenurodytais, atvejais,
jvertinus konkrecias esminés Sutarties sglygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali bti visiSkai ar i$ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty
taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés gincyti ir Sie veiksmai negaléjo biti iS anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrijsty atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
ivykdymo terming. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai inyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo praneSimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neiSsiuncia prane$imo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig $i
patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai pries
5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy
arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas paZeidzia savo prievoles
kontrahentams.
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19. SUTARTIES NUOSTATY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojanCia nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efektg, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaidg, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali buti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai prane$ima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindimg dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kitg Saliy rastu sutartg terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gautg informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitilymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas privalo
paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose sglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitimg kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kitg
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biti i§ esmés keitiama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekeéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biti stabdomas esant bent vienai iS Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra
laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;
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21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinCios tiesioginés jtakos Siai
Sutardiai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tieké&jui kity treciyjy asmeny
ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;
21.2.6. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraziniy) ginCy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu
joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy sglygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei
3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu,
kuris turi bati atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje
nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéjg. Tieké&jo rasytiniame prasyme turi bati nurodyta stabdymo
aplinkybé (Bendrujy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galimg terming pagrindziantys
argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéjq apie priimtg sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo.
Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagrjsty jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti
patvirtinti sustabdymg;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéjg ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy
ir kuriam terminui yra butina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas
turi teise prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo
sgskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo bitinybé stabdyti sutartiniy
jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiSkg praneSimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti
jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimuy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina radytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrindg, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagrjstos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.
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21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskaiciuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz Sj periodg Pirkéjas
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksciau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anksc¢iau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdymg, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus Siam terminui, viena Salis gali radytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti atnaujinti
Sutarties vykdyma. Saliai be pagrjsty aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (deimt) dieny
nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj prie$ 10 (deSimt)
dienu.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali bati nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1.Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti
jai rasSytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu bdu
kita Salis pazeidé bei nustatyti protingg terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti j pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje
nustatytg terming arba motyvuotai pasitlyti kitg pagrista terming. Tiekéjo teisé sitlyti kitg terming
nelaikoma Pirkejo pareiga ta terming priimti. Pretenzija gavusios Salies pasitilytasis terminas pakeiia
terming, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis ji patvirtina.

22.2.Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliskai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjg rastu pries ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodytg Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodytg terming neistaiso
pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg pries ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:
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22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tkine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo pagrindg;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendimg, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogéja) Pirké&jo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendZia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktdra — juridinis statusas, pobudis ar valdymo struktira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy priezitirg atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacijg nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirké&jo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo
interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti
strategiskai svarbiy tkio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai iS taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutart;
arba sustabdo jos vykdymg privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sagjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéjg rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos
Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagrijstai
nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas
jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodyto dydZio baudg ir atlyginti nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties
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jvykdymas yra uZztikrinamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokéti
likusig dalj Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiskus reikalavima atlyginti
patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.6. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose sglygose (jei taikoma) ir
jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedura, Sutartis negali buti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie pazeidimo pasalinima ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo proceddra.

22.3.Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjq rastu prieS ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokeéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20
(dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdesimt) dieny
nesumoka Tieké&jui mokétiny sumuy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjq rastu prieS ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neiStaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatytg
atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrijstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidima
arba iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali bati
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie
pasalintg pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procedura.
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22.4.Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik$ pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (desimt) dieny nuo pranesimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo bdtina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj
ir (ar) gamintojg, jei yra visos toliau nurodytos sglygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitilyme nurodytos prekés nebegaminamos ar is esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas priestarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka
VP] 45 straipsnio 2! dalies nuostaty;

23.1.2. jei keiCiamos prekeés visiskai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasitulyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekés turi biti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
raSytinj praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teise nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia keiCiamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekés;

23.1.4. éalys sudareé rasytinj Susitarimg prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi biti pristatytos uz ne didesne nei
pasitlyme nurodytg kaing.

24.BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverc¢iamas | kitg kalba, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranesSimg, ji visus remiantis Sutartimi siunc¢iamus pranesimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio pranesimo, pranesimo i$siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius
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duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunc¢iamas pastu ar per kurjerj, jis turi bati
jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu pranesimas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kitg darbo diena.

24.5. Jeigu pranesSimas siunc¢iamas keliais skirtingais btdais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj pranesima.

25.PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iS Sutarties arba susije su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmenu.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendZia ginco deryby biidu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gincai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutartj.



PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

Pirkimo objektas j dalis neskaidomas

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. DB Duomeny bazé
1.2. IS Informaciné sistema
1.3. PI Programiné jranga
Perkanciosios organizacijos atliekamas vieSasis pirkimas,
1.4. Pirkimas skirtas Sioje techninéje specifikacijoje nurodyto pirkimo
objekto jsigijimui
1.5. Projektas (jei taikoma) Netaikoma
Pilnas IS / registro pavadinimas Elektroninés sveikatos
1.6. Trumpinys (ESPBI IS) paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros informaciné
sistema

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas
124110246, adresas Studenty g. 39, 08106 Vilnius.
Perkancioji organizacija yra PVM mokétoja

1.7. Perkancioji organizacija, Pirkéjas,
UZsakovas

1.8. Sutartis Su Pirlfimo Iaime‘_:toju sudaryta Paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutartis

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar
asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
sutartj

1.9. Tiekéjas, Diegéjas

1.10. Techniné specifikacija Pirkimo techniné specifikacija

Kriterijai, kuriais vadovaujantis Perkancioji organizacija
iSrinks ekonomiskai naudingiausig pasitlyma

1.11. Papildyti pagal poreikj

1.12. Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos apibréztos yra apibréztos Sutartyje,
Pirkimo salygose, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy,
atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatyme, Mazos vertés pirkimy tvarkos aprase, patvirtintame
ViesSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-97 ,Dél mazos vertés
pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo, Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiCiavimo
metodikoje, patvirtintoje Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 15-94
»Dél Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiCiavimo metodikos patvirtinimo", Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir kituose viesuosius pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose.

2. BENDROS NUOSTATOS

2.1. Sioje Techninéje specifikacijoje vartojami terminai ,turi bGti®, ,turi turéti®, ,turi leisti®, ,turi turéti
galimybe", ,bus", ,leis", ,apims" yra lygiaverciai ir reiskia, kad Tiekéjas Sio pirkimo apimtyje turi sukurti
ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkama funkcionalumag ar suteikti atitinkamas paslaugas.

2.2. Jeigu apibudinant Pirkimo objekta, techninéje specifikacijoje yra nurodyti konkretlis modeliai ar
Saltiniai, standartai, sertifikatai, protokolai, konkretis procesai ar prekés zenklai, patentai, tipai, konkreti
kilmé ar gamyba tai apima ir jiems lygiavercius produktus ar procesus (t. y. tieké&jas gali sitlyti ir
atitinkamus lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,arba
lygiavertis" (salyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, sertifikatas, protokolas, konkretus procesas ar
prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréziant Perkanciosios
organizacijos ar partneriy turimus produktus ar esamus procesus). LygiavertiSkumo jrodymas yra tiekéjo
pareiga. Pateikti minimalUs reikalavimai — Tieké&jai gali sialyti geresniy charakteristiky Pirkimo objekta.

2.3. Paslaugy teikimui keliami bendrigji reikalavimai:
2.3.1. Tiekéjas pats pasirupina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga;




2.3.2. Tiekéjas neturi naudoti treCiyjy Saliy komponenty, kurie yra nauji, niekada nenaudoti
projektuose, Alpha ar Beta testavimo etapuose, reikalauja papildomy licencijy veikimui (angl. run-time
licence);

2.3.3. Tiekéjas jsipareigoja Perkanciosios organizacijos atstovams teikti konsultacijas, susijusias su
Pirkimo objektu, rastu bei zodziu visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

2.3.4. Perkancioji organizacija jsipareigoja visa Sutarties galiojimo laikotarpj teikti Tieké&jui blting ir
reikalingg informacijg tinkamam Sutarties vykdymui;

2.3.5. Pries suteikiant prieigg prie Perkanciosios organizacijos tvarkomy asmens duomeny, Tiekéjas
privalés Perkanciajai organizacijai pateikti uz asmens duomeny apsaugg atsakingo asmens vardg,
pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg);

2.3.6. Tiekeéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje,
kuriame turés buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo
pobudis ir tikslas, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijos bei Registry centro prievolés
ir teisés.

2.4. Paslaugy teikimas turi bdti vykdomas vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy
pakeitimais, atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei
kuriamomis ar modifikuojamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais:

2.4.1. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679;

2.4.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas;

2.4.3. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatymas;

2.4.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

2.4.5. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.4.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.4.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349 ,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo";

2.4.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. balandZio 26 d. nutarimas Nr. 478 ,Dél Valstybés
léSy, skirty valstybés kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés
taisykliy patvirtinimo";

2.4.9. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr.
818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

2.4.10. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu
Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo";

2.4.11. Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ktirimo,
testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,Dél
Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo";

2.4.12. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-484 ,,Dél Nacionalinés
rySiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo".

2.5. Tiekéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis. Tiekéjui
privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije su Sutarties
jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Sioje Techninéje specifikacijoje




aprasytiems reikalavimams, Tiekéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo
metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis versijomis.

2.6. Tiekéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty ir
kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

3. PIRKIMO OBJEKTAS

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktiros informacinés sistemos (ESPBI  IS)
3.1. Pirkimo objektas programavimo paslaugos (toliau — Paslaugos).

Detalts reikalavimai Paslaugoms nurodyti Techninés
specifikacijos priede ,Reikalavimai pirkimo objektui®

Pirkimo objektas neskaidomas | dalis. Neskaidymo

3.2. Pirkimo objekto skaidymas priefastys nurodytos 3.3 p.

Pirkimo objektas negali buti skaidomas | dalis dél:

1) techniniy priezasciy — Pirkimo objektas apima vieno
tipo paslaugy teikimg, t. y. ESPBI IS vystyma. IS vystymui
pasirenkami sprendimai turi bti tarpusavyje technologiskai
suderinti, o Pirkimo objektg skaidant j dalis ir skirtingiems
tiekéjai vystant tg pacig IS, vieno tiekéjo naudojami
sprendimai gali bati nesuderinami (arba sunkiai suderinami)
su kito tiekéjo naudojamais sprendimais;

2) deél per dideliy laiko sanaudy — Pirkimo objekta
skaidant j dalis ir skirtingiems tiekéjai vystant tg paciag IS,
tiekéjai, prieS pradédami teikti savo paslaugy dalj, turéty
sulaukti kity tiekéjy paslaugy teikimo rezultaty bei
3.3. Pirkimo objekto neskaidymo j dalis | susipaZinti su jais, o tai Zenkliai padidinty galutinio rezultato
pagrindimas (jei taikoma) pasiekimo terminus bei kelty rizikg sklandZziam bei
nenutrikstamam IS darbui. Dviejy ar daugiau tiekéjy
koordinavimas lemty Zenkliais didesnes laiko sgnaudas
Perkanciajai organizacijai, taip pat galimai turéty jtakos
uzduodiy atlikimo trukmés padidéjimui.

3) papildomy kasty — atsizvelgiant j tai, jog su tieké&ju bus
atsiskaitoma pagal valandinj jkainj, bet kokios tieké&jui
tenkancios papildomos funkcijos, tokios, kaip papildoma
analizé, bendradarbiavimas ir/far teikiamy Paslaugy
planavimas bei koordinavimas su kitais tiekéjais padidinty
uzduoCiy atlikimo darbo laikg, uz kurj Perkancioji
organizacija turéty sumokéti papildomai, pagal valandinj

jkain;j.
3.4. Mato vienetas Valanda
3.5. Paslaugy kiekis (apimtis) 5500
Maksimalus

3.6. Nurodytas Paslaugy kiekis (apimtis)

yra Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, nevirsijant

maksimalaus nurodyto kiekio

3.7. Minimalus Paslaugy kiekis (apimtis),
kurj jsipareigoja nupirkti Perkancioji
organizacija Sutarties vykdymo metu
(jeigu taikoma)

1500

Taikoma, Zemiau nurodytomis sglygomis:

3.8. Paslaugy kiekio (apimties) keitimas | haglaugos bus uzsakomos pagal poreikj nevirgijant
nustatyto maksimalaus valandy kiekio ir nevirsijant pradinés




sutarties verteés.

Esant poreikiui, Perkancioji organizacija turi teise jsigyti 3.1
punkte nenurodyty, taciau su Pirkimo objektu susijusiy
Paslaugy (toliau — Kitos paslaugos), nevirsijant 10 procenty
Pradinés sutarties vertés (jos nedidinant). Kity paslaugy
pirkimui taikomos visos Paslaugy pirkimui Sioje Techningje
specifikacijoje ir Sutartyje nustatytos sglygos (garantijos,
trakumy Salinimo ir t.t.).

3.9. Paslaugy teikimo vieta

Paslaugos teikiamos nuotoliniu budu, arba, esant poreikiui,
Perkancios organizacijos padalinyje, esanCiame Studenty g.
39, Vilniuje.

Paslaugy teikimo vieta gali biti keiciama Vilniaus miesto
ribose.

3.10. Paslaugy teikimo terminas

Paslaugos turi buti suteiktos ne véliau kaip per 24 ménesius.

Paslaugy teikimo terminas pradedamas skaiciuoti nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos.

3.11. Paslaugy teikimo termino

pratesimas ir sglygos

Saliy abipusiu radytiniu Susitarimu Sutartis tomis paciomis
salygomis, nedidinant Sutarties kainos, gali buti pratesta 12
ménesiams jeigu yra iSlikes poreikis ir Pirkéjas neiSpirko
Paslaugy pagal Sutartj bei néra iSnaudota Sutarties kaina
(pratesimy kiekis neribojamas).

4. TIEKEJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Terminas per kurj Tiekéjas turi rastu
informuoti Uzsakovg apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ir (ar) gali
sutrukdyti Tiekéjui jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus  Sutartyje  nustatytais
terminais bei tvarka (informuoja, stabdo
darbus ir tik iS naujo derinami darbai)

5 darbo dienos

4.2. Kiti Tiekéjo jsipareigojimai

Kiti Tiekéjo jsipareigojimai nurodyti Techninés specifikacijos
priede ,Reikalavimai pirkimo objektui® (jei taikoma),
Sutarties projekte ir Pirkimo sglygose.

4.3. Kiti Tieké&jo jsipareigojimai nurodyti Techninés specifikacijos priede ,Reikalavimai pirkimo objektui®,

Sutarties projekte ir Pirkimo sglygose

5. PASLAUGY PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

5.1. Akto pasirasymo terminas

5 darbo dienos

5.2. Akto pasiraSymo periodiSkumas

Suteikty Paslaugy faktiniai kiekiai perduodami Uzsakowui,
Salims pasirasant Paslaugy akta, t. y. angl. order based —
sukuriama uzduotis, tiekéjas jvertina valandy kiekj, Pirkéjas
patvirtina, ir tuomet tiekéjas atlieka uZzduotj, atlikus
pasiraSomas Paslaugy perdavimo-priémimo aktas. Tiekéjas
jsipareigoja suteikti Paslaugas Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés
sistemos (ESPBI IS) vystymo valandy paslaugy pirkimo
salygy Techninés specifikacijos 1 priede nurodyty etapy
eiliSkumu, terminais ir sglygomis.

6. PASLAUGU KOKYBE

6.1. Paslaugy garantinis terminas

12 ménesiy nuo paskutinio pagal sutartj suteikty paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos.

6.2. Paslaugy trakumy pastebéty

10 darbo dieny nuo informavimo apie pastebétus




Paslaugy perdavimo — priemimo metu ar | trikumus (reakcijos laikai, kritinéms klaidoms palaikymas
(ir) po Akto pasiraSymo pasalinimo | 24/7).
terminas

7. SAUGUMO REIKALAVIMAI

7.1. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumy programinéje jrangoje, Tiekéjas, kurdamas P]
ir teikdamas PJ] prieziliros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripaZintais saugaus kodavimo
standartais ir geraja praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure Coding
Practices ir kt.). Kuriama P] neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo
pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,OWASP Top 10"
pazeidziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgrase ir kt. OWASP
parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose. Saugumo patikrinimai (grésmiy
modeliavimai, iSeities kodo pazitiros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti
saugumo patikrinimai) turi biti vykdomi kiekviename P] kidrimo (vystymo, priezitros) etape. Atliekant
saugumo patikrinimus turi biti remiamasi naujausiomis Siy metodiky versijomis: OWASP Web Security
Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing
Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS,
NIST SP 800-30" ar lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis.

7.2. Tiekéjas, suderines su Perkancigja organizacija, turi naudoti naujai kuriamai P] jos kirimo dieng
esamas naujausias programiniy pakety (pvz. Microsoft Office 2019 WordML technologijos naudojimui),
biblioteky (pvz. jQuery v3.7.1, jQuery.min, Bootstrap ir kt.), programavimo kalby, jy kompiliatoriy bei
interpretatoriy versijas (pvz., JDK21, .NET 4.8, .NET Core, PHP 8.0).

8. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Atsizvelgiant | tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobiidzio intelektinés paslaugos,
nesusijusios su materialaus objekto sukurimu, kuriy teikimo metu nebus sukurtas neigiamas poveikis
aplinkai, taip pat nebus sukuriamas tarSos Saltinis ar generuojamos atliekos, vadovaujantis Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508, Pirkimas laikomas zaliuoju.

9. HIERARCHIJA

9.1. Si Techniné specifikacija yra vientisas ir nedalomas dokumentas.

9.2. Techninés specifikacijos aiskinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumenty
virSenybés tvarka:

9.2.1.Skelbimas apie Pirkima;

9.2.2.Sutarties specialioji dalis;

9.2.3. Techniné specifikacija;

9.2.4. Techniné specifikacijos priedas Nr. 1 ,Reikalavimai pirkimo objektui®;

9.2.5.Kiti Techninés specifikacijos priedai (jei taikoma);

9.2.6. Sutarties bendroji dalis;

9.2.7.Pirkimo salygos;

9.2.8.Pirkimo salygy priedai;

9.2.9.Tiekéjo pasiulymas.

9.3. Jei bet kuriame i$ 9.2 punkte nurodyty dokumenty yra dviprasmybiy, neatitikimy ar priestaravimy
aukstesnés galios dokumentuose nustatytoms salygoms, Sios visuomet yra laikomos turinCiomis
virSenybe prie$S Zemesnés galios dokumente nustatytas sglygas nuo jy nustatymo momento.

9.4. Tuo atveju, jei Tiekéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisyklés ar pan.,
priestarauja 9.2.1-9.2.8 p. nurodytuose dokumentuose nustatytoms sglygoms, vadovaujamasi 9.2.1-
9.2.8 p. nurodyty dokumenty nuostatomis.

10. KARTU SU PASIULYMU TIEKEJAS TURI PATEIKTI

10.1. Netaikoma

11. PRIEDAI




11.1. Priedas Nr. 1 Reikalavimai pirkimo objektui




PASIULYMAS DEL Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktﬁfos informacinés sistemos (ESPBI IS) programavimo paslaugy
PIRKIMO DALISNr.11IS 1

Valstybés jmonei Registry centrui

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

CGI Lithuania, UAB

Tiekéjo arba iikio subjekty grupés dalyvn_l_q pavadinimas (-ai), juridinio asmens kodas (-ai) (jeigu pasiilyma teikia fizinis asmuo Juridinio asmens kodas 210316340

— verslo ar indivic jos veiklos paZymé; Nr. ar pan.), adresas (-ai) Ukmergés g. 126, LT-08100 Vilnius
Tiekéjo i y ir (ar) priezia organas ( jeigu turi) Valdyba

Ukio subjekty grupés dalyvis, jantis arba is tikio ji grupei (pil Jei, i teikia tiekéjy

grupé)

Asmens, jgalioto pasirasyti pasitlyma, vardas ir pavardé

Asmens, jgalioto isu ciajs izacij; iné i ija (vardas, pavardé, tel., el. p.)

2. INFORMACIJA APIE KIEKVIENO TIEKEJY GRUPES PARTNERT

Partnerio tiekiamy Paslaugy dalies verté pasitulymo kainoje
4 o0 o a nn G n Tiekéjy grupés partnerio kolegialus valdymo Sutarties objekto dalies,
Eil. Nr. G S R pa:::leus\:as, PUREINS CETEBLEEEE, organas ir (ar) priezZiliros organas (nurodoma perduodamos vykdyti partneriui,
jeigu turi) aprasymas EUR su PVM Proc.
1 R - R R
2
3. INFORMACIJA APIE UKIO SUBJEKTUS, KURIY PAJEGUMAIS TIEKEJAS REMIASI, KAD ATITIKTY PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS KELIAMUS KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMUS
(JEIGU TOKIE REIKALAVIMAI KELIAMI)
(pildoma, jei tiekéjas pasitelkia kity kio subjekty, kuriy pajé: s remiasi pagal VP 49 str.)
Ukio subjekto Nuoroda j pirkimo Partnerio tiekiamy Paslaugy / Prekiy / Darby dalies verté pasiiilymo
i y salyga ST AT kainoje, ku i i i tikio subj
Eil. Nr. Ukio subjekto juridinio asmens pavadinimas, kodas arba fizinio organas ir (ar) (nurodomas pirkimo utarties T(dleti f‘:ki: les,
T asmens vardas ir pavardé prieziliros organas irjo avzaévmas
(nurodoma jeigu kuriai atitikti remiamasi prasyl
turi) ukio subjekto pajégumais Eur su PVM Proc.
1 R R B R R R
2
4. INFORMACIJA APIE ZINOMUS SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA VYKDYTI SUTARTIES DALIS
(pildoma, jei tiekejas pasitelkia subtiekéjus)
Pirkimo ies dalis il kainoje, p vykdyti
Eil. Nr. Subtiekéjo pavadinimas, juridinio asmens kodas, adresas Sutarties objekto dalies, vykdyti iekéjui 3 subtiekéjui
EUR su PVM Proc.
1 R - R R
2

5. INFORMACIJA APIE SPECIALISTUS, KURIAIS BUS REMIAMASI IRODINEJA_NT TIEKEJO KVALIFIKACIJA IR VYKDANT PIRKIMO SUTART], TACIAU JIE NERA TIEKEJO AR TIEKEJO PASITELKIAMO (-Y) UKIO SUBJEKTO (-Y)
DARBUOTOJAI PASIULYMO PATEIKIMO METU, BET LAIMEJIMO ATVEJU BUTY IDARBINTI (kvazisubtiekéjai)

Eil. Nr. Vardas ir pavardé Specialisto dabartiné darbovieté

6. PASIULYMO KAINA

6.1. Pasililyme kaina nurodoma eurais. Jeigu pasitlymuose kainos nurodytos uzsienio valiuta, jos turés biti perskaiciuojamos j eurus pagal Europos Centrinio Banko skelbiama orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir uzsienio valiuty
santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko nustatoma ir skelbiama orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj pasitilymy pateikimo diena.

6.2. Apskaiciuojant kaina, turi bati atsiz j visa pirkimo nurodytg pirkimo objekto apimtj ir reikalavimus, kainos sudétines dalis ir pan. Perkancioji organizacija, tiekéjui baigus vykdyti sutartj, turés galéti naudotis pirkimo objektu be papildomy islaidu, jei
pirkimo dokumentuose aiskiai nenurodyta kitaip. PVM nurodomas atskirai. Jei tiekéjas yra ne PVM mokétojas, turi apie tai nurodyti pasitlyme, nurodant teisinj pagrinda. Tiekéjas turi jvertinti ar sutarties vykdymo metu netaps PVM mokétoju. Jei tiekéjas vykdydamas sutartj
taps PVM mokétoju, pasitlyme turi nurodyti kaing su PVM. Pasitlymy kainos bus vertinamos ir lyginamos su visais mokesciais, jskaitant PVM. Tuo atveju, kai mokescius reguliuojanciy jstatymy ir ju jgyvendinamujy teisés akty nustatyta tvarka perkancioji organizacija pati turi
sumoketi PVM j valstybés biudZeta uz jsigyta pirkimo objekta, Sis mokestis jskaiCiuojamas j pasitilymo kaing (jeigu tiekéjas jo Ci pateikiant inimo tikslais jskaiciuoja pati perkancioji organizacija). I pasitilymo kaing privalo biti jskaiciuoti visi mokesciai
bei visos kitos Tiekéjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés islaidos ir Ciai, susije su Prekiy tiekimu / Paslaugy teikimu / Darby atlikimu, jskaitant, bet neapsiribojant (iSskyrus tuos atvejus, kai pirkimo dokumentuose aiskiai nurodyta, kad tam tikros
konkrecios iSlaidos neturi bati jskaiciuotos j Sutarties kaing):

6.2.1. transportavimo islaidas (jei taikoma);

6.2.2. pakavimo, pakrovimo, tranzito, iSkrovimo, iSpakavimo, tikrinimo, draudimo ir kitas su Prekiy tiekimu susijusias iSlaidas (jei taikoma);

6.2.3. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias iSlaidas;

6.2.4. pristatyty Prekiy surinkimo vietoje ir (arba) paleidimo, ir (arba) priezidros islaidas (jei taikoma);

6.2.5. aprlipinimo jrankiais, reikalingais pristatyty Prekiy surinkimui ir (arba) prieZidrai, islaidas (jei taikoma);

6.2.6. naudojimo ir priezitros instrukcijuy, numatyty Techninéje specifikacijoje, pateikimo iSlaidas (jei taikoma);

6.2.7. iSlaidos licencijoms, patentams, leidimams ir pan. (jei taikoma);

6.2.8. elektroniniy sgskaity teikimo islaidos;

6.2.9. Prekiy garantinés prieziiros ilaidos (jei taikoma).

6.3. Bendra pasitilymo kaina / sanaudos su PVM turi biti nurodyta dviejy skaiciy po kablelio tikslumu. §iq kaing sudarancios kainos sudedamosios dalys ar jkainiai gali bati iSreiksti neribojant skaiciy po kablelio kiekio.
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Mato vieneto jkainis, EUR be PVM

(pildo

Eil. Nr. Pirkimo objektas Mato vienetas Maksimalus kiekis tiekéjas) Kaina, EUR be PVM
1 2 3 4 5 6
1 |iomaenes sstemos (€505 15) pogromaimd posugos el 5500 00 202500,0000
Palyginamoji pasiilymo kaina, Eur be PVM 302500,00
PVM*, EUR (tiekéjas pasirenka PVM dydj) 21 63525,00
Palyginamoji pasiiilymo kaina, EUR su PVM 366025,00

*Jei "PVM" laukas nepildomas, nurodykite priezastis, dél kuriy PYM 2 -

PASTABOS:

- Perkancioj
- Perkancioji

organizacija nejsipareigoja iSpirkti viso nurodyto paslaugy kiekio.
organizacija numato uzsakyti ne maziau kaip 1500 val. vystymo valandy.

7. PASIULYMO KOKYBINIAI VERTINIMO KRITERIJAI

Kokybés kriterijus pagal pirkimo dokumentuose nustatyta

Tiekéjo sitiloma kriterijaus

Eil. Nr. = purd reik$meé Su pasililymu teikiami dokumentai (pildo tiekéjas)
pasitlymy vertinimo tvarka (pildo tiekéjas)
1 2 3 4
1 Tiekéjo i sid JAVA pi Taip Taip
2 Tiekéjo sia il ini: i 12 mén.
Negalig turintis (-ys) asmuo (-enys
. ’ Remiamo asmens (-y) jdarbinima ar paskyrima aktyviai vykdyti sutart] jrodantys
Asmuo (-_enys), faktiskai auginantis (-ys) vaika dokumentai privalo biti pateikti pries jsigaliojant sutarciai. Jei tiekéjas minéty
(ivaiki) su negalia iki 18 mety; dokumenty nepateikia, arba pateikti dokumentai nejrodo, kad tiekéjas galés
3 Socialinis kokybés kriterijus ——— ivykdyti $ig sutarties salyga, tokiu atveju laikoma, kad tiekéjas atsisako sudaryti
Asmuo (-enys), slaugantis (*ys) (PriZidrintis (- | pjiyimo sutartj i ir pirkimo jas sidlo sudaryti pirkimo
ys)) $eimos narius ar kartu gyvenancius tartj tieke Kuri Jih | tatyt il il
asmenis, kuriems nustatyta nuolatiné slauga ar|  SUtarti tiekejui, kurio pasidlymas pagal nustatyta pasitlymy eilg yra pirmas po
priezidra tiekéjo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutartj.
Vyresnis (-i) kaip 55 mety asmuo (-enys)
PASTABOS:
*Nurodytas specialistas negalu biti tas pats asmuo, kurj tiekéjas turi (ar i ) il atitiktj Pirkimo Nr. 475939 ,IT srlues i y Y ij il
- Kartu su il (-0s) uzpildyta (-o0s) pazyma (-0s), paregta (-os) pagal Pirkimo salygy 10 priede pateikta forma ir uz (-ai) p: i pagal Pirkimo salygy 11 priede pateikta forma;

- Dél socialinio kokybés kriterijaus: Tuo atveju, jei tas pats asmuo atitinka kelis kriterijus, jis, tiekéjo pasirinkimu, nurodomas tik prie vieno i$ pateikty kriterijy.

8. PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMA

Jei kitaip, visi dok j teikiami su jiil WIS
Ar dokumente yra P - :
. . Dokumenta privalo i o konfidencialios P_aalsklmnlas, kokia konkreti
Eil. Nr. Dokumentai P s e informacija dokumente yra
pateikti P -
ir kodél
(Taip / Ne)
1 2 3 4 5 6
1 Jungtinés veiklos sutarties kopija (jei pasitlyma pateikia Tkio subjekty grupé) Kartu su pasitilymu Tiekéjai Pasirinkite Neteikiama
Igaliojimo ar kito dokumento, suteikiantio teise pateikti ir (ar) pasiradyti pasitilyma bei kitus
2 dokumentus, kopija (jeigu pasitlyma pateikia ir ar dokumentus pasiraso ne tiekéjo, iikio subjekty Kartu su pasialymu Tiekejai Taip Asmens duomenys, jmonés vidineés tvarkos
grupés dalyviy, subtiekéjy ar Tkio subjekty, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, vadovas)
Jei tiekéjas pasitelkia Tkio subjektus — jrodymai, kad 3ie istekliai bus prieinami per visg sutartiniy . NP P L
3 sipareigojimy vykdymo laikotarpj Kartu su pasitlymu Tiekejai Pasirinkite Neteikiama
Pasirasytas EBVPD (DPS "IT srities specialisty komandy paslaugos” (CVP IS Nr. 475939)
Pirkimo salygy 2 priedas ,EBVPD").
*Atskirg EBVPD pildo: i Ciajai
sKirg ) P . Tiekéjai, Tkio subjektai, kuriy pajégumais Bus patej!(tas Perkanciajai organizacijai
4 1) tiekejas; Perkanciajai organizacijai ‘tiekejas remiasi (iskyrus Tai paprasius. Yra asmens duomenys.
2) kiekvienas tiekejy grupés narys (jeigu pasillyma teikia tiekéjy grupe); paprasius K Jbt Kéjus), subtiekéjai P Nuasmeninus dokumentas nebiity laikomas
3) kiekvienas iikio subjektas, kurio pajégumais remiasi tiekéjas pagal VP] 49 str. (iSskyrus azisubtiekejus), subtiekeja konfidencialiu.
kvazisubtiekéjus);
4) subtiekéjas;
DPS "IT srities specialisty komandy paslaugos” (CVP IS Nr. 475939) Pirkimo salygy 4 Perkandiaiai P Galimas laimétojas ir Gkio subjektai, kuriy Bus patej?tasferkancia]aidorgamzacua\
5 priede "Reikalavimai dél tiekéjy pasalinimo pagrindy nebuvimo ir tiekéjy kvalifikacijai" nurodyti erkanciajal organizacijal pajégumais galimas laimétojas remiasi Taip N paprésnusd Ea asmter\s U;,TEIHYE
tiekéjo pasalinimo pagrindy aktualiis dokumentai. paprasius (iskyrus kvazisubtiekéjus), subtiekéjas uasmeninus dokumentas nebuty laikomas
konfidencialiu.
(VPI 45 str. 2' d.)
Atitikties deklaracija (Pirkimo salygy 7 priedas).
Kilus abejoniy dél tiekéjo Atitikties deklaracijoje nurodytos informacijos teisingumo, PerkanCioji - L Yra asmens duomenys. Nuasmeninus
6 o . o SN L IS L Kartu su pasitilymu Tiekéjas Taip )
organizacija papradys ekonomiskai naudingiausig pasililyma pateikusio tiekéjo pateikti Sioje dokumentas nebity laikomas konfidencialiu.
deklaracijoje nurodyta informacija patvirtinancius, VP] 51 straipsnio 12 dalyje nurodytus (vieng ar
kelis) dokumentus, ar kitus perkanciajai organizacijai priimtinus dokumentus ir (ar) paaiskinimus.
Tiekéjo / subtiekéjo deklaracija dél atitikties Reglamento nuostatoms (Pirkimo salygy 4
priedas). Tiekéjai, subtiekejai, kio subjektai, kuriy Yra asmens duomenys. Nuasmeninus
7 PASTABA. Kilus abejoniy deél tiekéjo / subtiekéjo (ne)atitikties Reglamento Ci Kartu su tiekéjas remiasi (iSskyrus Taip dok t bty | ky . Konfid |
organizacija i galimo laimétojo pradys pateikti dokumentus, jrodancius deklaracijoje pateikty kvazisubtiekéjus) okumentas nebity faikomas konfidencialiu.
duomeny teisinguma.
(VP} 37 str. 9 d. Ir 47 str. 9 d.) Yra asmens duomenys. Nuasmeninus
Viefuiy pirkimy tarnyb o P Nacionalini kalavimy atitikties deklaracii . s . 3
8 (Leiixli];:n[:;rs:?;ggIa{r;yps;z:ss)lmos 'ormos Nacionalinio saugumo reikalavimy atitikties deklaracija Kartu su pasitilymu Tiekéjas Taip dokumentas nebity laikomas konfidencialiu.
VPI 37 str. 9 d. ir 47 str. Ciajai izacijai i Ciajai
9 (vPl T. ir T.) Perkanciajai organizacijai Galimas laimétojas Taip Bus pateiktas Perkanciajai organizacijai

Informacija apie tiekéja (Pirkimo salygy 8 priedas).

paprasius
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Tikrindama pasilymo atitiktj VPI 37 str. 9 d. ir 47 str. 9 d. reikalavimams, Perkanioji organizacija
reikalaus pateikti vieng ar kelis Siuos dokumentus (arba atitinkamus valstybés narés ar treciosios
Salies dokumentus, ar kitus perkanciajai organizacijai priimtinus dokumentus):
1. juridinio asmens vadovo patvirtintg juridinio asmens steigimo dokumenty kopija;
2. Juridiniy asmeny registro iSpléstinj israsg su istorija; . P Galimas laimétojas, jo subtiekéjai ir tikio . o .
10 3. Juridiniy asmeny dalyviy informacinés sistemos israsa. Perkanciajai organizacijal subjektai, kuriy pajégumais galimas Taip Bus pateiktas Perkan&lajal organizacial
4. asmens tapatybe patvirtinangio dokumento (tapatybés kortelés ar paso) kopija; paprasius laimétojas remiasi paprasius
5. leidimo verstis atitinkama @ikine veikla patvirtinan¢io dokumento (pavyzdziui, verslo liudijimo,
individualios veiklos pazyméjimo ir pan.) kopija;
6. pazyma apie deklaruota gyvenamaja viet arba atitinkamas valstybés narés ar treciosios Salies
dokumentas ar kitus perkanéiajai organizacijai priimtinas dokumentas.
- v - - PR, o - N - _— . Yra asmens duomenys. Nuasmeninus
11 Specialisty sarasas ir kokybiniy vertinimo kriterijy atitikties pazyma (Pirkimo salygy 10 priedas). Kartu su pasitilymu Tiekéjas Taip dokumentas nebity laikomas konfidencialiu.
¥ . - N . s . Yra asmens duomenys. Nuasmeninus
12 Uzsakovo atsiliepimo forma (Pirkimo salygy 11 priedas). Kartu su pasitlymu Tiekejas Taip dokumentas nebity laikomas konfidencialiu.

Pasirasydamas §j pasitilyma, tvirtintu, kad:

« esu susipazines su pirkimo dokumentais, taip pat su galiojanciais Lietuvos Respublikos jstatymais, pojstatyminiais teisés aktais, kurie reguliuoja viesyjy pirkimy atlikimo tvarka bei gali turéti jtakos bet kokiems tarp perkanciosios organizacijos ir tiekéjo
susiklostantiems santykiams, kylantiems i$ $io pirkimo ir (ar) susijusiems su Siuo pirkimu;

o sutinku su pirkimo dokumentuose nustatytomis salygomis ir procedtiromis;

« pasitlymo dokumentuose pateikti duomenys ir informacija yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam sutarties jvykdymui;

« pasillymas galioja pirkimo salygy 1 priede ,Terminai® nurodyta terming arba pirkimo dokumentuose nustatytg terming, jei vykdomas ribotas konkursas.

« pasirasydami §j pasitilyma patvirtiname, kad sitlomas pirkimo objektas nekelia grésmés nacionaliniam saugumui;

« pateikdami pasitilyma patvirtiname, kad dinaminei pirkimo sistemai Nr. 475939 ,IT srities specialisty komandy paslaugos" II kategorijai pateiktame Europos bendrajame viesyjy pirkimy dokumente (EBVPD) nurodyta informacija, kuri pateikta
perkanciajai organizacijai, teikiant paraiska dalyvauti dinaminéje pirkimy sistemoje , yra:

[#] - nepasikeitusi

] - pasikeitusi
« pateikdami pasililyma patvirtiname, miisy kvalifikacija atitinka dinaminés pirkimo sistemos Nr. 475939 ,IT srities specialisty komandy paslaugos" 1I kategorijoje nurodytus kvalifikacijos reikalavimus:

[ - Taip.
] - Ne.

(Dalyvio arba jo jgalioto asmens pareigy pavadinimas) (parasas) (vaiuas, vavaruc)
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Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktdros
informacinés sistemos programavimo
paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutarties
specialiosios dalies

Priedas Nr. 6

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO
BENDROJI DALIS
1. SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys — Specialiojoje dalyje nurodyti asmens duomenys, kuriuos
Duomeny valdytojas suteikia teise tvarkyti Duomeny tvarkytojui Specialiojoje dalyje nustatytu tikslu
ir terminu.

1.2. Duomeny tvarkytojas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis
arba juridinis asmuo.

1.3. Duomeny valdytojas — valstybés jmoné Registry centras, veikiantis kaip duomeny
valdytojas arba duomeny valdytoja, nurodytg Specialiojoje dalyje, atstovaujantis duomeny
tvarkytojas.

1.4.  JIRA - programinis jrankis, skirtas projekto, produkto bei programinés jrangos ktrimo,
priezitros uzduotims ir resursams valdyti.

1.5. Konfidencialumo pasizadéjimas - Duomeny valdytojo nustatytos formos
pasizadéjimas saugoti valstybés jmonés Registry centro tvarkomy duomeny paslaptj ir laikytis
duomeny saugos reikalavimy, kurj pasiraso Duomeny tvarkytojo jgalioti asmenys, prie$S pradedant
tvarkyti asmens duomenis.

1.6. Reglamentas (ES) 2016/679 — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

1.7. Paslaugy teikimo sutartis — Specialiojoje dalyje nurodyta tarp Paslaugos teikéjo ir
Paslaugos gavéjo pasiraSyta sutartis dél paslaugy teikimo, kurios pagrindu yra sudarytas
Susitarimas, kaip sudétiné jos dalis.

1.8. Paslaugos gavéjas — valstybés jmoné Registry centras.

1.9. Paslaugos teikéjas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis arba
juridinis asmuo.

1.10. Susitarimas — sudétiné Paslaugy teikimo sutarties dalis, sudaryta iS Bendrosios ir
Specialios dalies, kuriame vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsniu, nustatomos du
omeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant
asmens duomenis.

1.11. Bendroji dalis — Susitarimo dalis, kuri nustato bendrasias asmens duomeny tvarkymo

sglygas, taikomas Susitarimo Salims.

1.12. Specialioji dalis - Susitarimo dalis, kurioje nustatomos konkre¢iam Duomeny
tvarkytojui taikomos specialios asmens duomeny tvarkymo salygos.

1.13. Salys — Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas abu kartu.

2. SUSITARIMO DALYKAS

2.1. Duomeny valdytojas paveda Duomeny tvarkytojui tvarkyti asmens duomenis Susitarime
nustatytomis salygomis.



3. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Duomeny valdytojas:

3.1.1. privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui pavesta
atlikti, turéty teisinj pagrindg;

3.1.2. be Susitarimu nustatyty nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo, turi teise teikti
dokumentais jformintus nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu. Tokie nurodymai gali
biti teikiami rastu Specialiosios dalies 2 punkte nurodytu Duomeny tvarkytojo buveinés adresu, arba
elektroniniu pastu, arba registruojami JIRA (kai yra suteiktos prieigos teisés Duomeny tvarkytojo
jgaliotiems asmenims);

3.1.3. turi teise papildomai ir (ar) kitomis nei 3.2.9 papunktyje nurodytomis priemonémis
patikrinti, kaip Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis ir (arba) vykdo savo jsipareigojimus
pagal §j Susitarima, toks patikrinimas gali biti atliekamas Salims susitarus dél patikrinimo apimties,
budo, kainos ir laiko. Duomeny valdytojas turi teise papildomam patikrinimui atlikti pasitelkti
nepriklausomg auditoriy. Bet kuriuo atveju, jeigu §alys susitaria dél tokio papildomo patikrinimo, jis
turés atitikti Siuos reikalavimus:

3.1.3.1. patikrinimas privalo buti susijes tik su asmens duomeny tvarkymu pagal Susitarimg;

3.1.3.2. Duomeny valdytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytojg apie pageidavima atlikti
papildoma patikrinima per protinga laikg, kuris privalo buti ne trumpesnis nei 5 darbo dienos;

3.1.3.3. papildomas patikrinimas turi buti atliekamas taip, kad netrukdyty jprastinei Duomeny
tvarkytojo veiklai;

3.1.3.4. tuo atveju, jei patikrinimo metu gali bati susipazinta su Duomeny tvarkytojo
konfidencialia informacija, Duomeny tvarkytojui pareikalavus, Duomeny valdytojas jsipareigoja
saugoti Duomeny tvarkytojo konfidencialig informacija.

3.2. Duomeny tvarkytojas:

3.2.1. tvarko asmens duomenis pagal Duomeny valdytojo nurodymus, iSdéstytus
Susitarime, ir kitus rastu (jskaitant elektronine forma) Duomeny valdytojo jformintus nurodymus,
iSskyrus atvejus, kai duomenis tvarkyti reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés
teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytojg apie Siuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais draudziama
minétg informacija pateikti dél svarbaus vieSojo intereso);

3.2.2. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty jsipareigoje uztikrinti
konfidencialumg ir biity pasirase Registry centro pateiktos formos Konfidencialumo pasizadéjima;

3.2.3. imasi visy priemoniy, kuriy reikalaujama pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj, t. y. techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrina Duomeny valdytojo vardu
tvarkomy asmens duomeny saugg, konfidencialumg, vientisumg ir prieinamuma, apsaugg nuo
netyCinio arba neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos
prieigos prie jy ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy duomeny perdavimag
kompiuteriniais tinklais. Saugumo priemonés, kurias privalo jgyvendinti Duomeny tvarkytojas,
nurodytos Susitarimo Specialiosios dalies 6 punkte ,Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo
saugumo", o taip pat, priklausomai nuo jy tinkamumo pagal asmens duomeny tvarkymo pobud;,
jskaitant bet neapsiribojant, saugumo priemoneés turi biiti Sios:

3.2.3.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

3.2.3.2. galimybé uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialuma, vientisuma, prieinamumg ir atsparuma;

3.2.3.3. galimybé laiku atkurti prieinamuma ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;
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3.2.3.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinanciy duomeny tvarkymo saugumg,
reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas;

3.2.4. uztikrina, kad konkreciai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu atlikti
pasitelks pagalbinj duomeny tvarkytojg tik turédamas Specialiojoje dalyje jvardinta Duomeny
valdytojo leidimg, o pasitelktam pagalbiniam duomeny tvarkytojui bus nustatytos tos pacios
duomeny apsaugos prievolés, nurodytos Siame Susitarime;

3.2.5. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobiidj, padeda Duomeny valdytojui taikydamas
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad buaty jvykdyta Duomeny
valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamente (ES) 2016/679 nustatytomis
duomeny subjekto teisémis. Jeigu Duomeny tvarkytojas gauna duomeny subjekto prasymg dél
Reglamento (ES) 2016/679 12-22 straipsniuose nustatyty duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo,
privalo $j praSymg nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas persiysti Duomeny valdytojui
elektroniniu pastu nurodytu Specialiosios dalies 7 punkte;

3.2.6. padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 32—36 straipsniuose
nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobddj ir turimg informacija:

3.2.6.1. ne véliau kaip per 24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo
paaiskéjimo momento rastu Specialiosios dalies 7 punkte nurodytais adresais, informuoja Duomeny
valdytoja apie jvykusj tvarkomy asmens duomeny saugumo pazeidima ir pateikia praneSima, jame
nurodydamas Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalyje iSvardytg informacijg bei imasi
priemoniy pazeidimui nedelsiant sustabdyti ir uzkertanciy kelig tolesnei zalai dél jvykusio asmens
duomeny saugumo pazeidimo bei mazinanciy jvykusio asmens duomeny saugumo pazeidimo
padarinius. Jeigu visos informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu, informacija toliau nedelsiant
turi biti teikiama etapais. Duomeny valdytojo praSymu per nurodytg laikotarpj Duomeny tvarkytojas
pateikia papildomg informacijg, reikalingg Duomeny valdytojui vertinant asmens duomeny saugumo
pazeidimo aplinkybes, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny tvarkytojo asmens duomeny saugumo
pazeidimy Zurnalo iSrasg;

3.2.6.2. gaves Duomeny valdytojo prasyma, per Duomeny valdytojo nurodyta terming
pateikia informacijg, kuri Duomeny valdytojui butina atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinimg,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 35 straipsniu, jskaitant informacijos pateikimg, kai
Duomeny valdytojas priima sprendimg kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg dél
iSankstiniy konsultacijy;

3.2.7. uzbaiges teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, atsizvelgdamas j asmens
Duomeny valdytojo nurodymus, pateiktus Specialiojoje dalyje, iStrina arba grazina Duomeny
valdytojui visus asmens duomenis ir iStrina esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sgjungos
ar Lietuvos Respublikos teisés aktai nustato Duomeny tvarkytojo pareigg asmens duomenis saugoti.
Jei Duomeny tvarkytojui taikoma prievolé pagal teisés aktus saugoti asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas, prieS pradédamas tvarkyti asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu, Specialiojoje
dalyje privalo nurodyti jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas saugoti asmens
duomenis;

3.2.8. |sipareigoja nekopijuoti, neperkelti, nesaugoti ir kitaip netvarkyti asmens duomeny
Duomeny tvarkytojo IT infrastruktiroje, kai pagal Duomeny valdytojo Specialiojoje dalyje pateiktus
nurodymus nustatyta, kad asmens duomenys tvarkomi tik Duomeny valdytojo IT infrastrukturoje;

3.2.9. jsipareigoja periodiskai savo iniciatyva ir sgskaita tikrinti, ar atitinkamos techninés ir
organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, konteksta ir tikslus, o taip pat
rizikg, susijusig su duomeny tvarkymu, fiziniy asmeny teisiy ir laisviy atzvilgiu. Duomeny tvarkytojas
§j tikrinimg gali atlikti pats arba pasitelkti nepriklausomg auditoriy. Duomeny valdytojo rasytiniu
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prasymu tikrinimo ataskaitg arba jos iStrauka, Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny
valdytojui;

3.2.10. jei Duomeny valdytojas nenurodo Susitarime arba véliau nepateikia dokumentais
pagristy nurodymy dél asmens duomeny perdavimo | treCigjg valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms, Duomeny tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavimg pagal §j Susitarimg,
iSskyrus, jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis
Duomeny tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti.
Tokiu atveju, apie §j teisinj reikalavimg Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg,
Specialiojoje dalyje nurodydamas jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas perduoti
asmens duomenis | treCigjg valstybe ar tarptautinéms organizacijoms, nebent tas teisés aktas
draudzia perduoti tokig informacija;

3.2.11. turédamas pagrijsty jrodymy, kad Duomeny valdytojo nurodymu gali biiti pazeidziami
teisés aktai, turi teise sustabdyti tokio nurodymo vykdyma pries tai rastu Specialiosios dalies 7 punkte
nurodytais adresais informaves Duomeny valdytojg. Duomeny valdytojui jrodZius nurodymo atitiktj
teisés aktams arba i$ dalies jj pakeitus, nurodymas turi biti vykdomas.

4. ATSAKOMYBE

4.1. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad jo duodami nurodymai Duomeny
tvarkytojui dél asmens duomeny tvarkymo atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.

4.2. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz tai, kad tvarkyty Duomeny valdytojo pateiktus
asmens duomenis, laikydamasis Sio Susitarimo ir Duomeny valdytojo nurodymuy.

4.3. Jei pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas nevykdo arba netinkamai vykdo asmens
duomeny apsaugos prievoles, Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui
uz pasitelkto kito duomeny tvarkytojo prievoliy vykdyma.

4.4.  Susitarimo salygos neatleidzia §aliq nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal
Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teises aktus.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1.  Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo dienos.

5.2.  Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy del Susitarimo, sprendziami deryby
bldu, o jeigu tokiu budu gincy iSspresti nepavyksta, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisme
pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vietg, vadovaujantis Lietuvos Respublikoje
galiojandiais jstatymais ar kitais teisés aktais.



SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO
SPECIALIOJI DALIS

1. Duomeny valdytojas (Paslaugos gavéjas):

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buveiné yra Studenty g. 39, Vilnius, telefono rySio numeris +370 5 268 8262, elektroninio pasto
adresas info@registrucentras.lt, veikiantis duomeny valdytojo Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos, kodas 188603472, buveinés adresas Vilniaus g. 33, LT-01402 Vilnius, telefono
rySio numeris (+370 5) 268 5110 ir elektroninio pasto adresas ministerija@sam.lt vardu.

2. Duomeny tvarkytojas (Paslaugos teikéjas):
UAB ,CGI Lithuania®, juridinic 3smens kodas 210316340, kurios registruota buveiné yra
Ukmergés g.126, 08100 Vilnius, tel.

3. Paslaugy teikimo sutartis:
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukturos informacinés sistemos

(ESPBI IS) programavimo paslaugos.

4. Nuostatos apie asmens duomeny tvarkyma:

Asmens duomeny Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros

tvarkymo tikslas

informacinés sistemos (ESPBI IS) programavimo paslaugos.

Asmens duomeny
tvarkymo pobudis ir
duomeny tvarkymo

operacijos

Susipazinimas su esamu ESPBI IS sprendimu, jo funkcijomis
(galimybé matyti asmens duomenis ESPBI IS testinéje aplinkoje).

Asmens duomeny
subjekty kategorijos

Pacientas, sveikatinimo veiklos specialistas, farmacininkas.

Tvarkomy asmens
duomeny rasys

Duomenys reglamentuoti Elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos nuostatais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo 7 d.
nutarimu Nr. 1057 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m.
vasario 13 d. nutarimo Nr. 142 redakcija) ,Dél Elektroninés sveikatos
paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos
nuostaty patvirtinimo" (https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legalAct/It/TAD/TAIS.406145/asr )

Asmens duomeny
tvarkymo vieta

Duomeny valdytojo IT infrastruktlroje, adresu Studenty g. 39,
Vilnius

Asmens duomeny
tvarkymo trukmé

Paslaugy pirkimo — pardavimo sutarties galiojimo laikotarpis

Leidimas pasitelkti kitg
duomeny tvarkytoja,
kuris bus pasitelkiamas

Duomeny tvarkytojas gali pasitelkti kita duomeny tvarkytojg tik
turédamas iSankstinj konkrety Duomeny valdytojo leidimg. Apie
planuojamag pasitelkti kita duomeny tvarkytojg Duomeny tvarkytojas
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po Susitarimo
pasirasymo

informuoja Duomeny valdytojg oficialiu rastu Specialiosios dalies 7
punkte nurodytu adresu, ne véliau kaip pries 20 darbo dieny iki
planuojamo pasitelkimo, o Duomeny valdytojas per 10 darbo dieny
raStu Specialiosios dalies 2 punkte nurodytais kontaktais (rastas
siunCiamas pastu arba elektroniniu pastu) pateikia Duomeny
tvarkytojui leidimg arba nesutikima.

Duomeny valdytojo
nurodymai dél asmens
duomeny iStrynimo arba
grazinimo, pabaigus
tvarkyti duomenis

Nutraukus paslaugy teikimg Duomeny tvarkytojui, kuris tvarké
asmens duomenis Duomeny valdytojo infrastruktliroje, nedelsiant
(ta paclig dieng) panaikinama prieiga prie Duomeny valdytojo
informaciniy istekliy.

Duomeny tvarkytojo
pareiskimai, pagrindziami
Europos Sajungos ir (ar)

Lietuvos Respublikos

teisés aktais, del
privalomo asmens
duomeny saugojimo (jei
toks taikomas Duomeny
tvarkytojui)

Netaikoma.

Duomeny perdavimo j
trecigsias valstybes arba
tarptautinéms
organizacijoms sglygos

Nebus perduodama

5. Informacija apie Susitarimo pasiraSymo momentu pasitelktus kitus asmens
duomeny tvarkytojus:

Imonés kodas /

. Buveinés
. gimimo data
Pavadinimas, vardas, adresas / Y
. arba . Duomeny tvarkymo aprasymas
pavarde N ) gyvenamosios
individualios .
. . vietos adresas
veiklos numeris
- Néra -

6. Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo saugumo:

Duomeny tvarkymo
saugumo priemoneés

Duomeny
organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, kurie yra
pateikti atskirame Paslaugy teikimo sutarties specialiosios dalies priede
Nr. 7.

tvarkytojas privalo laikytis Susitarimo dél taikomy




7. Duomeny valdytojo kontaktai:

PraneSimas apie asmens
duomeny saugumo
pazeidima

PraSymai dél Reglamento
(ES) 2016/679 12-22
straipsniuose nustatyty
duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo

PraneSimas dél leidimo
pasitelkti pagalbinj
duomeny tvarkytojg

Kiti klausimai




Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo
sutarties specialiosios dalies
7 priedas

SUSITARIMAS DEL TAIKOMY ORGANIZACINIY IR TECHNINIY
KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMY

Vykdydamas Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis), tiekéjas privalo
uztikrinti tinkamg duomeny saugumo lygj, t. y. nuolatinj tvarkomy asmens duomeny
konfidencialuma, vientisumg, prieinamumg ir duomeny tvarkymo IT sistemy atsparumg, ir,
siekdamas Sio tikslo, priimti tinkamus sprendimus dél techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy
naudojimo. Jei tiekéjas aptarnauja kritine informaciniy ir rySiy technologijy (toliau — IRT)
infrastruktdirg arba teikia kitas esmines Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 1 priede
numatytas paslaugas Lietuvoje, jis laikosi Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjic¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, reikalavimy, taikomy kibernetinio
saugumo esminiam subjektui. Jeigu tai uzsienio tiekéjas, kuris jam perduotus duomenis tvarko ne
valstybés jmonés Registry centro (toliau — Registry centro) IRT infrastruktdroje, turi biti laikomasi
tarptautiniy, pavyzdziui, ISO/IEC 27001, standarty reikalavimy arba kity lygiaverciy standarty
(NIST CSF, SOC 2 ir pan.).

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti toliau iSvardinty organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy jgyvendinima:

1. Organizacinés 1.1. Sudarius Sutartj, tiekéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas
duomeny tvarkymo pagal Sig Sutartj ir jungsis prie Registry centro IRT infrastruktdros,
saugumo privalo susipazinti su informacinio iStekliaus valdytojo patvirtinta
priemonés Kibernetinio saugumo politika ir jg jgyvendinanciais teisés aktais bei

laikytis nustatyty reikalavimy. Tais atvejais, kai tiekéjui yra
perduodama tvarkyti Registry centro duomenis savo (tiekéjo)
infrastruktdroje, tiekéjui bdtina vadovautis tiekéjo organizacijoje
patvirtinta informacijos ir (ar) kibernetinio saugumo politika.

1.2. Visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo privaloma uztikrinti
perduodamos, saugomos ar kitais budais tvarkomos informacijos
konfidencialumg, o iki pradedant tokig informacijg tvarkyti, butina
rastiskai jsipareigoti saugoti tokio pobiidZio informacija.

1.3. Privaloma uztikrinti gauty prisijungimo duomeny saugumg ir
neatskleisti jy treciosioms Salims.

1.4. Naudotojy teises galima suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis
principo ,Bitina Zinoti" arba butina uztikrinti, kad teisé prieiti prie
informacijos bty suteikta tik konkrec¢ioms funkcijoms jvykdyti (darbui
atlikti) ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

1.5. Tiekéjas turi taikyti atitinkamas ir adekvacias teisiy suteikimo ar
pareigy atSaukimo, vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo
darbuotojo atleidimo bei jy funkcijy pasikeitimo atveju procediras
savo organizacijoje.

1.6. Tiekéjo darbuotojui pasitraukiant iS darbo vietos, turi bati imamasi
priemoniy, kad su informacija, kuri apdorojama Registry centro IRT
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infrastruktdiroje ar IS, negaléty susipazinti pasaliniai asmenys. Visada
bitina atsijungti nuo Registry centro IRT infrastruktiiros ar IS ir
papildomai jjungti ekrano uzsklandg su slaptazodzio apsauga.

1.7. Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo pasitelkti tiekéjai (subtiekéjai) atitikty
tuos pacius informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimus.

1.8. Tiekéjas turi nedelsiant informuoti Registry centrg apie nutrukusius
darbo santykius su organizacijos darbuotoju, kuriam buvo suteikta
priciga prie Registry centro IRT infrastrukturoje tvarkomos
informacijos.

1.9. Tiekéjo pareiga nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu
Registry centro IRT infrastruktiroje pastebétus didelius ir (ar) kitus
elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias arba
netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo priemones, informacijos
saugumo reikalavimy nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius,
aptiktas saugumo spragas (pazeidziamumus), kurie kelia rizikg
kibernetinio saugumo subjekto tinklams ir informacinéms sistemoms,
bei kitus svarbius saugai jvykius telefonu +370 5 268 8262 ar rastu,
el. p. pagalba@registrucentras.It. Taip pat bitina informuoti Registry
centrg, bet ne véliau kaip per 24 val., kai tiekéjo valdomoje
informaciniy sistemy infrastruktiroje buvo nustatyti minéti atvejai,
kurie turi jtakos Registry centro tvarkomiems duomenims. Tiekéjas
privalo Registry centrui pateikti kibernetinio incidento tyrimo
ataskaitg, kurioje blty iSdéstyta visa turima informacija bei
duomenys, susije su incidentu, kai tyrimas bus uZzbaigtas.

1.10. Tiekéjo pareiga sudaryti sglygas kibernetinio saugumo subjektui
arba jo jgaliotiems paslaugy teikéjams atlikti tiekéjo atitikties auditg
(jskaitant neplaninj) Sutarties vykdymo laikotarpiu ar jvykus dideliam
incidentui.

1.11. Batina vykdyti sutartinius paslaugy teikimo jsipareigojimus
(angl. Service Level Agreement, SLA).

Draudziama:

1.12. skenuoti Registry centro IRT infrastruktirg ar IS, ieSkant
pazeidziamumy ar kitais bldais stebéti Registry centro IRT
infrastruktiros ar IS duomeny srautg. Jeigu Siame punkte
iSvardintos priemonés yra reikalingos tiesioginéms paslaugoms
atlikti, tai Sias priemones galima naudoti tik suderinus su Registry
centro saugos jgaliotiniu;

1.13. be atskiro Registry centro leidimo ir Zinios jungtis prie Registry
centro IRT infrastruktlros ar IS naudojant ne Registry centro
iSduotg jrangg (iSskyrus Registry centro svefiams skirtame
belaidZziame tinkle);

1.14. gerti, valgyti ir rakyti Salia informacijos apdorojimo jrangos Registry
centro patalpose;

1.15. savavaliskai keisti suteiktus tinklo parametrus (IP adresg ir pan.);

1.16. naudoti programas, kurios gali trikdyti Registry centro IRT
infrastruktdros ar IS elektroninés informacijos prieinamuma;
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1.17. savarankiskai keisti, remontuoti, taisyti Registry centro iSduotg

programine ir technine jrangg;

1.18. naudoti Registry centro iSduotg programine ir technine jrangg

Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, Smeizikisko,
jzeidziancio, grasinamojo pobidzio ar visuomenés dorovés ir
moralés principams priestaraujanciai veiklai, kompiuteriy virusams
kurti ir platinti, masinei piktybiskai informacijai siysti ar kitiems
tikslams, kurie gali pazeisti Registry centro ar kity asmeny teisétus
interesus;

1.19. diegti, saugoti, naudoti, kopijuoti ar platinti nelegalig, autorines

teises pazeidziancig programine jranga.

2. Techninés
duomeny tvarkymo
saugumo
priemonés

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Turi bati jdiegta, jgyvendinta prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma
visiems IT sistemos naudotojams. Prieigy kontrolés sistema turi leisti
kurti, patvirtinti, perzitréti ir panaikinti naudotojy paskyras.

Turi buti vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur
bendra naudotojy paskyra yra bitina, turi biti uztikrinta, kad visi
bendros paskyros naudotojai turi tokias pat teises ir pareigas.

Turi buti veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidZiantis prieigg
prie IT sistemos. Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti prie IT
sistemos — naudotojo prisijungimo vardas ir slaptazodis. Slaptazodis
sudaromas atsizvelgiant j tam tikrg kompleksisSkumo lygj. Slaptazodis
turi bdti sudarytas iS raidziy, skaiCiy ir specialiyjy simboliy,
slaptazodziams sudaryti neturi biiti naudojama asmeninio pobidzio
informacija (pavyzdziui, gimimo data, Seimos nariy vardai ir pan.).
Naudotojo slaptazodis turi bdti ne trupesnis kaip 10 simboliy ir
keiCiamas ne reCiau kaip kas SeSis ménesius. Administratoriaus
slaptazodis turi biti ne trumpesnis kaip 15 simboliy ir keiiamas ne
reiau kaip kas SeSis ménesius. Turi biti uZztikrintas prisijungimo
duomeny saugumas. Turi bati imtasi visy priemoniy, kad prisijungimo
vardai ir slaptazodziai netapty zinomi tretiesiems asmenims.
Kompiuterinéje darbo vietoje ar taikomojoje programinéje jrangoje
slaptazodziy iSsaugojimas turi buti draudziamas.

Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti
slaptazodziy, kurie neatitinka tam tikro kompleksisSkumo lygio.
Vadovaujantis susitarimu, techniniy zurnaly jrasai turi bati kuriami
kiekvienai IT sistemai, naudojamai asmens duomenims tvarkyti.
Techniniy zurnaly jrasuose turi blti matoma visa jmanoma prieigy prie
asmens duomeny informacija (pvz., data, laikas, perzitréjimo,
keitimo, panaikinimo veiksmai). Saugojimo terminas — ne trumpesnis
kaip 3 ménesiai. Techniniy zurnaly jrasai turi turéti laiko Zymas ir bti
apsaugoti nuo galimo sugadinimo, suklastojimo ar neautorizuotos
prieigos. IT sistemose naudojami laiko apskaitos mechanizmai turi
biti sinchronizuoti pagal bendrg laiko atskaitos Saltin;.

Kompiuteriniy darbo viety, naudojamy duomeny tvarkymui pagal
susitarimg, apsauga:

2.7.1. darbo viety naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar

apeiti, iSvengti IT sistemy saugos nustatymuy;
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2.7.2. naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti,
administruoti neautorizuotos programinés jrangos;

2.7.3. baigus darbg arba pasitraukiant iS darbo vietos, turi bdti
atsijungiama nuo tinkly ir informaciniy sistemy, jjungiama ekrano
uzsklanda su slaptazodziu;

2.7.4. kritiniai kompiuteriniy darbo viety operacinés sistemos saugos
atnaujinimai privalo buti diegiami reguliariai ir nedelsiant;

2.7.5. antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus
bei kenkimo programine jrangg duomeny bazés turi biti atnaujinamos
ne reciau kaip kartg per parg;

2.7.6. kai prieiga prie naudojamy IT sistemy, susijusiy su duomeny
tvarkymu pagal susitarimg, yra vykdoma internetu, duomenys turi
bati Sifruojami taikant virtualaus privataus tinklo (VPN) technologijg
su TLS / SSL sertifikatu arba naudojama privataus prieigos tasko
(angl. Access Point Name, APN) per mobiliojo rySio operatoriy
technologija, taikant perduodamy duomeny Sifravimg sraute su TLS /
SSL sertifikatu, kai VPN technologija néra palaikoma mobiliyjy
jrenginiy;

2.7.7. belaidis rysys prie IT sistemy turi biti leidZziamas tik tam tikriems
vartotojams ir procesams. BelaidZio rysSio potinklis turi biti atskirtas
nuo kity potinkliy. Belaidis rySys turi bdti Sifruojamas pagal gerajq
saugumo praktikg rekomenduojamu Sifravimo ilgio raktu. Bdtina
naudoti visuotinai saugiais pripazjstamus raktus ir protokoly versijas.
Belaidés prieigos stoteléje turi buti pakeisti standartiniai gamintojo
raktai;

2.7.8. mobiligji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui
su informacinémis sistemomis, prie§ naudojimasi turi bdti
uzregistruoti ir autorizuoti;

2.7.9. mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi blti pakankamo prieigos
kontrolés procediry lygio, kaip ir kita naudojama jranga asmens
duomenims tvarkyti.

2.8. Viesaisiais elektroniniy rysiy tinklais perduodamos kibernetinio
saugumo subjektui jautrios informacijos konfidencialumas turi bati
uztikrintas naudojant Sifravimag bei turi biti apsaugota slaptazodziais.

2.9. Mobiliyjy jrenginiy laikmenose ir iSorinése kompiuterinése laikmenose
laikomi tinkly ir informaciniy sistemy duomenys turi bdti Sifruojami.
Duomenis biditina Sifruoti kietojo disko lygiu.

2.10. Pries pasalinant bet kokig duomeny laikmena, turi biti sunaikinti visi
joje esantys duomenys, naudojant tam skirtg programine jranga, kuri
palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus. Jei to padaryti
nejmanoma (pvz., USB, DVD laikmenos), turi buti jvykdytas fizinis
duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti, pvz.,
naudojant tam skirtus smulkintuvus arba kitas mechanines
priemones.

2.11. Turi buti jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy
infrastruktlra, apsauga nuo neautorizuotos prieigos.
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PATVIRTINTA

valstybés jmonés Registry centro
generalinio direktoriaus

jsakymu Nr.

VALSTYBES IMONES REGISTRY CENTRO TVARKOMU REGISTRY IR INFORMACINIY
SISTEMY POKYCIY VALDYMO VISOSE GYVAVIMO CIKLO STADIJOSE TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés jmonés Registry centro tvarkomy registry ir informaciniy sistemy pokyciy
valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato valstybés jmonés
Registry centro (toliau — Imoné) tvarkomy registry, valstybés ir vidiniy informaciniy sistemy (toliau
bendrai vadinama IS) pokyciy valdymg ir kontrole visuose IS gyvavimo ciklo etapuose, siekiant
sumazinti neigiamo pokyciy poveikio IS veikimui rizikg, uztikrinant saugy, kokybiska ir laiku atlikty
reikalingy IS pokyciy jgyvendinima.

2. Aprase nustatyti standartizuoti IS pokyciy valdymo procesai, detalizuojantys ir
papildantys IS gyvavimo ciklo stadijas — IS inicijavimg, IS kirima, IS eksploatavimg, IS
modernizavimg, IS likvidavimg, apibréztas Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo
metodikoje, patvirtintoje Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos
direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodikos patvirtinimo™ (toliau — Metodika).

3. Tais atvejais, kai kuriama ar modernizuojama valstybés IS, turi bati laikomasi
Metodikoje nustatyty jteisinimo, inicijavimo, kdrimo, eksploatavimo, modernizavimo, likvidavimo
reikalavimy.

4. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatymu, Metodika, Valstybés informaciniy sistemy steigimo, ktrimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo
tvarkos apraso patvirtinimo", Agile manifestu ir principais, Scrum metodika, bei kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais IS kirima ir vystyma.

5. Kuriant naujas IS ar jgyvendinant IS pokycius bitina vadovautis Saugos politika bei jg
jgyvendinanciais dokumentais.

6. Aprase vartojamos sgvokos:

6.1. IS pokytis — bet koks IS modifikavimas, patobulinimas. IS pokyciai skirstomi j IS
vystymo (plétros), Incidenty ir (ar) problemy Salinimo, Technologiniy, Skubiy ir Informaciniy
technologijy (toliau bendrai vadinama IT) infrastruktiiros pokyciy kategorijas.

6.2. JIRA sistema — ,Atlassian™ kompanijos sukurtas sprendimy rinkinys, skirtas projekto,
produkto bei programinés jrangos kirimo, priezitiros uzduotims ir resursams valdyti.

6.3. Kuréjy komanda — skirtingy kompetencijy (programuotojai, testuotojai, analitikai,
architektai ir kt.) Imonés arba samdomi iSorés darbuotojai, kurie atsakingi uz IS pokycio kokybiska
jgyvendinima.

6.4. Produkto vadovas — jmonés darbuotojas, atsakingas uz IS kirimg ar vystymga,
atliekant IS vystymo poreikiy analize, parengiant IS vystymo planus, aprasant veiklos reikalavimus
informacinei sistemai siekiant, kad IS atitikty nustatytus reikalavimus ir kartu su Kiréjy komanda
jgyvendintas IS pokytis duoty kuo didesne verte.

6.5. Realizavimo reikalavimai - detalis funkciniai, nefunkciniai, techniniai ir
panaudojimo reikalavimai, kurie dazniausiai nustatomi ir tikslinami IS realizavimo etape atliekant
detalig analize.

6.6. Veiklos reikalavimai — esminiai funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai IS, kylantys is
nustatyty IS funkcijy, teisés akty, veiklos procesy, saveikos su kitomis IS ir registrais.
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6.7. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatyme ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés
informaciniy sistemy ir registry kiirimg, modernizavimg ir veikima.

7. Valdant IS pokyciy procesus -— Analizuoti IS vystymo idéjas, Sudaryti IS vystymo plang
(roadmap), Patvirtinti IS vystymo plang (roadmap) komitete, Atlikti detalig IS vystymo darby analize,

Organizuoti IS vystymo poreikio ktrimg / atnaujinima, Testuoti IS vystymo poreikj, Diegti IS vystymo
pokycius j gamybine aplinkg, Mokyti IS naudotojus — naudojama JIRA sistema.

. II SKYRIUS
IS POKYCIUY SKIRSTYMAS I KATEGORIJAS

8. IS pokyciai, atsizvelgiant j jy svarbg ir pobiidj yra skirstomi j Sias kategorijas:

8.1. IS vystymo (plétros) pokyciai (toliau — IS vystymo poreikiai) — skirti informaciniy
technologijy paslaugoms kurti, keisti arba modernizuoti. IS vystymo poreikiai registruojami JIRA
sistemoje, naudojant objekta Epic. Detalios analizés metu IS vystymo poreikiai yra detalizuojami
pagal realizavimo reikalavimus, kurie JIRA sistemoje registruojami naudojant objektg Story;

8.2. Incidenty ir (ar) problemy Salinimo pokyciai — skirti IS klaidy taisymui, kurios sukélé ar
nesSalinamos gali sukelti paslaugy teikimo sutrikimus, t. y. incidentus ir (ar) problemas. Incidenty
Salinimo pokyciai registruojami JIRA sistemoje, naudojant objekta Bug. Incidenty ir problemy
valdymas apibréztas procesuose Valdyti IT incidentus, Valdyti IT problemas;

8.3. Technologiniai pokyciai — IS vystymo poreikiai, skirti IS sistemy optimizavimui,
integralumo, patikimumo, saugumo uztikrinimui bei technologiniy sprendimy atnaujinimui. Tai
pokyciai, nejtakojantys paslaugos teikimo funkcionalumo. Technologiniai pokyciai registruojami JIRA
sistemoje, naudojant objektg Technical story;

8.4. Skubis pokyciai — skirti auksciausio prioriteto sutrikimams arba problemoms Salinti ir
reikalaujantys ypatingos jvertinimo, patvirtinimo ir atlikimo skubos, taip pat avariniai pokyciai
(pavyzdziui, veiklos atkirimas likviduojant elektroninés informacijos saugos arba kibernetinio
incidento, stichinés nelaimés, avarijos ar kity ekstremaliy situacijy padarinius). Jgyvendinant Skubius
pokycius gali bati praleisti procese Diegti IS vystymo pokycius j gamybine aplinkg nustatyti pokyciy
jtakos vertinimo ir dokumentavimo etapai, taciau jie turi bati atlikti pasalinus auksciausio prioriteto
sutrikimus arba problemas;

8.5. IT infrastruktiiros pokyciai — skirti IT infrastruktiiros techninés bei programinés jrangos
plétrai bei atnaujinimui, saugumo, patikimumo, nasumo uztikrinimui. IT infrastruktiiros pokyciai
registruojami JIRA sistemoje, naudojant objektg Task ir priskiriami jgyvendinti IT infrastruktiros
departamento specialistams;

8.6. Standartiniai pokyciai — kurie nekelia rizikos siekiant uZztikrinti kokybiskg elektroniniy
paslaugy teikimg arba visos IT infrastruktiros veikimg (pavyzdziui, naujos kompiuterinés darbo
vietos parengimas vidaus informaciniy istekliy naudotojui ar jos komponenty pakeitimas,
standartinés programinés jrangos jdiegimas, atnaujinimas ar pasalinimas, saugumo spragy
pataisymy jdiegimas vidaus informaciniy istekliy naudotojo kompiuterinéje darbo vietoje ir panasiai),
atliekami vadovaujantis procesu Valdyti IT paslaugy prasymus bei kitais IT paslaugy valdymo grupés
procesais.

III SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIUY IDENTIFIKAVIMAS IR INICIJAVIMAS

9. IS vystymo poreikiai inicijuojami keiciantis veiklos procesams, jgyvendinant atitikties
teisés akty ir standarty reikalavimus, vertinant technologinius aspektus (IS integralumo, patikimumo,
nasumo uztikrinimui), uztikrinant saugos reikalavimy jgyvendinimg bei jgyvendinant IS paslaugy
naudotojy poreikius.

10. IS vystymo poreikius turi teise inicijuoti informaciniy iStekliy valdytojai, IS saugos
jgaliotiniai, duomeny apsaugos pareigtinai, IS administratoriai bei naudotojai. IS vystymo poreikius
iniciatoriai turi perduoti atsakingam produkto vadovui (toliau — Produkto vadovas).
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11. Produkto vadovas yra atsakingas uz IS vystymo poreikiy sgraso sudaryma, jo
jgyvendinimo planavima ir prioretizavimg, komunikacijg ir derinimg su suinteresuotosiomis Salimis.

12. IS vystymo poreikiy inicijavimo stadijos metu siekiama:

12.1. identifikuoti IS vystymo poreikius, apibréziant jy siekiamus tikslus, esamg situacija,
siekiamg naudg, planuojamus rezultatus ir jy matavimo rodiklius;

12.2. vadovaujantis procesu Analizuoti IS vystymo idéjas jvertinti Imonés darbuotojy
pateikiamas IS vystymo idéjas ir priimti sprendimg dél jy jtraukimo j IS vystymo poreikiy sarasa;

12.3. vadovaujantis procesu Sudaryti IS vystymo plang (roadmap) uzregistruoti IS vystymo
poreikius JIRA sistemoje bei paruosti IS vystymo plang (angl. roadmap);

13. Produkto vadovo paruostas IS vystymo poreikiy sgrasas turi biti pristatytas, jvertintas
ir patvirtintas arba atmestas Imonés Pakeitimy valdymo komitete, vadovaujantis procesu Patvirtinti
IS vystymo plang (roadmap) komitete.

14. Siekiant identifikuoti IS vystymo poreikius butina:

14.1. analizuoti bei vertinti Lietuvos Respublikos bei Europos Sajungos teisés aktus, kuriais
reglamentuojamas institucijy, naudojanciy IS, funkcijy jgyvendinimas, pareiga arba suteikiama teisé
teikti, registruoti ar gauti duomenis ir kt.;

14.2. vertinti technologinius aspektus: IS optimalumg, integraluma, patikimumag, saugumo
uztikrinima bei technologiniy sprendimy atnaujinima;

14.3. registruoti, analizuoti, vertinti paslaugy naudotojy poreikius, idéjas (procesas
Analizuoti IS vystymo idéjas):

14.3.1.Imonés darbuotojai poreikius turi registruoti JIRA sistemoje, pateikiant poreikio
aprasyma, esamg situacijg, priezastis, kurios jtakojo inicijuoti pakeitima, siekiamus tikslus, teikiamg
naudg, rizikas, pasekmes, jeigu pakeitimas nebus jgyvendintas ir (arba) nebus jgyvendintas laiku.
Pries registruojant poreikj rekomenduojama aptarti su savo padalinio (grupés, skyriaus ir pan.)
kolegomis ir (arba) tiesioginiu vadovu;

14.3.2.Produkto vadovas turi atlikti pirmine poreikio analize: vertinti poreikio kilimo
priezastis, aplinkybes, tikslg, norimg pasiekti rezultatg ir pasekmes, atitikimg teisés akty
reikalavimams, jtakg susijusioms paslaugoms, IS bei esan¢iam IS vystymo darby planui;

14.3.3. Produkto vadovas, esant poreikiui pasitelkdamas reikiamus specialistus, turi atlikti
susijusiy su poreikiu veiklos procesy analize bei jvertinti jo apimtj: kiek ir kokiy veiklos procesy,
sistemy, paslaugos teikimo kanaly ir bldy, iSoriniy ir vidiniy naudotojy, tipiniy techniniy salygy,
sutarciy pasikeitimy apims bisimas pokytis, ar pokytis atitinka 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — BDAR) reikalavimus, 1éSy poreikj ir pan. Jei IS vystymo
poreikis apima kelias IS, | apimties vertinima turi bati jtraukti susijusiy IS produkty vadovai;

14.3.4. po atliktos analizés bei vertinimo, Produkto vadovas IS vystymo poreikj pagal poreikj
suderina su IS valdytoju ir turi priimti sprendimg dél tvirtinimo jgyvendinimui;

14.3.5. patvirtintus poreikius Produkto vadovas turi jtraukti j Produkto IS vystymo plang
(Roadmap).

15. Sudarant IS vystymo plang (procesas Sudaryti IS vystymo plang (roadmap)) Produkto
vadovui bdtina:

15.1. uzregistruoti vystymo poreikius JIRA sistemoje, kuriy jgyvendinimo sprendimas yra
suderintas su IS valdytoju ir (arba) buvo patvirtinti naudotojy inicijuoti poreikiai (procesas Analizuoti
IS vystymo idéjas);

15.2. preliminariai jvertinti IS vystymo poreikio jgyvendinimg valandomis, suderinti su
susijusiy IS produkty vadovais bei poreikj realizuosiancia Kiiréjy komanda;

15.3. prioretizuoti IS vystymo poreikius ir nurodyti planuojamus jgyvendinimo pradZios
(angl. Start date) ir pabaigos (angl. End date) terminus, kurie pagal poreikj suderinami su IS
valdytoju.

16. Produkto vadovui pristacius sudarytg IS vystymo plang, Imonés Pakeitimy valdymo
komitetas pagal poreikj priima sprendimus (procesas Patvirtinti IS vystymo plang (roadmap)
komitete): patvirtina arba grazina tikslinti, arba atSaukia IS poreikj (-ius); jeigu reikalinga — priima
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sprendimg inicijuoti projektg IS vystymo poreikio (-iy) jgyvendinimui, priskiria IS vystymo poreikiy
plano prioritetg Imonés veiklos plane, priima sprendimg skirti biudZetg ar inicijuoti pirkimo procesa.

IV SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIY KURIMAS IR MODERNIZAVIMAS

17. IS vystymo poreikio kdrimas inicijuocjamas patvirtinus IS vystymo plang [monés
Pakeitimy valdymo komitete.

18. Tais atvejais, kai kuriama nauja valstybés IS ar atliekami esminiai valstybés IS
pakeitimai (modernizavimas), turi buti laikomasi Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kdrimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013
m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kdrimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSo patvirtinimo", ir Registry steigimo, kirimo,
reorganizavimo ir likvidavimo tvarkos apraSe, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012
m. liepos 18 d. nutarimu Nr. 881, ,Dél registry steigimo, kdrimo, reorganizavimo ir likvidavimo
tvarkos aprasSo patvirtinimo" bei Metodikoje nustatyty reikalavimy.

19. IS vystymo poreikiai kuriami nuosekliuoju (angl. Waterfall) arba iteraciniu-
inkrementiniu budu (angl. Agile). Kiirimo blidg Kirimo komanda, Kirimo komandos vadovas kartu
su Produkto vadovu pasirenka, jvertine IS vystymo poreikiy apimtisir veiklos reikalavimy
apibréztuma, vadovaudamiesi Metodikoje pateiktomis IS kiirimo bido pasirinkimo gairémis.

20. IS vystymo poreikiy kirimo ir modernizavimo stadijoje siekiama:

20.1. vadovaujantis procesu Atlikti detalia IS vystymo darby analize atlikti veiklos
reikalavimy analize ir suformuluoti realizavimo reikalavimus, jvertinti jy apimtj bei suderinti su
suinteresuotosiomis Salimis;

20.2. pagal atliktg ir suderintg IS vystymo poreikio detalig analize, vadovaujantis procesu
Organizuoti IS vystymo poreikio kiirimg / atnauijinimag uztikrinti IS vystymo poreikiy kiirimg, priezidrg,
rezultaty priémimg, diegimg j testavimo aplinka;

20.3. atlikti veiklos reikalavimy tenkinimo testavimg, paruosti testavimo scenarijus, fiksuoti
testavimo rezultatus bei pasalinti trikumus, vadovaujantis procesu Testuoti IS vystymo poreikj;

20.4. uztikrinti, kad diegiami IS vystymo poreikiai buty kokybiskai atlikti bei diegiami
tinkamu laiku, vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo pokycius j gamybine aplinka.

21. Atliekant detalig analize (procesas Atlikti detalig IS vystymo darby analize) batina:

21.1. detalizuoti veiklos reikalavimus;

21.2. vertinti tvarkomy asmens duomeny kategorijas, duomeny valdytojus ir duomeny
tvarkytojus, duomeny teikéjus ir gavéjus, BDAR reikalavimus;

21.3. kai identifikuojama jtaka susijusioms IS, procesams — derinti ir vertinti numatomy IS
vystymo poreikiy apimtis su jy savininkais, Produkto vadovais bei, jeigu reikalinga, inicijuojami
vystymo poreikiai juose;

21.4. suformuluoti realizavimo reikalavimus bei jy priémimo kriterijus, iSankstines sglygas
bei juos dokumentuoti ir registruoti JIRA sistemoje;

21.5. siekiant realizuoti saugos atitikties IS vystymo poreikio reikalavimus, turi bati
derinama su saugos jgaliotiniais, duomeny apsaugos pareigtinais, Kibernetinés saugos skyriumi kaip
tai nustatyta Saugos politikg jgyvendinanciuose dokumentuose;

21.6. vertinti atsparumo jsilauzimy, nasumo testavimui poreikj — poreikiui esant,
konsultuojamasi su saugos jgaliotiniais, duomeny valdymo jgaliotiniais, duomeny apsaugos
pareigtinais, Kibernetinés saugos skyriumi;

21.7. jei IS vystymo poreikis keiCia IS architektdrinj sprendimg ir (ar) reikalinga sukurti
naujg, suderinti su Architekturos komitetu, vadovaujantis procesu Valdyti IT architektirg;

21.8. vystymo poreikio realizavimo darby apimties jvertinimui, pateikti poreikj jvertinimui
realizuosianciai Kuréjy komandai.

22. Po detalios analizés ir darby apimties jvertinimo, Produkto vadovas priima sprendimg
dél poreikio perdavimo realizavimui, su Kiréjy komanda, poreikio iniciatoriais, IS valdytoju ir kt.
suinteresuotomis Salimis suderina realizavimo terminus.
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23. Realizuojant IS vystymo poreikj pagal atliktg detalig analize (procesas Organizuoti IS
vystymo poreikio kirimg / atnaujinimg) butina:

23.1. Kuréjy komandai suplanuoti kdrimo darby jgyvendinimo terminus, komandai,
kuriandiai iteraciniu-inkrementiniu blidu (angl. Agile/Scrum), — iteracijg (angl. Sprint);

23.2. apibrézti IS vystymo poreikio darby atlikimo kriterijus (angl. Definition of Done);

23.3. sukurti ir jvertinti IS vystymo poreikiui realizuoti skirtas technines uzduotis, JIRA
sistemos objektus Sub-tasks;

23.4. atlikti IS vystymo poreikio realizavimo uzduotis kiirimo aplinkoje, uztikrinant detalios
analizés reikalavimy jgyvendinimag bei atitikimg IS vystymo poreikio darby atlikimo;

23.5. uztikrinti atitikimg saugos reikalavimams bei laikytis saugaus programavimo gairiy ir
kitos gerosios saugumo praktikos;

23.6. paruosti bei uztikrinti realizuoto IS vystymo poreikio diegimg j testavimo aplinka.

24. Testavimo metu (procesas Testuoti IS vystymo poreikj) turi bati:

24.1. pagal IS vystymo poreikyje aprasytus priémimo kriterijus paruosti testavimo scenarijai
ir atliktas sukurto IS vystymo poreikio testavimas;

24.2. jsitikinama, ar saugumo reikalavimai buvo jgyvendinti, ir, jei taip, ar jgyvendinti
tinkamai. Testavimo metu turi biti vengiama naudoti asmens duomenis. Tais atvejais, kai naudoti
testiniy (nenuasmeninty asmens duomeny) duomeny nejmanoma, turi bati uztikrinta testavimo
metu naudojamy asmens duomeny apsauga;

24.3. atliktas regresinis testavimas, t. y. jsitikinama, kad jgyvendintas IS vystymo poreikis,
iSlaiko ankstesnése versijose veikusj funkcionalumg ir elgseng, testuojant ne tik pasikeitusias sritis
bei modulius, bet ir susijusius ir (arba) visg funkcionaluma;

24.4. atliktas integracijos testavimas (angl. System integration testing (SIT), kai IS vystymo
poreikis jtakoja ir kitas sistemas, registrus;

24.5. testavimo metu aptiktos klaidos uzregistruojamos JIRA sistemoje, pateikiant klaidos
atkartojimo Zingsnius bei laukiamg rezultatg;

24.6. iStaisomos uzregistruotos klaidos, atliktas regresinis testavimas bei jsitikinama, kad
jgyvendinti IS vystymo poreikiai atitinka priémimo kriterijus bei saugumo reikalavimus.

25. Po sékmingai atlikto testavimo, vadovaujantis procesu Diegti IS vystymo pokycius j
gamybine aplinkg planuojamas ir organizuojamas diegimas j gamybine aplinka:

25.1. Produkto ir (arba) projekty vadovas prieS programinés jrangos atnaujinimg
gamybinéje aplinkoje turi jvertinti diegiamg IS vystymo poreikj ir, bendradarbiaudamas su
Komunikacijos skyriumi, uztikrinti, kad informacija apie pokytj baty laiku pateikiama
suinteresuotiems asmenims (procesy savininkams, paslaugos savininkams, pakeitimy uzsakovams,
naudotojams (vidiniams, iSoriniams) ir kt.);

25.2. Produkto ir (arba) projekty vadovas vadovaujantis procesu Mokyti IS naudotojus turi
uztikrinti, kad mokomoji medziaga biity paruosta arba atnaujinta bei IS naudotojai gebéty naudotis
sukurtu nauju arba patobulintu funkcionalumu;

25.3. darbuotojas, vykdantis vyriausiojo programuotojo role IS vystymo poreikio kirime,
JIRA sistemoje turi sukurti diegimo uzduotj, joje pateikti diegimo instrukcija, realizuotus IS vystymo
poreikius, keiCiamus sistemos komponentus, numatomg diegimo jtakg kitoms sistemos ir (arba)
naudotojams, reikiamg diegimo atlikimo laikg bei numatytus veiksmus nesékmés atveju, t. vy.
atstatymo (angl. Rollback) plang;

25.4. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto (angl. Change approval board (CAB) vadovas
turi perzitréti uzregistruotas diegimo uzduotis, jose pateiktg informacijq ir, esant trikumy ar
netikslumy, organizuoti informacijos patikslinima;

25.5. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komitetas turi perzitréti galutine diegimo informacija bei
priimti sprendimg diegti ar nediegti programinés jrangos atnaujinimus j gamybine aplinka. Pakeitimy
diegimo tvirtinimo komiteto vadovas sprendimg turi uzfiksuoti pateiktoje diegimo uzduotyje JIRA
sistemoje;

25.6. atsakingi uz diegimg (toliau — diegéjai), turi atlikti programinés jrangos atnaujinimg
gamybinéje aplinkoje pagal Pakeitimy diegimo tvirtinimo komitete patvirtintas diegimo uzduotis ir
jose pateiktg informacijg bei sitikinti, kad diegimas jvyko tinkamai;
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25.7. diegéjai diegimo rezultatg turi pateikti diegimo uzduotyje JIRA sistemoje;

25.8. Produkto vadovas arba projekty vadovas po diegimo j gamybine aplinkg turi patikrinti
ar jgyvendinti IS vystomo poreikiai veikia tinkamai, o pastebéjus klaidas — vadovautis procesu Valdyti
IT incidentus uZregistruoti kilusius incidentus;

25.9. po diegimy Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas turi jvertinti diegimo
rezultatg bei tai pazyméti diegimo uzduotyje.

V SKYRIUS
IS EKSPLOATAVIMAS

26. IS eksploatavimo stadijos metu vykdomos sistemos veikimo stebéjimo, prieZzidros ir
modifikavimo veiklos.

27. Eksploatavimo stadijos metu siekiama:

27.1. jgyvendinti IS vystymo poreikiui iSkelta tikslg, vertinti bei planuoti kokybés uztikrinimo
bei gerinimo veiksmus;

27.2. uztikrinti, kad IS veikimas bei jgyvendinti IS vystymo poreikiai atitinka iSkeltus
funkcinius, techninius, saugumo bei apibréztus veiklos reikalavimus;

27.3. modifikuoti IS, pritaikant jg naudotojy poreikiams ar teisés akty reikalavimams is
esmeés nekeiciant jdiegty informacijos apdorojimo procesy.

28. Eksploatavimo stadijos metu vykdomoms veikloms valdyti vadovaujamasi patvirtintais
Imonés IT paslaugy valdymo procesais:

28.1. Valdyti IT incidentus;

28.2. Valdyti IT paslaugy praSymus;

28.3. Valdyti IT problemas;

28.4. Valdyti monitoringg ir IT jvykius;

28.5. Valdyti svarbius IT incidentus.

29. Eksploatuojamos valstybés IS valdymas ir sauga turi buti vertinama atliekant
informaciniy technologijy audita. Auditas atliekamas Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo nustatyta tvarka ir terminais.

VI SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIO LIKVIDAVIMAS

30. Igyvendinto IS vystymo poreikio likvidavimas inicijucjamas IS valdytojui priémus
sprendimg naikinti funkcijg (funkcijas), kuriai vykdyti buvo realizuota IS ar IS dalis.

31. IS vystymo poreikio likvidavimo stadijos metu siekiama:

31.1. suplanuoti IS vystymo poreikio likvidavimo darbus, vadovaujantis procesu Sudaryti IS
vystymo plang (roadmap);

31.2. jgyvendinti IS vystymo poreikio likvidavimo darby plana.

32. Likvidavimo stadijos metu vykdomos veiklos mutatis mutandis atitinka veiklas,
numatytas inicijavimo stadijos metu bei likviduojant jgyvendintg IS vystymo poreikj vadovaujamasi
IS vystymo poreikiy kiirimo ir modernizavimo stadijos procesais:

32.1. vadovaujantis procesu Atlikti detalig IS vystymo darby analize atliekama analizé ir
suformuluojami  realizavimo reikalavimai, jvertinama jy apimtis bei suderinama su
suinteresuotosiomis Salimis;

32.2. vadovaujantis procesu Organizuoti IS vystymo poreikio kurimg / atnaujinimg
uztikrinamas IS vystymo poreikio likvidavimo kirimas, priezitra, rezultaty priémimas, diegimas |
testavimo aplinka;

32.3. vadovaujantis procesu Testuoti IS vystymo poreikj atliekamas testavimas, paruosiami
testavimo scenarijai, fiksuojami testavimo rezultatai bei pasalinami trikumai;

32.4. vadovauijantis procesu Diegti IS vystymo pokycius j gamybine aplinkg uztikrinamas
atnaujintos IS diegimas.
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VII SKYRIUS
IS VYSTYMO POREIKIY VALDYMO EFEKTYVUMO VERTINIMAS

33. Siekiant efektyvaus IS vystymo poreikiy valdymo, turi bdti analizuojami ir vertinami Sie
rodikliai:

33.1. pagal IS vystymo poreikyje apibréztus siekiamus tikslus bei jy pamatavimo rodiklius,
po IS vystymo poreikio jgyvendinimo, Produkto vadovas stebi ir jvertina jgyvendinto IS vystymo
poreikio rezultaty atitikimg iskeltiems tikslams;

33.2. IS vystymo poreikiy karéjy komandos vadovas vertina IS vystymo poreikio karimo
kokybe, t. y. IS vystymo poreikiy santykj (%), kuriuose testavimo metu buvo aptikta klaidy;

33.3. IS vystymo poreikiy kiréjy komandos vadovas, Produkto vadovas vertinta jgyvendinty
suplanuotu laiku IS vystymo poreikiy santykj (%);

33.4. Pakeitimy diegimo tvirtinimo komiteto vadovas vertina sékmingai atlikty IS vystymo
poreikiy diegimo uzduociy santykj (%).

34. IS vystymo poreikiy jgyvendinimo stebésenos ir kontrolés priemonés atliekamos
vadovaujantis procesu Atlikti roadmap'o jgyvendinimo stebéseng bei Siomis papildomomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis:

34.1. Jira sistemoje ataskaity pagalba ir IS vystymo poreikiy sudarytuose jgyvendinimo
planuose atliekamu realizavimo stebéjimu, t. y. artimiausiu metu suplanuoty darby (iki suplanuotos
pradzios like 1, 2, 4 savaités) stebéjimu bei jau véluojanciy darby perplanavimu ir sprendimy
priemimu.

34.2. procese Organizuoti IS vystymo poreikio kiirimg / athaujinimg numatytomis IS vystymo
poreikiy jgyvendinimo periodinémis perzitiromis, rezultaty priémimu, t. y. kasdieniai darby eigos
perzidros susitikimai (angl. Daily Scrum), kirimo etapo darby rezultaty perzidra (angl.
Review/Demo) bei periodiniai IS vystymo kirimo darby eigos vertinimo susitikimai — Retrospektyva,
t. y. pasiekimy, trukumy jvardinimas bei gerinimo priemoniy sutarimas ir jgyvendinimo planavimas.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Aprasas taikomas visiems Imonés darbuotojams.

36. Su Aprasu visi J[monés darbuotojai yra supazindinami Dokumenty valdymo sistemoje.
Kiti asmenys su Aprasu gali bdti supazindinami Dokumenty valdymo sistemoje arba kitomis
priemoneémis ir bldais, uztikrinanciais supaZzindinimo jrodomuma.

37. Aprasas turi biti perzitrimas ne reCiau kaip karta per metus arba jvykus esminiams
organizaciniams, sisteminiams ar kitiems pokyCiams. Apraso pakeitimai ar papildymai tvirtinami
Imonés generalinio direktoriaus jsakymu. UZ AprasSo perzitiréjimag, keitimg ir jgyvendinimo stebéseng
atsakingas IT valdymo skyrius.

38. Siuo Aprasu rekomenduojama vadovautis ir pagal vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis
samdomiems tiekéjams bei jy specialistams, kuomet pasitelkiama jy kompetencija IS pokyciy
igyvendinimui.

39. Aprase neaptarti klausimai reglamentuojami pagal Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytus reikalavimus. Jei Apraso nuostatos tampa priestaraujanciomis Lietuvos Respublikos teisés
akty reikalavimams, taikomos Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos.




Pirkimo objekto (Informacinés Sistemos/Registro) ataskaitos gairées

1. Savokos ir sutrumpinimai:
DB Duomeny bazé
IS Informacine sistema
PI Programiné jranga
Projektas (jei taikoma) Projektas ,Pavadinimas"
Sistema IS/Registras
Trumpinys Pilnas IS / registro pavadinimas

Perkancioji organizacija, Pirkéjas,

UZsakovas, RC

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas
124110246, Adresas Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius.
Perkancioji organizacija yra PVM mokétoja

Tiekéjas

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viesasis
juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar
asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
sutartj

Toliau pildoma

pagal poreikj

2. Trumpa sistemos apzvalga

2.1,
2.2,

Sistemos paskirtis
Sistemos teikiamos paslaugos (detalizuotos visos teikiamos paslaugos)

3. Naudojami architektdriniai ir technologiniai sprendimai

3.1,

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.5.
3.6.
3.7.

Sistemos architektdra ir integracija su kitomis sistemomis (detalizuojama Sistemos
architektlira nurodant architektdros tipg, atskiry sprendimy specifikg. ISvardinamas
kiekvienos integracijos tipas, sprendimo architekttra, trikumai)

Programavimo aplinka ir programinés jrangos produktai (aprasoma detali instrukcija
programavimo aplinkai susikurti)

Aplikacijy serveris (nurodomas aplikacijy serveris ir kokios aplikacijy serverio
galimybés yra naudojamos ir kam)

DB schema ir lentelés, jy integracijos su kitomis sistemomis. Duomeny
paémimo/gavimo tipas. Duomeny kokybé

DB schemos lentelés taikymas (kam naudojama? Kokia paskirtis? Kokios sgsajos
su kitomis DB lentelémis?)

Su kuriomis kitomis DB schemomis yra integruota (detaliai apraSomi per kg ir
kaip vykdoma integracija)

DBVS serveris

WEB serveris

Naudotojo sgsajos sprendimas (detalizuojamas naudojamas framework'as ir
nurodoma kas i$ konkretaus framework'o yra naudojama)




3.8.  Duomeny saugos ir informacijos saugumo sprendimai (kaip realizuotas duomeny
saugumas, koks saugumo karkasas naudojamas, kokios bibliotekos naudojamos,
aprasomas pats saugumo sprendimas, nurodoma kaip apsisaugoma nuo kiekvieno
tipo kibernetiniy ataky)

3.9. Ataskaity generavimo sprendimas (kaip realizuota? Kokie trukumai

4. Sistemos pagrindiniai komponentai
4.1.  Pagrindiniy komponenty konfiglrracijos, funkcijos
4.2.  Pagrindiniy komponenty tarpusavio rysiai
4.3. RC servisy panaudojimas sistemoje (kokie RC bendrieji posistemiai naudojami ir
kokie?)
4.4.  Sistemos fiziné struktira
4.5.  Sistemos techniné infrastrukttra
4.6.  Sistemos nasumas, greitaveika ir stabilumas
5. Sistemos veikimo stebésena, jvykiy atsekamumas (kaip vykdoma Sistemos veikimo
stebésena? Kokios Sistemos vietos nestebimos? Kuriy Sistemos viety stebéjimas yra
kritiSkiausias?)

6. Aplinkos ir jy konfiguracija (kokios aplinkos naudojamos? Kokia kiekvienos aplinkos
konfigiiracija: nuorodos, iStekliai, prisijungimai ir kt.? Kaip vykdomas diegimas j atskiras
aplinkas? Kokios vartotojy rolés?)

6.1.  Esami bei sitilomi nauji Sistemos kritiniai taskai

Statinés sistemos kodo analizés ataskaita
Naudojamy biblioteky ataskaita

Riziky, grésmiy bei pazeidziamumy valdymas
0 Sistemos/registro dokumentacija
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11. Analizés iSvados/pasitlymai

11.1. Sistemos/registro dokumentacijos sitlytini tobulinimai
11.2. Identifikuotos saugumo spragos

11.3. Versijy ir biblioteky sarasas kurias reikia atnaujinti
11.4. Pasillymai sistemos/registro technologiniam tobulinimui

11.5. Siulytinas padengimas automatiniais testais

11.6. Rizikos sutarties vykdymui
11.7. Sistemos naudojimo patogumo tobulinimas (sitloma pagal poreikj)

11.8. Kiti pasitlymai
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