IT PASLAUGU PIRKIMO SUTARTIS
2026 m. sausio 13 d. Nr. S-1/2026
Vilnius

VieSoji jstaiga ,,Pinigy plovimo prevencijos kompetenciju centras®, jstaigos
kodas 305773609, kurios registruota buveiné¢ yra Lukiskiy g. 2-2, Vilnius, duomenys apie
jstaigag kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama
direktorés Eglés Lukosienés, veikianGios pagal jstaigos jstatus (toliau — PERKANCIOJI
ORGANIZACIJA), ir UAB ,,Heximus*, jmonés kodas 300580894, kurios buveinés adresas
Mindaugo g.23A, LT03231 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktorés Giedrés Ruginytés-Cepienés,
veikian¢ios pagal jmonés jstatus (toliau — TIEKEJAS), toliau kartu vadinamos — Salimis, o
kiekviena atskirai — Salimi, sudaré $ia IT paslaugy sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. TIEKEJAS jsipareigoja PERKANCIAJAI ORGANIZACIJAI suteikti IT
paslaugas (toliau — paslaugos, Projektas).

1.2. TIEKEJAS jsipareigoja pagal TIEKEJO kainos nustatyta atlygj teikti
paslaugas.

1.3. TIEKEJAS jsipareigoja PERKANCIAJAI ORGANIZACIJAI tinkamai
jigyvendinti Projekta bei suteikti uzsakytas Paslaugas, o PERKANCIOJI ORGANIZACIJA
isipareigoja priimti kokybiSkai ivykdyta Projekta ir tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokéti
TIEKEJUI $ioje Sutartyje numatyta kaing Sutartyje numatytomis salygomis ir terminais.

2. SALIU PAREIGOS

2.1. TIEKEJAS jsipareigoja:

2.1.1. TIEKEJAS jsipareigoja PERKANCIAJAI ORGANIZACIJAI tinkamai
teikti Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas pagal Saliy Sutartas salygas ir atlygj, kurie
detalizuojami Saliy pasira§ytame Sutarties priede.

2.1.2. Teikti Paslaugas Sutarties priede nurodytasis terminais;

2.1.3. PaSalinti atsiradusius Paslaugy sutrikimus per Sutarties priede nurodytus
terminus, gavus PERKANCIOSIOS ORGANIZAICJOS pranesima apie Paslaugos sutrikimus.

2.1.4. Paslaugos teikimo laikotarpiu nemokamai konsultuoti PERKANCIAJA
ORGANIZACIJA atitinkamos Paslaugos teikimo klausimais.

2.1.5. Sutartyje nustatyta tvarka ir apimtimi atlyginti tiesioginius
PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS nuostolius, kuriuos ji patyré del TIEKEJO kaltés
TIEKEJUI nevykdant savo jsipareigojimy.

2.1.6. Uztikrinti PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS suteiktos informacijos
konfidencialuma.

2.2. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA jsipareigoja:

2.2.1. Priimti tinkamai suteiktas Paslaugas ir sumokéti TIEKEJUI $ioje Sutartyje
numatytg kaing Sutartyje numatytomis saglygomis ir terminais.

2.2.2. Nedelsiant informuoti TIEKEJA Sutarties prieduose nurodytais kontaktais
apie tam tikros Paslaugos teikimo sutrikimus.

2.2.3. Atsiskaityti su TIEKEJU uz Paslaugas pagal pateiktas sgskaitas Sioje
Sutartyje ir jos prieduose nustatyta tvarka;



2.2.4. Neatskleisti TIEKEJO konfidencialios informacijos jokiai tre¢iajai $aliai be
rastisko TIEKEJO sutikimo tiek Sutarties galiojimo metu, tiek jai pasibaigus, i§skyrus tuos
atvejus, kai $i informacija privalo bti atskleista teismo ar kitos jgaliotos institucijos nurodymu,
nurodytais jstatymuose atvejais arba jei §i informacija jau yra viesa.

3. SUTARTIES KAINA IR MOKEJIMO SALYGOS

3.1. Uz Paslaugy teikimg nustatomas ménesinis 121,00 Eur su PVM (100,00 Eur
be PVM) mokestis. IS viso per sutarties laikotarpj 1 452,00 Eur su PVM (1 200,00 Eur be
PVM). Papildomai yra numatoma ESET PROTECT Complete CLOUD antivirusiné apsauga,
kuriai nustatomas ménesinis uz 1 licencijg 4,72 Eur su PVM (3,90 Eur be PVM) mokestis. IS
viso per sutarties laikotarpj iki 9 licencijy 509,65 Eur su PVM (421,20 Eur be PVM).

3.2. Esant poreikiui, PERKANCIOJI ORGANIZACIJA gali jsigyti papildomy
paslaugy i§ TIEKEJO, nurodyty 1 priedo 3 lentelés 2 dalyje. Tokiu atveju preliminari
PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS planuojama jsigyti papildomy paslaugy verté Sutarties
galiojimo laikotarpiu yra 3 630,00 Eur su PVM (3 000,00 Eur be PVM)

3.3. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA mokeséius uz einamojo laikotarpio
Paslaugas turi sumokéti iki sekan¢io ménesio paskutinés dienos.

3.4. Sumokéjimo diena — tai diena, kai 1é30s pervedamos i§ PERKANCIOSIOS
ORGANIZACIOS saskaitos.

3.5. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA uz suteiktas paslaugas atsiskaito pavedimu
i TIEKEJO nurodyta banko saskaita PVM saskaitos faktiiros turi biiti teikiamos naudojantis
Saskaity administravimo bendraja informacinés sistemos (toliau - SABIS) priemone.
Prisijungti prie SABIS galima interneto adresu https://sabis.nbfc.1t/.

3.6. Saskaita uz einamojo laikotarpio Paslaugas PERKANCIAJAI
ORGANIZACIJALI iSsiunciama Sutarties priede nurodytu elektroniniu pastu iki sekancio
ménesio 10 (deSimtos) dienos.

3.7. Sutarties esminé salyga yra sutarties kaina, kuri nebus keiiama per visa
sutarties galiojimo laikotarpj, taikoma fiksuota kaina, kuri néra perskai¢iuojama dél rinkos
kainy pokycio, i§skyrus, pasikeitus PVM mokesciui, kaina bus perskaic¢iuojama.

3.8. Kaina ir kiti mokéjimai pagal Sutart] yra apskai€iuojami ir atliekami eurais.

4. SUTARTIES VYKDYMO PRADZIA IR TRUKME

4.1. Si Sutartis jsigalioja Salims ja pasiragius.

4.2. Paslaugy uZzsakymo ir jvykdymo terminai NURODYTI Sutarties priede.

4.3. Atskiru ragytiniu Saliy susitarimu paslaugoms numatytas terminas negali biiti
pratestas.

4.4. Bendra Sutarties trukme, jskaitant visus galimus atidéjimus ir pratgsimus
galioja iki 2026-12-31.

4.5. Nutraukus $ig Sutart] ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos,
susijusios su atsakomybe bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ig Sutartj, taip pat visos kitos §ios
Sutarties nuostatos, kurios, kaip aiSkiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba
turi iSlikti galioti, kad buty visiSkai jvykdyta $i Sutartis.

5. PASLAUGU TEIKIMO IR PRIEMIMO TVARKA
5.1. TIEKEJAS teikiant Paslaugas turi laikytis Sioje Sutartyje nurodyty
reikalavimy: paslaugy uZzsakymo ir jvykdymo terminy bei nustatytos kainos.


https://sabis.nbfc.lt/

5.2. TIEKEJAS teikdamas paslaugas jsipareigoja laikytis $iy aplinkos apsaugos
reikalavimy: mazinti popieriaus sunaudojima, atsisakyti nebtitino dokumenty kopijavimo ir
spausdinimo, dokumentacija, paslaugy priémimo-perdavimo aktai PERKANCIAJAI
ORGANIZACIJALI turi buti pateikiami elektroniniu formatu ir pasiraSomi elektroniniu bidu,
saskaitas faktiiras uZ suteiktas paslaugas teikti tik elektroniniu biidu, PERKANCIOSIOS
ORGANIZACIJOS prasoma informacijg teikti tik elektroniniu formatu.

5.3. TIEKEJAS pasirasydamas $ig Sutartj pareikia, kad jam néra taikomos
tarptautinés sankcijos, apibréztos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatymo 2
straipsnio 3 dalyje. TIEKEJAS pareiskia, kad TIEKEJO deklaracijoje dél tarptautiniy sankcijy
jgyvendinimo (toliau - deklaracija) pateikta informacija yra teisinga ir jis supranta, jog Sutarties
galiojimo laikotarpiu iSaiskéjus informacijai apie melagingos informacijos deklaracijoje
pateikima, PERKANCIOJI ORGANIZACIJA gali vienagaliskai nutraukti Sutartj su TIEKEJU
per vieng darbo diena.

5.4. Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis nuo Siy paslaugy priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo dienos.

6. SUSIRASINEJIMAS

6.1. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA ir TIEKEJAS jsipareigoja nedelsdami
pranesti kitai Sutarties Saliai apie aplinkybes, galindias turéti esminés jtakos $ios Sutarties
vykdymui. Bet kokie praneSimai, vienos Sutarties Salies perduodami kitai Sutarties Saliai pagal
Sig Sutart], siunc¢iami rastu arba elektroniniu pastu ar faksu.

6.2. PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS ir TIEKEJO vienas kitam siun¢iami
pranesSimai turi buti raSomi lietuviy kalba.

6.3. Jei pasikeicia Salies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Salis turi informuoti kit
Salj prane§dama nevéliau kaip pries 5 (penkias) dienas iki duomeny pasikeitimo. Jei Saliai
nepavyksta laikytis §iy reikalavimy, visi kitos Salies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais
zinomais jai duomenimis, laikomi atliktais tinkamai.

7. SUTARTIES PAKEITIMAI

7.1. Sios Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos tik
laikantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme nustatytos sutar¢iy keitimo tvarkos.

7.2. Si Sutartis gali biiti kei¢iama tik rastiku Sutarties $aliy susitarimu, pasiradytu
abiejy Sutarties Saliy.

7.3. Visi $ios Sutarties pakeitimai galioja tol, kol galioja $i Sutartis, ir laikomi
neatsiejama $ios Sutarties dalimi, nebent Salys sutaria kitaip.

8. ASMENS DUOMENYS

8.1. Sios Sutarties sudarymo ir buhalterinés apskaitos tikslu kiekviena Salis yra
savarankiskas duomeny valdytojas. Salys informuoja viena kita, kad:

8.1.1.vykdydamos $ig Sutartj, laikysis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento

(BDAR);

8.1.2. 3ioje Sutartyje nurodytus asmens duomenis ir Saliy darbuotojy ar atstovy,
vykdant Sutartj, tvarkomus asmens duomenis tvarkys $iais tikslais: a) Saliy santykiy, batiny
Sutarties tinkamam vykdymui, valdymas; b) praneSimy, susijusiy su Sutarties vykdymu,
siuntimas;



8.1.3. Teisinis duomeny tvarkymo pagrindas yra: a) Saliy pasiradytos Sutarties
vykdymas. Pateikti tokius duomenis biitina, nes kitaip nebiity jmanoma vykdyti Sutarties; b)
teisétas Salies interesas tvarkyti su Sutartimi susijusius duomenis;

8.1.4. Duomenys bus saugomi Sutarties vykdymo laikotarpiu ir po jos galiojimo
pabaigos - kol tai bitina teisiniams reikalavimams jvykdyti ar teisiniams reikalavimams
apginti, nebent duomenis teisétai biity prasoma iStrinti anksciau;

8.1.5. Salys gali perduoti duomenis kitoms jmonéms, kurios yra Salies grupés
imongs, vidaus administravimo tikslais ir remiantis teisétu Salies interesu;

8.1.6. Asmens duomenys nebus perduodami treCiosioms Salims, iSskyrus jei to
reikalauja taikomi teisés aktai arba pagal iSankstinj duomeny subjekto sutikima;

8.1.7. Duomeny subjektai gali jgyvendinti savo, kaip duomeny subjekty, teises

(pvz., gauti prieiga, taisyti, iStrinti, perkelti, nesutikti ir apriboti duomeny tvarkyma)
kreipdamosi rastu j kiekviena Salj atskirai;

8.1.8. Salys bendradarbiaus, kad baty i§vengta ar suvaldytas asmens duomeny

saugos pazeidimas ir tinkamai jgyvendintos duomeny subjekto teises.

9. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

9.1. Nenugalimos jégos aplinkybiy sgvoka apibréziama ir Saliy teisés, pareigos ir
atsakomybé¢ esant Sioms aplinkybéms reglamentuojamos Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.212 straipsnyje bei ,,Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisyklése® (1996 m. liepos 15 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas Nr. 840 “ Del Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybéms taisykliy patvirtinimo”).

9.2. Jei kuri nors Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybeés, dél kuriy ji negali vykdyti savo isipareigojimy, ji nedelsdama informuoja
apie tai kitg Salj, praneSdama apie aplinkybiy pobiidj, galimg trukme ir tikéting poveikj. Jei
PERKANCIOJI ORGANIZACIJA ra$tu nenurodo kitaip, TIEKEJAS toliau vykdo savo
isipareigojimus pagal sutart] tiek, kiek jmanoma, ir ieSko alternatyviy bidy savo
Isipareigojimams, kuriy vykdyti nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés netrukdo,
vykdyti.

10. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

10.1. PERKANCIOJI ORGANIZACIJA rastu pries 15 kalendoriniy dieny jspéjusi
TIEKEJA turi teise vienaSalidkai nutraukti sutartj, kai TIEKEJAS yra likviduojamas, jam yra
iskelta bankroto byla arba TIEKEJAS nevykdo savo sutartiniy jsipareigojimy, ir toks
nevykdymas ar netinkamas vykdymas yra esminis sutarties sglygy paZeidimas taip pat,
Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 90 straipsnyje nustatytais atvejais.

10.2. TIEKEJUI nevykdant ia sutartimi prisiimty jsipareigojimy, PERKANCIOJI
ORGANIZACIJA turi teise reikalauti TIEKEJO mokéti 0,02 % dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelsta nurodyty paslaugy jvykdymo termino dieng nuo paslaugos kainos su PVM.

10.3. PERKANCIAJAI ORGANIZACIJAI nevykdant §ia sutartimi prisiimty
jsipareigojinmy, TIEKEJAS turi teisg reikalauti PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS mokéti
0,02 % dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelsta nurodyty paslaugy apmokéjimo dieng nuo
paslaugos kainos su PVM.



10.4. Gincai tarp sutarties Saliy gali biiti sprendziami derybomis arba teismine
tvarka.

10.5. Sutarties Salys visus ginCus stengiasi iSspresti derybomis. Kilus gincui
sutarties Salys rastu iSdésto savo nuomone kitai Saliai ir pasitlo ginco sprendimg. Gavusi
pasitilyma ginca spresti derybomis, Salis privalo j ji atsakyti per 30 kalendoriniy dieny. Gincas
turi buti iSsprestas per ne ilgesnj nei 60 kalendoriniy dieny terming nuo deryby pradzios. Jei
ginco iSspresti derybomis nepavyksta arba jei kuri nors Salis laiku neatsako j pasitilyma ginca
spresti derybomis, kita Salis turi teisg, ispédama apie tai kitg Salj, pereiti prie kito gincy
sprendimo procediiros etapo. Visi gincai, kylantys dél Sios sutarties ar su ja susije, nepavykus
juy iSspresti deryby biidu, sprendziami Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka pagal PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS buveinés vieta.

10.6. Si sutartis sudaroma lietuviy kalba dviem vienoda teising galia turinéiais
egzemplioriais — po viena kiekvienai Saliai.

11. SUTARTIES PRIEDAI
11.1. Visi Sutarties priedai yra laikomi neatsiejama Sutarties dalimi, galioja tol, kol
galioja Sutartis ir gali biiti kei¢iami tik laikantis Sioje Sutartyje nustatytos Sutarties keitimo

tvarkos.
11.2. Sutarties priedai yra $ie:
Priedas Nr. 1 — D¢l teikiamy paslaugy ir jy kainos, 3 psl.
Juridiniai Saliy adresai ir kiti rekvizitai:
UAB Heximus VieSoji istaiga »Pinigy plovimo
prevencijos kompetencijy centras®
imonés kodas 300580894 istaigos kodas 305773609
Mindaugo g.23a, Vilnius Lukiskiy g. 2-2, Vilnius,
PVM mokétojo kodas LT100002552113 El.p. info@amlcenter.It
Tel. +370 600 63 245 Bankas: AB Swedbank
El.p. info@heximus.lt Saskaitos nr. L'T45 7300 0101 6795 9790

Saskaitos Nr. LT867300010108076975
Bankas Swedbank, AB
Banko kodas 73000

IT projekty pardavimy vadovas Direktore
Vidmantas Bakas Egl¢ LukoSiené
AV. A.V.

data

data



PRIEDAS NR. 1
DEL TEIKAMU PASLAUGU IR JU KAINOS

1. PAGRINDINES SIO PRIEDO SAVOKOS:

1.1. Perkancioji organizacija — VS| ,,Pinigy plovimo prevencijos kompetencijy centras®,
buveinés adresas Lukiskiy g. 2, LT-01108 Vilnius.

1.2. Paslaugos — tai paslaugos nurodytos §io priedo 2 punkte, kurios teikiamos Perkanciosios
organizacijos buveing¢je ir/ar nuotoliniu budu.

1.3. Kompiuteriné darbo vieta (KDV) - programinés ir aparatin€s jrangos visuma, esanti
vartotojo darbo vietoje.

1.4. Serveris - tarnybinés darbo stoties programinés ir aparatinés jrangos visuma.

1.5. Gedimy S$alinimo laikas - pilno ar laikino darbingumo atstatymas, sukuriant darbo
salygas, kai vartotojas gali atlikti savo kasdienes tiesiogines uzduotis.

1.6. SLA — paslaugy lygio valdymas (angl. Service level agreement) — tai susitarimas tarp
UAB ,,Heksimus* ir Perkanciosios organizacijos dél teikiamy paslaugy administravimo ir
aptarnavimo salygy.

2. PASLAUGU RUSYS IR APIMTIS:

1. Kompiuteriniy darbo viety prieZiiira — darbo dienomis 08:00-18:00:

e Gedimy nustatymas ir Salinimas;

e Operaciniy sistemy bei kitos programinés jrangos instaliavimas, konfigliravimas,
atnaujinimas, prieziiira remiantis Perkanciosios organizacijos nurodymais

e Kompiuteriniy darbo viety tinklo gedimy identifikavimas bei $alinimas;

e Operaciniy sistemy, kitos programinés ir techninés jrangos instaliavimas,
konfigliravimas, atnaujinimas;

e Kompiuteriniy darbo viety vartotojy konsultavimas techniniais/ jrangos klausimais;

e Tvarkykliy atnaujinimas/derinimas;

e Periferijos pajungimas prie kompiuteriniy darbo viety/pajungimas prie kompiuterinio
tinklo.

2. Serveriy ir kompiuteriniy tinkly priezioira ir administravimas — darbo dienomis
08:00-18:00:

e kompiuterinio tinklo infrastruktiros palaikymas ir steb&jimas;

e tarnybiniy stociy techniniy gedimy Salinimas;

e operaciniy sistemy steb¢jimas ir palaikymas;

e duomeny baziy ir aplikacijy palaikymas

3. Papildomos sutarties objektu suteikiamos paslaugos:

Technings ir programinés jrangos inventorizacija (IT inventorizacija)

e Pasikeitimy valdymas

e Konfigiracijy valdymas

e Programinés jrangos diegimas, atnaujinimas, Salinimas, konfigiiravimas

e Jrangos licencijy ir garantiniy jsipareigojimy terminy administravimas

e Konsultacijos IT strategijos, biudZeto ir optimizavimo klausimais




e Proaktyvus kompiuteriné techninés jrangos (serveriy ir kompiuteriniy darbo viety)
stebéjimas

e Pagalbos linija (Help desk)

e Dedikuotas IT specialistas IT tikio prieZiiirai

3. PASLAUGU KIEKIS IR KAINA/IKAINIAI:

KAINA

Nr. | IRANGOS/PASLAUGOS PAVADINIMAS Vnt. | Eur/vnt. EUR BE
PVM
1 K.omplu.terlnHQ darbo viety (KDV) prieziiira 12 100,00 € | 1200,00€
Lietuvoje

2. | ESET PROTECT Complete CLOUD 12 35,10 € 421,20 €
3. | Papildomos islaidos (pagal poreikj) 1 3 000,00 € | 3 000,00 €
I§ viso kaina Eur be PVM®C) 4 621,20 €
21% PVM: 970,45 €
Viso kaina Eur su PVM: 5 591,65 €

1) Uz kiekvieng papildomg serverio ir valdomg tinklo jrangos priezitirg Lietuvoje prisideda
prie abonentinio mokes¢io 29,00 Eur/mén. + PVM.

2) Abonentinis mokestis perskai¢iuojamas po pirmojo audito, kiekvieng ketvirt] pagal naujy
KDV, serveriy ir valdomos tinklo jrangos kiekj arba pagal rastiSka sutarimg pagal pasikeitusj
jrenginiy kiekj.

3) Uz abonementinj mokestj suteikiama 3 val. per ménesj. Uz kiekvieng papildomg KDV,
serverj ar tinklo jrangg suteikiama papildomai 30 minuciy. NeiSnaudotos valandos nesisumuoja
ir ] kita ménesj nesikelia. Papildoma valanda apmokestinama:

KDV- 39,00 Eur + PVM tarifu.

Serveriai ir tinklo jranga— 59,00 Eur + PVM tarifu.

Valandinis Paslaugy ikainis nuo 18:00 iki 08:00 ir savaitgaliais:

KAINA EUR BE

Nr. | PASLAUGOS PAVADINIMAS PVM u# 1 val.

1. | Kompiuteriniy darbo viety prieZiiira 43,50

Serveriy ir kompiuteriniy tinkly prieziiira ir administravimas 73,50

Valandinis Paslaugy jkainis Svenc¢iy dienomis:

KAINA EUR BE

Nr. | PASLAUGOS PAVADINIMAS PVM u# 1 val.

1. | Kompiuteriniy darbo viety prieZiiira 58,00

Serveriy ir kompiuteriniy tinkly prieZiiira ir administravimas 98,00

4. NAUDOJIMOSI PASLAUGOMIS LAIKOTARPIS:

‘ Nurodomas laikotarpis nuo 2026-01-01 iki 2026-12-31

5. PASLAUGU PARAMETRAI IR TERMINATI:

‘ Kompiuterinés darbo vietos, tarnybingés stotys ir infrastruktiira




) ) o darbo dienomis nuo 18:00 iki
ISngiAali darbo dienomis nuo 8:00 iki 18:00 08:00 ir savaitgaliais
SLA1-MI | SLA1-1I SLA1-R SLA1-MI SLA1-I | SLA1-R

Reaketjos | 443y iki4 h iki 6 h iki 6 h ikiSh |iki12h
laikas

Gedimy

Salinimo |iki6h iki 8 h iki 12 h iki 12 h iki 16 h | iki 24h
laikas

Kai néra jmanoma paSalinti gedimg per Sutartyje nurodytg laikotarpj, HEKSIMUS
jsipareigoja apie tai informuoti Perkancigja organizacija ir pateikti jam analogiSka
jrangg arba sprendimg tokiam laikotarpiui, kol bus pasalintas gedimas, iSsaugant
duomeny konfidencialumg ir laikantis duomeny saugumo reikalavimy.

MI — pagrindiniai incidentai (Major Incidents), kurie paveikia visos jmonés ar filialo
darbo veikla.

I — incidentai (Incidents), kurie paveikia iki penkiy darbo viety darbo veikla.

R — uzklausos (Request), tai biity visos uzklausos susijusios su IT klausimais ( naujy
programy jdiegimas, pasiiilymy, informacijos pateikimas ir pan.), kurios néra
priskiriamos incidentams.

Paslaugas HEKSIMUS teikia suderintu su jgaliotu Perkanciosios organizacijos atstovu
darbo laiku.

Suderinus su Perkanciosios organizacijos paskirtu atstovu, HEKSIMUS gali teikti
Paslaugas ir atlikti remonto darbus nedarbo laiku.

Gedimo $alinimo laikas nurodytas, jeigu nereikalauja treciy $aliy, nepriklausomy nuo
HEKSIMUS, jsikigimo.

6. UZKLAUSOS REGISTRAVIMO BUDALI:
1. Perkancioji organizacija gali registruoti uzklausa/problemg Siais budais:
1.1.Uzpildydamas uzklausa HelpDesk sistemoje (bus sukurtas vartotojas ir
suteiktas prisijungimas);
1.2.Siysdamas Zinutg elektroniniu laisku adresu: helpdesk@heximus.lt;
1.3.Skambindamas nurodytais telefonais: +370 5 213 7307 (darbo dienomis, nuo
08:00 iki 18:00 val.

TIEKEJAS
UAB ,,Heksimus*

Imonés kodas: 300580894

PVM kodas: LT100002552113
Adresas: Mindaugo g.23a, Vilnius
A/S: LT867300010108076975,
Swedbank, AB, B.K.73000

IT projekty pardavimy vadovas
Vidmantas Bakas

PERKANCIOJI ORGANIZACIJA
V31 ,,Pinigy plovimo prevencijos
kompetencijy centras®
Imonés kodas: 305773609
LukiSkiy g. 2-2, Vilnius,
A/S: LT45 7300 0101 6795 9790
Swedbank, AB, B.K.73000

Direktoré

Eglé LukoSiené
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