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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI INFORMACIJA

Perkančioji organizacija
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projektų valdymo agentūra (toliau – Perkančioji organizacija, Agentūra).

Pirkimo poreikis
Pirkimas vykdomas įgyvendinant projektą Nr. 01-015-P-001 „Atliekų prevencijos viešinimas“ (toliau – Projektas), finansuojamas Sanglaudos fondo lėšomis.

Esama situacija ir tikslai:
Projektu sprendžiama pažangos priemonės Nr. 02-001-06-10-03 ,,Skatinti atliekų prevenciją”  9 problemos „Didėjantis susidarančių atliekų kiekis ir nepakankamai efektyvus atliekų tvarkymas“ 9.3  priežastis - vartotojams ir verslui trūksta sąmoningumo, žinių ir paskatų atliekų prevencijai gaminių ir paslaugų projektavimo, gamybos ir vartojimo etapuose.
Nepakankamas sąmoningumas sąlygoja, kad vis dar vyrauja linijinės ekonomikos modelis, kai skatinamas gausus vartojimas, o vartojimo prekės, trumpai jas panaudojus, išmetamos ir tampa atlieka.  Trūkstant žinių ir siekiant trumpalaikės naudos, pagrindinis dėmesys kreipiamas į kainą, neskiriant pakankamai dėmesio pasirenkamų medžiagų tvarumo savybėms, produkto ilgaamžiškumui, remonto, medžiagų perdirbimo galimybėms. 
Lietuva siekia iki 2030 m. padidinti Lietuvos antrinių žaliavų panaudojimo (žiediškumo) indeksą (procentais) iki ne mažiau ES vidurkio, bendrą atliekų kiekį bendrojo vidaus produkto realiam vienetui sumažinti iki 90 t/mln. Eur, tačiau Eurostatas duomenimis iki 2021 m. Lietuvos žiediškumo indeksas tesiekė 4 proc., kai ES vidurkis 2021 m. buvo 11,7 proc., o bendras atliekų kiekis realiam BVP vienetui 2020 m. - 105 t./mln. Eur.
Svarbus vaidmuo siekiant permainų visuomenės elgsenoje numatytas viešajai komunikacijai, didinant žmonių aplinkosauginį sąmoningumą ir stiprinant jų motyvaciją atliekų mažinimo ir tvaraus vartojimo srityje.

Vartotojų požiūrio keitimas ir ekologinio sąmoningumo skatinimas tiesiogiai susijęs su jų edukaciją, todėl viešinimo kampanijoms keliami šie tikslai:
· Keisti tikslinių grupių motyvaciją, elgseną, vartojimo įpročius, didinti visuomenės aplinkosauginį sąmoningumą ir taip prisidėti prie Lietuvos siekio antrinį atliekų panaudojimą, pasiekiant ES vidurkius.
· Pasiekti, kad tvarus, į beatliekinį vartojimą orientuotas gyvenimo būdas, būtų suprantamas kaip šiuolaikinio žmogaus elgsenos standartas, o atsakomybė už atliekų prevenciją tektų ne tik institucijoms, bet ir kiekvienam piliečiui asmeniškai. 

II. PASLAUGŲ POBŪDIS

Pirkimas vykdomas įgyvendinant vieną iš viešinimo kampanijos „Skatinti namų ūkius, prekybos ir paslaugų sektorių pakartotinai naudoti daiktus ir nešvaistyti maisto“ strategijoje, taktinio veiksmų bei priemonių plane (toliau – Strategija) numatytų veiklų. 

Strategijoje pažymima, kad 2024 m. atlikta reprezentatyvi gyventojų apklausa parodė, kad tokie informacijos šaltiniai, kaip interneto naujienų portalai, televizija, socialinis tinklas „Facebook“ yra svarbiausi komunikacijos kanalai Lietuvoje. Duomenys sutampa su Kultūros ministerijos vykdytu žiniasklaidos priemonių naudojimo raštingumo lygio pokyčio tyrime (2021) gautais rezultatais. 
Strategijoje nurodoma, kad atliepiant šiuolaikinius auditorijos poreikius svarbu planuoti komunikaciją, kuri nebūtų vienkryptė, t. y. žinutės perdavimas auditorijai be įsitraukimo ar atgalinio ryšio galimybių. Tiek planuojant viešinimą medijose, tiek tiesioginę komunikaciją būtina maksimaliai užtikrinti auditorijos dalyvavimo mechanizmus. Konkursai, viktorinos, kūrybinės dirbtuvės, dalinimasis turiniu, patyriminės praktikos – visa tai leis padidinti suinteresuotųjų įsitraukimą, ir taip pasiekti norimų rezultatų.
Transliuojami pranešimai turi būti kuo asmeniškesni, pasakojant autentiškas, išgyventas istorijas, patirtis, dalinantis vertybėmis. Tad rengiant turinį labai svarbu vengti apibendrintos informacijos, o ieškoti unikalių istorijų ir jas papasakoti. Autentiškumas labai svarbus kalbant ir apie nuomonės formuotojus – kampanijose turėtų būti pasitelkiami tie influenceriai, kuriems įrašas apie pakartotinį atliekų panaudojimą nebūtų tik dar viena galimybė užsidirbti. Svarbu pasirinkti tuos nuomonės lyderius, kuriems tvarus, tausojantis požiūris yra asmeninė vertybė, net jeigu jų sekėjų skaičius mažesnis. Tokiu atveju, jų kuriamas ir publikuojamas turinys bus nepalyginamai priimtinesnis ir paveikesnis auditorijai.
Tyrimai rodo, kad norint pasiekti tvaresnės visuomenės elgsenos komunikacijoje reikia panaudoti šiuos esminius faktorius – socialinės įtakos (socialinės normos, grupės identitetas, sociumo lūkesčiai ir vertinimas), įpročio formavimo (paskatos peržiūrėti rutininę elgseną), tapatybės (nuosekli vertybėmis grįsta elgsena), jausmų (neigiamos ir teigiamos emocijos komunikacijoje) ir pažinimo (informacija) bei realumo (ne hipotetinės, o tiesioginės pasekmės, lokalus kontekstas ir pan.).
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Pirkimo tikslinė grupė - gyventojai, įmonės.

Pirkimo tikslas:
· Skatinti pakartotinį daiktų panaudojimą ir atsakingą vartojimą.
· Įtraukti meistrus ir profesionalus, kurie dalinsis savo darbais ir patarimais.
· Didinti visuomenės sąmoningumą apie tvarią madą ir pakartotinį daiktų naudojimą, atnaujinimą.
· Skatinti kūrybiškumą renkantis daiktus, drabužius iš antrų rankų. 
· Pateikti praktinius pavyzdžius ir įkvėpti pokyčiams.
· Paskatinti gyventojus prioritetą teikti ne naujiems daiktams, drabužiams, o senų atnaujinimui, remontui, antriniam pritaikymui, inicijuoti aktyvesnį dalinimąsi, mainus, nebenaudojamų daiktų dovanojimą. 

Paslaugų teikimo laikotarpis: 12 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Per 2 mėnesius nuo paslaugų teikimo pabaigos tiekėjas turi pateikti įgyvendintų viešinimo priemonių ataskaitas, pasiektų rezultatų aprašymą ir kitus su paslaugų suteikimu susijusius dokumentus.

III. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS IR PASLAUGŲ APIMTYS

3.1. Viešinimo kampanija siekiama paskatinti pakartotinį daiktų, drabužių, batų ir pan. panaudojimą, parodyti, kaip seni drabužiai, batai, baldai ir kiti daiktai gali būti atnaujinti ir prikelti naujam gyvenimui. Į kampaniją turės būti įtraukti meistrai, dizaineriai, kurie atnaujina minėtus daiktus. Kuriant turinį turės būti pristatoma geroji patirtis: atlikti darbai, atnaujinimo procesas ir pan. Gyventojai taip pat kviečiami siųsti savo drabužių, daiktų nuotraukas, kurie jau yra nusibodę ir kuriuos norėtų atnaujinti. Meistrai, stilistai pakomentuos gautas nuotraukas ir pateiks bendro pobūdžio rekomendacijas, o originaliausias, įdomiausias nuotraukas išanalizuos individualiai. Turės būti parengta ne mažiau 10 straipsnių, kuriuose bus apžvelgtos, išanalizuotos gautos nuotraukos. Vykdydamas kampaniją, tiekėjas privalo paminėti, kad siųsdami nuotraukas portalo skaitytojai sutinka, kad jos gali būti publikuojamos portale viešai, jas gali komentuoti kampanijos partneriai-ekspertai.  
3.2. Kampanijos sudėtinės dalys:
· Rubrika viename iš TOP 3 interneto naujienų portalų (Delfi, TV3, 15 min)-
· Visuomenės įsitraukimas į rubrikos turinio kūrimą (nuotraukų atsiuntimas, atsiliepiant į kvietimą interneto naujienų portale specialiai sukurtoje rubrikoje). 
· Komunikacija socialinių tinklų „Facebook“ ir „Instagram“ paskyrose.  
3.3. Planuojami aktualus turinio apie pakartotinį daiktų naudojimą kiekiai interneto naujienų portale:
· 10 unikalių straipsnių, parengtų pagal gyventojų atsiųstą informaciją ir nuotraukas su atnaujintais drabužiais, daiktais ir pan., su meistrų, dizainerių, stilistų komentarais. 
· 20 unikalių straipsnių apie daiktų atnaujinimo svarbą su pavyzdžiais. Interviu su ekspertais, meistrais ir žmonėmis, kurie jau sėkmingai atnaujino savo daiktus. Kiekvieno straipsnio apimtis ne mažiau kaip 3500 spaudos ženklų su tarpais. Straipsniai turi būti iliustruoti nuotraukomis, grafikais ir pan. 
· [bookmark: _Hlk188446459]8 vaizdo reportažai apie daiktų atnaujinimo svarbą su pavyzdžiais. Kiekvieno vaizdo reportažo trukmė 1,5–5 min.
· 2 tinklalaidės. Kiekvienos tinklalaidės trukmė ne mažiau 15 min. Be moderatoriaus tinklalaidėje turi dalyvauti 1–2 pašnekovai. 
· 1 multimedia projektas, kuris turi būti sudarytas iš teksto (ne mažiau 4000 spaudos ženklų su tarpais, grafikų, nuotraukų ir/ar infografikų (mažiausiai 3 vnt.), video (mažiausiai 1 vnt., kurio trukmė nuo 1,5 iki 5 min).
· 2 apklausos. Kiekviena apklausa sudaryta iš ne mažiau 10 klausimų. 
· 1 testas, žinių pasitikrinimui, kuris sudarytas iš ne mažiau 15 klausimų. 
· Reklaminiai skydeliai turinio populiarinimui. Reklaminiai skydeliai turi aktyvuotis į rubrikos turinį. Ne mažiau kaip 1 mln. parodymų. Mažiausiai 5 skirtingų formatų skydeliai. Dalis jų turi būti statiniai, dalis – dinaminių. Išmatavimai – pagal pasirinkto portalo technines galimybes. 
· 20 įrašų interneto naujienų portalo paskyroje socialiniuose tinkluose. 
3.4. Viešinimo kampanijos trukmė interneto naujienų portale – 5 mėn.
3.5. Planuojami aktualus turinio apie pakartotinį daiktų naudojimą kiekiai soc. tinkle „Facebook“: 
· 30 vnt. įrašų su senų ir atnaujintų daiktų nuotraukomis, įrašai. Trukmė – ne ilgiau 5 mėn. 
· 16 vnt. trumpų vaizdo įrašų (30–120 sek.), kuriuose meistrai rodo, kaip jie atnaujina daiktus. 
3.6. Viešinimo kampanijos trukmė soc. tinkle „Facebook“ – 5 mėn.
3.7. Planuojami aktualus turinio apie pakartotinį daiktų naudojimą kiekiai soc. tinkle „Instagram“: 
· 30 vnt. įrašų su nuotraukomis - vaizdai prieš ir po daiktų atnaujinimo. 
· 30 vnt. istorijų (angl. stories) - trumpi vaizdo pasakojimai (video, įrašai, vizualai) su patarimais, procesais ir meistrų darbais. 
· 16 vnt. trumpų vaizdo įrašų (angl. reels). Kiekvieno vaizdo įrašo trukmė iki 90 sek., su išsamiu daiktų atnaujinimo procesu. 
3.8. Viešinimo kampanijos trukmė soc. tinkle „Instagram“ – 5 mėn.
3.9. Viešinimo kampanijos metu turi būti naudojamos grotažymės, pavyzdžiui, #NaujasGyvenimas, #TvariMada, #AtnaujintiDaiktai, #StilingaiIsAntruRanku, #TvariMada ir pan.  
3.10. Siekiant didesnės viešinimo kampanijos sklaidos, kampanijos metu socialinių tinklų dalyviai gali būti kviečiami dalintis istorijomis apie tai, kaip jie atnaujino savo daiktus.
3.11. Siekiant didesnės viešinimo kampanijos sklaidos, Tiekėjas turi užtikrinti, kad viešinimo kampanijoje dalyvaujantys dizaineriai, meistrai, mokslininkai ir kt. savo socialinių tinklų paskyrose pasidalintų informacija apie šią viešinimo kampaniją, paminint Užsakovą ir viešinimo kampaniją bei leistų Užsakovui dalintis tuo turiniu jo socialinių tinklų paskyrose.   
3.12. Siekiant didesnio įsitraukimo tiekėjas turės vykdyti reklaminę kampaniją socialiniuose tinkluose „Instagram“ ir/ „Facebook“, kuriai turi būti numatytas biudžetas ne mažiau kaip 1 000,00 eurų be PVM. Biudžetas skirtas 5 mėn. reklaminės kampanijos laikotarpiui.
3.13. Tiekėjas atsakingas už vieningos, visą paslaugų laikotarpį apimančios viešinimo kampanijos koncepcijos ir vykdymo eigos (numatant preliminarų veiksmų planą) parengimą ir suderinimą su perkančiąją organizacija.
3.14. Visoje renginio medžiagoje privaloma paminėti projektą, nurodyti finansavimo šaltinį  (Sanglaudos fondo lėšos), panaudoti Europos Sąjungos emblemą su teiginiu „Finansuoja Europos Sąjunga“ ir Aplinkos projektų valdymo agentūros logotipą (pagal galimybes abu logotipai spalvoti).
Viešinimo reikalavimai soc. tinkluose skelbiamoms žinutėms: įrašyti frazę „Projektas finansuojamas Europos Sąjungos lėšomis“ ir/arba pridėti grotažymes #finansuojaEuroposSajunga. 
Daugiau informacijos:  https://www.esinvesticijos.lt/igyvendinimas-1/viesinimas
3.15. Tiekėjas, atsiskaitydamas už per kalendorinį mėnesį suteiktas paslaugas, ne vėliau kaip iki kito mėnesio 10 dienos Perkančiajai organizacijai turi pateikti teisingai užpildytus dokumentus: paslaugų priėmimo-perdavimo aktą, viešinimo kampanijos ataskaitą (informacinė, vaizdinė medžiaga, suteiktų paslaugų rezultatus), PVM sąskaitą-faktūrą. Dokumentai teikiami el. būdu, paslaugų priėmimo-perdavimo aktai pasirašomi el. parašu.
3.16.   Vykdytojas įsipareigoja užtikrinti, kad pagal sutartį įgyvendinamose paslaugose jis gyvendins priemones, kurias jis pateikė pasiūlyme pateiktuose aprašymuose (dėl ekonominio naudingumo vertinimo kriterijų) ir už kurias jis gavo balus, o Užsakovas kontroliuos, kad pagal sutartį vykdomi Vykdytojo įsipareigojimai atitiktų jo pasiūlyme nurodytas priemones. Visus paslaugų atlikimo sprendinių projektus Vykdytojas turės derinti su Užsakovu, pataisyti Užsakovo nurodytus paslaugų sprendinių projektų trūkumus (jeigu tokių būtų) pagal Užsakovo pateiktas pastabas ir pasiūlymus tiek kartų, kiek Užsakovui yra reikalinga.

IV. APLINKOS APSAUGOS KRITERIJŲ NUSTATYMAS

Vykdomas žaliais pirkimas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 „Dėl aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (aktuali redakcija) patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Aprašas) 4.4.3 papunkčiu, pirkimas laikomas žaliu, kai perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Šiuo pirkimu perkamos viešinimo kampanijos interneto naujienų portale ir soc. tinkluose paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
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