EKONOMINES INFORMACIJOS VALDYMO IR KEITIMOSI POSISTEMIO (EKODB)
PRIEZIUROS IR VYSTYMO PASLAUGU PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerija (toliau — ministerija), (toliau — Perkancioji
organizacija) numato jsigyti Ekonominés informacijos valdymo ir keitimosi posistemio (toliau —
EKODB) priezitiros ir vystymo paslaugas (toliau — Paslaugos).

2. ESAMOS SITUACIJOS APRASYMAS

1. Esama aplinka
1.1. Informacija EKODB teikiama lietuviy kalba.
1.2. EKODB paskirtis:

1.2.1. centralizuoti ir valdyti ministerijos, Lietuvos Respublikos diplomatiniy atstovybiy
ir konsuliniy jstaigy ir kity ekonominés diplomatijos procesuose dalyvaujanciy institucijy bei
istaigy ekonomines uzduotis/veiklas, kontaktus ir dokumentus;

1.2.2. sudaryti salygas tarpinstituciniam veiklos tarptautinése ekonominése
organizacijose koordinavimui;

1.2.3. sisteminti ir apdoroti statistinius duomenis apie Lietuvos ekonominius rySius su
uzsienio valstybémis.

1.3. EKODB funkcijos:

1.3.1. teikti ir gauti centralizuotai suformuotas metines ir ad hoc ekonominés veiklos
uzduotis;

1.3.2. gauti, kaupti ir sisteminti informacija apie ekonominiy uZduociy ir kity
ekonominiy veikly jgyvendinimo eiga bei rezultatus;

1.3.3. registruoti ir saugoti rezidavimo Salies bei Lietuvos jstaigy ir verslo kontaktus;

1.3.4. formuoti suvestines ir ataskaitas pagal nustatytus kriterijus;

1.3.5. gauti, sisteminti ir apdoroti statistinius duomenis apie Lietuvos ekonominius
rySius su uZsienio valstybémis;

1.3.6. uZtikrinti operatyvy tarpinstitucinj Lietuvos pozicijy tarptautinése ekonominése
organizacijose derinima, saugoti ir dalintis veiklos Siose organizacijose ataskaitomis ir
aktualiais dokumentais;

1.3.7. kaupti ir dalintis EKODB naudotojams aktualia informacija ir dokumentais;

1.3.8. uztikrinti ekonominiy naujieny Ziniasklaidos srautg;

1.3.9. naudotis bendru ekonominio pobiidZio renginiy kalendoriumi.

2. EKODB programiné ir techniné charakteristikos

Naudojama
programiné jranga

Techninés jrangos
parametrai

Integracinés sasajos

EKODB-APP

Ubuntu 22.04.3 LTS
Programavimo kalba
—PHP 8.3

Turinio valdymo
sistema SystemSight
v.2023.1.26

EKODB-DB

¢ 16 Cpu (cores
per socket),
16GB RAM

¢ 16 Cpu (cores

1. Valstybés duomeny agentiiros

Oficialiosios statistikos portalo duomenys
importuojami per REST API sasaja.

. Lietuvos banko statistikos duomeny bazés

duomenys importuojami sdmx formatu.

. URM Intranetas (KURMIS) duomenys

paimami per API.

. LDAP - visi vartotojai, esantys grupéje

EKODB, automatiS8kai gauna EKODB
sistemoje teises ,,EKODB lankytojas®,
didesnes teises rankiniu biidu prideda IS
administratorius. Vartotojui jungiantis |




* Duomeny bazés per socket),
platforma — 16GB RAM
MariaDB 10.6.18

sistemg per LDAP yra tikrinamas AD
vartotojo statusas (ar vartotojas néra
blokuotas per AD). I[Sémus vartotoja i
AD grupés EKODB, vartotojas negali
prisijungti prie sistemos, paskyra jgauna
statusa  ,,paskyra uZdaryta“ (paskyra
netrinama i$ sistemos).

5. SMTP (CAMCARD/MS OUTLOOK) -
API
6. LinkedIn

3. TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE VARTOJAMOS SAVOKOS

3.1 Darbo diena — bet kuri savaités diena nuo pirmadienio iki penktadienio (imtinai), iSskyrus
tuos atvejus, kai pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus tokia savaités diena yra pripaZjstama
Svenciy diena;

3.2 Darbo valandos — laikotarpis darbo dienomis nuo 8:00 val. iki 17:00 val. penktadieniais
bei Sventiniy dieny iSvakarése — nuo 8:00 val. iki 15:45 val., iSskyrus tuos atvejus, kai pagal
Lietuvos Respublikos teisés aktus yra nustatomos kitos darbo valandos.

3.3 Pagalbos sistema — Teikéjo turima programiné jranga, skirta kreipiniy ir klaidy
registravimui, uztikrinanti EKODB techninés prieZitiros paslaugy teikimo prieziiirg ir kontrole.

4. BENDRIEJI REIKALAVIMAI IR INFORMACIJA APIE PERKAMAS
PASLAUGAS

Eil. Nr.

Reikalavimai ir informacija

4.1.

Paslaugos turi biuti teikiamos 12 (dvylika) ménesiy nuo EKODB priezitiros ir
vystymo paslaugy sutarties (toliau — Sutartis) jsigaliojimo dienos.

Jei nebus iSnaudota Pradinés Sutarties verté ir nei viena i§ Saliy, likus 30
(trisdeSimciai) dieny iki Sutarties pabaigos, neprane$ apie norg ja nutraukti, Sutartis
be atskiro raSytinio susitarimo pratesiama dar 1 (vieng) karta 12 (dvylikai) ménesiy
arba iki kol bus iSnaudotas 200 (dviejy Simty) valandy skaicius.

4.2,

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti, kad visa komunikacija Sutarties vykdymo metu
vykty lietuviy kalba. Jei pasitelkiami uZsienio Saliy ekspertai, Paslaugy teikéjas turi
pasiriipinti vertimo j lietuviy kalba paslaugomis.

4.3.

Paslaugy teikéjas turi paskirti i savo pusés Projekto vadova, kuris biity atsakingas uz
susitikimy organizavima ir komunikacija tarp Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios
organizacijos. Projekto vadovui nesant darbe ar jam laikinai negalint atlikti savo
darbo funkcijy, jj turi pavaduoti kitas Paslaugy teikéjo paskirtas darbuotojas. Apie
laikinai paskirta Projekto vadova pavaduojantj darbuotojg Paslaugy teikéjas
nedelsiant turi informuoti Perkanciaja organizacija. Komunikavimas, darbo funkcijy
vykdymas ir kiti darbai negali nutriikti dél darbuotojo nebuvimo darbe.

4.4.

Visi sukurti ir jgyti rezultatai ir su jais susijusios teisés, Paslaugy teikéjo sukurtos
vykdant Sutartj, jskaitant autoriy ir kitas intelektinés ar pramoninés nuosavybes
teises, yra Perkanciosios organizacijos nuosavybe, kurig ji gali naudoti, publikuoti,
disponuoti kaip mano esant tinkama ir be jokiy apribojimy.

4.5.

Paslaugy teikéjui bus suteikiama ribota nuotoliné prieiga pagal Perkanciosios
organizacijos saugos politika. Paslaugy teikéjas galés visa Sutarties galiojimo




laikotarpj suderintu laiku ir iS suderinty IP adresy jungtis nuotoliniu bidu j testine
ir/ar darbine aplinka arba paslaugos galés biiti suteikiamos atvykus j Perkanciosios
organizacijos patalpas, adresu, J. Tumo-VaiZganto g. 2, Vilnius, Lietuva.

4.6.

Naujai sukurtiems ir (ar) pakeistiems EKODB funkciniams naujiniams suteikiama
garantija, galiojanti visa Sutarties galiojimo laikotarpj, bet ne trumpiau nei 12
(dvylika) ménesiy, skai¢iuojant nuo uZsakymo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo
dienos.

Funkciniai naujiniai negali turéti jokiy anksciau nustatyty ir jau iStaisyty klaidy, turi
biuti uZtikrintas EKODB duomeny saugumas, turi bati iSlaikytas sistemos
vientisumas ir buvusiy funkcionalumy veikimas.

Garantinio aptarnavimo metu Paslaugy teikéjas privalo nemokamai taisyti sukurtos
ar modifikuotos programinés jrangos, duomeny mainy sasajy bei kity sukurty ar
modifikuoty sprendimy klaidas, netikslumus ir neatitikimus Techninéje
specifikacijoje apibréZtiems reikalavimams (prireikus pasitelkiant ir duomeny
analitika, jei to reikalauja konkrecios klaidos, netikslumo ar neatitikimo pobiidis),
parengti, iStestuoti ir paruosti diegimui reikalingus atnaujinimus.

Sutrikimams, fiksuojamiems garantinio aptarnavimo laikotarpiu, taikoma 4.26
punkte nurodyta sutrikimy ir prioritety klasifikacija ir reikalavimai reakcijos bei
sprendimo laikams. Jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesilaiko nustatyty reakcijos
terminy, Paslaugy teikéjas privalés mokeéti 10 (deSimties) eury bauda uz kiekvieng
paveluotg valanda, o jei Paslaugy teikéjas dél savo kaltés nesilaiko Techninés
specifikacijos 4.26 punkte nurodyta tvarka suderinty paslaugy teikimo terminy — 20
(dvideSimties) eury bauda uZ kiekvieng pavéluota darbo dieng. Tai bus laikoma
protingai ir saziningai apskaiCiuotais Perkanciosios organizacijos minimaliais
nuostoliais.

4.7.

Jei paslaugy teikimas susijes su programavimu, Paslaugy teikéjas turi pateikti
suprogramuotg koda ir Sig dokumentacijq: sistemos architektiiros dokumenta,
duomeny srauty diagramg, duomeny modelj, struktiirg ir rySius, administratoriaus
vadova bei vartotojo instrukcija (toliau — dokumentacija). Atnaujinta programiné
jranga pateikiama | Perkanciosios organizacijos pateikta ,, Apache subversion®
sistemgq (toliau — SVN) arba kitu tarpusavyje suderintu bidu.

4.8.

Perkanciosios organizacijos iniciatyva gali biti atliekamas jdiegty funkciniy naujiniy
saugos testavimas. Identifikavus naudojamo programinio kodo paZeidZiamumus
Paslaugy teikéjas privalo juos iStaisyti savo saskaita.

Perkancioji organizacija turi teise reikalauti, kad teikéjas pateikty jrodymus, jog yra
laikomasi nustatyty informacijos saugumo reikalavimy, taip pat tikrinti teikéjo
paslaugy teikimo procesa, siekiant jsitikinti Siy reikalavimy laikymasi.

4.9.

Paslaugy teikéjo skirtas laikas palaikymo ir vystymo uzsakymy sgnaudoms jvertinti,
skaiciuojamas minutémis apvalinant iki 15 (penkiolika) minuciy. Pasitlyme
pateikiamas valandinis jkainis.

4.10.

Techninéje specifikacijoje nurodytos paslaugos perkamos tik pagal Perkanciosios
organizacijos poreikj, Perkanciajai organizacijai paslaugy teikéjui pateikus rastiska
paslaugy uZsakyma. Perkancioji organizacija nejsipareigoja uZsakyti viso Techninés
specifikacijos 4.1 punkte numatyto jsigyti valandy skaiciaus.

Kiekviename uZsakyme gali biiti uZsakoma viena ar daugiau paslaugy. Perkancioji
organizacija pateikia papildomai uZsakomy palaikymo ir vystymo paslaugy apraSyma
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Paslaugy teikéjui. Paslaugy teikéjas, gaves papildomai uzsakomy palaikymo ir
vystymo paslaugy apraSyma, turi atlikti detaly jvertinima, kiek specialisty darbo
valandy reikalinga uZsakymui jvykdyti, nurodyti jvykdymo terming (jei uZsakymas
iSskirtas dalimis, tai atskirai nurodant kiekvienos uZsakymo dalies darbo valandy
kiekius bei jvykdymo laika). Ivertinimo dokumente Paslaugy teikéjas privalo detaliai
apraSyti, kokiu btidu numato realizuoti uZsakyme suformuluotus reikalavimus,
iSvardindamas planuojamus darbus, metodus, kei¢iamus objektus, architektirg ir kt.
svarbig informacijg. UZsakymo jvertinimas turi biti atliktas per 5 (penkias) darbo
dienas. Po jvertinimo Perkancioji organizacija gali patvirtinti uzsakyma, patvirtinti
dalinai, nurodydama dalis, kurios bus vykdomos, arba nutraukti uZsakymo vykdyma.
Patvirtinti uZsakymai pradedami vykdyti, laikantis vertinime nurodyty terminy. Visi
uZsakymo derinimo etapai vykdomi raStu, elektroniniu paStu arba per Paslaugy
teikéjo Pagalbos sistema.

4.11.

Paslaugy teikéjo sukurti funkciniai naujiniai pirmiausiai diegiami testinéje EKODB
aplinkoje, jei su PerkanCigja organizacija nesuderinama kitaip. Perkanciajai
organizacijai patvirtinus testinéje EKODB aplinkoje jdiegto funkcinio naujinio
tinkama veikima, funkcinis naujinys diegiamas | EKODB darbine aplinka.

Resursus testinei aplinkai suteikia Perkancioji organizacija, testine aplinka pagal
Paslaugy teikéjo instrukcijas/reikalavimus parengia Perkancioji organizacija bei
Paslaugy teikéjo atstovai.

4.12.

Kartu su funkciniu naujiniu Paslaugy teikéjas pateikia Perkanciajai organizacijai
naujy/koreguojamy EKODB funkciniy naujiniy veikimo dokumentacija (funkcinio
naujinio procediiros atlikimo schema/apraSyma ir/ar instrukcija naudotojui) ir
atnaujintg technine specifikacija. Jei funkcinis naujinys yra susijes su programavimu,
taip pat yra pateikiamas programinis kodas ir jo veikimo apraSymas.

4.13.

Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti EKODB pakeitimy valdyma. Pakeitimy valdymui turi
biti naudojama programinio kodo (ir susijusios dokumentacijos) versijavimo
programine jranga.

4.14.

Paslaugy teikéjas turi naudoti tik legalia programine jrangg, atnaujintg iki gamintojo
rekomenduojamos naujausios versijos, naudoti priemones apsaugancias nuo
kenkéjisko kodo.

4.15.

Duomeny saugojimui ir gabenimui, jei toks saugojimas ir gabenimas yra leidZiamas,
naudojamos laikmenos turi biti Sifruotos, jskaitant, bet neapsiribojant kompiuteriy
vidinius diskus, iSorinius duomeny laikmenas (diskus, USB laikmenas). Duomenys
turi buti saugomi tik tiek, kiek reikalinga uZtikrinti paslaugos teikima. Nutraukus
Sutartj ar jai pasibaigus, Paslaugy teikéjas privalo ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
dieny grazinti PerkancCiajai organizacijai arba Perkanciosios organizacijos sprendimu
sunaikinti visg iS jos gauta ar Sutarties vykdymo metu suZinota informacija
(nepriklausomai nuo jos formos ir turinio), iSskyrus, jeigu Lietuvos Respublikos
teisés aktai reikalauja, kad tokia informacija biity iSsaugota. Sunaikinimo faktas
patvirtinamas paslaugy teikéjo jgalioto atstovo pasiraSytu rastu.

4.16.

Paslaugy teikéjo naudojama techniné ir programiné jranga turi biti taip
sukonfigliruota, kad apriboty perteklinius funkcionalumus bei  maksimaliai
sumazinty galimas atakas. Paslaugy teikéjas jsipareigoja uZztikrinti laiku atliekamus
pazeidZiamumy pataisymus jskaitant ir saugumo pataisymus naudojamoje techninéje
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ir programinéje jrangoje. Apie kibernetinio saugumo incidentus, turinCius jtakos
informacijos konfidencialumui, vientisumui ir prieinamumui, turi biti pranesta
perkanciajai organizacijai per dvi darbo valandas nuo incidento nustatymo el. paStu
kibernetinissaugumas@urm.lt.

4.17.

EKODB draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali
prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis
pazZeisti EKODB sauguma.

4.18.

Paslaugy teikéjas privalo periodiSkai perZidréti ir pateikti aktualy sistemos
funkcionavimui batiny platformos komponenty, sisteminiy paslaugy, prievady sarasa.
Visi nebiitini EKODB funkcionalumui komponentai bus deaktyvuoti ir nenaudojami.

4.19.

Paslaugy teikéjas privalo vadovautis pripaZintomis saugaus programinés jrangos
kiirimo metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertémis.

4.20.

Paslaugy teikéjas privalo uZtikrinti, kad EKODB vystyme dalyvaujantys darbuotojai
yra susipazine su saugaus programineés jrangos kirimo metodikomis ir jas taiko
paslaugy teikimo metu.

4.21.

Kuriant naujg ar vystant esama funkcionaluma turi biiti siekiama iSvengti pagrindiniy
sistemos saugumo riziky bei saugumo paZeidZiamumy (OWASP TOP 10 Most
Critical Web Application Security Risks), juos identifikuoti paslaugy teikimo metu ir
taikyti priemones nustatytoms rizikoms sumaZzinti ar pasalinti.

4.22.

Perkancioji organizacija gali reikalauti, kad Paslaugy teikéjas pateikty jrodymus, jog
yra laikomasi nustatyty informacijos saugumo reikalavimy, taip pat tikrinti Paslaugy
teikéjo paslaugy teikimo procesa, siekiant jsitikinti nustatyty informacijos saugumo
reikalavimy laikymasi.

4.23.

Perkancios organizacijos administratoriai suteikia Paslaugy teikéjui tik tokia prieiga
prie EKODB resursy, kuri yra biitina norint atlikti arba vykdyti Sutartyje numatytus
isipareigojimus.

Paslaugy Teikéjui prieiga prie priZitrimos/vystomos sistemos suteikiama suderintu
laiku atvykus i UZsienio reikaly ministerijg adresu J. Tumo-VaiZganto g. 2, 01108
Vilnius arba prisijungiant nuotoliniu biidu, iSpildant Sias salygas:

1. Paslaugy teikéjo darbo vietoje jdiegiama su Perkanciaja organizacija suderinta
VPN programiné jranga bei antro faktoriaus autentifikavimo programiné
jranga. Prieiga suteikiama konkreciam Paslaugy teikéjo darbuotojui.

2. Paslaugy teikéjas prisijungia per Perkanciosios organizacijos privilegijuoty
paskyry valdymo programine jrangg (PAM), kurioje vykdomas Paslaugy
teikéjo darbo sesijos jraSymas.

3. Paslaugy teikéjas jsipareigoja praneSti apie numatomg prisijungimo laika,
prisijungsiantj asmenj ir prieigos tiksla (konkrecios uZduoties sprendimas)
suderintu buidu su Perkanciaja organizacija. Prieigos taisyklés aktyvuojamos
praneSime nurodytam prisijungimo laikui.

4.24.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy jstatymo 37 straipsnio 2 dalies
ir 47 straipsnio 6 dalies reikalavimais Paslaugy teikéjas uZtikrina, kad sitilomos
paslaugos, Paslaugy teikéjo ir jo pasitelkiamy subtiekéjy interesai nekels grésmeés
nacionaliniam saugumui. Perkancioji organizacija gali kreiptis i kompetentingas




6

institucijas dél iSvados, kad siiilomos prekés ir paslaugos nekelia grésmeés
nacionaliniam saugumui, ar (ir) Paslaugy teikéjas ir jo pasitelkiami subtiekéjai neturi
interesy, galinCiy kelti grésme nacionaliniam saugumui. Gavus iSvadas, kad sitilomos
paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, ar (ir) Paslaugy teikéjas ir jo
pasitelkiami subtiekéjai turi interesy, galinciy kelti grésme nacionaliniam saugumui —
Perkancioji organizacija atmes nurodyto Paslaugy teikéjas pasitilyma.

4.25.

Teikdamas techninéje specifikacijoje numatytas paslaugas, Paslaugy teikéjas turi
vadovautis Siais teisés aktais:

1. 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)

2016 / 679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir del

laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95 / 46 /

EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas);

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;

3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu;

4. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy
kibernetinio saugumo subjektams, apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Vyriausybés kanclerio 2018 m. rugpjiicio 13 d. nutarimu Nr.
818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo*;

5. Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos informacinés sistemos
(toliau — URMIS) saugos politikos reikalavimais nustatytais Lietuvos
Respublikos uZsienio reikaly ministerijos informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministro 2022 m. vasario 23 d. jsakymu Nr. V-54 ,Dél Lietuvos
Respublikos uZsienio reikaly ministerijos informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostaty patvirtinimo ir Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly
ministerijos valdomy informaciniy sistemy saugos jgaliotiniy skyrimo*;

6. OWASP programinés jrangos saugos uZtikrinimo standartu (angl.
OWASP Application Security Verification Standard 4.0.3). OWASP
Saugaus programavimo gairémis (angl. OWASP SCP Quick Reference
Guide v2.0.1).

N

4.26.

EKODB veikimo sutrikimy prioritetai ir reakcijos laikai (laikas, per kurj Paslaugos
teikéjas jsipareigoja sureaguoti i registruota EKODB veikimo sutrikima ir informuoti
Perkanciaja organizacija apie numatomus veiksmus trikdZiui paSalinti), Perkanciosios
organizacijos privalomai nurodomi registruojant EKODB veikimo sutrikima
Pagalbos sistemoje:

I prioritetas — Kritiné klaida. EKODB nustojo funkcionuoti ir naudotojai negali
testi darbo.

Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 2 darbo valandos.

Sprendimo laikas — ne ilgiau kaip 6 darboe valandos;

Il prioritetas — Vidutinés svarbes klaida. Esminiai EKODB funkcionavimo
sutrikimai, dél kuriy nejmanomas vieno ar keliy EKODB moduliy darbas ar darbas
Zenkliai sulétéjes (uzklausos vykdymas 30 ir daugiau sek.), yra grésmé EKODB
duomeny saugumui ar vientisumui.

Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 4 darboe valandos.

Nustacius problema, sutrikimo Salinimo laikas derinamas su Perkancigja organizacija;
IIT prioritetas — neZymi klaida. Veiklos procesai ir EKODB funkcionavimas
paveikti neZymiai, sutrikimas nekelia grésmés duomenims ir EKODB




funkcionavimui, problemos sprendimas yra biitinas, bet ne kritinis.

Reakcijos laikas — ne ilgiau kaip 8 darbo valandos.

Nustacius problema, sutrikimo Salinimo laikas derinamas su Perkancigja organizacija;
IV prioritetas — uZsakomosios EKODB paslaugos. EKODB optimizavimas,
funkcionalumo vystymas, programinés jrangos atnaujinimy ir pataisymy diegimas —
Techninés specifikacijos 4.10 papunktyje nustatyta tvarka ir Paslaugy teikéjo bei
Perkanciosios organizacijos suderintais uzsakomyjy priezitiros ir vystymo paslaugy
teikimo terminais.

Si sutrikimy prioritety klasifikacija ir reikalavimai reakcijos laikams taikoma ir
sutrikimams, fiksuojamiems garantinio aptarnavimo laikotarpiu.

5. UZSAKOMOS EKODB PALAIKYMO IR VYSTYMO PASLAUGOS

Eil.
Nr.

Reikalavimai Maksimali apimtis

5.1

EKODB naujinimas, funkciniy naujiniy sukirimas ir
jdiegimas (specifikuoja Paslaugy teikéjas suderines su
Perkanciaja organizacija).

5.2.

EKODB programinés jrangos veikimo klaidy ir
problemy, kurioms netaikomas garantinis aptarnavimas,
Salinimas,  operacinés  sistemos ir/ar  karkaso

(SystemSight) naujinimai, sistemos konfigdracijos | ki 200 Valv' laikantis 4.1.
darbai. papunkdio nuostaty

5.3.

EKODB duomeny bazés tvarkymas (duomeny
migravimas, duomeny vientisumo  uztikrinimas,
duomeny atstatymas i$ atsarginiy kopijy, duomeny bazés
darbingumo atkiirimas ir kt.)

5.4.

Perkanciosios organizacijos darbuotojy konsultavimas
EKODB veikimo ir konfigtiravimo klausimais,
perkanciosios organizacijos veiklos procesy analizé ir
rekomendacijy, sprendimy ir pasitilymy teikimas,
pateikty incidenty sprendimas, integraciniy sgsajy
priezitira identifikuojant ir padedant spresti incidentus su
tre€iyjy Saliy sistemy veikimo sutrikimais, audito jrasy
monitoringas, vertinimas ir iSvady bei pasitilymy
teikimas.

5.5.

Analizé dél EKODB veikimo, optimizavimo ir vystymo
galimybiy.




