Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties pavadinimas

Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos projektavimo, kurimo,
diegimo ir integracijy kirimo vieSojo pirkimo-pardavimo sutartis

1. SUTARTIES SALYS

1.1.1. Pavadinimas

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnyba prie  Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

1.1.2. Juridinio asmens kodas | 188752021

1.1.3. Adresas Labdariy g. 8, Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas -

1.1. Pirkéjas 1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita | LT164040063610002488

1.1.6. Bankas, banko kodas 40400

1.1.7. Telefonas +370 648 70750

1.1.8. El. pastas info@vaikoteises.lIt

1.1.9. Salies atstovas

1.1.10. Atstovavimo Tarnybos nuostatai

pagrindas

1.2.1. Pavadinimas Starkodas, UAB

1.2.2. Juridinio asmens kodas | 305522717

1.2.3. Adresas Ukmerges g. 126, 08100 Vilnius

1.2.4. PVM mokeétojo kodas LT100013094618

1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita | LT117300010162061638

1.2. Tiekéjas

1.2.6. Bankas, banko kodas

Swedbank, 73000

1.2.7. Telefonas

+370 621 00230

1.2.8. El. pastas

info@starkodas.lt

1.2.9. Salies atstovas

1.2.10. Atstovavimo
pagrindas

Bendroves jstatai

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai

asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdymg,
Paslaugy priémimg,

Saskaity per informacine
sistemg SABIS priémima

Projekto ,Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos kirimas"
informacinés sistemos kurimo projekto vadovas

2.2. Tiekéjo kontaktiniai

asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

Programinés jrangos skyriaus vadové

3. SUTARTIES DALYKAS




3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti
Pirkéjui Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos projektavimo,
kdrimo, diegimo ir integracijy kurimo paslaugas — preliminariai
10 000 val. (toliau — Paslaugos).

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms
Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija®
(toliau — Techniné specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 3
JPasidlymas"”.

3.2, Pirkimo
pavadinimas ir numeris

.Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos projektavimas,
kdrimas, diegimas ir integracijy kurimas", ID 1110433.

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos
IéSomis finansuojama
projekta arba kitg
projekta

Europos Sajungos Ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
plano ,Naujos kartos Lietuva®™ IéSomis bendrai finansuojamo projekto
Nr. 02-110-P-0006, pavadinimas ,Vaiko teisiy apsaugos informacinés
sistemos kurimas".

4. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas

Tiekéjas Paslaugas jsipareigoja teikti nuo Sutarties jsigaliojimo
dienos iki 2026-02-28, t. y. Paslaugy Uzsakymai gali buti
teikiami ir turi buti jvykdyti ne véliau, kaip iki 2026-02-28.

4.2, Paslaugy / ju
dalies / etapo / periodo
suteikimo termino
pratesimas

4.2.1. Tiekéjas turi teise | Paslaugy suteikimo termino pratesima,
taciau tik tuo atveju, jei atsiranda jrodymais pagrjsty klitciy ar
trukdymy, kuriy atsiradimui Tiekéjas neturi jtakos ir uz kuriuos jis
neatsako, ir kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems asmenims, ar kity
aplinkybiy, kuriy Tiekéjas negaléjo iS anksto numatyti. Aplinkybés,
kuriomis grindZziama butinybé pratesti Paslaugy suteikimo terming,
jokiu budu negali priklausyti nuo Tiekéjo. Kiekvienu tokiu atveju,
Tiekéjas rastu nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas,
apie tai praneSa Pirkéjui, pateikdamas minéty aplinkybiy egzistavimo
jrodymus. Nurodytas aplinkybes vertina Pirkéjas. Pirkéjui sutikus,
Paslaugy suteikimo terminas gali bati pratesiamas tik minéty
aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, bet ne ilgiau nei 1 ménesio
laikotarpiui.

4.2.2. Pirkéjas turi teise | Paslaugy teikimo termino pratesimag tuo
atveju, jei nebus iSnaudota Specialiyjy salygy 5.2 p. nurodyta
Pradinés Sutarties verté. Tokiu atveju, Pirkéjas rastu apie tai pranesa
Tiekéjui, nurodydamas kokiam terminui siuloma pratesti Paslaugy
suteikimo terming. Tiekéjui sutikus, Paslaugy suteikimo terminas gali
bati pratesiamas tik kol bus iSnaudota Specialiyjy salygy 5.2 p.
nurodyta Pradinés Sutarties verté, bet ne ilgiau nei 6 ménesiy
laikotarpiui.




4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

UzZsakymai teikiami JIRA sistemoje ir laikomi gautais nedelsiant nuo
UZzsakymo pateikimo. Detali Uzsakymy teikimo tvarka nurodyta
Techninés specifikacijos 9.4 p.

4.4. Dél minimalios
UZsakymo vertés ar

Kiekvieno Paslaugy Uzsakymo apimtis (kiekis) turi biti ne
maZzesné kaip 8 val.

apimties
4.5. Pateikiami Turi bdti pateikiami Sie dokumentai: suteikus UZsakyme nurodytas
dokumentai Paslaugas, Tiekéjas privalo pateikti Paslaugy perdavimo-priémimo

aktg ir Saskaity. Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma,
kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo
buidas

Fiksuoto jkainio kainodara

5.2. Pradinés Sutarties
verté ir Sutarties kaina,
kai taikoma fiksuoto
ikainio kainodara

Pradinés Sutarties verté yra 716 565,45 Eur (septyni Simtai
SeSiolika tiikstanciy penki Simtai SeSiasdeSimt penki eurai ir 45 ct.) be
PVM.

PVM sudaro 150 478,74 Eur (Simtas penkiasdeSimt tikstanciy
keturi Simtai septyniasdeSimt astuoni eurai ir 74 ct).

Sutarties kaina yra 867 044,19 Eur (astuoni Simtai SeSiasdeSimt
septyni tikstanciai keturiasdesimt keturi eurai ir 19 ct) su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai
pirkimui skirtai l1éSy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir
Sutartyje nurodyty Paslaugy jsigijimui Tiekéjo pasitlyme nurodytais
jkainiais be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal poreikj Sutartyje
arba Pasililyme nurodytais jkainiais, nevirSijant Sutarties kainos.
Sutartyje arba Pasiulymo atskirose eilutése nurodytas Paslaugy kiekis
gali biti keiciamas (didéti ar mazéti).

Pirkéjas nejsipareigoja iSpirkti preliminaraus Paslaugy kiekio ar bet
kokios jo dalies.

5.3. Sutarties kainos /
ikainiy perskaiciavimas
taikant perziuros
taisykles

Sutarties jkainiai bus perskaiciuojami:
- dél PVM tarifo pasikeitimo;
- dél kainy lygio pokycio.

5.3.1. Sutarties kainos /
ikainiy perziara déel PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeiCia PVM  mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams, Sutarties
kaina / jkainiai perskaiCiuojami nekeiciant Paslaugy kainos / jkainio
be PVM.




Perskaiciuota (-i) Sutarties kaina / jkainiai jforminama (-i) Susitarimu
ir turi bati taikoma (-i) nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai
nuo to, kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
ikainiy perziira dél
kainy lygio pokycio

5.3.2.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise
inicijuoti Sutarties jkainiy perzidrg (keitimg) ne anksciau kaip po 6
(SeSiy) nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perZzidra jau buvo
atlikta — nuo Susitarimo dél paskutinio perskaic¢iavimo pagal §j
Specialiyjy salygy punktg jsigaliojimo dienos), jeigu Vartojimo prekiy
ir paslaugy kainy pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta5.3.2.6
punkte, virSija 5 procentus. Sutarties jkainiy perzidra atliekama ne
reCiau kaip kas 12 meénesiy (sglyga taikoma jei Sutartis galioja ne
trumpiau kaip 12 ménesiy).

5.3.2.2. Sutarties jkainiai perzitrimi tik tai Sutarties daliai, kuri néra
iSpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos ir apmokétos. Vélesné
Sutarties jkainiy perzitra negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo
atlikta perzidra.

5.3.2.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés, uzdelsty
suteikti Paslaugy jkainiai néra perskaiciuojami dél kainy lygio kilimo
(gali bti mazinami, taciau negali bati didinami).

5.3.2.4. Atlikdamos Sutarties jkainiy perzitra Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentiiros vieSai Oficialiosios statistikos portale
paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. I3 kitos Salies
nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny agenturos ar
kitos institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

5.3.2.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir
paslaugy indekso reikSme laikotarpio pradZioje ir jo nustatymo datg,
indekso reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datg, kainy
pokytj (k), perskaiCiuotus Sutarties jkainius, perskaiCiuotg Pradinés
Sutarties verte.

5.3.2.6. Nauji Sutarties jkainiai apskaiciuojami pagal zemiau pateiktg
formule:

k vie
a1:a+(m X a), kur a — jkainis (Eur be PVM) (jei perzitra jau buvo

atlikta, tai po paskutinio perskaiciavimo)

a; — perskaiciuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM)

k — pagal vartotojy kainy indeksa ,J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla" apskaiCiuotas Vartojimo prekiy ir
paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). K"
reikSmé skaiciuojama pagal formule:




k Indnaujausias 100 100 k
=X —
Tnd , (proc.) kur

INdraupusas — Kreipimosi dél jkainiy perzitiros i$siuntimo kitai Saliai
dieng paskelbtas naujausias vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas
162 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla®.
Ind,.asa — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir
paslaugy indeksas ,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir
susijusi veikla“. Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradzia
(ménuo) yra Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy
perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra paskutinio
perskaiCiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso
reikSmés ménuo.

5.3.2.7. Skaic¢iavimams indeksy reikSmeés imamos keturiy skaitmeny
po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems
skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po
kablelio, o apskaiciuotas jkainis ,a:" suapvalinamas iki dviejy
skaitmeny po kablelio.

5.3.2.8. Salis, siekianti Sutarties jkainiy perZidiros, privalo rastu
kreiptis | kitg Salj ir praSyme pateikti visa reikalingg informacija:
Sutarties pavadinima, numerj, data, neperduoty ir neapmokéty
Paslaugy sagrasq su kiekiais, indekso reikSmes su nuorodomis j viesus
Saltinius Valstybés duomeny agentiiros Oficialiosios statistikos
portale arba kitus oficialius Saltiniy duomenis, kita svarbi informacija.
Pradyme Salis neturi teisés nurodyti kito indekso ar pradyti
perskaitiavimo pagal kitg indeksg nei nurodytas Sioje procediroje.
5.3.2.9. Susitarimas turi bdti sudarytas per 20 (dvideSimt) darbo
dieny nuo Salies pateikto tinkamo pradymo perskaiciuoti Sutarties
jkainius gavimo dienos.

5.3.2.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje nurodytos
tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei keitimas atliekamas
pagal VP] nuostatas.

pradzia

5.4. Sutarties kainos /
ikainiy apskaiciavimas
taikant kiekio (apimties)

keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir
tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos.

Apmokéjimo salygos — uz jvykdytus Uzsakymus mokama kartg per
menesj.

5.6. Avansas

Netaikoma




5.7. Avanso uZtikrinimas | Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms nustatomas Tiekéjo pasiulytas, taciau ne
trumpesnis kaip 12 (dvylikos) meén. garantinis terminas.
Garantinis  terminas skaiCiuojamas nuo paskutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasirasymo dienos.

6.2. Terminas Paslaugy
trikumams pasalinti

Garantinio termino laikotarpiu ir (arba) bet kuriuo Sutarties galiojimo
metu nustacius Paslaugy trikumy, Tiekéjas turi juos pasalinti per
Techninés specifikacijos 9.14 poskyryje nurodytus terminus.

6.3. Kokybiniy kriterijy
igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Pirkéjas bet kuriuo Sutarties vykdymo metu turi teise tikrinti kaip
Tiekéjas laikosi / uztikrina kokybiniy kriterijy salygy jgyvendinima, uz
kuriuos Tiekéjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai, ir, esant
poreikiui turi teise paprasyti Tiekéjo pateikti kokybiniy kriterijy salygy
jgyvendinimg pagrindziancius dokumentus, kuriuos Tiekéjas privalo
pateikti ne véliau, kaip per 5 darbo dienas nuo Pirkéjo prasymo
gavimo dienos.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia Siuos
subtiekéjus

7.2. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia Siuos
ukio subjektus, kuriy
kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo
dokumentuose  nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus.

7.3. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia  Siuos
specialistus, kuriy
kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo
dokumentuose  nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus

7.3.1.

7.3.2.
7.3.3.
7.3.4.

7.4. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia  Siuos
specialistus

7.4.1.
7.4.2.
7.4.3.

7.5. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia  Siuos
specialistus, uz kuriuos

7.5.1.

7.5.2.




pasiulymo vertinimo metu
Tiekéjui buvo suteikti
ekonominio naudingumo
balai

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART]I IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal
Sutartj jvykdymo
uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj uztikrinamas

(delspinigiais, bauda).

jvykdymas netesybomis

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo | Netaikoma

uztikrinimo pateikimas

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz mokéjimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uZpildytg Saskaitg, uzdelsia
atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiSkas Paslaugas per
Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos skaiciuoja Pirkéjui 0,02 (dvi Simtosios) procento
dydzio delspinigius nuo neapmokétos sumos be PVM uZ kiekvieng
vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas veéluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiCiuoja 0,02 (dvi Simtosios) procento dydZio
delspinigius uz kiekvieng uzdelstq dieng nuo laiku nesuteikty
Paslaugy ar kity sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Tiekéjas privalo sumoketi Pirkéjui netesybas per 30
kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma
néra iSskaitoma i$ Tiekéjui mokétinos sumos.

9.3. Tieké&jui / Pirkéjui
taikoma bauda
nutraukus Sutartj del
esminio Sutarties
pazeidimo ar nepagristai
nutraukus Sutarties
vykdymg ne Sutartyje
nustatyta tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo, nustatyto
Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 10 (deSimties) procenty
dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy
salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymag ne Sutartyje
nustatyta tvarka, mokama 5 (penkiy) procenty dydzio bauda nuo
Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma
bauda dél esamy
subtiekéjy ar specialisty

Tiekéjui, pakeitus esamus subtiekéjus ar specialistus / pasitelkus
naujus subtiekéjus, nesilaikant Bendrosiose salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo tvarkos, mokama 1 000,00




pakeitimo / naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo
tvarkos

(vieno tiikstancio) Eur bauda.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy kriterijy
nesilaikymo

Tiekéjui, nesilaikant Specialiyjy salygy 13.2 p. nurodyty socialiniy
kriterijy, mokama 5 000 Eur bauda.

9.6. Tieké&jui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Tiekéjui / Pirkéjui
konfidencialumo reikalavimy,
tikstanciy) Eur bauda.

nesilaikant Bendrosiose salygose nurodyty
mokama 10 000,00 (deSimties

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Jei Tiekéjas Sutarties galiojimo metu neuztikrina atitikties pirkimo
dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams (ar jo (ju)
nepasiekia), uz kuriuos Tiekéjui buvo suteikti ekonominio
naudingumo balai, mokama Zemiau nurodyto dydZio bauda:

1. Uz kriterijy , Tiekéjo siilomo Projekto vadovo kvalifikacija"
— 15 000,00 Eur bauda;

2. Uz kriterijy ,Tiekéjo siulomo Informaciniy sistemy
architekto kvalifikacija" — 15 000,00 Eur bauda;

3. UZ kriterijy ,Tiekéjo sitlomas papildomas garantinis
terminas” — 35 000,00 Eur bauda, kai tiekéjas pasitlé papildomg 12
mén. garantinj terming;

4. Uz kriterijy ,Perkanciosios organizacijos aptarnavimo ir
gedimy registravimo tarnyba" — 40 000,00 Eur bauda.

9.8. Tieké&jui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma

9.9. Tieké&jui taikoma
bauda dél Pirkejo
simboliy, pavadinimo ir
Zzenklo reklamoje ar
rinkodaroje naudojimo
reikalavimy nesilaikymo
bei draudimo naudotis

5 (penki) procentai nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos
Specialiyjy salygy 5.2 punkte.




Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

9.9. Kitos netesybos

Jei specialistas, nurodytas Specialiyjy salygy 7 skyriuje, nesant
objektyviy priezasCiy (tokiy kaip specialisto nedarbingumo ir pan.),
nedalyvauja i§ anksto (ne véliau, kaip prieS 2 darbo dienas)
suplanuotame susitikime, kuriame jo dalyvavimas Pirkéjo vertinimu
yra reikalingas, Tiekéjas moka 500,00 (penkiy Simty) Eur bauda.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Specialiyjy salygy 12.2 p. nurodytos salygos, kuriy nesilaikymas
laikomas esminiu Sutarties pazeidimu.

11.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties
sudarymas ir
isigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasiradymo
dienos (antrosios Salies pasiraSymo dieng).

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus iSnaudota
Pradinés Sutarties verte, taciau ne ilgiau, kaip iki 2028-08-31.

11.2, Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Saliy abipusiu rasytiniu Susitarimu Sutartis tomis paciomis salygomis
(nedidinant Sutarties kainos) gali buti pratesta ne ilgesniam nei 6
ménesiy laikotarpiui (bendrai), jeigu yra islikes poreikis ir esant Siai
(Sioms) aplinkybéms:

11.2.1. Pirkéjas neiSpirko Paslaugy pagal Sutartj ir néra iSnaudota
Sutarties kaina.

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties
nutraukimo pagrindai

Sutartis gali blti nutraukiama rasytiniu Saliy susitarimu arba
vienasaliSkai, Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje
nustatytg Sutarties kaing / jkainius;

12.2.3. jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas nevykdo jsipareigojimy, kurie
pasitlymy vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip
pasidlymy vertinimo kriterijai ir uz kuriuos Tiekéjui buvo skiriamos
reikSmés, kai pasillymas vertintas pagal kainos / sgnaudy ir kokybés
santykj ir Tiekéjas per 20 darbo dieny neistaiso pazeidimy;

12.2.4. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo
terminy 2 (du) kartus i$ eilés arba véluoja suteikti Paslaugas daugiau
nei 20 darbo dieny nuo Sutartyje arba UZsakyme nustatyto Paslaugy
suteikimo termino;

12.2.5. jeigu Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskaiCiuoty netesyby uz vélavimg suma virsija 20 (dvideSimt) proc.
Pradinés sutarties vertés;
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12.2.6. Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir dél
Paslaugy suteikimo vélavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.7. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia  pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui butiny
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo istaisyti per 20 darbo dieny nuo
kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;

12.2.9.  Tiekéjas  pazeidzia  Sios  Sutarties  nuostatas,
reglamentuojandias  konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar
konfidencialios informacijos valdyma;

12.2.10. Tiekéjas pazeidzia Bendryjy salygy nuostatas dél Sutarties
vykdymui pasitelkiamy naujy subtiekéjy ir (ar) specialisty / esamy
subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo;

12.2.12. Tiekéjas 2 (du) kartus pazeidZia esmine Sutarties salyga.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije
aplinkos apsaugos
kriterijai

Netaikoma

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

14. BENDRUYJU SALYGY PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1.

Salys susitaria pakeisti nurodytg Sutarties Bendrujy salygy punktg ir
iSdéstyti jj nauja redakcija: ,1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi
bati suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties
dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas
ar neaiSkumas pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:
1.3.1.1. Specialiosios salygos

1.3.1.2. Techniné specifikacija;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacija);

1.3.1.5. Pasiulymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai."

14.2.

Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su
prierasu ,jei taikoma" ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos
konkreciai aprasomos Sutarties Specialiosiose saglygose arba
prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1

Bendrosios salygos

15.2. Priedas Nr. 2

Techniné specifikacija

15.3. Priedas Nr. 3

Pasiulymas
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15.4. Priedas Nr. 4

Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma

15.5. Priedas Nr. 5

Defekty aktas

16. SALIY ATSTOVY PARASAI

PIRKEJAS

TIEKEJAS




PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1.Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZigja raide raomos sgvokos turi Sias nurodytas reikdmes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos™;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,Paslaugos" apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavima, trikumy Salinimg, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar bitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkejui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali biti sudaromas del kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu, bet kuriuo kitu Sutarties galiojimo
metu ar Paslaugy garantinio termino galiojimo metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy
teikimo ar rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams,
paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato neblty galima naudoti tam
tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty
taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus zinodamas, arba apskritai nebaty ty Paslaugy pirkes, arba nebity
uz Paslaugas mokeéjes tokio dydZio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktlira, PVM saskaita
faktdra ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas. Jeigu
Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali buti pateikiama dél
kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos" ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios salygos (tokios kaip
Pradinés sutarties verté, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretus duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), iévardyti priedai, taip pat nurodyti Bendrujy salygy pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidZiama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina - pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir iSlaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios sglygos ir Specialiosios sglygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos,
Specialiosiose sglygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys - Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;
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1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose sglygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodyta informacine sistema ar kt.) teikiamas uZsakymas dél Paslaugy teikimo. Uzsakymas siunciamas
Specialiosiose sglygose nurodytais bidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas
Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI - Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VPI ir Kkiti
jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobdZiui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiskinimas

1.2.1.Sutartis yra sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios saglygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VPI ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teises akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiskia kalendorine diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skaiCiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitira suprantami taip,
kaip nustatyta VP] bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiskiai nurodo Specialiosiose saglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasirasomas,
Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, praneSimg, jsp&jimg arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

1.2.9.Patvirtinti reiskia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaita ir atvirksciai, vienos giminés ZodZiai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, Zodis asmuo
reiSkia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir Zodziais skiriasi, vadovaujamasi ZodZiais nurodyta
reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos j teisés aktus, turi biiti taikomos aktualios teisés akty redakcijos, jeigu
nenurodyta kitaip.

1.3.Dokumenty virsenybé

1.3.1.Sutartj sudarantys dokumentai turi bdti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;
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1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacija);

1.3.1.5. Pasidlymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties salygos
turi virSenybe prie$ pakeistasias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarima dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiSkumo atveju tokia sglyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reikSmés aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sgrasa, jam turi biti
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliskuma ir svarbg (pavyzdziui,
priedas Nr. 4%),

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1, Tiekéjas |sipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje
nustatytomis saglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teises
akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena iS Sutarties sglygy nereiskia ir negali bati
aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba kaip
Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo kity
teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
pasidlymo salygas, buty kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgtdzius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1.Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tieké&jas bity kompetentingas,
patikimas ir pajegus (jskaitant dkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas
turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty pirkimo
dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiulyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
pirkimo dokumentuose nustatytus kokybiniy, aplinkosaugos ir (arba) socialiniy kriterijy (toliau —
kokybiniai kriterijai) reikSmes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi
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tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose salygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius dokumentus;
3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti pirkimo
dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdymg atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Ukio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Tkio subjektais uz
Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3.Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasilyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai
vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas
atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose sglygose.

3.2.3.Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti Sutartyje nurodytus subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal
Sutartj ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esama subtiekéjg ir (ar) specialistg, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél pasalinimo
pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebduti registruotu
(nuolat gyvenandiu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma)
ir Tiekéjo pasitlyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams
pagrijsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nustatyto dydzio bauda.

3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtieké&jus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio asmens kodg, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiremé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, gali keisti savo nuoZidra.

3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo
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pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebdti registruotu
(nuolat gyvenanCiu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i$ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti Sj subtiekéjg
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie
sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Pirkéjui sutikus, éalys pasiraso
Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biti kei¢iami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo ukine veikla ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasciy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutrikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali biti keiCiami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdZiui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialista bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas, Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus.
3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekejas réemesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, ir
(ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialista, paaiskinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj reikalaujamiems kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy
nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiti registruotu (nuolat
gyvenanciu ar turiniu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma)
jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti subtiekéja,
kurio pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasirao Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy
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Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar
kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné buklé, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti ar
atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg i$ jungtinés veiklos
sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restrukturizavimo ar bankroto procediry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba i$ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali bdti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.

3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti Tieké&jo sudétj ir jrodymus, pagrindZiancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodytg Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi bati nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasilieckanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacija patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanCiojo Partnerio ar naujai pasitelkto
Partnerio kvalifikacija turi biiti ne Zemesné nei pasitraukianCiojo Partnerio (atitinkanti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir
atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitlyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas sglygas pirkimo
dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas
Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindzZiantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebdti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti
ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, éalys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties
dalimi. Prie$ Susitarimo pasiraSymg, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos
jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtieké&jais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu
pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip pat
reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu;
3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;

3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia praSyma Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma trisalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje aprasoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;
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3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtieké&jais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
jvykdymo.

4. SALIY BENDRADARBIAVIMAS
4.1. §a|iq bendradarbiavimo pareiga

4.1.1.Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius pranesimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
jvykis, salyga ar aplinkybé&, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar sglygoti jos paZeidima.

4.1.2.§alys jsipareigoja uZztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kitg informacija, kurie yra
btini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo Kliatimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kitg §an apie tokias klidtis ir imtis visy nuo jos priklausanciy protingy
priemoniy toms Kliditims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i §a|iu Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, Uzsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kitg asmenj arba nori
paskirti kitg asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo
vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai Saliai
tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono numer;.

4,2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (del
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezasciy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo
dieng, paskirti kitg kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai kitai
Saliai. Keiciant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis Bendrujy
sglygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi bdti aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi buti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tieké&jas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy
ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba)
bandymy eiga ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui bitiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui bdtinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.



8-25
6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios salygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasirasymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdeé kitas saglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi biti jvykdytos tam, kad bty laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobiidzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
Uzsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiSkai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biti suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu budu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiradant Paslaugy perdavimo—priemimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasirasomas saugiu elektroniniu paradu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiskiai nurodo Specialiosiose sglygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3.Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo akty; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémimg pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi bdti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateike visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasSalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tieké&jui pasalinti
Paslaugy triikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trlikumus per Pirkéjo nurodytus protingus
terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,Paslaugy triikumy Salinimas". Jeigu Tiekéjas
praleidZia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendrujy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés,
Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy" nuostatos.

6.2.6.]Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
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nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priéme ir joms pretenzijy
neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui i$
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose salygose nustatytg Paslaugy
teikimo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trlkumy neistaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreCiame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose sglygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.KonkreCiame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinCiais egzemplioriais
(iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priemimo aktu laikoma Sgskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose salygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5.Tiekéjui suteikus Paslaugas konkrecCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—-priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasirasydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
akta ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémimg pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trukumus ir ty
trikumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkreCiame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasSalinti Paslaugy
trikumus per Pirkejo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
JPaslaugy trikumy Salinimas". Jeigu Tiekéjas praleidZia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendrujy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy®
nuostatos.
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6.3.8.]Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
prieme ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto del Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teises aktuose nustatytas ir (ar) Tiekejo taikomas garantinis terminas,
kuris nurodytas Tiekéjo pasitlyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose. Garantinis
terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkeéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty trukumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trukumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uZz Paslaugy trlkumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar priezitros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy triikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezidros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy triukumy

7.2.1.Pirkéjas, per garantinius terminus (jei taikoma) arba bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustates
Paslaugy trikumuy, turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdeSimt) dieny ir ne véliau nei iki
garantinio termino pabaigos, pareiksti raSytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu
jy néra nustatyta Specialiosiose sglygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretus terminai néra nustatyti Specialiosiose
sglygose, kurie skaiCiuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripaZjsta Paslaugy trikumu, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkeéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tieké&jui
pasitelkti silomg ekspertg) eksperto ginCui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdesSimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis dél ekspertizés atlikimo.
Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.
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7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tiekéjas turi pareigg
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trlkumai galéjo biiti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trukumy salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato triikumus. Jeigu nustatomi su Paslaugomis
susijusiy prekiy trikumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar jy dalj arba
pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trukumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumy,
Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar karta taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trukumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiciuoti nuo tinkamai
suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavima per 30 (trisdeSimt) dieny po trakumy
pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, iSskyrus tai, kad jie visais
atvejais turi biti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6.Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesimo apie Paslaugy trikumy pasalinimg
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti,
kurie Paslaugy triikumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikkumy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i$ anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
alinimo islaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tiekéjui mokéting sumg ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig
permokg per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tieké&jui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trilkumus pabaigos,
jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokétg
sumg bei nutraukti Sutart;.

7.4.2.Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumaZzéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali bti iSskaitoma iS bendros Paslaugy vertés. I Paslaugy
vertés sumazéjimag, be kita ko, jskaiCiuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trikumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareiksta piniginj
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reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg terming.
7.4.4.UzZ vélavimg pasalinti Paslaugy trikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tieké&jo sumokéti Specialiosiose
salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGY SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose saglygose.
8.1.2.)ei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi biti pazyméta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavimg

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose sglygose, Tiekéjui
iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiciuojamos nuo Paslaugy
ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos
(iskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiciuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiciuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiciuotas netesybas vienasaliskai
iSskaiciuoti iS bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka, praneSant Tiekéjui
rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIY PAGAL SUTART] IVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy
pagal Sutartj jvykdymo uZtikrinimo bldais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uZztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uztikrinimu
(jeigu Specialiosiose sglygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso uZztikrinimo),
Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uZztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo
bendroveés laidavimo draudimo rastg arba kitg Specialiosiose sglygose nurodyta sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Sutarties jvykdymo uZztikrinima, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos risSies ir dydzio Sutarties
jvykdymo uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo bendrovés laidavimo
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draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi bti pateiktas ir pasirasytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rastg yra sumokeéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties jvyykdymo uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP]
nustatyta tvarka pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie$S pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Sutarties jvykdymo uZtikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisSko pranesimo apie Tiekéjo Sutartyje
nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSkg jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo dienos
sumokeéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg suma, pinigus pervedant j Pirké&jo sgskaita.
10.6. Sutarties jvykdymo uZztikrinime negali biti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik uz
tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagristy savo reikalavima. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
jvykdymo uZtikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas iS dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirké&jo prasymui,
turi buti pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, tadiau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZztikrinimg ne véliau kaip pries 10 (desSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trikumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimg visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uZztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui
pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tieké&jui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio
netesyby uZ kiekvienag pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi j
Tiekéjg dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
jvykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanoma terming, jei Sutarties jvykdymo uztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo
uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendroveés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu
(jskaitant nemokuma, likvidavima ar teisinés apsaugos taikymo proceddras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
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uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo dienos
pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uZztikrinima.

10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykde, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;

10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo istaisyti Paslaugy
trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas islaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,

sglygose);
10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos prieZasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliskai nutraukia
Sutart;.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokeéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiciuojama, taikant kainos apskaiCiavimo bidg ar
bidus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verte yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad | Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

11.4. Sutarties kainos perZzitra atliekama Specialiosiose salygose nustatyta tvarka.

12, ATSISKAITYMO TVARKA
12.1.1Sankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose salygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydZio Avansa.

12.1.3. Jei Specialiosiose sglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis del
Avanso iSmokéjimo, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos kartu su
iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uZztikrinimg — banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo raStg arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg ne
mazesnei kaip Specialiosiose sglygose prasomo Avanso dydZio sumai (toliau — Avanso uztikrinimas).
Pastaba. Kai Specialiosiose saglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uztikrinimg, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity
teisés akty nuostatas.

12.1.4. PrieS pateikdamas Avanso uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai jsipareigoti
ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties nejvykdymg ar
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Sutarties nutraukimg dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirsijancig iSmokéto Avanso sumos ir
uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam priklauso
dél to, kad Tiekéjas i dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties sglygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi bati surasSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi bati
pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uZztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tiekéjo per 10 (desimt) darbo dieny pateikti
naujg Avanso uztikrinimg, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo iSankstinio
mokéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma
iSskaitoma i mokeétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo graZinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirtj — grazinama ta Avanso dalis, kuri virSija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tieké&jas negrazina
gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas
Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio
netesybas, skaiciuojamas nuo graZintinos Avanso sumos uZ laikotarpj nuo Avanso iSmokéjimo iki jo
grazinimo.

12.2.Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas i$rao Saskaita tik Salims pasiradius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose sglygose:

12.2.1.1. elektronine saskaitg faktlirg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktliry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos j Europos elektroniniy saskaity faktliry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity fakttiry standartas),
Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektronine saskaitg faktirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Saskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau —
SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas faktiiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos
SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra informacinés
sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis informacija
naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio moké&jimo saskaitas (jeigu Specialiosiose sglygose yra numatytas Avanso mokéjimas)
Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. UZ mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose sglygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auksCiau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
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kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose saglygose nenustatyta kitaip.
12.2.7.Jeigu Salys sudaro tridalj susitarima su subtiekéju del tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting sumg j subtiekéjo banko sgskaitg, nurodyta triSaliame susitarime, o likutj
pervesti j Tiekéjo banko sgskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Sgskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3.Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko saskaitg, nurodytg Specialiosiose
sglygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas iS Tiekéjo, iSskaityti i§ mokéjimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienasaliSkai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. U? pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos Salies
informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar
kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bdtina Sig informacijg naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus
Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija Siais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra bitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems butina,
su salyga, kad konfidencialig informacijg gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako uz jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra butina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie$ atskleisdama konfidencialig informacija, Salis privalo informuoti kitg §a|i (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie bitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacijg ir imtis protingy priemoniy, siekdama uztikrinti
atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uZ bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidimg ar perdavimag arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojima;

13.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies konfidencialig
informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui, perdavimui ar
naudojimui.

13.5. §a|is, nepagrjstai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacijg, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio bauda.
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14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés akty,
reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, §a|ys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalykg ir trukme, duomeny tvarkymo pobid;j ir tiksla, asmens duomeny risis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybes
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybe,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali biiti perduodamos
nuosavybeés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés
nuosavybeés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio dizaino savininko
(naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i paraiSky bet kurioms minétoms teiséms
jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy,
verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to, ar
jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo
ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais.
PaZeidus reikalavimg, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi bitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;

16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirdija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitraZzo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy
pagal taikomg privatine teise, vieSajg teise, Europos Sagjungos teise arba tarptautine teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiradydamas Sutartj nepaZeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesu, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turinCias esminés reikdmes Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i$ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis sgziningumo, protingumo, teisingumo ir éaliq lygiateisiSkumo
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principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. §alys atskleidé viena kitai visg joms zinomg informacijg,
turinCig esminés reikSmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiSkimai ir garantijos yra iSsamis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutartj.
16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.

16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
jpareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede
nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uZ vélavima ar pareigy pagal Sutartj paZeidima neatleidZia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. éioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i Saliy turi teise gauti i§ kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy del kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirsSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél konfidencialumo
jsipareigojimy, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybeés
teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors i$ Sioje Sutartyje pateikty pareiskimy ar garantijy buvo is
esmeés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinancio pareiskimo
ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padarytg Zalg tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés u? Sutarties paZeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biti visiékai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. deél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty
taisykliy nuostatos;
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18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés instituciju veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés gincyti ir Sie veiksmai negaléjo biti i$ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybes, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrjsty atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo termina. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai i&nyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti §an nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo pranes$imo pateikimo momento. Jeigu Salis
laiku nei$siuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig $i patyré dél
laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai pries
5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy
arba skolininko kontrahentai paZeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo prievoles
kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojancig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efektg, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanCiomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidZia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaidg, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali biti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali bti keiCiamos, iSskyrus tokias Sutarties
sglygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai prane$ima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindimg dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarimg. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kitg Saliy rastu sutartg terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitulymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas privalo
paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose sglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaliskai, informuodama apie tai kitg éalj.
Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali bati iS esmés keiciama Sutartis.
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21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, del kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybems, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biti stabdomas esant bent vienai i$ Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra laiku
pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti Sutarties;
21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés veéluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinCios tiesioginés jtakos Siai
Sutarciai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tieké&jui kity treCiyjy asmeny ne
dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;
21.2.6. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirké&jo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraZiniy) gincy su Pirkéju ar treCiaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendrujy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu
joje numatytomis saglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei 3
(tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu, kuris
turi bati atliekamas, vadovaujantis VP] nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta
tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali biti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéjg. Tiekéjo raSytiniame praSyme turi biti nurodyta stabdymo
aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimag bei galimg terming pagrindziantys
argumentai, objektyvls faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéjg apie priimtg sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo.
Tiekéjui nepateikus konkreCiy argumenty, fakty, pagrijsty jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti
patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy
ir kuriam terminui yra batina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas
turi teise prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo



21-25

sgskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo bitinybé stabdyti sutartiniy
jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastiSka praneSimg apie stabdymg, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy ar
jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti
jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymg jformina radytiniu susitarimu, nurodant prieZastis
ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrindg, ir patvirtina
§a|iq jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskaiCiuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz Sj periodg Pirkéjas
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksCiau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anksciau negu pasibaigia §a|iq susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, §alys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo datg jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (ju dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus $iam terminui, viena Salis gali radytiniu prane$imu kitos Salies pareikalauti atnaujinti
Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (desimt) dieny
nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kitg §al1 prieS 10 (desimt)
dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali buti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1.Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis paZeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teises aktus, kita Salis turi teise pareiksti jai
raSytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu btidu kita
Salis pazeidé bei nustatyti protingg terming itaisyti paZeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti j pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti paZeidimg per pretenzijoje
nustatytg terming arba motyvuotai pasidlyti kitg pagrista terming. Tiekéjo teisé sitlyti kitg terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga tg terming priimti. Pretenzijg gavusios Salies pasiiilytasis terminas pakeicia
termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.
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22.2.Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienaSaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodytg Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidima, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo poZymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzijg, per pretenzijoje nurodytg terming neistaiso
pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg priesS ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1, Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Ukine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeiCia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo pagrindg;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendimg, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeiCia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiCiasi Pirkéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktdra ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas i$ pirkimy prieZidrg atliekanciy institucijy gauna nurodymg ar rekomendacijg nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo
interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti
strategiskai svarbiy dkio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.

22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai i$ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutartj arba
sustabdo jos vykdyma privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibréZta Sankcijy jstatyme ir kituose
tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo laikotarpiui, apie
tai jspéjes Tiekéjg rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos Respublikoje
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jgyvendinimo nustatymo. DraudZiama prisimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy vykdymas
priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama Tiekéjui iS esmés pazeidus Sutartj ar Tiekéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZtikrinamas Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
sumokeéti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose salygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra
uztikrinamas Sutarties jvykdymo uZtikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokéti likusig dalj
Specialiosiose sglygose nurodyto dydZzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiskus reikalavimg atlyginti
patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.6. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose salygose (jei taikoma) ir
jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jsp&jimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedura, Sutartis negali bati nutraukiama ir jspé&jimas apie Sutarties nutraukima
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie paZeidimo pasSalinimag ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedura.

22,3.Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjg rastu prieS ne trumpesnj nei 30
(trisdesimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidZia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus atvejus,
kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virsija 20 (dvideSimt)
proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdesimt) dieny nesumoka
Tiekéjui mokétiny sumuy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjq rastu pries ne trumpesnj nei 10
(deSimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas paZeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neiStaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatytg
atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjui i esmés paZeidus Sutartj ar Pirkéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Tiekéjui Specialiosiose
sglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspé€jimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidima
arba iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali biiti
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nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie
pasalintg pazeidima arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo proceddira.

22.4.Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos ginCy nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir éalys dél to viena kitai nebereiks pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties reikalavimus;
22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo bitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj
ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitilyme nurodytos prekés nebegaminamos ar iS esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekeés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibréZta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka
VP] 45 straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei keiciamos prekés visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés, o
lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasillyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekés turi biti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
rasytinj prasymg su keitimg pagrindZianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikima. Pirkéjas turi
teise nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia kei¢iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar geresnés
kokybés nei Sutartyje nurodytos prekeés;

23.1.4. Salys sudaré radytinj Susitarima prie Sutarties del prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendryjy salygy skyriuje nurodytu atveju prekeés turi biti pristatytos uz ne didesne nei
pasitlyme nurodyta kaina.

24.BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverciamas j kitg kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj praneSimg, ji visus remiantis Sutartimi siun¢iamus praneSimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitimg arba kol
kita Salis negauna tokio prane$imo, pranesimo iésiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius
duomenis laikomas tinkamu.
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24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunciamas pastu ar per kurjerj, jis turi bati
jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu praneimas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siunciamas keliais skirtingais bilidais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnijjj pranesima.

25.PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iS Sutarties arba susije su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biti sprendZiami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmenuy.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia ginco deryby blidu, tuomet toks ginas, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos paZeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

25.3. Kile ginai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.




Specialiyjy pirkimo salygy 1 priedas

Projektas ,Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos klrimas”

VAIKO TEISIY APSAUGOS
INFORMACINES SISTEMOS
PROJEKTAVIMAS, KURIMAS, DIEGIMAS
IR INTEGRACIY KURIMAS

TECHNINE SPECIFIKACIJA

NAUJOS KARTOS
LIETUVA

Finansuoja { 1ty
N ol \||a il

Europos Sajunga g7l

NextGenerationEU

Vilnius, 2025




[EY

4.

TURINYS

SQVOKOS IF SULFUMPINIMAI.ccciiiiiieeiciiiee e cciee et e st e e e s e e e s ee e e s sane e e e s snteeee s annsrsraneneeeeeas 4

BENAIOS NUOSTATOS. . eeeuttieiiiee ittt ettt e e sa e et ee st e e sab e e s be e e sab e e e sabeeseneeesaneesannrees 6

XY L (o IR LV ol [T I T o1 = £ VA0 1T 1 7
3.1.  UiZsakovo veiklg reglamentuojantys teisés aktai.......ccccceeeeiuvieieiiiiiiicciiee e 7
I A =10 0 T I (=T - TR PSP PP PPPPRY 9
3.3.  Uizsakovo veikloje naudojamos IS, registrai bei duomeny bazés........ccccccevvveeeiieiiiiicnnns 10

Pageidaujamos SitUaCijos @PraSymas......cc.eeiiuiiiiiiinieeeie ettt et e e s s 13

Pirkimo 0bjJEKtas i @PIMILYS.....uiei e e e e e e e e e e e e e serrr e e e eenreeeaeaaeeeeenan 15

Reikalavimai PaslaUBOmS........ouiiiiiie e e 18
6.1. Bendrieji reikalavimai PaslaUgOmS.........ccoivuiiiiiiiiiee et criee e ee e s rrree e e e e 18
6.2.  Specialieji reikalavimai Paslaugoms.......c.coo i 18

Nefunkciniai reikalavimai........coovieiriiiii e s 22
7.1.  Reikalavimai greitaveikai........ooueeiiieeiee e 22
7.2.  Reikalavimai aukStam prieinamumui.........ccoceiiiiiiiiiiiieei e 22
7.3.  Reikalavimai naudotojo sgsajai ir NaudojamumMUi.......ccccccueereiiiieeeieiieee e e ereee 23
7.4.  Reikalavimai saugumo ir privatumo UZtiKrinimui........ccceeceeiiiieiiiinneeeeeceeeee e 24
7.5.  Reikalavimai dUuomeny mMigravimuUi.......cccccoeeiieiiireeciiie e eree e eree e e e e e e e e e eannens 24

Specialieji reikalavimai paslaugy teikimui........cccooruiiiiiiiiii e 25
8.1. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui..........ccccceeeeeiiiinnnnnns 25
8.2.  Reikalavimai saugg reglamentuojandiy teisés akty taikymui........cccccoeerniiiniiieniiceinnnee. 27
8.3.  Reikalavimai aUditaVimUi.....c.occeeriiiiniiiiiecte e e 27
8.4.  Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumuy valdymui.........ccocceevieeniiinieeiniee e, 28
8.5.  Kiti SAUEOS reikalaVimai....ccoueiriiieiiiiiiiiieriiie ettt 29
8.6.  Reikalavimai programinei jrangai ir programinés jrangos licencijoms.........ccccceeeeeeieeeeennnn. 29
8.7.  Aplinkosauginiai reikalavimai........ccoceiiiiiiiiiii e 31

Reikalavimai paslaugy teikimuUi..........coeeeiiiiieiee e 32
9.1.  Paslaugy teikimui keliami bendrieji reikalavimai..........ccocceriiiiiniiiiin e, 32
9.2.  Reikalavimai projekto Komandai........cccccueeriiiiiiii i 32
9.3.  Reikalavimai projekto veikly valdymui..........ccooiiiiiiiiii e 32
9.4. Reikalavimai paslaugy UZSakyMUi........cceeeeeciieeiiiiieeeecieee e sree e e e e e e e e e e e e 33



9.5.  Reikalavimai RPO jEYVENdiNIMUI.......ceoiiiiiiiiiiieie et 33

9.6. Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés jrangos kirimo iteracijoms........ 34
9.7.  Reikalavimai darbo VIetai.......cooiiiiiii e 36
9.8.  Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimMui......cccccccveeiiiiiiei i 36
9.9.  Reikalavimai di@IMUI.....c.cueiiiiiiiii et 37
9.10. Reikalavimai sistemOs teStAVIMUIL....cciccveiiriiiiniieiiee et e e 37
9.11. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai.......ccceecueeriieiiiiiiiie e 39
9.12. Reikalavimai pakeitimy valdymuUi........c..ooeeiiiiiieeece e 40
9.13. Reikalavimai Sistemos PrieMiMUi.......cccueieiiiiiieiiiiiee et e e srre e e e srre e e e anennes 41
9.14. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui........cccooeeeeiieiiiiieniieeee e 42
10. [ LT = [ ol o= U URR 44
11. L A T=Te T T TSPV VP RPPPTOPRTRROP 45



1. Savokos ir sutrumpinimai

Savokos ir sutrumpinimai Paaiskinimas

ANR Administraciniy nusizengimy registras institucijoms ir
jstaigoms

CPVA Centriné projekty valdymo agentira

DBSIS Dokumenty valdymo bendroji informaciné sistema

DB Duomeny bazé

DEV aplinka P] kiirimo aplinka

IS Informaciné sistema

IRD Informatikos ir rySiy departamentas

LR Lietuvos Respublika

Pranesimas Pranesimas apie galimga vaiko teisiy pazeidimg

PROD aplinka Gamybiné aplinka

Projektas Projektas ,Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos
karimas”

Pirkimas Perkanciosios organizacijos atliekamas viesasis pirkimas,

skirtas Sioje techninéje specifikacijoje nurodyto pirkimo
objekto jsigijimui

Perkancioji organizacija,
Pirkéjas, Uzsakovas,
Tarnyba

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

P) Programiné jranga

PRJR Policijos registruojamy jvykiy registras

RPO Reikalavimai pirkimo objektui

SADM Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

SPIS Socialinés paramos Seimai informaciné sistema

Sutartis Su Pirkimo laimétoju sudaryta Paslaugy viesojo pirkimo-

pardavimo sutartis

Tiekéjas, Teikéjas,

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis

Diegéjas, juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar
Vykdytojas asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
paslaugy teikimo sutartj

Techniné Pirkimo techniné specifikacija

specifikacija

TEST aplinka Testavimo aplinka

TS Teritorinis skyrius

UDTS Universalioji duomeny teikimo sgsaja

Uzduotis Konkretus veiksmas ar darbas, kurj pavesta atlikti tam

tikram darbuotojui




Savokos ir sutrumpinimai Paaiskinimas

VDV IS Valstybés duomeny valdysenos informaciné sistema

VSV Vaiko situacijos vertinimas

VTA Vaiko teisiy apsauga

VTAIS, Sistema Vaiko teisiy apsaugos informaciné sistema

VTP Vaiko teisiy paZzeidimas

Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos yra apibréztos Sutartyje, Pirkimo
sglygose, Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyme.




2. Bendros nuostatos

Paslaugy teikéjas pagal Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — UZsakovas) poreikj turés teikti projekto ,Vaiko teisiy
apsaugos informacinés sistemos karimas” Informacinés sistemos projektavimo, kirimo, diegimo ir
integraciniy sgsajy krimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

UZsakovo juridinio asmens kodas — 188752021, adresas — Labdariy g. 8, 01120 Vilnius,
telefonas +370 64870750, elektroninio pasto adresas — info@vaikoteises.lt.

(

Sioje Techninéje specifikacijoje vartojami terminai ,turi bati“, ,turi turéti“, ,turi leisti“, ,turi
turéti galimybe”, ,bus”, ,leis”, ,apims” yra lygiaverciai ir reiskia, kad Teikéjas Sio pirkimo apimtyje
turi sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionalumg ar suteikti atitinkamas

paslaugas.

Jeigu apibldinant Pirkimo objekta, techninéje specifikacijoje yra nurodyti konkretiis modeliai
ar saltiniai, standartai, sertifikatai, protokolai, konkretiis procesai ar prekés Zenklai, patentai, tipai,
konkreti kilmé ar gamyba tai apima ir jiems lygiavercCius produktus ar procesus (t. y. teikéjas gali
siilyti ir atitinkamus lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra
prierasas ,arba lygiavertis“ (salyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, sertifikatas, protokolas,
konkretus procesas ar prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta
apibréziant Perkanciosios organizacijos turimus produktus ar esamus procesus). LygiavertiSkumo
jrodymas yra teikéjo pareiga. Pateikti minimalus reikalavimai — Teikéjai gali sialyti geresniy
charakteristiky Pirkimo objekta.



3. Esamos situacijos aprasymas

3.1. Uzsakovo veiklg reglamentuojantys teisés aktai

UZsakovo veiklg reglamentuoja (neapsiribojant):

Eil. Nr. Teisés akto pavadinimas

1. LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas

2. LR Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas

3. LR Seimyny jstatymas

4, LR jstatymas dél Europos konvencijos dél sprendimy, susijusiy su vaiko globa,
pripazinimo ir vykdymo bei vaiko globos atnaujinimo ratifikavimo jstatymas

5. LR ISmoky vaikams jstatymas

6. LR Vaiko minimalios ir vidutinés prieZitros jstatymas

7. LR Pilietybés jstatymas

8. LR Socialiniy paslaugy jstatymas

9. LR Vaiky islaikymo iSmoky jstatymas

10. Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija, patvirtinta Lietuvos Respublikos Seimo
2003 m. geguzés 20 d. nutarimu Nr. IX-1569

11. Vaiko teisiy apsaugos institucijy sistemos pertvarkos koncepcija, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Seimo 2012 m. kovo 29 d. nutarimu Nr. 1X-1954

12. Asmeny, norinciy jvaikinti vaikus, ir galimy jvaikinti vaiky apskaitos Lietuvos

Respublikoje tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
rugséjo 10 d. nutarimu Nr. 1422

13. Vaiky globos (rlpybos) apskaitos tvarkos aprasas, patvirtintas 2022 m. birZelio 15 d.
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-410

14. Nutarimas ,Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 3.210 straipsnio 4 dalj, 3.269 straipsnio 8 punktg ir 3.276"straipsnj”
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. kovo 30 d. Nr. 286

15. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo ataskaita, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. vasario 9 d. nutarimu Nr. 142
16. UZsienio valstybéje be tévy globos likusio vaiko parvezimo j Lietuvos Respublikg

taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. vasario 28 d.
nutarimu Nr. 154

17. Vaiko globos organizavimo nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2002 m. kovo 27 d. nutarimu Nr. 405 (bei vélesni nuostaty pakeitimai)

18. Vaiko laikino i$vykimo j uZsienio valstybes, nepriklausancias Sengeno erdvei, tvarkos
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2019 m. spalio 2 d. nutarimu
Nr. 1014

19. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2005 m.
spalio 20 d. nutarimu Nr. 1114 (bei vélesni nuostaty pakeitimai)

20. Atvejy, susijusiy su galimais vaiko teisiy paZeidimais, nagrinéjimo, veiksmy atlikimo ir
sprendimy priémimo tvarkos aprasas, patvirtintas Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus 2021
m. kovo 4 d. jsakymu Nr. BV-81




Eil. Nr. Teisés akto pavadinimas

21. LR vieSyjy pirkimy jstatymas
22. Kiti teisés aktai, susije su Tarnybos veikla ir jos procesais

Paslaugy teikimas turi bati vykdomas vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy
pakeitimais, atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei
kuriamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais:

Teisés akto pavadinimas

1. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas

2. Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349 ,Dél
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo”
bei jo pakeitimas, patvirtintas 2024 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907

4, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2025 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 patvirtintu
aprasu ,Informaciniy sistemy steigimo, kirimo, atnaujinimo, pertvarkymo ir
likvidavimo tvarkos aprasas”

5. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 , Dél valstybés informaciniy sistemy gyvavimo
ciklo valdymo metodikos patvirtinimo“

6. 2019 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/1024 dél
atviryjy duomeny ir vieSojo sektoriaus informacijos pakartotinio naudojimo ir
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg ir duomeny pakartotinio naudojimo
jstatymas

7. Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy kurimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,Dél Nejgaliesiems pritaikyty interneto
tinklalapiy kdrimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy patvirtinimo“

8. 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 910/2014
dél elektroninés atpaZinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uZtikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje bei su jo jgyvendinimu susije nacionaliniai teisés aktai ir jy
pakeitimai; 2018 m. spalio 2 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2018/1724 kuriuo sukuriami bendrieji skaitmeniniai vartai, skirti suteikti prieigg prie
informacijos, procediry ir pagalbos bei problemy sprendimo paslaugy, ir kuriuo i$
dalies kei¢iamas Reglamentas (ES) Nr. 1024/2012

Duomeny saugg reglamentuojantys teisés aktai:

Eil. Nr. Teisés akto pavadinimas

1. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas

2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas

3. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas) (OL 2016 L 119, p)




Eil. Nr. Teisés akto pavadinimas

4, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. lapkri¢io 6 d. nutarimas Nr. 945
,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio d. nutarimo Nr. 818 ,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo” pakeitimo”

5. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d.
jsakymu Nr. V-484 ,Dél Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo
tvarkos apraso patvirtinimo”

6. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,,Dél
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo”

Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Sioje Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis versijomis.

Teikéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
ir kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

3.2. Esama situacija

Vv =

Pagrindiniai isSukiai / problemos, su kuriomis susiduria tiek UZsakovas, tiek jo paslaugy
naudotojai — vaikai, tévai / globéjai ir t.t.) yra skaitmenizavimo UZsakovo veikloje trikumas.
Dauguma UZsakovo veiklos procesy Siuo metu yra atliekami rankiniu bldu, tad néra galimybés
paslaugy gavéjams pasiulyti jy poreikius atitinkanciy bei lengvai prieinamy elektroniniy paslaugy.
ProblematiSska situacija apima ir komplikuota duomeny mainy procesg ir ribotas UZsakovo
darbuotojy naudojamy informaciniy sistemy galimybes (nejgalina teikti skaitmenizuoty paslaugy
vaiko jstatyminiams atstovams, reikia iSsamesnés analitikos apie vaiko teisiy paZzeidimus (toliau —
VTP) jvairiais pjlviais). Be to, augantys naudotojy lGkesciai paslaugoms ir jy kokybei susijes ir su
poreikiu didinti vieSojo valdymo veiksminguma.

Siekiant skaitmenizuoti ir supaprastinti, efektyvinti administraciniy paslaugy teikima bei
uztikrinti UZsakovo teikiamy paslaugy prieinamuma, kokybe bei efektyvy UZzsakovo veiklos procesy
valdyma, stebéseng bei analize, jgalinti veiklos valdymo analitikg, planuojama skaitmenizuoti
UZsakovo teikiamas paslaugas bei procesus, taip uztikrinant prieinamas elektronines paslaugas bei
sklandzig skaitmenine transformacijg.

UZsakovas planuoja sukurti ir jdiegti Vaiko teisiy apsaugos informacine sistemg (toliau — VTAIS),
kuri jgalins skaitmenizuoti visg elektroniniy paslaugy ir su VTP ir paslaugy teikimu susijusj procesg
nuo pat praneSimo apie galimg VTP gavimo ir jo uZregistravimo iki atvejo pabaigos ir uzduociy
vykdymo kontrolés. Numatomos VTAIS funkcijos:

1. Vaiko teisiy pazeidimy registravimas — jvairiais kanalais gaunami VTP pranesimai bus
registruojami j VTAIS (pildoma struktirizuota VTP forma). Tuomet vaiko / Seimos byla bus



generuojama automatiskai paieskos sistemoje suradus reikiamg vaika. Vaiko / Seimos bylos bei
jos duomeny paieska bus vykdoma pagal jvairius duomeny filtrus.

2. Uzduoties inicijavimas — VTAIS uZregistravus pranesimg (ir sukdrus naujg byla, jei dar ji nebuvo
sukurta), uzduotys bus kuriamos automatiskai pagal numatytas veiklos taisykles (t.y. numatant
uzduociy vykdymo Zingsnius, terminus, priskiriant uzduotis konkreciai vaiko / $eimos bylai). Sios
uzduotys pagal nustatytg algoritmg bus priskiriamos vykdytojams ir automatiSkai bus
sugeneruojami uzduoties vykdymui reikalingi dokumenty rinkiniai paliekant vykdytojams
galimybe, esant poreikiui, sukurti papildomy dokumenty. Dokumenty laukai bus maksimaliai
uzpildomi automatiSkai per integracijas bei pagal veiklos taisykles.

3. Informacijos rinkimas — VTAIS bus rengiamos standartinés uzklausos duomeny tiekéjams. Taip
pat automatiskai bus surenkami ir j skaitmeninius dokumentus suvedami trikstami duomenys /
informacija.

4. Pasiruo$imas, gyvy vizity vykdymas ir dokumenty / informacijos generavimas — dokumentai
bus sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimy metu vykes pokalbis
stenografuojamas ir konvertuojamas j tekstg ir paruosiama santrauka.

5. Dokumenty / informacijos tikrinimas / pildymas — sugeneravus reikiama dokumenty rinkinj,
dokumenty ir VTAIS duomeny laukai bus uZpildomi automatiskai. Dalj dokumenty lauky,
kuriuose reikia uZpildyti bei iSvady reikalaujan¢ig informacija bei duomenis, kurie néra
integruoti, bus galima pildyti rankiniu badu.

6. Uzduoties kontrolé — automatiskai bus tikrinama dokumenty kokybé, bus informuojami
vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi uzduociy vykdymo nuokrypiai.
Taip pat bus uZtikrinamas automatinis uzduoties perdavimas kitam vykdytojui esant poreikiui,
vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal jvairius pjavius, galutiniai dokumentai automatiskai
registruojami DBSIS.

7. Veiklos stebésena ir kontrolé — bus perzitrimos uzduodiy priskyrimo iSimtys, VTAIS vykdys
nuokrypiy, kuriems toliau bus ieSkomi sprendimo bidai, analize. Bus uztikrinama sinergija tarp
skyriy, apskriciy ir skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Tarnybos parengtas turinys bus teikiamas
duomeny gavéjams per integracijas arba vykdytojy inicijuojamais automatiniais pranesimais.
Dokumentai bus pasiraSomi elektroniniu parasu.

3.3. Uzsakovo veikloje naudojamos IS, registrai bei duomeny bazés

Uzsakovo veikloje naudojamy IS, duomeny baziy bei registry sgrasas pateikiamas Zemiau
esancioje lenteléje.

Lentelé Nr. 1. UZsakovo naudojamuy IS, registry ir duomeny baziy sgrasas ir paskirtis

Informacinés Savininkas Paskirtis Uzsakovo veikloje
sistemos / Uiduotiy UZduodiy Duomeny Duomeny
registras / duomeny gavimas  valdymas  gavimas teikimas
bazé
Fleet Complete Tarnyba yra sutarties v Vv v

su informacinés

sistemos diegéju
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Informacinés

Savininkas

DBSIS Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly
ministerija

Socialinés paramos | LR Socialinés

Seimai IS (toliau — | apsaugos ir darbo

SPIS)

ministerija (toliau —
SADM)

Policijos Policijos

registruojamy jvykiy | departamentas prie

registras (toliau — | Lietuvos Respublikos

PR|R) vidaus reikaly
ministerijos

Valstybinio socialinio | SADM

draudimo

apdraustyjy ir

iSmoky gavéjy

registras (SODRA)

(pasiekiama per

SPIS)

UZimtumo tarnybos | SADM

duomeny bazé

(pasiekiama per

SPIS)

Nejgalumo ir | SADM

darbingumo

nustatymo registras

(pasiekiama per

SPIS)

Mokiniy registras | LR Svietimo, mokslo

(pasiekiama per | ir sporto ministerija

SPIS)

Studenty  registras | LR Svietimo, mokslo

(pasiekiama per | ir sporto ministerija

SPIS)

Lietuvos teismy | Nacionaliné teismy

elektroniniy administracija
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Paskirtis Uzsakovo veikloje




Informacinés Savininkas Paskirtis Uzsakovo veikloje
sistemos /
regictras /. juomeny
 baze
Valstybés Lietuvos Respublikos v V4
garantuojamos teisingumo
teisinés pagalbos | ministerija
tarnybos sistema
(toliau — TEISIS)
Administraciniy Informatikos ir rysiy v v
nusizengimy departamentas
registras (toliau — | (toliau —IRD)
ANR)
Jtariamuyjy, IRD v
kaltinamuyjy ir
nuteistyjy registras
(toliau — IKNR)
Gyventojy registras Registry centras N4
(toliau — RC)
Nekilnojamo  turto | RC v
registras
Neveiksniy ir ribotai | RC v
veiksniy asmeny
registras
Valstybés duomeny | Valstybés duomeny v
valdysenos agentlra
informaciné sistema
(toliau — VDV IS)

UZsakovas veikloje naudoja trijy funkciniy sri¢iy informacines sistemas, duomeny bazes ir

registrus, skirtus:

1. Veiklos ir uzduociy valdymui (Fleet Complete ir DBSIS)

2. Informacijos mainams (SPIS, ANR, EPP)
3. Informacijos rinkimui (visi kiti like registrai)

Sistemos, kurias UZsakovas naudoja uZduociy valdymui, néra tarpusavyje integruotos —
darbuotojai turi jungtis prie skirtingy sistemy ir rankiniu bldu jose rinkti bei teikti informacija. Taip
pat, néra integracijy tarp DBSIS ir SPIS, kur reikalinga suvesti tg pacig informacija, tad informacija

rankiniu blddu dubliuojama abiejose sistemose.



4. Pageidaujamos situacijos apraSymas

VTAIS kirimo ir diegimo tikslas — skaitmenizuoti Tarnybos pagrindinés veiklos procesus,
uztikrinti jy efektyvy valdyma, jgalinti veiklos analitika bei uztikrinti prieinamas el. paslaugas. Sio
projekto apimtyje planuojama sukurti dvi elektronines paslaugas ir skaitmenizuoti pagrindinius
Tarnybos veiklos procesus. Tarnybos procesy Zemélapis pateiktas sekanciame paveiksle.

g

P14 Kalegy

T

1 pav. Tarnybos procesy Zemélapis

Projekto jgyvendinimo metu planuojama sukurti ir jdiegti Vaiko teisiy apsaugos informaciné
sistema (toliau — VTAIS) jgalins skaitmenizuoti visg elektroniniy paslaugy ir su VTP ir paslaugy
teikimu susijusj procesg nuo pat pranesimo apie galimg VTP gavimo ir jo uZregistravimo iki atvejo
pabaigos ir uzduociy vykdymo kontrolés:

a)

c)

Vaiko teisiy paZeidimy registravimas — jvairiais kanalais gaunami VTP praneSimai bus
registruojami j VTAIS (pildoma struktdrizuota VTP forma). Tuomet vaiko / Seimos byla bus
generuojama automatiskai paieskos sistemoje suradus reikiamg vaika. Vaiko / Seimos
bylos bei jos duomeny paieska bus vykdoma pagal jvairius duomeny filtrus.

Uzduoties inicijavimas — VTAIS uZregistravus pranesimg (ir suklirus naujg bylg, jei dar ji
nebuvo sukurta), uzduotys bus kuriamos automatiskai pagal numatytas veiklos taisykles
(t.y. numatant uZduociy vykdymo Zingsnius, terminus, priskiriant uZduotis konkreciai
vaiko / $eimos bylai). Sios uZduotys pagal nustatytg algoritma bus priskiriamos
vykdytojams ir automatiskai bus sugeneruojami uzduoties vykdymui reikalingi dokumenty
rinkiniai paliekant vykdytojams galimybe, esant poreikiui, sukurti papildomy dokumenty.
Dokumenty laukai bus maksimaliai uZpildomi automatiskai per integracijas bei pagal
veiklos taisykles.

Informacijos rinkimas — VTAIS bus rengiamos standartinés uzklausos duomeny tiekéjams.
Taip pat automatiskai bus surenkami ir j skaitmeninius dokumentus suvedami trikstami
duomenys / informacija.
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g)

PasiruoSimas, gyvy vizity vykdymas ir dokumenty / informacijos generavimas -
dokumentai bus sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimy metu
vykes pokalbis stenografuojamas ir konvertuojamas j tekstg ir paruoSiama santrauka.
Dokumenty / informacijos tikrinimas / pildymas — sugeneravus reikiama dokumenty
rinkinj, dokumenty ir VTAIS duomeny laukai bus uzpildomi automatiskai. Dalis dokumenty
lauky, kuriuose reikia uzpildyti bei iSvady reikalaujancig informacijg bei duomenis, kurie
néra integruoti, bus galima pildyti rankiniu budu.

Uzduoties kontrolé — automatiskai bus tikrinama dokumenty kokybé, bus informuojami
vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi uzduoliy vykdymo
nuokrypiai. Taip pat bus uZtikrinamas automatinis uZzduoties perdavimas kitam vykdytojui
esant poreikiui, vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal jvairius pjavius, galutiniai
dokumentai automatiskai registruojami DBSIS.

Veiklos stebésena ir kontrolé — bus perZitrimos uzduociy priskyrimo iSimtys, VTAIS vykdys
nuokrypiy, kuriems toliau bus ieSkomi sprendimo bidai, analize. Bus uztikrinama sinergija
tarp skyriy, apskriciy ir skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Tarnybos parengtas turinys bus
teikiamas duomeny gavéjams per integracijas arba vykdytojy inicijuojamais automatiniais
praneSimais. Dokumentai bus pasiraSomi elektroniniu parasu.

Projekto rezultate turi buti sukurtos paslaugy gavimo ir paslaugy teikimo posistemiai.

Paslaugy gavimo posistemio paskirtis — suteikti galimybe identifikuotiems el. paslaugy

gavéjams uZsisakyti el. paslaugas bei gauti su Siy paslaugy gavimy susijusig informacijg. Numatomi
paslaugy gavimo posistemio naudotojai — vaikai, jstatyminiai vaiko atstovai (tévai, globéjai).

Paslaugy teikimo posistemio paskirtis — jgalinti paslaugas teikiancius informacinés sistemos

naudotojus efektyviai teikti el. paslaugas bei vykdyti kitas su Tarnybos veikla susijusias uzduotis.
Numatomi paslaugy teikimo posistemio naudotojai — Tarnybos darbuotojai, ateityje — ir socialiniai
partneriai, dalyvaujantys vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo procesuose.

Kiekvieno posistemio naudotojai turi turéti savo portalg. Detalus reikalavimai portalams bus

nurodyti uzsakomyjy darby aprasymuose.

Per pirmus informacinés sistemos naudojimo gamybinéje eksploatacijoje metus planuojama

pasiekti tokius naudotojy kiekius:

Paslaugy gavimo posistemio naudotojy — 1000;
Paslaugy teikimo posistemio naudotojy — 600.
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5. Pirkimo objektas ir apimtys

Pirkimo objektas — Vaiko teisiy apsaugos informacinés sistemos projektavimo, kirimo,
diegimo bei integraciniy sgsajy karimo paslaugos, apradytos Sioje Techninéje specifikacijoje.

Pirkimo tikslas - atrinkti paslaugy teikéjg, kuris suteikty Sioje Techninéje specifikacijoje
nurodytas paslaugas (sukurty, jdiegty, iStestuoty, iSbandyty bei parengty darbinei eksploatacijai

VTAIS).

Pirkimo uzdaviniai:

a)
b)
c)

d)

e)

Vykdant suderintus uZsakymus atlikti Perkanciosios organizacijos poreikiy analize bei VTAIS
funkciniy komponenty projektavimg;

Atlikti naudotojy sgsajos Ul/UX projektavimo ir suktrimo darbus;

Sukurti pirminiy duomeny Saltinio duomeny struktiros aprasg;

Sukurti universaligja duomeny teikimo sgsajg (UDTS), kaip Si savoka apibrézta Duomeny
teikimo formaty ir standarty rekomendacijose;

Sukurti integracijas su VIISP, VDV IS ir kitomis informacinémis sistemomis ir registrais
(patikslintas integracijy sgrasas bus nustatytas suderinty uzsakymy analizés ir projektavimo
etapy metu);

Sukurti automatinio diegimo (CI/CD) ir sistemos stebésenos priemones;

Jdiegti VTAIS sprendima j VITC infrastruktiirg;

Atlikti migravimo darbus analizés ir projektavimo etapy metu nustatyta apimtimi;

Parengti sistemos naudotojy dokumentacija;

Atlikti darbo su VTAIS mokymus;

Atlikti VTAIS bandomajg eksploatacijg;

Suteikti sukurtos sistemos nemokama garantine priezilra.

Teikéjas turés sukurti VTAIS, jgalinancig skaitmenizuoti UZsakovo veiklas, didinant veiklos

efektyvuma ir sudarant galimybe teikti elektronines paslaugas. VTAIS turés biti suprojektuota,
sukurta ir jdiegta. Taip pat pagal analizés metu nustatytg poreikj turés bati sukurtos ir jdiegtos
integracinés sagsajos su 3.3. skyriaus pirmoje lenteléje nurodytomis kitomis informacinémis
sistemomis, registrais ir duomeny bazémis, kad bity iSvengta pakartotinio duomeny rinkimo
uzsakant arba teikiant paslaugas.

Kuriant VTAIS pagal galimybes ir poreikj turi bati naudojami jau sukurti bendrojo naudojimo
komponentai:

AtpaZinties komponentas (tapatybés nustatymo paslauga);
El. dokumenty pasiraymo sprendimai;

Atviry duomeny portalas;

E. pristatymo informaciné sistema;

Duomeny perdavimo per VIISP paslauga;
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=  Metaduomeny valdymo sistema VDV IS;
= Valstybés informaciniy technologijy paslaugy departamento infrastruktdra.

Kuriant VTAIS Teikéjas turi jdiegti automatinio diegimo (angl. Continuous integration /
Continuous Delivery and Deployment, CI/CD) priemones bei parengti automatinio diegimo
procediras i$ UZsakovo valdomos programinio kodo saugyklos. Teikéjas turi jdiegti sistemos
stebésenos priemones, leidZiancias stebéti sistemos mazgy apkrovas, sistemos mazgy neveikimo
jvykius ir jy istorijg, viesai prieinamy sistemos komponenty neveikimo jvykius ir jy istorija, sistemos
duomeny mainy sasajy veikimo biseng ir jos neveikimo istorijg, informuoti administratorius apie
kritinius sistemos veikimo jvykius.

Administracinés elektroninés paslaugos turi bdti prieinamos inicijuoti (uZsakyti) per
Elektroniniy vadZios varty portalg www.epaslaugos.|t ir turi bati jdiegtos priemonés perduoti el.
paslaugy buseny pokycius ir prieinamumo stebésenos duomenis j VIISP sistema.

Pirkimo objektas j dalis neskaidomas, nes iSskaidZius pirkimo objektg pirkimo sutarties
vykdymas tapty per brangus ir sudétingas praktiniu ir techniniu poZidriu, iskilty grésmé rezultaty
vientisumui, informacinéje sistemoje planuojamy tvarkyti duomeny saugai dél siy priezasciy:

a) Pirkimo objektas yra nedalomas, kadangi turi buti sukurta vieninga informaciné sistema,
pritaikyta el. paslaugy teikimui, sukurti funkcionalumai ir integracijos, apimancios visus
konkurso saglygy techninéje specifikacijoje nustatytus reikalavimus;

b) Visi paslaugy rezultatai nurodyti techninéje specifikacijoje turi bati tarpusavyje objektyviai
logiskai susije, pagrindZiantys ir papildantys vienas kitg, neatsiejami vienas nuo kito
(nedalomi turinio potZiriu), o suskaidzZius pirkimo objektg j dalis pirkimo objekto turinio
vientisumo skirtingi teikéjai uztikrinti negaléty;

¢) Be papildomy Zmogiskyjy istekliy, automatizuoty priemoniy jsigijimo ir diegimo buty
nebejmanoma uZtikrinti vieningo VTAIS kirimo ir jdiegimo valdymo, tinkamo kokybisko
testavimo, skirtingy teikéjy darbo koordinavimo, taikomy metody ir procediry
sinchronizavimo. Tai sudaryty dideles papildomas sgnaudas.

Paslaugy uiZsakymo tvarka nurodyta Sios specifikacijos p. 9.4 ,Reikalavimai paslaugy
uzsakymui®,

Paslaugy teikimo vieta - paslaugos teikiamos nuotoliniu bldu, bei esant poreikiui Uzsakovo
patalpose, Vilniuje.

Paslaugy teikimo terminas — paslaugos turi blti suteiktos per 9 ménesius. Paslaugy teikimo
terminas pradedamas skai¢iuoti nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.

Paslaugy (su) teikimo terminas abipusiu Sutarties 3aliy sutarimu gali blti pratestas ne
ilgesniam, nei projekto finansavimo sutarties galiojimo terminui.

Aplinkybés, kurioms esant terminas gali bati pratestas:

a) Bet koks pagrjstas uzdelsimas, klittys ar trukdymai atsirade dél UZsakovo kaltés;
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Bet koks pagrjstas uzdelsimas, klititys ar trukdymai sukelti Teikéjui kity treciyjy asmeny ne
dél Teikéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarkg suteikty Paslaugy;
Pakeitimo butinybé atsirado dél kity nenumatyty aplinkybiy, jei tokiy aplinkybiy kiekviena
Sutarties Salis, budama protinga ir apdairi, negaléjo i$ anksto numatyti;

UZsakovo Teikéjui pateikiami pagrjsti nurodymai turi jtakos Teikéjo prievoliy jvykdymo
terminams;

Dél Lietuvos Respublikos teisés akty, kurie turi jtakos sutartiniy prievoliy vykdymui,
pasikeitimo, panaikinimo ir (ar) naujy teisés akty jsigaliojimo.
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6. Reikalavimai paslaugoms

6.1. Bendrieji reikalavimai Paslaugoms

R-1. VTAIS turi bati kuriama naudojant Siuolaikines technologijas.

R-2. Kiekviena elektroniné paslauga turi buti realizuota kaip atskiras sisteminis modulis. Tai turi
blti realizuota taip, kad ateityje vykdant bet kurios naujai sukurtos elektroninés paslaugos
programinio kodo pakeitimus, Sie pakeitimai nejtakoty kity el. paslaugy moduliy.

R-3. Dvejetainio tipo failai neturi biti saugomi duomeny bazése. Sio tipo duomenys turi bt
saugomi atskiry serveriy pagrindu realizuotose faily sistemose arba debesies technologijy pagrindu
veikianciose objektinése saugyklose (analogiskose AWS S3), o nestruktirizuotiems duomenims
saugoti turi buti naudojamos debesies technologijy pagrindu veikiancios objektinés saugyklos.

R-4. VTAIS privalo buti projektuojama ir realizuojama moduliniu principu, uZtikrinant vientisuma,
lankstuma, lengvas plétimo galimybes.

R-5. Duomeny bazé turi palaikyti rezerviniy kopijy daryma ir bilsenos atstatymg j bet kurj
pasirinktg laikg (angl. Point in time recovery).

R-6. Atlikdamas VTAIS pakeitimus, Paslaugy teikéjas turi atlikti atitinkamus pakeitimus visuose
susijusiuose VTAIS funkcionalumuose ir (ar) funkciniuose moduliuose.

R-7. Sukurti funkcionalumai ar atlikti pakeitimai turi bati iStestuoti tam skirtoje (-se) VTAIS
aplinkoje (-se). Tik iStestuoti ir UZsakovo atstovy patvirtinti funkcionalumai diegiami j VTAIS
produkcine (gamybine) aplinka.

R-8. Paslaugy teikéjas teikdamas Paslaugas gali pasiilyti dizaino, formy, grafiniy elementy
funkcionalumo isdéstymo pakeitimus UZsakovo pateiktam pasidlymui.

R-9. VTAIS teikiamy Paslaugy naudotojy skaicius neribojamas.
R-10. VTAIS turi bati pasiekiama internetinés narsyklés priemonémis.

R-11. VTAIS modernizavimo bei eksploatavimo metu turi biti naudojamos tik naujausios versijos
programiné jranga (OS ir taikomoji) su gamintojy palaikymu.

R-12. VTAIS turi palaikyti Ziniatinklio paslaugas (angl. Web Services), tiesioginj duomeny baziy
sujungimg (DB link, FDW ar lygiavertj) ir kitus integracijy su iSorinémis sistemomis budus.

R-13. VTAIS naudotojy ir VTAIS sgveika turi bUti realizuota naudotojy grafinémis sgsajomis.

R-14. VTAIS duomeny jvedimas / iSvedimas, valdymo komandy priémimas ir jy jvykdymo rezultaty
atvaizdavimas turi biti atliekamas interaktyviuoju rezimu.

6.2. Specialieji reikalavimai Paslaugoms

R-15. Zemiau nurodyti VTAIS kirimo reikalavimai yra identifikuoti poreikiai, kuriuos UZsakovas
detalizuos ir su Paslaugy teikéju suderins pasirinkty uzsakymy detalios analizés ir specifikavimo bei
detalaus projektavimo etapy metu.

R-16. Reikalavimai uZzsakomoms Paslaugoms — Sios paslaugos turi biti atliktos pagal UZzsakovo
uzsakymus ir apmokamos pagal valandinj jkainj. UZsakovas nejsipareigoja nupirkti maksimalaus
valandy skai¢iaus — 10 000 val. (deSimt tukstanciy). Uzsakomy paslaugy sarasas (projekto vykdymo
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metu sgrasas gali biti koreguojamas atsizvelgiant j analizés metu jvykstancius situacijos pokycius)
pateiktas sekancioje lenteléje.

Lentelé Nr. 2. UZzsakomuyjy paslaugy sgrasas

Eil.
Nr.

Funkcionalumas

Paslaugy teikimo ir

paslaugy gavimo
posistemiy portaly
naudotojy  s3sajos
dizaino  sukdrimas
(UI/UX)

Paslaugy teikimo ir
gavimo posistemiy,
naudotojy valdymo,
administravimo
(kartu su CI/CD)
moduliy sukdrimas;
integracija su VIISP
(tapatybés
nustatymas)

VTP
sukdrimas

modulio

Integracijos su DBSIS
suktrimas (VTP
gavimas ir
registravimas)

Integracijos su VIISP
sukirimas (paslaugy
inicijavimas, biseny
atidavimas)

El. paslaugos
"Informacijos apie
(ne) nustatytg vaiko
teisiy paZeidima
teikimas
(PASA00690)"
sukdrimas
Integracijos su SPIS
sukdrimas (VTP

Reikalavimo aprasymas

Turi bOti sukurtos VTAIS paslaugy
teikimo ir paslaugy gavimo posistemiy
portaly naudotojy sasajos dizaino
gairés bei prototipai.

Turi bati sukurti paslaugy teikimo ir
gavimo  posistemiy  portalai, jy
administravimo  aplinkos,  jdiegtos
automatinio diegimo (angl. Continuous
integration / Continuous Delivery and
Deployment, CI/CD) priemonés bei
parengtos automatinio diegimo
procediros i§ UZsakovo valdomos
programinio kodo saugyklos, sukurta
integracija su VIISP, skirta naudotojy
tapatybés nustatymui.

Turi bati sukurtas VTAIS VTP modulis,
leidZiantis gauti ir apdoroti VTP
informacijg.  Turi  bUti  sukurta
anoniminé bei identifikuoty sistemos
naudotojy pranesimo apie galimg VTP
forma, pateikty ir gauty VTP sgrasai.
Turi buti suskurta integracija su DBSIS
pranesimy apie galimg VTP gavimui i§
DBSIS bei j VTAIS gauty VTP
registravimas dokumenty valdymo
sistemoje DBSIS.

Turi buti sukurta integracija su VIISP
skirta inicijuoti VTAIS el. paslaugas i$
epaslaugos.lt  portalo bei teikti
paslaugy biseny informacijgq VIISP
sistemai.

VTAIS paslaugy teikimo ir paslaugy
gavimo posistemése turi buti sukurtas
funkcionalumas, leidZiantis
identifikuotiems naudotojams teikti
informacijg apie (ne) nustatytg vaiko
teisiy pazeidima.

Turi buti sukurtas integracijos su SPIS
sprendimas, leidZiantis teikti SPIS

19

Vertinimo kriterijai

Sukurtos ir pristatytos
posistemiy portaly
naudotojy $3sajos
gairés bei prototipai.

Sukurtos ir veikiancios
posistemés. Sukurtos,
jdiegtos ir veikiancios
CI/CD priemonés bei
automatinio  diegimo
procediros. Sukurta ir
veikianti integracija su
VIISP.

Sukurtas ir veikiantis
VTP modulis.
Sukurta ir veikianti
integracija.
Sukurta ir veikianti
integracija.
Sukurta ir pilnai

veikianti el. paslauga.

veikianti
atliktas

Sukurta ir
integracija,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Funkcionalumas

informacija),
duomeny migravimo
atlikimas

El. paslaugos ,Vaiko
globéjo (rupintojo)
atstovavimo  teise
patvirtinancios
pazymos isdavimas
(PASA00440)“
sukdrimas

Universaliosios

duomeny  teikimo
sgsajos (UDTS)
suklrimas

Pirminiy duomeny
Saltinio  duomeny
struktlros apraso ir
jungties su VDV IS
sukdrimas

Uzduociy modulio,
integracijos su
autoparko ir mobiliy
darbuotojy valdymo
IS sukdrimas

VSV proceso ir
dokumenty
skaitmeninimas

Integracijos su SPIS
(Vsv informacija)
sukdrimas,

duomeny
migravimas

El. parasy
funkcionalumo
sukdrimas

Ataskaity  modulio

sukdrimas

Reikalavimo aprasymas

sistemai informacijg apie VTP. Turi bati
atliktas VTP duomeny migravimas i$
SPIS j VTAIS, sukurta duomeny
migravimo ataskaita.

VTAIS paslaugy teikimo ir paslaugy
gavimo posistemése turi buti sukurtas
funkcionalumas, leidZiantis
identifikuotiems naudotojams teikti
vaiko globéjo (rlpintojo) atstovavimo
teise patvirtinancias pazymas.

Turi bt sukurta universalioji duomeny
teikimo sgsaja (UDTS), kaip Si sgvoka
apibréZzta Duomeny teikimo formaty ir
standarty rekomendacijose.

Turi bUti sukurtas pirminiy duomeny
struktdros aprasas. Turi buti sukurta
integracija su VDV IS.

Paslaugy teikimo posisteméje turi bati
sukurtas uzduodiy valdymo posistemis.

Turi bati  sukurta integracija su
autoparko ir mobiliy darbuotojy
valdymo informacine sistema

(FleetComplete).

Paslaugy teikimo posisteméje turi buti
sukurtas VSV modulis vaiko situacijos
vertinimo proceso ir dokumenty
skaitmeninimui.

Turi bUti sukurtas integracijos su SPIS
sprendimas, leidZiantis keistis
informacija apie VSV. Turi bati atliktas
VTP duomeny migravimas i§ SPIS j
VTAIS, sukurta duomeny migravimo
ataskaita.

Turi buti sukurtas el. paraSo sudarymo
bei tikrinimo funkcionalumas
(integracija su iSoriniu jrankiu).

Turi bdti sukurtas ataskaity modulis
skirtas formuoti pasirinkto formato ir
detalumo sgraSines bei suvestines
ataskaitas. Turi biti galimybé uZzduoti
ataskaity parametrus ir pageidaujamg
rezultato formatg (pvz. XLSX, PDF,
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Vertinimo kriterijai

duomeny migravimas,
pateikta migravimo
ataskaita.

Sukurta ir veikianti el.
paslauga.

Sukurta ir veikianti
UDTS.
Sukurtas aprasas,

veikianti integracija su
VDV IS.

Sukurtas ir veikiantis
modulis bei integracija.

Suderinta apimtimi
sukurtas ir veikiantis
VSV procesas.

Sukurta ir veikianti
integracija, atliktas
duomeny migravimas,
pateikta migravimo
ataskaita.

Sukurtas ir veikiantis

funkcionalumas.

Sukurtos ir veikiancios
ataskaitos.



Eil. Funkcionalumas Reikalavimo aprasymas Vertinimo kriterijai

Nr.

DOCX).
16.| Mokymy atlikimas Turi bati parengta mokymo programa, @ Atlikti  Perkanciosios
medZiaga, paruoSta mokymo aplinka organizacijos
bei pravesti VTAIS funkcionalumy nurodytam naudotojy
mokymai sutartam naudotojy kiekiui. kiekiui uzsakyti
mokymai, padaryti bei
Perkanciajai
organizacijai perduoti
mokymy jra3ai.

R-17. Informacinés sistemos kirimo projekto vykdymo metu uzsakomyjy paslaugy sarasas bei
apimtis gali bati koreguojami.
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7. Nefunkciniai reikalavimai

7.1. Reikalavimai greitaveikai

R-18. Vienu metu Sistema turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 2000 naudotojy pagal Siame
skyriuje jvardintus greitaveikos kriterijus.

R-19. Vienu metu Sistema turi gebéti aptarnauti ne maziau kaip 30 duomeny mainy sasajy
kvietimy.

R-20. 90 proc. naudotojy atliekamy veiksmy VTAIS turi vidutini$kai trukti (nuo serverio HTTP
uzklausos gavimo iki HTTP atsakymo iSsiuntimo):

a) Duomeny objekto issaugojimo trukmé — iki 5 sekundziy;

b) Duomeny teikimo per sgsajas trukmé - iki 5 sekundziy;

c) Jvesty duomeny iSsaugojimo trukmé - iki 3 sekundziy;

d) Paieskos, filtravimo, grupavimo, risiavimo duomenyse trukmé - iki 10 sekundziy;
e) Navigacijos tarp skirtingy naudotojo sgsajos elementy trukmeé - iki 3 sekundziy.

R-21. VTAIS funkcionalumai turi biti sukurti taip, jog bity galima netrukdomai dirbti su Sistema,
kol vykdomi kiti darbai (pvz., duomeny sinchronizacija, ataskaity generavimas ir pan.), t. y., vieno
Sistemos naudotojo veiksmai neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir nedaryti jtakos bet kuriy i$
Sistemos komponenty greitaveikai.

R-22. Priemimo testavimo etapo metu Paslaugy teikéjas esant poreikiui turi sudaryti visas
reikiamas salygas, tikrinimo jrankius ir testus, skirtus Perkanciosios organizacijos darbuotojams
atlikti Sistemos naSumo ir greitaveikos testavima.

7.2. Reikalavimai aukStam prieinamumui

R-23. Architektlrinis sprendimas turi uztikrinti VTAIS auks$tg prieinamumg (angl. high availability),
kuris gali blti realizuojamas virtualizacijos programinés jrangos funkcionalumu, konteineriy
orkestravimo programinés jrangos funkcionalumu, operaciniy sistemy funkcionalumu, techninés
jrangos galimybémis ar kitos programinés jrangos pagalba. AuksStas prieinamumas turi bati
realizuojamas paslaugy lygyje, integracijy lygyje ir duomeny lygyje.

R-24. Visy diegiamy komponenty ir jy valdymo komponenty diegimas turi uztikrinti jy auksta
prieinamuma (iSimtis taikoma paslaugy sluoksnio komponentams, jeigu Diegéjo siiloma PJ turi bati
licencijuojama dvigubai, kad bty uZtikrintas jos aukStas prieinamumas). Auksto prieinamumo
sprendimai turi blati paremti naudojamos P} gamintojo rekomendacijomis (pateikiant nuorodas j
gamintojo skelbiamas diegimo (auksto patikimumo) rekomendacijas).

R-25. Auk$to prieinamumo sprendimai turi veikti automatidkai (incidenty atveju). Zmogaus
jsitraukimas gali bati reikalingas tik VTAIS veikimg atstatant j blseng, kuri buvo pries incidenta.

R-26. Auksto prieinamumo sprendimas turi buti aprasytas projektavimo dokumente ir patvirtintas
UZsakovo.
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R-27. Auksto prieinamumo uZtikrinimui ir srauty balansavimui turi biti naudojami apkrovy
balansatoriai (angl. load balancers), kurie gali bati diegiami kaip programiné jranga arba
naudojama specializuota Valstybés debesijos paslaugy teikéjo (VDPT) duomeny centro
infrastruktdros teikiama techniné jranga (angl. appliances).

R-28. Auksto prieinamumo sprendimas turi uztikrinti RPO (angl. Recovery point objective) — 15
min., RTO (angl. Recovery time objective) — 1 val. (kai tokj ar geresnj paslaugy teikimo lygj uztikrina
duomeny centro infrastruktira).

R-29. Diegéjo suprojektuotas VTAIS sprendimas turi uZztikrinti, kad VTAIS prieinamumas buty ne
maZesnis kaip 96 proc. laiko, kiek to neribos VTAIS infrastruktiira (kai tokj ar geresnj paslaugy
teikimo lygj uztikrina duomeny centro infrastruktdra).

7.3. Reikalavimai naudotojo s3sajai ir naudojamumui

R-30. Naudotojo sgsaja turi blti tinkamai atvaizduojama jvairios rezoliucijos ekranuose, t. y. turi
blti realizuojama taikant prisitaikancio dizaino (angl. Responsive design) principus.

R-31. El. paslaugas teikianciy funkcijy naudotojo sgsaja turi bati pritaikyta nejgaliesiems.

R-32. Naudotojo sgsaja turi bati parengta laikantis bendrinés lietuviy kalbos taisykliy (iSskyrus su
Perkanciaja organizacija suderintus vidinio naudojimo Sistemos komponentus).

R-33. Naudotojo sgsaja turi tinkamai veikti Siose pagrindinése nardyklése: Microsoft Edge, Google
Chrome, Mozilla Firefox. Reikalavimas taikomas narsykliy versijoms, kurios bus isleistos nuo
Projekto inicijavimo iki diegimo etapo (bet ne daugiau kaip 10 naujausiy versijy).

R-34. Reikalavimai naudotojy informavimui:

R-34.1.Naudotojui pateikiami pranesSimai turi bati suformuluoti taip, kad naudotojui buty aiski
praneSimo pateikimo prieZastis, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia daryti, kad galéty
testi darba. Informacija apie pranesimo pateikima sglygojancia priezastj privalo biti pateikiama
nurodant konkrecius Sistemos duomeny objektus (pavyzdziui, lauky pavadinimus);

R-34.2.Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, pries atliekant veiksma
VTAIS turi pateikti pranesimg ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti;

R-34.3.Naudotojui pateikiamame klaidos praneSime privalo buti nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti pranesSimo pateikimo prieZastis ir testi darbg su
VTAIS. Jvykus klaidai naudotojas apie tai turi biti aiskiai informuojamas (pvz., nukreipiamas j klaidg
sglygojancig ekraninés formos vietg, paryskinami netinkamai uzpildyti formos laukai ir pan.);

R-34.4.Naudotojui turi biti pateikiami sékmés praneSimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti
veiksmai yra sékmingi (pavyzdZiui, informuojama, kad jrasas iSsaugotas / istrintas / pakoreguotas,
duomenys sékmingai jkelti ir pan.);

R-34.5.Klaidy praneSimai, sékmés praneSimai ir informaciniai praneSimai turi buati iSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai blty galima atskirti. Visi to paties tipo
(klaidy, jspéjamieji ir kt.) praneSimai turi bdti pateikiami vienodu stiliumi (toje pacioje ekrano
vietoje, tuo paciu stiliumi, iSskirti tomis paciomis spalvomis).

R-35. Naudotojo sgsaja turi bati pritaikyta pagal naudotojy ir paslaugy gavéjy tipg ir prieigos teises.
Naudotojams turi bati pateikiamos tik jiems aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba
neleistini Sistemos funkcionalumai neturi biti matomi.
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R-36. Turi bati vykdomas loginis duomeny lauky tikrinimas lauky lygiu (pvz.: asmens varde negali
biti skaiCiy) ir lauky grupiy lygiu (pvz.: paieskos pradZios data turi blti ankstesné nei paieskos
pabaigos data). Prie$ iSsaugant pateiktus duomenis turi blti atliekamas iSsamus loginis jy
patikrinimas (pvz. ar visi privalomi laukai uzpildyti).

R-37. Datos atvaizdavimas turi biti realizuotas Lietuvoje aktualiu formatu.

R-38. Turi buti galima tiesioginé navigacija tarp susijusiy Sistemos objekty, jei naudotojas turi teise
perZitréti abiejy susijusiy objekty duomenis, t. y. turi bdti tiesioginés nuorodos j susijusius
objektus, leidZiancios pereiti tarp skirtingy korteliy vieno mygtuko paspaudimu.

R-39. Susiejant tvarkomg objektg su kitu sistemos objektu, turi biti galimybé atlikti susijusio
objekto paieskg ne tik pagal pavadinimg, bet ir pagal kitus su Perkancigja organizacija suderintus
atributus.

R-40. Naudotojui visada turi biti pateikiamas kelias iki Sistemos lango, kuriame yra naudotojas.
R-41. Duomeny pildymo formose naudotojui turi biti aiskiai iSskiriama, kurie laukai yra privalomi.

R-42. Objekto pildymo / sukidrimo metu Zinoma informacija turi bati uZpildoma ir iSsaugoma
automatiskai, pvz. objekty sukirimo data ir laikas, objektg suktres naudotojas ir kt. Naudotojui
pildant formas turi bati automatiskai uzpildoma sistemai Zinoma informacija.

7.4. Reikalavimai saugumo ir privatumo uztikrinimui

R-43. VieSajame portale neautorizuoti naudotojai apsilanke pirmg kartg turi turéti galimybe
perZitréti informacijg apie slapuky tvarkymo politika ir pakeisti slapuky tvarkymo nustatymus:
a) Turi bati pateikta informacija apie kiekvieng slapuky grupe atskirai;
b) Turi bati galimybé konkrediai pasirinkti, su kuriomis slapuky grupémis sutinkama ir su
kuriomis ne;
c) Jei yra naudojami portalo veikimui uztikrinti bltini slapukai (slapukai, kurie uZtikrina
interneto svetainés funkcionalumg ir elektroniniy komunikacijy perdavimg), turi biti aiskiai
pateikta informacija, kodél jie yra batini.

R-44. Naudotojo sutikimas su slapukais turi bUti iSreiSkiamas konkreciu naudotojo veiksmu
(mygtuko paspaudimu ar pan.).

7.5. Reikalavimai duomeny migravimui

R-45. Su perkancigja organizacija turi biti suderintas duomeny migravimo ir diegimo planas,
kuriame buty aiSkiai apibrézti atliekamy migravimo darby ir programy versijy, atnaujinimo
eiliSkumas bei paskirstytos darby atlikimo atsakomybés.

R-46. Turi blti parengtas duomeny migravimo aprasas, kuris minimaliai turi apimti: duomeny
migravimo apimciy aprasymg, duomeny transformavimo taisykles, problemy sprendimo
mechanizmus, duomeny migravimo technologijas, duomeny integralumo uZtikrinimo taisykles,
duomeny integralumo testavimo bda, duomeny migravimo statistika, detaly duomeny migravimo
veikly grafika ir pan.

R-47. Turi buti atliktas pradinis (angl. initial) duomeny uzkrovimas i$ iSoriniy informaciniy sistemy
(registry), jeigu toks uzkrovimas reikalingas korektiSkam VTAIS veikimui.
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8. Specialieji reikalavimai paslaugy teikimui

8.1. Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

R-48. Duomeny sauga turi buti uztikrinta vadovaujantis Tarnybos kibernetinio saugumo politikos
dokumentais, asmens duomeny apsauga turi bati uztikrinta remiantis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas).

R-49. Informaciniy iStekliy vystymo ir prieZiGros saugumas (saugus kodavimas ir kt.) turi bati
uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002.

R-50. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uZtikrinti, kad Paslaugos atitikty Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatyme nustatytus saugumo reikalavimus valstybés informacinei sistemai (ir tais
atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiciasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties
pasirasymo).

R-51. Po Pirkimo darby jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi bUti apsaugoti nuo
nesankcionuoto priéjimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo, sunaikinimo ar praradimo.
R-52. Asmens duomenys perduodami viesais duomeny perdavimo kanalais turi biti Sifruojami.

R-53. Draudziama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

R-54. Sistema turi uztikrinti korekti$kg avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi naudotojo ar kitos
informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo duomeny formatas arba neleidZziamos
jvedamy duomeny reikSmés, valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi bati informuojami
apie tokios situacijos susidarymg ir galimus tolimesnius veiksmus.

R-55. Duomeny sauga turi buti uztikrinama:
R-55.1.Uztikrinant duomeny vientisuma, prieinamumg ir konfidencialuma;

R-55.2.Registruojant Sistemos naudotojy atliekamus veiksmus su duomenimis, jskaitant duomeny
paieska ir perzilréjimg (nustatytai grupei Sistemos naudotojy turi blti privaloma jvesti sistemoje
atliekamy veiksmy priezastj ir /ar teisinj pagrinda;

R-55.3.Sukuriant priemones, sudarancias galimybes Sistemos administratoriui patikrinti Sistemos
naudotojy veiksmus;

R-55.4.Numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny istrynimo (pvz., perspéjimai apie numatoma
duomeny iStrynimg) priemones bei duomeny trynimo veiksmo tvirtinimg keliems naudotojams
(, keturiy akiy principas®). Sis principas turi biti taikomas veiklos bei administravimo aplikacijose;

R-55.5.Darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant j grupes pagal duomeny tvarkymo
pobiidj, kai kuriems i3 jy suteikiant specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus.
Sistemos naudotojy grupiy ir roliy aprasymai turi bati parengti analizés ir projektavimo etape;
R-55.6.Saugoma informacija negali bati iStrinta jokiais kitais bddais ar aplinkybémis iSskyrus
analizés ir projektavimo etapuose numatytais atvejais;
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R-55.7.Teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidZziama jkelti j Sistema, ir suderinti juos su
perkancigja organizacija (pvz., neturi bUti leidZiama prisegti potencialiai nesaugiy, galinciy
automatiskai pasileisti (angl. Self-executive) faily).

R-56. Turi bati audituojami integracinémis sgsajomis siunciami/gaunami duomenys, iSsaugant
informacija:

a) I8 kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;
b) ] kokig sistema, registrg ar duomeny baze siunciami duomenys;

c) Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

d) Siysti/gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis).

R-57. Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslis audito jraSy darymo
momentai turi bti identifikuoti detalios analizés metu kartu su Pirkéju.

R-58. Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi bati pateikiami atitinkami praneSimai.

R-59. Teikéjas projektuojant informacine sistema turi su Pirkéju suderinti, kokias apsaugas ir kuriam
Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi buti apsaugota nuo Siy grésmiy:

a) Nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;

b) Nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;

c) Zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-sitescripting));

d) Kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro tinklo programy saugumo

projekto (angl. The Open Web Application Security Project (OWASP) interneto
svetainéje www.owasp.org).

R-60. Jrangoje, kurig naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas programine jranga, turi
vadovautis visuotinai pripaZintais saugaus kodavimo standartais ir geraja praktika (angl. The Open
Web Application Security Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama
programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo
pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,,OWASP Top 10“
paZeidZziamumais) (https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgraSe ir kt. OWASP
parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose.

R-61. Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazidros ir kt. saugaus kodavimo
standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo patikrinimai) turi biti vykdomi kiekviename
programinés jrangos kirimo etape, vadovaujantis Elektroniniy paslaugy kirimo metodika,
patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E),
nustatancia reikalavimus atsparumo jsilauZimui testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy
paslaugy kiarimg vykdancio subjekto (Teikéjo) nepriklausomas paslaugy teikéjas. Atliekant saugumo
patikrinimus turi bati remiamasi visuotinai pripaZintuose metodikose nurodytais saugumo
patikrinimo metodais (OWASP application security verification standard, OWASP Testing Guide,
Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual
(OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30“
ar lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis).

R-62. Sistemos teikiamy SOAP tipo Ziniatinklio paslaugy sauga turi buti vykdoma vadovaujantis WS-
S (Web Services Security) standarto reikalavimais.

R-63. Teikéjas turi naudoti Pirkéjo pateiktus reikiamus SSL sertifikatus, skirtus uztikrinti Ziniatinklio
paslaugy sauga.
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R-64. Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu Pirkéjo informaciniy
technologijy infrastruktiroje pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias
arba netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikymg, nusikalstamos veikos poZzymius, Informaciniy sistemy saugumo spragas,
paZeidziamumag, kitus svarbius saugai jvykius bei, suderinus su Pirkéju, imtis atitinkamy priemoniy
ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos incidenty priezastis, iSvengti
susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencijg vykdyti visus Pirkéjo saugos jgaliotinio nurodymus ir
pavedimus, susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

R-65. Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi jgyvendinti
tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti informaciniy sistemy elektronine
informacijg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio
kito neteiséto tvarkymo, naudoti suteiktg prieigg tik sutarties vykdymo tikslais.

8.2. Reikalavimai saugg reglamentuojanciy teisés akty taikymui

R-66. Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tiek duomeny) reglamentuojantys teisés aktai,
kuriais turi biti vadovaujamasi kuriant Sistema yra Sie:

R-66.1.2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR)), saugumo
valdymo standartas LST ISO/IEC 27001:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai“, LST ISO/IEC 27002:2017 , Informacinés
technologijos. Saugumo metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos nuostatai”
ir ISO/IEC 27701:2019 ,Saugumo metodai — ISO/IEC 27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dél

privatumo valdymo — Reikalavimai ir gairés”;
R-66.2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;
R-66.3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

R-66.4.Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2024 m. lapkri¢io 6 d. nutarimu Nr. 945 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio
13 d. nutarimo Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®
pakeitimo“;

R-66.5.Informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m. gruodZio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél techniniy
valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy apraso ir informaciniy technologijy saugos
atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo*“;

R-66.6.Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos Informacinés
visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 , Dél Duomeny
teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®.

R-67. Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal auksCiau iSvardintus teisés aktus ir
pateikti tokio vertinimo ataskaitg, kuri turi blti suderinta su Pirkéju. Atitikties vertinimas turi buti
atliktas ne véliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradZia.
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8.3. Reikalavimai auditavimui

R-68. Turi biti vykdomas visy Sistemos komponenty funkcionalumo naudojimo (naudotojy
atliekamy veiksmy) ir komponenty veikimo auditavimas.

R-69. Turi blti realizuotas audito jrasSy tvarkymo komponentas, kuris:
R-69.1.Gauty ir kaupty Sistemos veikimo bei naudojimo duomenis;

R-69.2.Realizuoty galimybe atlikti audito jrasy analize (paieSka, filtravimg pagal jvairius
parametrus). Reikalingi analitiniai veiksmai su auditavimo jrasais turi bati identifikuoti ir suderinti
su Pirkéju analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu;

R-69.3. Apsaugoty Zurnalinius jrasSus nuo nesankcionuoto ar netycinio pakeitimo bei iStrynimo;

R-69.4.Vykdyty audito jraSy Salinimg bei archyvavimg pagal nustatytas taisykles, kurios turi bati
suderintos analizés ir projektavimo etape;

R-69.5.Sudaryty galimybe eksportuoti pasirinktus audito jrasus j CSV ar lygiaverCio formato
rinkmena.

R-70. Audito jraSy perzitra detalios analizés ir projektavimo etape apsibrézta apimtimi turi bati
galima naudotojui, turin¢iam audito jrasy tvarkymo teise.

R-71. Rekomenduojami informacijos (audito jrasy) saugojimo momentai:

a) Vartotojo autentifikavimasis (prisijungimas) ir darbo sesijos pabaiga sistemoje;
b) Paieska ir paieskos kriterijai (frazés);

c) Sistemos objekty pamatymas (perzidra), redagavimas, trynimas;

d) Sistemos parametry keitimas.

R-72. Atliekant auditavimo jraSo iSsaugojimg duomeny bazéje, turi buti kaupiama:

a) Kas atliko veiksmg (vartotojas);

b) Kada atliko veiksma (data, laikas);

c) Kokius duomenis perziaréjo;

d) Kokius duomenis atnaujino;

e) Kokius duomenis jterpé;

f) Naudotojo IP adresas;

g) Kokius duomenis pasalino;

h) Kokias paieskos frazes naudojo;

i) Kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy metu.

R-73. Turi bati audituojami su vidinémis ir iSorinémis sistemomis integracinémis sgsajomis
siunc¢iami / gaunami duomenys, issaugant informacija:

a) IS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami duomenys;
b) ] kokia sistema, registrg ar duomeny baze siunc¢iami duomenys;

c) Duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;
d) Siysti / gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);
e) Kita informacija, nustatyta detalios analizés ir projektavimo etapu metu.
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8.4. Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymui

R-74. Teikéjas privalo vadovautis pripaZintomis saugaus programinés jrangos kirimo metodikomis,
tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba lygiavertémis.

R-75. Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos kirime dalyvaujantys darbuotojai
susipaZine su saugaus programinés jrangos kirimo metodikomis.

R-76. Teikéjas privalo atlikti patikrinimg siekdamas identifikuoti pagrindines Sistemos saugumo
rizikas bei saugumo pazeidziamumus, nurodytus CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software
Errors OWASP 10 Most Critical Web Application Security Risks sgraSuose ir rastas rizikas bei
pazeidZiamumus pasalinti. Teikéjas atlikes patikrinimg ir riziky/paZeidZziamumy 3alinimg turi
pateikti deklaracijg, kurioje bty nurodyta jog po kirimo darby jvykdymo Sistemoje néra
CWE/SANS TOP 25 ir OWASP TOP 10 sgrasuose nurodyty riziky/pazeidZziamumy.

R-77. Teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy $aliy komponenty sarasa.

R-78. Teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. Reasonable Effort) uztikrinant, kad treciy Saliy
komponentai atitinka perkanciosios organizacijos saugumo reikalavimus.

R-79. Priémimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu (ar kitu sutartu
metu) Teikéjas turi sudaryti visas reikiamas sglygas perkanciosios organizacijos atstovy
specialistams, kurie atliks atsparumo jsilauZimams testavima. Esant poreikiui Teikéjas turés atlikti
konfigliravimo ar programavimo darbus, kurie bus butini siekiant iStestuoti Sistemos sauguma
jvairiais jos naudojimo scenarijais. Teikéjas neturés pateikti jokios programinés ar techninés
jrangos, skirtos Sio testavimo vykdymui.

R-80. Teikéjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigliravimo darbus,
atsizvelgiant j perkanciosios organizacijos atstovy atlikty atsparumo jsilauZimams testavimy
rezultatus, kad prie$ pradedant eksploatuoti Sistemg buty pasalinti visi nustatyti svarbls saugumo
pazeidZiamumai.

8.5. Kiti saugos reikalavimai

R-81. Teikéjas Sistemos kiirimui turi naudoti naujausias stabilias programinés jrangos versijas ir jos
pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos jdiegimo j gamybine aplinkg etapo metu turi bati uztikrinta,
kad Sistemoje naudojamos naujausios stabilios P] versijos, jeigu tai nekeiia esminiy Sistemos
architektdros ir funkcionalumo principy, kurie numatyti Projektavimo etape. Neturi bati
naudojamos programiniy komponenty versijos, kurios yra testavimo stadijoje arba yra oficialiai
programinés jrangos gamintojo paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus
palaikoma, tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

R-82. Sistemoje draudZiama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné ar lokali
prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas) funkcionalumas galintis paZeisti sistemos
sauguma.

R-83. Teikéjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS, Middleware) saugumo
konfigliravimo instrukcijas.

R-84. Sistemos Teikéjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui bitiny platformos komponenty,
sisteminiy paslaugy, prievady sarasa. Visi nebatini Sistemos funkcionalumui komponentai turi bati
deaktyvuoti prie$ pradedant sistemos eksploatacija.
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R-85. Duomeny srautai tarp skirtingy lygiy turi bati dokumentuoti, nurodant reikalingus
komunikacijai prievadus ir protokolus, bei ribojami ugniasieniy.

R-86. Sistemos portalas(-ai) turi biti atskirame nuo Sistemos vidiniy posistemiy (aplikacijy,
duomeny baziy serveriy) tinklo segmente.

8.6. Reikalavimai programinei jrangai ir programinés jrangos licencijoms

R-87. Sistema bus kuriama laikantis principo, jog UZsakovui nereikéty jsigyti papildomos mokamos
programinés jrangos, bitinos sistemos funkcionalumui veikti. Taiau, jei tam tikram funkcionalumui
realizuoti nebus jmanoma panaudoti nemokamos programinés jrangos, ji turi bati nupirkta bei
kartu su reikiamomis licencijomis perduota Perkanciajai organizacijai.

R-88. Teikéjas privalo pateikti visg kitg standartine programine jrangg ir licencijas reikalingas
Sistemos veikimui (iSskyrus operacines sistemas, virtualizavimo programine jrangg).

R-89. Sistemos naudojimas neturi biti apribotas licenciniais reikalavimais.

R-90. Teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software), kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi buti pateikiama kartu su visomis reikiamomis
licencijomis, kad Pirkéjui ne maziau kaip 5 metus nereikéty jsigyti papildomy licencijy (ar kitaip
investuoti) programinés jrangos veikimui.

R-91. Visos reikalingos licencinés programinés jrangos kastai turi biti jskaiCiuoti j Pasitlyma.

R-92. Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Pirkéjo vardu. Pirkéjui turi bati perduotos visos
VTAIS veikimui reikalingos licencijos. Pateikiamy licencijy galiojimo pradZzia turi biiti ne ankstesné
nei bandomosios eksploatacijos etapo pradZia ir ne vélesné nei garantinés prieziliros etapo pradzia.

R-93. Teikéjas turi garantuoti nuostoliy atlyginimg Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
autoriy teisiy, patenty, licencijy, ar prekiy (paslaugy) Zenkly naudojimo, susijusio su sukurtos
programinés jrangos naudojimu, iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

R-94. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Pirkimo vykdymo apimtyje turi buti pilnai perduota
Pirkéjui (perduodamos visos turtinés teisés ir iseities kodai).

R-95. Perduodami iSeities tekstai (angl. Source Code) turi atitikti Siuos reikalavimus:

a) Kompiliavimui paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo
priemones ir kompiliavimo eigg;

b) Ty jrankiy, kuriais jie sukurti, formatu (jeigu toks formatas egzistuoja);

c) ISeities tekstai turi blti su komentarais (pvz., javadoc ar panasia lygiavertés programavimo
kalbos dokumentacija) ir atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamujy,
metody bei klasiy ar naudotojo sgsajy jvardinimo praktikas (pvz., camelCase naudojimas ar

pan.).

R-96. Pirkéjas pateiks visus reikalingus skaiCiavimo ir kompiuteriniy tinkly resursus (technine
jrangg), ju veikimui reikiamga licencine programine jrangg (operaciniy sistemy, virtualizavimo
programinés jrangos, serveriy valdymo, duomeny saugykly valdymo, tinklo jrangos valdymo,
duomeny archyvavimo, rezervinio kopijavimo), todél Siy komponenty kaina neturi bati jskaiciuota j
pasiulymo kaina.

R-97. Teikéjas, jvertines specifikacijos reikalavimus, turi pateikti reikiamg programine jrangg ir
licencijas (ar bet kokius kitus leidimus (sertifikatus, prenumeratas ir pan.) naudoti programine
jranga) reikalingas sitilomo sprendimo realizacijai. Jeigu Sioje techninéje specifikacijoje tokia
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programiné jranga ar licencijos néra isreikstinai reikalaujamos, taciau yra bitinos Sistemos kirimo
veikloms jgyvendinti (pavyzdZziui, aplikacijy serveriai, ataskaity programiné jranga, programavimo
karkasai (angl. Framework) ar pan.), Teikéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas.

R-98. Teikéjo pateikiama standartiné licenciné programiné jranga (angl. Commercial Off-The-Shelf
Software) (aplikacijy serveriai, ataskaity sudarymo programiné jranga, programavimo karkasai,
turinio valdymo sistemos ir pan.), kuri reikalinga Sistemos veikimui, turi biti pateikiama kartu su
visomis reikiamomis licencijomis (jeigu yra licencijuojama, kad Perkanciajai organizacijai nereikéty
jsigyti papildomy licencijy ar kitaip patirti iSlaidy programinés jrangos veikimui) 5 mety laikotarpiui.
Teikéjas turi pateikti tokig programine jrangg ir licencijas visoms numatomoms jdiegti Sistemos
aplinkoms.

R-99. Licencijuojama programiné jranga turi turéti gamintojo palaikyma: atnaujinimy parsisiuntima
ir diegimg, naujy komponenty pateikimg ne trumpesniam kaip 60 ménesiy laikotarpiui.

R-100. Jeigu siuloma programiné jranga yra licencijuojama priklausomai nuo Sistemg naudojanciy
naudotojy (Zmoniy ar sistemuy) kiekio, tarnybiniy stociy parametry ar pan., tai Teikéjas turi pateikti
licencijas, kurios uztikrinty racionaly ir efektyvy Sistemos veikimg ir naudojima.

R-101. Visos reikalingos licencijos turi bati jgyjamos Perkanciosios organizacijos vardu. Perkanciajai
organizacijai turi buti perduotos visos Sistemos veikimui reikalingos licencijos. Licencijy galiojimo
trukmé turi bati skaiCiuojama nuo ne véliau kaip bandomosios eksploatacijos pradzios (esant
pagrjstoms priezastims su Pirkéju gali bUti sutartas kitas terminas).

8.7. Aplinkosauginiai reikalavimai

R-102. Atsizvelgiant j tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobidzZio intelektinés
paslaugos, nesusijusios su materialaus objekto sukdrimu, kuriy teikimo metu nebus sukurtas
neigiamas poveikis aplinkai, taip pat nebus sukuriamas tarSos 3altinis ar generuojamos atliekos,
vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apra3o,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508,
Pirkimas laikomas Zaliuoju.
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9. Reikalavimai paslaugy teikimui

9.1. Paslaugy teikimui keliami bendrieji reikalavimai
R-103. Teikéjas pats pasirupina paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

R-104. Teikéjas neturi naudoti treciyjy Saliy komponenty, kurie yra nauji, niekada nenaudoti
projektuose, Alpha ar Beta testavimo etapuose, reikalauja papildomy licencijy veikimui (angl. run-
time licence).

R-105. Teikéjas jsipareigoja Perkanciosios organizacijos atstovams teikti konsultacijas, susijusias su
Pirkimo objektu, rastu bei ZodZiu visg Sutarties galiojimo laikotarpj.

R-106. Perkancioji organizacija jsipareigoja visg Sutarties galiojimo laikotarpj teikti Teikéjui blting ir
reikalingg informacijg tinkamam Sutarties vykdymui.

R-107. Prie$s suteikiant prieigg prie Perkanciosios organizacijos tvarkomy asmens duomeny,
Teikéjas privalés Perkanciajai organizacijai pateikti uz asmens duomeny apsaugg atsakingo asmens
vardg, pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg).

R-108. Teikéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28
straipsnio 3 dalyje, kuriame turés buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé,
duomeny tvarkymo pobddis ir tikslas, asmens duomeny rasis ir duomeny subjekty kategorijos bei
perkanciosios organizacijos prievolés ir teisés.

9.2. Reikalavimai projekto komandai

R-109. Paslaugy teikéjas turi paskirti iS savo pusés Projekto vadova, kuris bity atsakingas uz:
R-109.1. Projekto plano vykdyma ir ataskaity teikima;

R-109.2. Riziky stebéseng ir komunikacijg su UZsakovu ir kitomis su Projektu suinteresuotomis
alimis.

R-110. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy kalba.

lei pasitelkiami uZsienio Saliy ekspertai, Teikéjas turi pasirGpinti vertimo | lietuviy kalba
paslaugomis savo sgskaita.

R-111. Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Pirkéju bei kitomis Projekto suinteresuotomis
Salimis.

R-112. Teikéjas turi informuoti Pirkéjg apie Paslaugy vykdymo eigg ir Pirkéjo praSymu rengti
Paslaugy teikimo etapy rezultaty pristatymus.

R-113. Teikéjas turi uztikrinti pakankamg projekto komandos nariy kiekj siekiant jgyvendinti
funkcionalumus laiku.
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9.3. Reikalavimai projekto veikly valdymui

R-114. Ne véliau nei per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos Teikéjas turi pateikti ir su
Pirkéju suderinti Paslaugy teikimo reglamentg, kuriame turi buti detalizuoti Paslaugy teikimo
etapai ir jy rezultatai (pateiktys), aprasytos komunikacijos ir riziky valdymo priemonés, tarpusavio
komunikacijos bidai bei dokumenty derinimo tvarka.

R-115. Paslaugos turi bdti teikiamos remiantis inkrementiniu-iteraciniu informaciniy sistemy
kiirimo badu (angl. Agile), kuomet sistemos savininko (angl. Product Owner) vaidmenj atlieka
UZsakovo Projekty vadovas, darbai planuojami vienos-dviejy savaiciy iteracijomis, taikomos kitos
atitinkamos praktikos darby planavimui, prioretizavimui, komunikavimui, tarpiniy ir galutiniy
rezultaty priémimui.

R-116. Konkretls susitarimai dél taikomy inkrementinio-iteracinio jgyvendinimo bido metody ir
praktiky (iteracijos trukmé, reguliaris susitikimai, darby sgrasy formatai, progreso vizualizavimas ir
kt.) turi bUti suderinti projekto inicijavimo stadijoje.

R-117. Jvykus susitikimams Projekto klausimais tarp Teikéjo ir UZsakovo ar kity suinteresuoty Saliy,
Teikéjas turi parengti susitikime dalyvavusioms 3alims ir pateikti suderintus susitikimy protokolus,
kuriuose turi bati apraSomi aptarti klausimai ir priimti sprendimai. Protokolai pateikiami ne véliau
nei per 3 (tris) darbo dienas po susitikimo.

R-118. Uzsakovas suteiks elektroninj Zurnalg, reikalingg registruoti uzsakymus, klaidas ir incidentus
per internetine sgsajg bei uztikrinti operatyvy grjZztamajj rysj ir informacijos teikimg realiu laiku
(angl. online), registravimo teisés bus suteiktos nurodytiems Paslaugy teikéjo specialistams visam
Projekto jgyvendinimo ir garantinio aptarnavimo laikotarpiui.

9.4. Reikalavimai paslaugy uzsakymui

R-119. Paslaugos teikiamos pagal UZsakovo pateiktas uZduotis pagrindinés sutarties galiojimo
laikotarpiu. UZduociy skaiCius neribojamas, taciau visy uzduodiy atlikimo apimtys negali virsyti
pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy darbo valandy skaiciaus.

R-120. UZsakovas pateikia uzduotis Paslaugy teikéjui JIRA uzduociy valdymo sistemoje.

R-121. Teikéjas, gaves UZsakovo prasymg, per 5 darbo dienas (didesnés apimties darbams — per
kitokj su UZzsakovu suderintu terming) turi objektyviai jvertinti Paslaugoms suteikti reikalingy darby
apimtj (valandomis) bei trukme (darbo dienomis) ir pateikti Sig informacijg UZsakovui.

R-122. Galutinj sprendima dél Paslaugy jgyvendinimo UZsakovas priima jvertines Teikéjo pateiktg,
ir, jei reikia, pagal pastabas patikslintg laiko sgnaudy jvertinima.

R-123. Paslaugy teikéjas Paslaugy jgyvendinima pradeda tik gaves UZsakovo uZsakymo patvirtinimg
raStu (el. pasStu arba uzklausy valdymo sistemoje).

R-124. Visi iSeities kodai talpinami UZsakovo suteiktoje (-se) git repozitorijoje (-se).

R-125. Suteikus paslaugas yra uZfiksuojamas/jvertinamas faktiskai sunaudoty valandy skaicius ir
apmokama tik uz faktiSkai sunaudotas valandas.

R-126. Kai Paslaugy teikimas pradedamas ne nuo Sutarties pasiraSymo datos, o nuo Paslaugy
uzsakymo pateikimo dienos, tuomet Paslaugy teikimas pradedamas skaifiuoti nuo pirmos
paskirtos uzduoties Paslaugy teikéjui arba jo specialistui JIRA.
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9.5. Reikalavimai RPO jgyvendinimui

R-127. Teikéjas privalo realizuoti visus Techninés specifikacijos reikalavimus.

R-128. Teikéjas uzZtikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninés dalies jgyvendinimg
pasirasyty Pirkéjo pateiktg Konfidencialumo pasizadéjima.

R-129. Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis.
Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije
su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai prieStarauja Techninéje
specifikacijoje aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis
Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty versijomis.

R-130. Per 10 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Teikéjas turi surengti jvadinj susitikimg su
Perkancigja organizacija bei pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugy teikimo reglamentg, apimantj
tokias pagrindines dalis (neapsiribojant):

a) Paslaugy atlikimo ir pateik¢iy pateikimo terminai;

b) Paslaugy teikimo organizaciné struktdra;

¢) Komunikacijos tvarka;

d) Rezultaty kokybés tikrinimo, perdavimo ir derinimo tvarka;

e) Kita svarbi informacija.

R-131. 15 darbo dieny laikotarpyje nuo Sutarties jsigaliojimo Tiekéjas turi surengti informacinés
sistemos sukdrimui sillomos naudoti platformos/framework‘o standartiniy funkcionalumy
demonstracija.

R-132. Teikéjas turés bendrauti su Pirkéju susitikimy metu, rastu ir el. pastu, dalyvauti rengiamy
dokumenty aptarime su suinteresuotomis Salimis bei teikti pagalbg pristatant ir aptariant
pateikiamy dokumenty turinj bei teikti kitas su Specifikacijos parengimu susijusias konsultacijas
perkanciajai organizacijai. Visy susitikimy turinis turi bliti protokoluojamas taip kaip nurodyta
Paslaugy teikimo reglamente.

R-133. Teikéjas pats pasirupina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga.

R-134. Sutarties vykdymo metu kvieCiami Teikéjo specialistai turés dalyvauti Pirkéjo
organizuojamuose susitikimuose.

R-135. Kiekvienas Teikéjo specialistas teikiant Paslaugas privalo kiekvieng Paslaugy teikimo darbo
dieng pildyti darbo laiko Ziniarastj Pirkéjo JIRA sistemoje.

R-136. Teikéjo sillomas specialistas (-ai) turi gebéti bendrauti ZodZiu ir rastu lietuviy kalba (ne
blogesniu nei C1 lygiu pagal Bendruosius Europos kalby matmenis). Tuo atveju, jei specialistas
lietuviy kalbos nemoka, reikalavimas gali buti tenkinamas numatant, kad sutarties vykdymo metu
bus uztikrintos vertimo ZodZiu ir radtu paslaugos, kurios turi bati jskaiCiuotos j pasitlymo kaina.

9.6. Reikalavimai paslaugy teikimo etapams ir programinés jrangos kiirimo iteracijoms

R-137. Pirkimo paslaugos turi bati jgyvendinamos iteraciniu-inkrementiniu informacinés sistemos
kdrimo bldu, taikant gergsias ,Agile” programinés jrangos kdrimo metody Scrum ir Kanban
praktikas. Paslaugy ir moduliy vykdymo eiliskumg nustato UZsakovas. Etapy (prieaugiy) trukme ir
darby iSskaidyma j prieaugius Teikéjas turi suderinti su UZsakovu.

R-138. Sistemos kirimo poreikiai turi bati registruojami Pirkéjo Jira sistemoje Sistemos kirimo
projekte.
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R-139. Kiekvieno uZsakymo (prieaugio) vykdymo metu turi buti atliekama analizé ir projektavimas.
Siy veiksmy rezultate turi bati sukurti (o véliau — papildomi) analizés ir projektavimo dokumentai.

R-140. Teikéjas, atlikes dalj programavimo darby turi tikslinti analizés ir projektavimo
dokumentacija.

R-141. Nustatoma, kad VTAIS kidrimo darbai yra uzbaigti, kai:

R-141.1. Yra atliktos visos ,,5 Pirkimo objektas ir apimtys” punkte numatytos veiklos ir UZsakovas
patvirtino uzsakymy jvykdyma elektroniniame uzsakymy Zurnale;

R-141.2. ISeities kodas yra patalpintas j repozitorijg, suderintg Projekto inicijavime;
R-141.3. VTAIS yra pristatyta UZzsakovo Projekto komandai (angl. Demo), jei nesutarta kitaip;

R-141.4. Pateikta ir suderinta dokumentacija (techniné, diegimo bei veikimo atstatymo, naudotojo
ir administratoriaus vadovai) ir pateikti mokymuy jrasai;

R-141.5. Apradytos sistemos diegimo bei atstatymo instrukcijos, kartu pateikiant automatinio
diegimo skriptus (raSmenis);

R-141.6. Esant poreikiui parengti jrankiai testiniy aplinky ir gamybinés aplinkos duomeny
suvienodinimui;

R-141.7. Atlikti UZsakovo atstovy mokymai.

R-142. Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Paslaugy teikimo metu, turi buti visa apimtimi
perduota Uzsakovui:

R-142.1. Perduodamos visos turtinés teisés ir iSeities kodai bei konfiglracijos;

R-142.2. Perduodami pilni, korektiski iSeities kodai, i$ kuriy, naudojant standartines priemones,
bity kompiliuojama naudojimui parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.
Kartu turi buti perduodamos visos priemonés, reikalingos diegimo paketams parengti;

R-142.3. Projekto metu sukurtos programinés jrangos iSeities tekstai turi bati su komentarais ir
atitikti gergsias programinio kodo formatavimo, kintamuyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas,
suderintas Projekto iniciavimo stadijoje;

R-142.4.Visoms duomeny struktiroms (esybéms) turés biti jvesti prasmingi komentarai ir
paaiskinimai, pagal kuriuos turés bati sudaroma aktuali duomeny modelio dokumentacija;

R-142.5. Perduota reikalinga dokumentacija, aprasanti sistemos diegimg, atstatymgq ir prieZilra,
techninius aspektus.

R-143. Paslaugy teikéjas privalo pateikti VTAIS programinés jrangos dokumentacija:
R-143.1. VTAIS analizés ir projektavimo dokumentus;

R-143.2. VTAIS technine specifikacijg;

R-143.3. VTAIS diegimo ir veikimo atstatymo vadova;

R-143.4. VTAIS naudotojy instrukcijas;

R-143.5. VTAIS administravimo vadova.

R-144. Teikéjas po galutinio Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo dienos, turés suteikti
ne trumpesnj kaip 12 (dvylika) ménesiy trukmés garantinj aptarnavima visoms $io pirkimo apimtyje
sukurtoms paslaugoms.

R-145. Teikéjas su UZsakovu suderintu formatu pateikia faktiskai dirbtas valandas. Apmokama tik
uz faktiskai dirbtas valandas
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9.7. Reikalavimai darbo vietai

R-146. Pagal numatytas proceduras Pirkéjas Teikéjo darbuotojams, dalyvaujantiems Pirkimo
objekto vykdyme (toliau — Teikéjo specialistai), suteiks prieigg prie Pirkéjo istekliy (toliau — prieiga):

R-146.1. Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo aplikacijy ar informaciniy resursy:
JIRA, OneDrive (ar analogisky);

R-146.2. Pagal Pirkimo objekto specifikg Teikéjo specialistui gali biti suteikta prieiga prie DEV
aplinkoje pirkimo objekto vykdymui reikalingy DB schemuy;

R-146.3. Teikéjo specialistams, aplikacijy programuotojams bus suteikta prieiga prie Pirkéjo GIT
repozitoriumo Pirkimo objekto programinés jrangos iSeities teksty versijy valdymui, Pirkéjo
infrastruktdros kirimo aplinkoje (DEV) Pirkimo objekto vykdymui dedikuoty serveriy (nesuteikiant
administratoriaus teisiy) ir reikalingy DB schemy.

R-147. Pagal poreikj, Pirkéjas suteiks saugig nuotoline prieigg — dedikuotg virtualig darbo vieta
(angl. Virtual Desktop Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai pasieks Pirkéjo
iSteklius reikalingus Paslaugy teikimui.

R-148. Pagal poreikj, Pirkéjas galés suteikti Teikéjo specialisty kompiuterinéms darbo vietoms
saugig nuotoline VPN prieigg prie jiems dedikuoty istekliy reikalingy Pirkimo Paslaugy teikimui.

9.8. Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

R-149. Visa Teikéjo rengiama Projekto dokumentacija turi bati parengta lietuviy kalba
vadovaujantis bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus techninius dokumentus, kaip Diegimo
planas, kuriuose dalis informacijos gali biti pateikiama angly kalba), iliustruoti schemomis,
lentelémis, grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medziaga iSdéstoma aiskiai,
nuosekliai ir detaliai.

R-150. Teikéjo pataisyti dokumentai turi bati teikiami su matomais pakeitimais (,Track changes”
funkcija).

R-151. Su Pirkéju suderinti dokumentai turi (gali) bati kei¢iami vélesniy etapy metu, jeigu yra
vykdomi Sistemos pakeitimai, atsiZzvelgiant j priémimo testavimo bei bandomosios eksploatacijos
rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios susijusios su pateiktos dokumentacijos
turiniu. Projekto dokumentacija turi biti aktualizuojama (atnaujinama) ir galutinés versijos
pateiktos su Pirkéju suderintais terminais, bet ne véliau kaip iki galutinio priémimo perdavimo akto
pateikimo dienos.

R-152. Preliminarios (projektinés) versijos turi bati pateikiamos elektroniniu formatu elektroninio
ry$io priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty projektuose turi biti teikiamos MS Office
programinio paketo (ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. Track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi bti vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy kontrolé).

R-153. Teikéjas turés parengti dokumentacijg, nurodyta skyriuje 9.6 , Reikalavimai paslaugy teikimo
etapams ir programinés jrangos kiirimo iteracijoms” .

R-154. Visi Teikéjo parengti dokumentai turés blti suderinti su Pirkéju ir Techninés prieZilros
paslaugy teikéju. Detalis dokumenty derinimo principai ir terminai turés blti pateikti ir suderinti
Teikéjo parengtame Paslaugy teikimo reglamente.
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R-155. Dokumenty galutinés versijos turi buti pateiktos elektroniniu (MS Word arba kt.) su
Uzsakovu suderintu redagavimui tinkamu formatu patalpinant dokumenty projektinés
dokumentacijos repozitorijoje (Uzsakovo OneDrive).

R-156. Dokumenty galutinés versijos turi bati pateiktos dviem formatais: redagavimui tinkamu
elektroniniu (.doc, .docx arba kitu su Pirkéju suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo asmens parasu
(elektroniniu arba jprastu) pasirasytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos teikiamos tik
elektroniniu formatu.

R-157. Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi bati patvirtinta Pirkéjo atsakingy asmeny,
detaliau aprasyta Darbo reglamente.

R-158. Pirkéjui ar kitoms suinteresuotoms Salims pateikus pastabas vertinamai dokumentacijai,
Teikéjas turi atlikti taisymus atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:

R-158.1. Iki 50 psl. apimties dokumentai turi biti taisomi ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas;

R-158.2. Nuo 51 iki 100 psl. apimties dokumentai turi buti taisomi ne ilgiau kaip per 10 darbo
dieny;

R-158.3. Didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi buti pataisomi pagal susitarimg su
Perkancigja organizacija.

9.9. Reikalavimai diegimui

R-159. Turi bati sukonfigliruotas duomeny rezervinio kopijavimo mechanizmas, aprasytos ir
iSbandytos duomeny atstatymo procediiros.

R-160. Sistemos versijy diegimas turi biti vykdomas etapais kiekvienai Sistemg naudojanciai
tarnybinei stociai atskirai.

R-161. Sistemos versijy diegimas turi buti vykdomas nurodyta tvarka:
R-161.1. DEV aplinkoje jdiegiama nauja Sistemos versija;
R-161.2. Atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

R-161.3. Nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

R-161.4. Sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau.
R-162. TEST aplinkoje jdiegiama nauja DEV aplinkoje sékmingai iStestuota Sistemos versija:
R-162.1. Atliekami jdiegtos Sistemos versijos testai;

R-162.2. Nesékmingai atlikus testus, atliekami reikiami Sistemos pakeitimai ir diegimo procesas
kartojamas;

R-162.3. Sékmingai atlikus testus, diegimo procesas tesiamas toliau.

9.10. Reikalavimai sistemos testavimui

R-163. Turi bati atlikti Sistemos versijy testavimai (toliau — Testavimas).
R-164. Testavimo tikslai:
R-164.1. Jsitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai;

R-164.2. Jsitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;
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R-164.3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Pirkéjg ir kitas suinteresuotas 3alis;
R-164.4. Identifikuoti, uzregistruoti ir iStaisyti funkcionalumo klaidas (angl. Bugs).
R-165. Turi bati atlikti Sie testavimai:

R-166. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Teikéjas turi atlikti
nedalyvaujant Pirkéjo atstovams, taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo
ataskaitas, automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi bati jkelti j Pirkéjo kody versijavimo sistema
GitLab) ir nustatyty neatitikimy sgrasa. Vidinis testavimas turi bati atliktas Teikéjo kiirimo aplinkoje.
Automatiniai testai turi bati jtraukti j automatinius CI/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi
biti vykdomos pagal suderintg Paslaugy teikimo reglamentg ir Teikéjo parengtais testavimo
scenarijais.

R-167. Apkrovos ir nasumo testavimas. 5] testavimg Teikéjas turi atliki TEST aplinkoje,
nedalyvaujant Pirkéjo atstovams. Sio testavimo rezultatai turi atsispindéti vidinio testavimo
ataskaitoje. Pirkéjo testavimo aplinkoje vykdys papildomg apkrovos ir naSumo testavima. Jei Pirkéjo
atlikto testavimo rezultatai netenkins nurodyty reikalavimy, Teikéjas turés atlikti reikiamas
sistemos optimizavimo veiklas.

R-168. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Sj testavima Teikéjas turi atlikti TEST
aplinkoje su Pirkéjo atstovais. Sio testavimo rezultatai batini jsitikinti ar Sistemos kdrimo
sprendimas parengtas diegimui j PROD aplinka. Sio testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai
turi bati pasalinti ir iStaisyta Sistemos versija sékmingai iStestuota TEST aplinkoje.

R-169. Priémimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Sis testavimas turi bati atliekamas TEST
aplinkoje dalyvaujant Teikéjui, Pirkéjui ir kitoms suinteresuotoms Salims:

R-170. Sio testavimo metu turi biti tikrinamas testavimo tiksly jgyvendinimas (jgyvendinimo lygio
nustatymas). Priémimo testavimo veiklos turi biti vykdomos remiantis priémimo testavimo planu,
kurj pateiks Teikéjas, pri€mimo testavimo scenarijus parengia Teikéjas;

R-171. Priémimo testavimo metu Pirkéjas sudarys naudotojy ,testuotojy” grupe. Testuotojy grupe
sudarys Pirkéjo, Teikéjo atstovai ir kity suinteresuoty Saliy atstovai, pagal poreikj. Atsizvelgiant j
pateiktus pastebéjimus ir teisés akty nuostatas Teikéjas turi patobulinti Sistemos kuriamas dalis;

R-172. Atliktas testavimas turi uZtikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai
eksploatacijai;

R-173. Testavimo metu turi bdti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy) registravimas
elektronine forma vedamajame pastebéty klaidy (problemy) ir jy biseny kaupimo Zurnale. Jei
nebus sutarta kitaip, klaidos turi bUti registruojamos Pirkéjo jrankyje JIRA;

R-174. Teikéjas turi parengti ir su Pirkéju suderinti testavimo plang ir testavimo scenarijus.
Testavimo plane turi biti aprasyta testavimo metodika, apimtis, aplinka (pvz. narsykliy su kuriomis
bus testuojama versijos), testavimo scenarijy struktura, testavimo veikly grafikas, testavimui
reikalingi duomenys (sglygos), testavimo priémimo kriterijai ir kita aktuali informacija;

R-175. Kai paslaugos teikimas apima ir testavimo (nepriklausomai nuo aplinkos) veiksmus, Teikéjas,
teikdamas paslauga, turi uztikrinti (naudoti) testavimui reikalingus isteklius (teistinius duomenis,
jskaitant asmens duomenis, kai testavimo negalima atlikti su sintetiniais (nerealiais) asmens
duomenimis);

R-176. Priémimo testavimas turi buti vykdomas Pirkéjo jsigytos techninés jrangos pagrindu;

R-177. Teikéjas turés parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus duomenis, jrankius ar kitas
priemones;
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R-178. Teikéjas turés sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus reikalingi tam, kad patikrinti
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo duomenys, reikiamos priemonés ir
salygos turi buti detalizuotos priémimo testavimo plane bei suderintos su Pirkéju;

R-179. Priémimo testavimas uZbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane jvardinti testavimo
priémimo kriterijai;

R-180. Atliktas testavimas turi uZtikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama bandomajai
eksploatacijai.

R-181. Teikéjas turés parengti palios Sistemos ir jg sudaranciy komponenty automatizuoto
testavimo ir diegimo (angl. Continuous Integration and Delivery (toliau - CI/CD)) procesus Pirkéjo
naudojamoje priemonéje GitLab (arba analogiskoje).

R-182. Teikéjo su Pirkéju suderinti ir sudaryti CI/CD procesai (angl. Pipeline) turi uztikrinti:
R-182.1. Artefakty pagaminima;
R-182.2. Artefakty ir kodo kokybés patikrinimg;

R-182.3. Artefakty ir kodo saugumo patikrinimg (Pirkéjas pateiks jrankius reikalingus kodo
saugumui patikrinti);

R-182.4. Automatinj testy vykdymga;
R-182.5. Diegimg j testavimo aplinkg;
R-182.6. Diegimg j gamybine aplinka.

R-183. Pirkéjas savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos testavimus ir bandymus (iSeities
kody tikrinima, konfigliracijos tikrinimg, nasSumo tikrinimg, auk$to prieinamumo tikrinima,
pleCiamumo tikrinimg, funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdamas uZtikrinti sistemos kokybe ir
atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Pirkéjo atstovy atlikty bandymuy ir testavimy
rezultatus, fiksuotus JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty trikumy
(pazeidimy, rekomendacijy) Salinimg. Teikéjas turés sudaryti reikiamas sglygas suplanuotiems
testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities kodg, pateikti prisijungimo duomenis prie
sistemos komponenty, sukurti testavimui reikalingus naudotojus, jjungti / iSjungti sistemos
komponentus, sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymy programinei
jrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uztikrinty pilnavertj testavimy ir bandymy proceso
jvykdyma.

R-184. Testavimas laikomas baigtu, kai priémimo testavimo metu nebelieka kritiniy klaidy ir yra
atlikti Uzsakovo atstovy mokymai.

9.11. Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

R-185. Turi buti atlikta Sistemos bandomoji eksploatacija, kurios tikslas — uZtikrinti Sistemos
kokybe, iSbandyti gamybine sistemos komponenty konfigiracijg, identifikuoti ir pasalinti
bandomosios eksploatacijos metu pastebétus defektus, stabilizuoti darbinés aplinkos konfigliracija,
atsizvelgiant j bandomosios eksploatacijos metu sukauptg patirtj.

R-186. Teikéjas turi parengti bandomosios eksploatacijos plang, kurio tikslas — apradyti
bandomosios eksploatacijos eigg bei apibrézti bandomosios eksploatacijos dalyviy atsakomybes.

R-187. Bandomosios eksploatacijos plane minimaliai turi bdti aprasyta: bandomosios
eksploatacijos dalyviy komunikavimo schema, dalyviy atsakomybés, defekty (pastaby) registravimo
tvarka, defekty Salinimo tvarka, bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.
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R-188. Teikéjas, turi konsultuoti Pirkéja bandomosios eksploatacijos aplinkos parengimo
klausimais:

R-188.1. Sistemos komponenty instaliavimo ir konfigliravimo;

R-188.2.Visy bltiny sistemos duomeny migravimo (suvedimo) bei pertekliniy (bandomajai
eksploatacijai nereikalingy) duomeny pasalinimo.

R-189. Pirkéjas uZtikrina sistemos veikimg visos bandomosios eksploatacijos metu, jeigu nebus
sutarta kitaip.

R-190. Bandomosios eksploatacijos metu turi biti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy)
registravimas:

R-190.1. Klaidos turi bati registruojamos Pirkéjo klaidy sekimo jrankyje — JIRA. Jei klaidos bus
registruojamos Teikéjo klaidy fiksavimo jrankyje, Teikéjas turi uZtikrinti, kad Sis jrankis baty
nuolatos prieinamas internetu Pirkéjo atstovams maZziausiai 5 metus;

R-190.2. Klaidy Zurnalas turi biti specializuota problemy registravimo ir sekimo programiné jranga
(angl. Issue Tracking Software), paremta tinklinémis technologijomis, t. y. pasiekiama naudojant
interneto narsykle.

R-191. Teikéjas privalo nedelsiant per bandomosios eksploatacijos plane numatytus terminus
pasalinti sistemos trikumus atsizvelgiant j uZregistruotas bandomosios eksploatacijos problemy
registre klaidas.

R-192. Pirkéjas pradés Sistemos priemimo veiklas tik tada, kai Sistema tenkins bandomosios
eksploatacijos plane apibréztus priémimo kriterijus.

9.12. Reikalavimai pakeitimy valdymui

R-193. RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties prieduose nustatyti
reikalavimai gali biti kei¢iami Teikéjo ar Pirkéjo iniciatyva.

R-194. Pakeitimy atsiradimas gali bati sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda arba tampa
Zinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo pasitlymo pateikimo ar pirkimo sutarties

sudarymo metu nebuvo galima protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iS anksto jvertinti ir jy
atsiradimo rizikos.

R-195. Pakeitimas turi biti jgyvendinamas Teikéjui ir Pirkéjui patvirtinus keitima rastu (susitarima
jforminant kaip sutarties priedg), vadovaujantis tarp Teikéjo ir Pirkéjo sudarytos Paslaugy teikimo
sutarties ir Sios techninés specifikacijos sglygomis, nepaZeidziant vieSyjy pirkimy principy, taikant
visas Sias veiklas (atsizvelgiant j pakeitimo pobudj):

R-195.1. Dokumentuotas pakeitimo poveikis, aprasytas jo kritiSkumo laipsnis (neesminis, vidutinis,
kritinis) ir pasekmés;

R-195.2. Jei pakeitimas yra funkcinis, jis buvo / yra paiymétas testavimo plane ir bus papildomai
iStestuotas;

R-195.3. Atlikti techninés dokumentacijos ir veiklos procesy pakeitimai, susije su funkcionalumo
pakeitimu;

R-195.4. Pakeitimas yra autorizuotas (pasirasytas Pirkéjo jgalioto asmens);
R-195.5. Apie pakeitima yra tinkamai praneSta visoms su Paslaugy teikimu susijusioms 3alims;

R-195.6. Pakeitimas neapsunkina pirkimo tiksly pasiekimo;
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R-195.7. Visi su funkcionalumu susije pakeitimai yra vedami pakeitimy registracijos Zurnale.

R-196. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra jvykdytas nesilaikant ankstesniame punkte nustatytos
tvarkos, toks funkcionalumo pakeitimas laikomas negaliojanciu.

9.13. Reikalavimai Sistemos priémimui

R-197. Galutinis Sistemos ar atskiry Sistemos komponenty priémimas bus vykdomas pasibaigus
bandomajai eksploatacijai, t. y. priémimas galés biti vykdomas tik tada, kai bus pasiekti
bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

R-198. Teikéjas privalo prieS perduodamas Sistemg Pirkéjui pateikti galutines dokumentacijos ir
Sistemos iSeities kodo versijas, jeigu jos buvo pakeistos nuo paskutinio perdavimo.

R-199. Visos Paslaugos bus priimamos pasirasant galutinj prié€mimo-perdavimo akta.
R-200. Siekiant uztikrinti sklandy Pirkimo testinuma:

R-200.1. Teikéjas, nepaZeidZiant autoriaus teisiy turétojo ar treliyjy Saliy intelektinés nuosavybés
teisiy, sutartimi perduoda Pirkéjui autoriy turtines teises j pagal uzsakymg sukurtg programine
jranga ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant, bet neapsiribojant, teise neribota laika ir be
papildomo atlygio naudoti sukurtg programine jrangg; teise daryti sukurtos programinés jrangos
kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti sukurtg programine jrangg; teise perkelti programine
jrangg j kitg technologine platforma; teise naudoti ir keisti jai sukurtos programinés jrangos pradinj
koda (masininés kalbos pradinius tekstus);

R-200.2. Jeigu Projekte sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita autoriaus teisiy turétojo ar
trecCiyjy Saliy programiné jranga, kuri integruota j pagal uisakyma sukurtg programine jrangg ar
kitaip susieta su atliktu uZsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurtg programine jrangg ar
parengtus projektinius dokumentus, jos perdavimas Pirkéjui neturi apriboti Sias teises perdavusio
Teikéjo teisés be atskiro Pirkéjo sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus
veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais dokumentais;

R-200.3. Kartu su kompiuterine programa, kaip 3i sgvoka apibrézta LR autoriy teisiy ir gretutiniy
teisiy jstatyme, Pirkéjui perduodamas ir programos iSeitinis kodas. Kompiuteriy programos
autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali blti naudojamos tokiu badu, kuris suvarzyty autoriy
turtiniy teisiy j Sig kompiuterine programg turétojo teises, tarp jy ir teise savo nuoZzitra adaptuoti,
keisti ir neatlygintinai platinti $iuos karinius. Siame punkte numatytos autoriy turtinés teisés,
vadovaujantis Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy istekliy valdymo
jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos LR ir ES Saliy teritorijoje neribotam
laikui;

R-200.4. Teikéjas turi perduoti Pirkéjui Pirkimo metu sukurtg Sistemos programine jrangg ir jos ar
atskiry komponenty iseitinj kodg paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo datai;

R-200.5. Teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios informacijos
treciosioms Salims be Pirkéjo rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

R-201. Sistemos iSeities kody laikymui, kokybés uZtikrinimo ir diegimo procesams turi biti
naudojama UZsakovo kodo saugykla — GitLab arba analogiska.

R-202. Sistemos kiirimo metu Pirkéjas numato, Gitlab (arba analogiskoje) platformoje, vykdyti
automatines ir rankines programinés jrangos iSeities kodo analizés perZiGros procediras (angl.
Code Review), Teikéjas jsipareigoja j jas atsizvelgti ir atlikti pakeitimus pagal Pirkéjo pateiktas
pastabas.
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R-203. Sistemos kirimo metu su Pirkéju turi buti suderinti ir naudojami statinio kodo analizés
jrankiai, kurie uztikrinty kodo atitiktj pagal gerasias praktikas, teisingg sintaksés formavimg,
paZeidZziamuma ir k.t. Siuos pasirinktus jrankius Pirkéjas turi galéti integruoti j automatinius kodo
kokybés uztikrinimo procesus (angl. Continues Integration) Gitlab (arba analogiskoje) platformoje.

R-204. Sistema turi biti kuriama taip, kad atitikty ,kodas paremtu testu” (angl. Test-Driven
Development) principa. Pirkéjui, sutartu periodu (jei nebuvo sutarta kitaip), turi biti pateikiamos
periodinés atitikties ataskaitos (angl. Code Coverage Reports). Remiantis atitikties ataskaita,
Teikéjas jsipareigoja pasalinti Perkanciosios organizacijos pateiktas pastabas. Siy ataskaity
pateikima, Pirkéjas turi galéti integruoti j procesus (angl. Continues integration) Gitlab (arba
analogiskoje) platformoje.

R-205. Sistemos kirimui ir jos komponenty kirimui turi bdti naudojamas pasirinktas Spring, Spring
Boot, Symfony ar lygiavertis Ziniatinkliy ir (ar) mikroservisy krimo karkasas.

R-206. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru duomeny sluoksniu (angl. Persistent
storage).

R-207. Sistema ir jos komponentai turi gebéti veikti su bendru atminties sluoksniu (angl. RAM).

R-208. Integracijos turi buti realizuotos laikantis geryjy praktiky, kurios paremtos ,Priklausomybés
valdymo” principais (angl. Dependency Manager), kai integraciniai paketai kuriami ir plétojami kaip
atskiros programinés jrangos bibliotekos ir diegiamos panaudojant priklausomybés diegimo
jrankius kaip: Maven, Composer ar lygiavercius.

9.14. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui

R-209. Teikéjas privalés uztikrinti kuriamos Sistemos ir jdiegtos licencinés programinés jrangos
garantine prieziara.

R-210. Garantinés prieZiliros terminas - 12 ménesiy nuo galutinio paslaugy priémimo—perdavimo
akto pasiraSymo datos.

R-211. Garantinis aptarnavimas turi biti teikiamas:

R-211.1. Sukurtos programinés jrangos funkcionalumui;

R-211.2. Standartinés licencinés programinés jrangos konfiglracijai;

R-211.3. Integraciniy sgsajy su iSorinémis sistemomis funkcionalumui;
R-211.4. Gamybinés (PROD) aplinkos ir testinés (TEST) aplinkos konfigiracijai;
R-211.5. Duomeny migravimo procediiroms;

R-211.6. Visai pateiktai dokumentacijai.

R-212. Garantinés priezilros paslaugos apima:

R-212.1. Sukurtos VTAIS programinés jrangos sutrikimy 3alinimg bei UZsakovo atsakingy asmeny
konsultavimg;

R-212.2.Sukurty VTAIS moduliy eksploatavimo sutrikimy ir neatitikéiy registravimg UZsakovo
registravimo sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainéje arba per pagalbos teikimo linija
(angl. Service Desk)) pagal su Uzsakovu suderintas informavimo ir registravimo proceddras.

R-213. Garantinio aptarnavimo paslaugos teikiamos UZsakovo darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00.
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R-214. Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos, trikdZiai, sutrikimai ir
problemos turi bati klasifikuojami:

R-214.1. Kritinio prioriteto klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél kurios naudotojas
negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir nezinomas joks kitas UZsakovui priimtinas alternatyvus
Sios funkcijos vykdymo kelias;

R-214.2.Vidutinio prioriteto klaida — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri kliudo vykdyti
bltinas funkcijas, taciau yra Zinomas alternatyvus UZsakovui priimtinos funkcijos vykdymas arba kai
nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuri sukelia sunkumus naudojantis VTAIS, bet neturi jtakos VTAIS
funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio;

R-214.3. Zemo prioriteto klaida — smulkus redakcinio pobiidZio defektas, nesukeliantis naudojimosi
VTAIS problemuy.

R-215. Garantinio aptarnavimo metu sistemos veikimo neatitikimai, sutrikimai ar klaidos turi bati
Salinamos:

R-215.1. Kritinio prioriteto klaidos atveju — ne véliau kaip per 4 darbo valandas;
R-215.2. Vidutiné prioriteto klaidos atveju — ne véliau kaip per 8 darbo valandas;
R-215.3. Zemo prioriteto klaidos atvejais — ne véliau kaip per 40 darbo valandy.

R-216. Garantinis aptarnavimas neapima techninés jrangos (pvz., serveriai, kuriuose jdiegta VTAIS
sistema), infrastruktlirinés programinés jrangos (pvz.: operacinés sistemos, kurios jdiegtos
minétuose serveriuose) sutrikimy ar sutrikimy dél kity iSoriniy veiksniy (pvz., kibernetiné ataka)
sprendimo. Garantinis aptarnavimas apima VTAIS atstatymg j normalaus funkcionavimo biseng po
minéty trikdZiy pasalinimo.

R-217. Garantinio aptarnavimo metu turi biti konsultuojama atnaujinant VTAIS komponentus,
kuriems yra rastos saugumo klaidos (CVE).

R-218. Garantinio aptarnavimo metu Teikéjo parengta techniné dokumentacija (detalls
projektavimo dokumentai) turi biti atnaujinami, kad pateikti aprasymai atitikty realig Sistemos
bliseng (su visais garantinio aptarnavimo metu jdiegtais pakeitimais). Taip pat turi blti pateikiami ir
atnaujinti iSeities tekstai.

R-219. Detali garantinio aptarnavimo tvarka turi buti suderinta su UZsakovu rengiant jvadine
veiklos ataskaitg ir neturi prieStarauti pirkimo dokumentams.
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10. Hierarchija

R-220. Si Techniné specifikacija yra vientisas ir nedalomas dokumentas.

R-221. Techninés specifikacijos aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumenty
virSenybés tvarka:

R-221.1. Sutarties specialioji dalis;
R-221.2. Techniné specifikacija;
R-221.3. Sutarties bendroji dalis;
R-221.4. Pirkimo salygos;

R-221.5. Pirkimo sglygy priedai;
R-221.6. Teikéjo pasililymas.

R-222. Jei bet kuriame i$ 10 skyriuje nurodyty dokumenty yra dviprasmybiy, neatitikimy ar
prieStaravimy aukstesnés galios dokumentuose nustatytoms sglygoms, Sios visuomet yra laikomos
turinCiomis virSenybe prieS Zemesnés galios dokumente nustatytas sglygas nuo jy nustatymo
momento.

Tuo atveju, jei Teikéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisykles ar pan.,
prieStarauja R-221.1 - R-221.5 p. nurodytuose dokumentuose nustatytoms salygoms,
vadovaujamasi R-221.1 — R-221.5 p. nurodyty dokumenty nuostatomis.
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11. Priedai
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PASIULYMAS
DEL VAIKO TEISIY APSAUGOS INFORMACINES SISTEMOS PROJEKTAVIMO, KURIMO, DIEGIMO IR INTEGRACIJY KURIMO PASLAUGY

2025 m. kovo 10 d.
Vilnius
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

1. INFORMACIJA APIE TIEKEJA

Tiekéjo arba dkio subjekty grupés dalyviy pavadinimas (-ai), juridinio asmens kodas (-ai) (jeigu pasidlyma teikia |Starkodas, UAB
fizinis asmuo — verslo ar individualios veiklos paZyméjimo Nr. ar pan.), adresas (-ai) Juridinio asmens kodas: 305522717. Adresas: Ukmergés g. 126, 08100 Vilnius.
Tiekéjo kolegialus valdymo ir (ar) prieZiiiros organas (nurodoma jeigu turi) -
Ukio subjekty grupés dalyvis, is arba is akio grupei (pilde Jei i .
teikia tiekéjy grupé)
Asmens, jgalioto pasirasyti pasiiilyma, vardas ir pavardé Direktorius
Asmens, jgalioto bendrauti su perkanéiaja (vardas, pavardé, tel, faks., el. p., | Direktorius
adresas)
2. INFORMACIJA APIE KIEKVIENO TIEKEJY GRUPES PARTNERT
Partnerio ti y gy dalies verté idl kainoje
Tiekéjy grupés partnerio
Eil kolegialus valdymo Sutarties objekto dalies,
Nr. Tiekéjy grupés partnerio pavadinimas, juridinio asmens kodas, adresas organas ir (ar) prieZiiiros perduodamos vykdyti
: organas (nurodoma jeigu partneriui, aprasymas EUR su PVM Proc.
turi)
1 - - - - -
2 - - - - -

3. INFORMACIJA APIE UKIO SUBJEKTUS, KURIY PAJEGUMAIS TIEKEJAS REMIASI, KAD ATITIKTY PERKANCIOSIOS ORGANIZACIJOS KELIAMUS KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMUS (JEIGU TOKIE REIKALAVIMAL
KELIAMI) (pildoma, jei tiekéjas pasitelkia kity dkio subjekty, kuriy pajégumais remiasi pagal VPI 49 str.)

Nuoroda j pirkimo Partnerio ti gy dalies verté
Ukio i salyga kainoje, kuriai i i ikio
Eil. |Ukio subjekto juridinio asmens pavadinimas, kodas arba fizinio asmens vardas ir| valdymo organas ir (ar) (nurodomas pirkimo Sutarties objekto dalies, perduodamos
Nr. pavardé organas jo vykdyti tkio subjektui, aprasymas
(nuruduma jeigu turi) kuriai ti remiamasi
akio subjekto pajégumais Eur su PVM / Proc.
1 - - - - -
2 - - - - -
4. INFORMACIJA APIE ZINOMUS SUBTIEKEJUS IR JIEMS PERDUODAMA VYKDYTI SUTARTIES DALIS
(pildoma, jei tiekéjas pasitelkia subtiekejus)
il i ji i i Pirki tarties dali kainoje kdyti
Eil. Subtiekéjo pavadinimas, juridinio asmens kodas, adresas Stta s oh]ekt? dakes,/perdtiodamosAyKdyty ridmo stitarties dalis Ll T
Nr, subtiekéjui, aprasymas
EUR su PVM Proc.
1 - - - -
2 - - - -

5. INFORMACIJA APIE SPECIALISTUS, KURIAIS BUS REMIAMAST JRODINEJANT TIEKEJO KVALIFIKACIJA IR VYKDANT PIRKIMO SUTART], TACIAU JIE NERA TIEKEJO AR TIEKEJO PASITELKIAMO (-y) UKIO SUBJEKTO (-
) DARBUOTOJAI PASIULYMO PATEIKIMO METU, BET LAIMEJIMO ATVEJU BUTY IDARBINTI (kvazisubtiekéjai)

Vardas ir pavardé Specialisto dabartiné darbovieté

6. PASTULYMO KAINA

6.1, Pasillyme kaina nurodoma eurais, Jeigu pasidlymuose kainos nurodytos uzsienio valiuta, jos turés bti perskaii
santykio Europos Centrinis Bankas neskelbia, — pagal Lietuvos banko nustatoma ir skelbiama orientacinj euro ir uzsienio valiuty santykj pasidlymy pateikimo diena.

6.2, Apskaiciuojant kaina, turi biti atsiz j visg pirkimo nurodyta pirkimo objekto apimtj ir reikalavimus, kainos sudétines dalis ir pan. PerkanCioji organizacija, tiekéjui baigus vykdyti sutartj, turés galéti naudotis pirkimo objektu be papildomy i3laidy, jei
pirkimo dokumentuose aiskiai nenurodyta kitaip, PVM nurodomas atskirai, Jei tiekejas yra ne P\/M moketojas, turi apie tai nurodyti pasillyme, nurodant teisinj pagrinda. Tiekéjas turi jvertinti ar sutarties vykdymo metu netaps PVM mokétoju. Jei tiekéjas vykdydamas sutartj
taps PVM moketoju, pasitlyme turi nurodyti kaing su PVM. Pasitilymy kainos bus su visais mokesciais, jskaitant PVM, Tuo atveju, kai mokescius Ciy jstatymy ir ju jgy ju teisés akty nustatyta tvarka perkancioji organizacija pati
turi sumoketi PVM j valstybés biudzeta uz jsigyta pirkimo objekta, Sis mokestis |ska|c|uo]amas i pasitilymo kaing (jeigu tiekéjas jo nejskaiciavo pateikiant pasitlyma, palyginimo tikslais jskaiciuoja pati perkancioji organizacija). I pasitlymo kaing privalo biiti jskaiciuoti visi
mokesciai bei visos kitos Tiekeéjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginés ir netiesioginés islaidos ir mokesciai, susije su Paslaugy teikimu, jskaitant, bet neapsiribojant (i3skyrus tuos atvejus, kai pirkimo dokumentuose aiskiai nurodyta, kad tam tikros konkrecios i3laidos
neturi biti jskaiciuotos | Sutarties kaing):

6.2.1. visas su dokumenty, kuriy reikalauja Pirkéjas, rengimu ir pateikimu susijusias i3laidas;
6.2.2. naudojimo ir priezitros instrukciju, numatyty Techningje specifikacijoje, pateikimo islaidas;
6.2.3. islaidos licencijoms, patentams, leidimams ir pan.

6.2.4. elektroniniy saskaity teikimo islaidos;

6.2.5. darbo priemoneés, skirtos paslaugoms teikti.

ojamos | eurus pagal Europos Centrinio Banko skelbiama orientacinj euro ir uZsienio valiuty santykj, o tais atvejais, kai orientacinio euro ir uzsienio valiuty

Visos pasilllyme nurodytos kaina ir sanaudos (ir jy sudétines dalys) turi bati nurodomos dviejy skaiciy po kablelio tikslumu. Jei trecias skaicius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaicius po kablelio paliekamas koks yra, jei trecias skaiius po kablelio yra nuo 5 iki 9, antrajj
skaiciy po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz., 3,14159 suapvalinus iki Simtujy bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtuju bus 3,12.

E"I_'N Pirkimo objektas Mato vienetas Kiekis* Mato vieneto kaina EUR be PVM bt 525;? (AL
1 2 3 4 5 6
1 V_ai‘ko teisiy apsaugos informacinés sistemos projektavimo, kirimo, diegimo ir integracijy val. 10000 23,00 230 000,00
kdrimo paslaugos
i ji kaina, EUR be PVM 230 000,00
PVM **, EUR] 21 48 300,00
Pasililymo palyginamoji kaina, EUR su PVM 278 300,00

*Lentelés 4 stulpeli

PASTABOS:

1 eilutéje

valandy klekls, skirtas tik tiekéjy
**Jei "PVM" Iaukas nepildomas, nurodykite prlezastls del kuriy PYM

i. Perkandéioji

isipareigoja iSpirkti p

kiekio ar bet kokios jo dalies.




 Tiekéjo Pasitlymo palyginamoji kaina su visomis jskaiciuotomis ilaidomis negali biti didesné nei 867 044,19 Eur su PVM, Didesng kaing Perkanci rganizacija laikys per didele ir nepriimtina.
7. TIEKEJO SIULOMOS LICENCIJOS i
(vadovaujantis pirkimo salygy 1 priedo "Techniné ifikacija" 8.6 skyriuje "REIKALAVIMAI PROGRAMINEI JRANGAI IR PROGRAMINES JRANGOS LICENCIJOMS" nustatytais reikalavimais)
:':' Licencijy pavadinimas Licencijy skaicius
1 - -
2 - -
8. PASIULYMO KOKYBINIAI PARAMETRAI
:i:' Kokybés kriterijus pagal pirkimo al tvarka Tiekéjo sitloma kriterijaus reikSmé
1 2 3
1 |Tiekéjo siiilomo Projekto vadovo kvalifikacija Taip
2 [Tiekéjo sitlomo iy sistemy ijs Taip
3 [Tiekéjo i sidl iniy sistemy Taip
4 |Tiekéjo siilomas papildomas garantinis terminas 12 mén.
5 |Perkanciosios organizacijos aptarnavimo ir gedimy registravimo tarnyba Taip
o Negalia turintis (-ys) asmuo (-enys)
o ) ) Remiamo asmens (-y) jdarbinima ar paskyrimq aktwniai.
0 [Asmuo (-enys), faktiSkai auginantis (-ys) | jrodantys dokumentai privalo bilti pateikti
vaika (vaiki) su negalia iki 18 mety pres [sigalicjant sutarciai. Jei tiekejas minéty dokumenty
arba pateikti i nejrodo, kad tiekéjas
6 |Socialinis kokybés kriterijus Asmuo (-enys), slaugantis (-ys) (priiGrintis ({ ga/es jvykayti sia sutarties salyga, tokiu atveju laikoma, kad
0 ys)) Seimos narius ar kartu gyvenancius tiekejas atsisako sudaryti pirkimo sutartj nustatytomis
asmenis, kuriems nustatyta nuolatine slauga | sa/ygomis ir pirkimo vykdytojas sidlo sudaryti pirkimo sutartj
ar priezidra tiekéjui, kurio pasidlymas pagal nustatyta pasidlymy eile yra
pirmas po tiekejo, atsisakiusio sudaryti pirkimo sutarty.
o Vyresnis (-i) kaip 55 mety asmuo (-enys)
PASTABOS:
Dél so io kokybés kriterijaus: Tuo atveju, jei tas pats asmuo atitinka kelis kriterijus, jis, tiekéjo pasirinkimu, nurodomas tik prie vieno i$ pateikty kriterijy.
9. PRIDEDAMI DOKUMENTAI IR INFORMACIJA APIE KONFIDENCIALUMA
Jei kitajp, visi j teikiami su 7, PIS
Eil. ) Dokumenta privalo Subjektas teikiantis Ar dokumente yra konfidencialios | o, _ixyinimas, kokia konkreti informacija dokumente
Dokumentai o informacijos? P
Nr, pateikti yra konfidenciali ir kodél
(Taip / Ne)
1 2 3 4 5 6
Pasiradytas EBVPD (Pirkimo salygy 4 priedas ,EBVPD").
*At.Sk".q. E?VPD pildo: jai, Gkio subjektai, kuriy
1 1) tiekejas; Kartu su pasiilymu pajégumais tiekéjas remiasi Ne -
2) kiekvienas tiekéjy grupés narys (jeigu pasitlyma teikia tiekéjy grupé); (i8skyrus kvazisubtiekejus)
3) kiekvienas Tkio subjektas, kurio pajégumais remiasi tiekéjas pagal VP] 49 str. (iSskyrus 3
kvazisubtiekejus).
::I;?: s/)subtleke]o dekKlaracija dél atitikties Reglamento nuostatoms (Pirkimo salygy 7 Tiekejai, subtiekejai,okio
2 &l tiekejo / subtiekéjo (ne)atitikties Reglamento nuostatoms, Kartu su pasiilymu su}b]e!qal, mn}q pajegumals Ne -
tiekejas remiasi (iSskyrus
galimo laimétojo prasys pateikti dokumentus, jrodancius . A
kvazisubtiekejus)
pateikty duomeny teisinguma.
(VPI 45 str. 21 d.)
Atitikties deklaracija (Pirkimo salygy 13 priedas).
Kilus abejoniy del tiekejo Atitikties deklaracuoje nurudytos mformacuos telsmgumo,
3 |Perkantioji organizacija paprasys tiekejo Kartu su pasidlymu Tiekejas Ne -
pateikti Sioje deklaracijoje nurodytq informacija patvirtinangius, VP] 51 straipsnio 12 dalyje
nurodytus (vieng ar kells) dokumentus, ar kitus perkanciajai organizacijai priimtinus
ir (ar) paai
(VP 37 str 9 d. ir 47 str. 9 d.)
4 |Viesyjy pirkimy tarnybos formos i0 saugumo atitikties Kartu su pasidlymu Tiekéjas Ne -
deklaracija (Pirkimo salygy 14 priedas)
Galimas laimetojas ir Tkio
s N . P P . " Perkanciajai organizacijai subjektai, kuriy pajégumais " Bus nurodyta galimo laiméjimo atveju Perkanciosios
5 |Pirkimo salygy 2 priede ,Tiekéjo paSalinimo pagrindai nurodyti dokumentai. paprasius galimas laimétojas remiasi Taip organizacijos prasymu teikiant konkrecius dokumentus.
(i8skyrus kvazisubtiekéjus)
Kartu su pasiilymu
teikiamas tik uZpildytas
Specialisty sarasas ir Konfidenciali informacija:
. N . R " L . e b ij il imy Galimas ir okio 1. asmens duomenys pagal aktualius asmens duomeny
6 :;::k"‘: :a::g“o:;';e:; ;T:zgq x:gﬁgfiﬁ;ﬁal?\gm;‘;ﬁ?hu}a mi kokybes bei ati ies paiyma (Pirkimo | subjektai, kuriy pajégumais Taip apsauga janciy teises akty reikalavi
psaug W o i . salygy 10 priedas). Kiti galimas laimétojas remiasi 2. informacija apie sutartis (konfidencialu pagal sutarciy
dokumentai teikiami tik nuostatas).
Perkanciajai organizacijai
paprasius
Kartu su pasiiil
teikiama tik uZpildyta Konfidenciali informacija:
. . e " . . . . lentelé. 1. asmens duomenys pagal aktualius asmens duomenu
7 Sﬁieec:iaallss;u sarasas ir kvalifikacijos reikalavimy atitikties pazyma (Pirkimo salygy 10 Pazymoje nurodytus Tiekejas Taip apsauga jandiy teises akey reil
P " dokumentus tiekejas turés 2. informacija apie sutartis (konfidencialu pagal sutarciy
pateikti perkanciajai nuostatas).
organizacijai papraius.
Kartu su pasiilymu ) o ” "
- o . - TR - i o p Konfidenciali informacija - asmens duomenys pagal aktualius,
8 Sp_eclallstq sarasas ir kokybiniy vertinimo kriterijy atitikties pazyma (Pirkimo salygy 11 lelklﬂl.lla. qiplldyta . Tiekejas Taip ‘asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
priedas). paZyma ir joje nurodyti : .
" reikalavimus.
dokumentai.
"PasIr A T
*esu su pirkimo taip pat su galiojanciais Lietuvos is teisés aktais, kurie reguliuoja vieSyjy pirkimy atlikimo tvarka bei gali turéti jtakos bet kokiems tarp perkanciosios organizacijos ir
tiekéjo susiklc i |§ Sio plrklmo ir (ar) susijusiems su Siuo pirkimu;

« sutinku su pirkimo

ir procedtromis,

« pasitilymo dokumentuose pateikti duomenys ir mformacua yra teisinga ir apima viska, ko reikia tinkamam sutarties jvykdymui;
« pasitilymas galioja specialiosiose pirkimo salygose nurodytq terming;
 pasirasydami $j pasililyma patvirtiname, kad sitilomas pirkimo objektas nekelia grésmés nacionaliniam saugumui.

Direktorius

(Dalyvio arba jo lgaloto asmens pareigy pavadinimas)

Dokumentg elektroniniu parasu
pasiradé VYTAUTAS,TVARONAVICIUS
Data: 2025-04-01 20:54:47

(Paraias)

(vardas, pavarde)




Paslaugy viesojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiyjy salygy

Priedas Nr. 4

(perdavimo—priémimo akto forma)

PASLAUGY PERDAVIMO-PRIEMIMO AKTAS

Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Sj aktg pasirase atsakingi asmenys paZymi, kad vadovaudamiesi pasiradytos [Jrasyti sutarties
pavadinima ir numerj Nr. XX-XXX], Tiekéjas perduoda, o Pirké&jas priima Sioje lenteléje nurodytas

Paslaugas:
Eil. .. Mato L Vjeneto S,
™ Paslaugy pavadinimas vnt. Kiekis kaina, Eur | EUR be
be PVM PVM
1.
2.
3.
IS viso:
PVM 21%:
Bendra suma:

PASLAUGAS PRIEME:

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos

(atsakingo asmens pareigy pavadinimas)
(vardas ir pavardé)

PASLAUGAS PERDAVE:
Starkodas, UAB:

(atsakingo asmens pareigy pavadinimas)
(vardas ir pavarde)



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiyjy salygy
Priedas Nr. 5

(Defekty akto forma)

DEFEKTUY AKTAS
Nr.

(data)

(sudarymo vieta)

Eil. Paslaugy — - Paslaugy trukumy

Nr. pavadinimas e e pasalinimo terminas

1.

2.

3.

Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo Starkodas, UAB:

tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos

(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)

(vardas ir pavarde) (vardas ir pavarde)



DETALUS METADUOMENYS

Dokumento sudarytojas (-ai)

Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 188752021, Labdariy g.
8, LT-01120 Vilnius

Starkodas, UAB 305522717, Vilnius, Ukmergés g. 126, LT-08100
Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 188752021, Vilnius,
Labdariy g. 8, LT-01120

Dokumento pavadinimas (antrasté¢)

PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS

Dokumento registracijos data ir numeris

2025-05-13 Nr. 14-31

Dokumento gavimo data ir dokumento gavimo registracijos
numeris

Dokumento specifikacijos identifikavimo Zymuo

ADOC-V1.0

ParaSo paskirtis

PasiraSymas

Parafg sukiirusio asmens vardas, pavardeé ir pareigos

Sertifikatas iSduotas

Direktorius

ParaSo sukiirimo data ir laikas

2025-05-12 17:07:25 (GMT+03:00)

ParaSo formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-05-12 17:07:39 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2020-07-08 10:54:20 — 2025-07-07 23:59:59

ParaSo paskirtis

PasiraSymas

ParaSs sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

atstovas, Starkodas, UAB

Sertifikatas i§duotas

ParaSo sukairimo data ir laikas

2025-05-13 12:06:20 (GMT+03:00)

ParaSo formatas

XAdES-X-L

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-05-13 12:06:35 (GMT+03:00)

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéjg

EID-SK 2016, AS Sertifitseerimiskeskus EE

Sertifikato galiojimo laikas

2021-01-05 12:45:11 —2026-01-04 23:59:59

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny vientisumui
uiztikrinti

"Registravimas" paskirties metaduomeny vientisumas uZtikrintas
naudojant "RCSC IssuingCA, VI Registru centras - i.k. 124110246
LT" iSduotg sertifikatag "DBSIS, Informatikos ir rySiy
departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos, j.k.188774822 LT", sertifikatas galioja nuo 2022-05-
19 16:48:06 iki 2025-05-18 16:48:06

Pagrindinio dokumento priedy skaifius

5

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaiius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas elektroninis
dokumentas, pavadinimas

DBSIS, versija 3.5.80.6

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio (-iy)
paraSo (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Atitinka specifikacijos keliamus reikalavimus.

Sertifikato (subjektas: DBSIS, galioja nuo: 2022-05-19 16:48:06)

kelio tikrinimas nesekmingas. Sertifikato galiojimas jau pasibaige
2025-05-18 16:48:06, o turéty galioti datai - 2025-05-19 11:14:49.
(DBSIS 2025-05-13 14:05:49)

PaieSkos nuoroda

Papildomi metaduomenys

Nuoras$a suformavo 2025-05-19 11:14:49 DBSIS




