Elektroninio dokumento nuorasas

,Bolt Business®. Specialiosios salygos

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentira jsteigta pagal Lietuvos jstatymus, registracijos kodas
188772433, registruotosios buveinés adresas Konstitucijos pr. 15-89, LT-09319 Vilnius, Lietuva (toliau —
Klientas)

ir

Bolt Operations OU, jsteigta pagal Estijos jstatymus, registracijos kodas 14532901, registruotos buveinés
adresas Vana-Louna tn 15, Talinas 10134, Estija (toliau — Bolt),

taip pat vadinamos Salimis, o kiekviena atskirai — Salimi,
Salys ketina sudaryti Sutartj pagal kurig Klientas naudosis ,Bolt Business* paslaugomis,

ir susitaré dél toliau pateikiamy nuostaty:

1. Bendroji informacija

1.1. Sios Specialiosios salygos jsigalioja, Klientui uZsiregistravus ,Bolt Business* portale, registracijos metu
nurodant praSomg informacijg ir sutinkant su ,Bolt Business“ Bendrosiomis naudojimo sglygomis ir
nuostatomis.

Sios Specialiosios sglygos yra neatsiejama Sutarties dalis.

PrieStaraujant kitoms Sutarties dalims, Sios Specialiosios salygos turi aukstesne galia.

Sutarties pakeitimai daromi bendru rasytiniu Saliy susitarimu, jeigu Siose Specialiosiose sglygose néra
numatyta kitaip. Dél ménesinio kredito limito keitimo Salys gali susitarti apsikeisdamos lai$kais
elektroniniu pastu.

- -
Eall

2. Mokéjimai

2.1. Paslaugy mokestis yra 0 % nuo bendros mokétinos sumos uz per ménes;j suteiktas ,Bolt paslaugas.

2.2. Kliento pagrindinis mokéjimo budas yra mokéjimai su atidéjimu, kartg per ménesj, pagal pateiktg
sgskaitg faktira.

2.3. Klientui pateikiama sgskaita faktira uz per praéjusj kalendorinj ménesj Vartotojy naudotas ,Bolt"
paslaugas, jskaitant ir aptarnavimo mokestj. Saskaita faktira pateikiama Klientui ,Bolt Business"
portale iki sekancio kalendorinio ménesio 14-os dienos.

2.4. Klientas atlieka mokéjimg pagal saskaitg faktlrg per 30 dieny nuo saskaitos faktlros gavimo datos.
Negavus mokeéjimo iki nustatyto termino, visos Vartotojy uzklausos dél ,Bolt* paslaugy naudojimo bus
atmetamos.

2.5. Jei iki nustatyto termino Klientas neapmoka jam pateiktos sgskaitos faktdros, nuo pradelstos sumos jis
turés mokéti 5% metiniy pallkany. Klientas privalo atlyginti ,Bolt“ visas pagrjstas islaidas (jskaitant
patirtas del skoly iSieSkojimo agentiros veiksmy), taip pat visas administracines, teisines ir kitas
iSlaidas, susijusias su pradelsty mokéjimy iSieSkojimu.

3. Kita

3.1. Sutartis galioja iki 2025-12-31, nebent Sutartis yra pratesiama abiejy Saliy radytiniu susitarimu. Sutartis
gali bdti nutraukiama, kaip numatyta “Bolt Business” Bendrosiose naudojimosi saglygose.

3.2. Maksimali paslaugy sutarties kaina be pridétinés vertés mokescio (PVM) yra 2479,34 Eur be PVM,
3000 Eur su PVM (trys tiokstanCiai eury 0 ct.). Klientas paslaugas perka pagal poreik,
nejsipareigodamas iSpirkti paslaugy uz visg nurodytg sutarties kaing. Klientas jsipareigoja iS anksto
informuoti ,,Bolt”, artéjant prie maksimalios paslaugy sutarties kainos.

3.3. Sutartis jsigalioja ir yra taikoma Saliy tarpusavio teisiniams santykiams nuo to momento, kai abi Salys
(ju tinkamai jgalioti atstovai) pasiraSo §j dokumenta.



34.

3.5.

3.6.

3.7.

Vadovaujantis Kainodaros taisykliy nustatymo metodika, patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos
direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 1S-95 ,Dél kainodaros taisykliy nustatymo metodikos
patvirtinimo® 10.2 p., SutarCiai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. Jkainiai (tarifai) pridedami kaip
priedas nr. 1 prie Sios Sutarties.

Uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbimg pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 86
straipsnio 9 dalies reikalavimus atsakingas asmuo: Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentaros
Teisés skyriaus vieSyjy pirkimy specialisté Eglé Macijauskiene, el. pastas egle.macijauskiene@vssa.lt,
tel. Nr. +370 693 45 173.

Uz Sutarties vykdymg atsakingas Kliento asmuo: Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiros
Personalo skyriaus turto valdymo specialistas Vytautas Cedys, el. pastas vytautas.cecys@vssa.lt, tel.
Nr. +370 659 65887.

.Bolt*, teikdamas paslaugas, jsipareigoja laikytis Siy aplinkosaugos reikalavimy: Sutartis ir su ja susijusi
dokumentacija rengiama elekironine forma, kuri pateikiama tik elektroniniu formatu. Sutartis
pasiraSoma elektroniniu parasu, sgskaitos pateikiamos elektroniniu formatu. Klientas elektronines
sgskaitas faktdras priima ir apdoroja naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés
sistemos (SABIS) priemonémis, iSskyrus VieSyjy pirkimy jstatyme nustatytus iSimtinius atvejus.

Klientas ,,Bolt*

Tomas Misevic€ius Ahto Kink
Direktorius Valdybos narys



Bolt Business

Minimali kaina

Bolt Drive - Vilnius

Dienos kaina Valandos Minutés kaina Kilometro
(24 val.) kaina (val.) (min.) kaina (km.)

Minimali kelionés kaina

Kompaktiski automobiliai

Toyota Yaris

Vidutiniai automobiliai

Volkswagen T-Cross
Toyota Yaris Cross
Toyota C-HR NEW
Audi A3

Volkswagen Golf
Audi Q2

Audi Q2 Advanced
Volkswagen Tiguan
Volkswagen Tayron

€22.49 €5.49 €0.12 €0.31 €0.00
€22.49 €5.49 €0.13 €0.31 €0.00
€23.99 €6.29 €0.16 €0.33 €0.00
€24.99 €6.79 €0.15 €0.33 €0.00
€24.99 €6.79 €0.15 €0.32 €0.00
€22.99 €6.79 €0.16 €0.34 €0.00
€23.99 €7.89 €0.17 €0.34 €0.00
€26.99 €6.99 €0.16 €0.33 €0.00
€29.99 €7.99 €0.17 €0.34 €0.00

Komerciniai automobiliai

Volkswagen Crafter

Premium automobiliai

Audi e-tron
BMW 4 Convertible

€41.99 €11.59 €0.24 €0.35 €0.00

€62.99 €12.59 €0.36 €0.37 €0.00

Maksimali kaina

Bolt Drive - Vilnius

Dienos kaina Valandos Minutés kaina Kilometro
(24 val.) kaina (val.) (min.) kaina (km.)

Minimali kelionés kaina

Kompaktiski automobiliai

Toyota Yaris

€35.00 €9.20 €0.20 €0.70 €4.00




Vidutiniai automobiliai

Volkswagen T-Cross
Toyota Yaris Cross
Toyota C-HR NEW
Audi A3

Volkswagen Golf
Audi Q2

Audi Q2 Advanced
Volkswagen Tiguan
Volkswagen Tayron

€49.50
€49.50
€52.80
€55.00
€55.00
€50.60
€52.80
€59.40
€66.00

Komerciniai automobiliai

Volkswagen Crafter

€76.80 €15.20 €0.40 €0.80 €4.00

Premium automobiliai

Audi e-tron
BMW 4 Convertible

€92.40

€138.60

€12.10
€12.10
€13.80
€14.90
€14.90
€14.90
€17.40
€15.40
€17.60

€25.50
€27.70

€0.30
€0.30
€0.40
€0.30
€0.30
€0.40
€0.40
€0.40
€0.40

€0.50
€0.80

€0.70
€0.70
€0.70
€0.70
€0.70
€0.70
€0.70
€0.70
€0.70

€0.80
€0.80

€4.00
€4.00
€4.00
€4.00
€4.00
€4.00
€4.00
€4.00
€4.00

€4.00
€4.00




Bolt Business

Bolt Drive - Vilnius

Dienos kaina Valandos Minutés kaina Kilometro
(24 val.) kaina (val.) (min.) kaina (km.)

Minimali kelionés kaina

Kompaktiski automobiliai

Toyota Yaris

Vidutiniai automobiliai

Volkswagen T-Cross
Toyota Yaris Cross
Toyota C-HR NEW
Audi A3

Volkswagen Golf
Audi Q2

Audi Q2 Advanced
Volkswagen Tiguan
Volkswagen Tayron

€22.49 €5.49 €0.12 €0.31 €0.00
€22.49 €5.49 €0.13 €0.31 €0.00
€23.99 €6.29 €0.16 €0.33 €0.00
€24.99 €6.79 €0.15 €0.33 €0.00
€24.99 €6.79 €0.15 €0.32 €0.00
€22.99 €6.79 €0.16 €0.34 €0.00
€23.99 €7.89 €0.17 €0.34 €0.00
€26.99 €6.99 €0.16 €0.33 €0.00
€29.99 €7.99 €0.17 €0.34 €0.00

Komerciniai automobiliai

Volkswagen Crafter

Premium automobiliai

Audi e-tron
BMW 4 Convertible

€41.99 €11.59 €0.24 €0.35 €0.00

€62.99 €12.59 €0.36 €0.37 €0.00




»Bolt Drive“ bendrosios salygos

Galioja nuo 2024 m. birzelio 1 d.

Sios sglygos (toliau — Sutartis) tarp jisy (toliau — Naudotojas arba jvairios ZodZio ,,jas*
formos), UAB ,Bolt Services LT, registracijos Nr. 304960634 (toliau — ,,Bolt*“ arba jvairios
ZodzZio ,,mes* formos) ir ,Bolt Operations OU*, registracijos Nr. 14532901 (toliau — ,Bolt
Operations®), pagrindinés buveinés adresas: Vana-Loéuna tn 15, 10134 Talinas, Estija, yra
taikomos (i) registruojant sudarytg pagrindine sutartj (toliau — Pagrindiné sutartis) (ii) dél ,Bolt"
programéléje (apibrézta toliau) nurodyty motoriniy transporto priemoniy (toliau — Motorinés
transporto priemonés) laikinosios nuomos, kurig ,Bolt* teikia jums nustatytoje paslaugy
teritorijoje (toliau — Paslaugos) (iii) jums naudojantis ,Bolt Operations*“ valdoma platforma, kurig
sudaro mobilioji programélé, skirta prieigai prie Paslaugy ir naudojimuisi jomis (toliau — ,,Bolt*
programélé).

Jei reikia susisiekti:
e Misy adresas: Zalgirio g. 90, 08104 Vilnius, Lietuva
e El p. Lithuania@bolt.eu

e Internetu: galite susisiekti naudodamiesi ,Bolt* programéléje esancia pokalbiy
funkcija. Sutikdami su Sia Sutartimi, sutinkate su Sios Sutarties taikymu ir jos turiniu.

Privalomi ir jtraukti j Sutartj dokumentai:

1.  taikomos kainos, papildomi mokesciai, baudos ir bet kokia kita informacija apie kainas bei
taikomus mokescCius, kaip nurodyta ,Bolt“ programéléje (toliau — Kainorastis) ir ,Bolt
Drive“ baudy ir papildomy mokesCiy saraSe, kurj galima rasti Sutarties pabaigoje
esanciame priede (toliau — Baudy ir papildomy mokes¢iy sarasas);

2.  instrukcijos, vadovai (jskaitant, kaip naudotis Motorine transporto priemone) ir bet kokios
kitos ,Bolt“ programéléje rodomos gairés;

3.  kitos Sioje Sutartyje nurodytos verslo ir produkty salygos, jskaitant paslaugy aprasus,
politikg ir praneSimus, taip pat ,Bolt Drive“ privatumo pranesSimg (toliau — Privatumo
pranesSimas), kurj galima rasti ,Bolt“ programéléje ir adresu https://bolt.eu/privacy/,
atitinkamai (mutatis mutandis) taikomus jasy asmens duomeny tvarkymui, susijusiam su
naudojimusi Paslaugomis;

4. papildomos (jei yra) konkreciai Saliai ar miestui badingos sglygos, taikomos toje vietoveéje,
kurioje vaZiuojama, kaip nurodyta ,Bolt* programeéléje ir konkrecios Salies skiltyje, kurias
galima rasti adresu https://bolt.eu/en/legal/.

Pasiliekame teise keisti Sig Sutartj tobuléjant misy paslaugoms. Pakeistg Sutarties versijg
paskelbsime savo svetainéje arba ,Bolt* programéléje ir i$ anksto apie tai jus informuosime el.
pastu ir (arba) ,Bolt* programéléje. Po tokio paskelbimo toliau naudodamiesi Paslaugomis
sutinkate laikytis Sutarties su pakeitimais. Jei Motoriné transporto priemoné buvo rezervuota
arba pradéta naudoti, kai galiojo ankstesné Sios Sutarties versija, ji galioja visg Motorinés
transporto priemonés naudojimo laikotarpj.

Turinys

1. ,Bolt* programélés naudojimas
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. Paskyros registravimas

. Vairuotojo pazyméjimo ir teisés vairuoti patvirtinimas
. Motorinés transporto priemonés naudojimas

. Avarijos, pazeidimai, defektai ir remontas

. Paslaugos mokestis

. Mokéjimai ir sgskaity faktary iSraSymas

. Naudotojo jsipareigojimai ir atsakomybé

9.

Naudotojo atsakomybé

10. Sutartinés baudos ir vienkartinés sumos iSlaidos

11. ,Bolt” jsipareigojimai ir atsakomybé

12. Nutraukimas

13. Kitos svarbios saglygos



1. ,,Bolt“ programélés naudojimas

1.1. Kad galétuméte naudotis Paslaugomis, savo asmeniniame jrenginyje turite atsisiysti ir
jdiegti ,,Bolt* programéle.

1.2. ,Bolt* programélé prieinama keliomis kalbomis — jas galite keisti savo profilyje. Siekdami
teikti jums Paslaugas, galime sekti jusy jrenginio buvimo vietg per ,Bolt“ programéle. Paslaugy
teikimo procesams gali biti taikomi apribojimai, susije su jisy jrenginio buvimo vieta. Sie
apribojimai matomi Programélés sgsajoje. Paslaugas teikiame ne visose jurisdikcijose.
Kadangi musy Paslaugy prieinamumas gali keistis, galutinio jurisdikcijy sgraso néra.

1.3. Siekdami jums teikti kokybiSkas Paslaugas, ,Bolt“ programéle galime periodiskai atnaujinti.
,Bolt* programéléje teikiamomis paslaugomis galima naudotis tik prisijungus prie interneto.
Konkreciy techniniy reikalavimy interneto rySiui néra, taCiau paslaugos kokybei jtakos gali turéti
interneto greitis. ,Bolt“ programéle galima naudoti ,Android” ir ,Apple” jrenginiuose, kuriuose
jdiegti reikalingi programinés jrangos naujiniai.

1.4. Jei ,Bolt programéléje atsiranda kokiy nors defekty, mes ir (arba) ,Bolt Operations*
stengiameés kuo greiciau juos iStaisyti, taCiau pripazjstate, kad ,Bolt” programélés veikimas gali
bati ribotas dél atsitiktiniy techniniy klaidy ir nei ,Bolt Operations®, nei mes negalime uztikrinti,
kad ,Bolt“ programélé visada veiks be priekaisty. Nei ,Bolt Operations®, nei mes neprisimame
jokios atsakomybés uz jokius nuostolius, patirtus dél to, kad ,Bolt” programélé neveikia arba ja
negalima naudotis norimu budu.

1.5. Dél Sakninés prieigos suteikimo, gamintojo programinés jrangos apribojimy pa$alinimo ar
aparatinés jrangos bei operacinés sistemos modifikavimo ir keitimo bet kokiu bddu,
prieStaraujanCiu gamintojo apribojimams, jrenginys tampa neapsaugotas nuo mobiliyjy
grésmiy. JUs pripazjstate, kad mes neatsakome uz nuostolius, susijusius su tokio modifikuoto
jrenginio naudojimu, ir kad neprivalome toliau teikti techninio palaikymo paslaugy.

1.6. Jei laikotés Sutarties, ,Bolt Operations® suteikia jums nepmokestinama, ribotg, neiSimtine,
nesublicencijuojamg, atSaukiama, neperleidziamg licencijg pasiekti ,Bolt“ programéle ir ja
naudotis savo asmeniniame jrenginyje tik su Paslaugomis susijusiais tikslais.

1.7 . ,Bolt Operations® ir mes siGlome paslaugas, kurios yra sukurtos ir teikiamos vadovaujantis
pramonés standartais ir geriausios praktikos pavyzdziais, pvz., ISO 27001/27002, kai tai
jmanoma ir neprieStarauja kitiems sutartiems reikalavimams. Jei tvarkomi kredito korteliy
duomenys, taip pat laikomasi Moké&jimo korteliy pramonés duomeny saugumo standarto.

2. Paskyros registravimas

2.1. Atsisiunte ir jsidiege ,Bolt* programéle, turite susikurti naudotojo paskyrg (toliau —
Paskyra). Susikurdami Paskyrg ir sutikdami su Sia Sutartimi, jis, mes ir ,Bolt Operations®
sudarome Pagrindine sutart;.

2.2. Registruojant Paskyrg jasy mobiliojo telefono numeris bus susietas su jasy Paskyra ir
jtrauktas j misy duomeny baze. Turite uZsiregistruoti registracijos paraiSkoje pateikdami
praSomg informacijg ir jkeldami reikiamus dokumentus. Taip pat turite patvirtinti, kad
perskaitéte ir supratote Sig Sutartj ir Privatumo pranesima.

2.3. Savo Paskyrg turite susieti su galiojancia kredito ar debeto kortele arba kitu ,Bolt*
programéléje palaikomu mokéjimo bidu (toliau — Pasirinktas mokéjimo budas).

2.4. Pateike registracijos paraiska, turite jkelti savo galiojantj Lietuvoje pripazjstamg vairuotojo
pazymejimg j ,Bolt“ programéle pagal Sutarties 3 skyriy.

2.5. Negalite uzregistruoti keliy ,Bolt* paskyry, parduoti savo Paskyros ar jg nuomoti treCiajai



Saliai, kurti netikry Paskyry. Taip pat negalima Paskyros kurti naudojant netikrg, neteiseéts,
melagingg informacija.

2.6. Negalite leisti jokiai treCiajai Saliai naudotis Naudotojo paskyra.

2.7. Negalite atskleisti Paskyros prisijungimo duomeny jokiai treciajai $aliai. Naudotojas atsako
uz Paskyros saugumga ir Naudotojo prisijungimo duomeny konfidencialuma.

2.8. Kurdami Paskyrg ir ja naudodamiesi atminkite:

a) Paskyrai sukurti turite naudoti savo tikrg vardg ir pavarde, tikslia asmens informacijg bei
mokéjimo kortelés informacijg ir nuolat jg atnaujinti;

b) galite biti paprasyti pateikti savo kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresa,
gyvenamosios vietos adresg);

c) galite bati paprasyti pateikti tapatybe patvirtinantj dokumentg — savo vairuotojo pazyméjimo,
asmens tapatybeés kortelés ar kito valstybés iSduoto asmens tapatybés dokumento nuotrauka,
kad gautuméte ar iSsaugotuméte prieigg prie Paslaugy;

d) esate atsakingi uz prieiga prie savo Paskyros, jos kontrole ir sauguma, jis atsakote uz visus
veiksmus, atliekamus jisy Paskyroje, nebent praneSéte apie neteisétg Paskyros naudojimag
pagal Siy taisykliy 2.9 punkta;

e) suprantate, kad ,Bolt Operations* turi teise sustabdyti arba i$jungti jusy Paskyra, jei to reikia,
kad: i) baty uztikrintas teisétas naudojimasis ,Bolt“ programéle, jskaitant, be kita ko, suk¢iavimo
prevencijos, rizikos vertinimo, tyrimo ir klienty aptarnavimo tikslais; ii) bty uZtikrintas Sios
Sutarties ir ,Bolt“ programéléje pateikty taisykliy laikymasis; iii) baty uztikrintas galiojanciy
jstatymy arba teismo, teisésaugos ar kitos administracinés agentlros ar vyriausybes
institucijos nurodymy laikymasis; arba iv) kitais Sioje Sutartyje nustatytais atvejais.

2.9. Nedelsdami praneskite ,Bolt® vienu iS kontaktiniy kanaly, kad ,Bolt* galéty uzblokuoti
prieigg prie Paskyros ir uzkirsti kelig piktnaudziavimui Siais atvejais:

a) jei atsirado neteiséta prieiga prie jiosy Paskyros ar galimybé ja naudotis;
b) jei praradote mobilyjj jrenginj, kuriame jdiegta ,Bolt* programéle;

c) jei praradote prisijungimo duomenis arba jie tapo prieinami treCiajai Saliai;
d) jei jusy Paskyra yra pazeista arba ja gali naudotis treciosios Salys; arba
e) kitose situacijose, dél kuriy gali bati prarasta jasy Paskyros kontrolé.

2.10. Pagrindiné sutartis nesuteikia Naudotojui teisés reikalauti sudaryti individualias
automobiliy nuomos sutartis.

3. Vairuotojo pazyméjimo ir teisés vairuoti patvirtinimas

3.1. Naudotojai turi jkelti savo asmens tapatybés bei vairuotojo pazymeéjimo, skirto konkreciai
Lietuvoje pripazjstamai Motorinés transporto priemonés kategorijai, kopijg ir internetu atlikti
patvirtinimo procesg pagal ,Bolt* programéléje pateiktas instrukcijas.

3.2. Nepaisant to, ,Bolt* pasilieka teise bet kuriuo metu pareikalauti, kad jrodytuméte savo
vairuotojo pazymeéjimo galiojima.

3.3. Sékmingai patvirtinus vairuotojo pazyméjimg, ,Bolt* suaktyvina Naudotojo prieigg prie
Paslaugy ,Bolt“ programéléje. Gali bati palaikomi ne visi vairuotojo pazyméjimai. Tie, kurie
palaikomi, rodomi ,Bolt“ programéléje.



3.4. Naudotojas turi teise naudotis Paslaugomis, jei:
a) yra bent minimalaus ,Bolt* programéléje nurodyto amziaus;

b) turi galiojantj vairuotojo paZyméjimg, suteikiantj teise vairuoti tam tikros kategorijos
Motorines transporto priemones, bent jau ,Bolt” programéléje nurodytg laikotarpj; tam tikriems
Motoriniy transporto priemoniy modeliams gali bati taikomas kitoks minimalus laikotarpis — jis
nurodytas ,Bolt“ programéléje;

c) sékmingai patvirtino savo vairuotojo pazyméjimo galiojimg ,Bolt* programéléje, atlikdamas
internetinj patvirtinimo procesa;

d) turi su savimi galiojantj vairuotojo pazymeéjimg visg Motorinés transporto priemonés nuomos
laikotarpj, kuris prasideda nuo Motorinés transporto priemones rezervavimo momento ir
baigiasi tada, kai Naudotojas baigia vaZiuoti ir grgzina Motorine transporto priemone pagal
Sutart] (toliau — Naudojimo laikotarpis), ir laikosi visy joje nustatyty salygy ir reikalavimuy;

e) sveikatos biklé leidZia vairuoti Motoring transporto priemone pagal vietos keliy eismo
taisykles; ir

f) nevartojo ir néra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, taip pat
néra apsvaiges nuo jokiy vaisty, galin€iy pakenkti jo gebéjimui vairuoti.

3.5. Jei Naudotojo teisé vairuoti atimta ar sustabdyta arba jei Naudotojo vairuotojo
pazyméjimas prarastas, Naudotojas negali vairuoti Motorinés transporto priemonés. Privalote
nedelsdami nutraukti naudojimgsi Paslaugomis ir pranesti ,Bolt* apie teisés vairuoti atémimg
ar sustabdymg arba vairuotojo pazymeéjimo praradimg. Jei to nepadarysite, visam laikui
prarasite galimybe naudotis savo Paskyra.

3.6. Naudotojui grieztai draudziama leisti tretiesiems asmenims vairuoti Motorine
transporto priemone. Pazeidus Sj reikalavimg, taikomi Papildomi mokes¢iai, nurodyti
Baudy ir papildomy mokesciy sarase, taip pat visam laikui uzdraudziama naudotis savo
Paskyra.

4. Motorinés transporto priemonés naudojimas

Visose Motorinése transporto priemonése jrengtas elektroninis jtaisas, kuris uZtikrina
Motorinés transporto priemonés sauguma, leidzia Motorine transporto priemone iSsinuomoti
skaitmeniniu badu (uzrakinti / atrakinti), taip pat registruoja ir perduoda ,Bolt“ Motorinés
transporto priemonés buvimo vietg, Motorine transporto priemone nuvaZiuotg atstumg,
Motorinés transporto priemonés naudojimo laikg, sunaudotus degalus ir kitus su Motorine
transporto priemone ir jos naudojimu susijusius duomenis (toliau — Daikty interneto
jrenginys).

4.1. Vaziavimo pradzia

4.1.1. Prie§ pradedant vaZiuoti, ,Bolt® programéléje reikia rezervuoti Motorine transporto
priemone. Motorine transporto priemone galima nemokamai rezervuoti ,Bolt* programéléje
nurodytam laikotarpiui. Nemokamo rezervavimo laikas prasideda, kai ,Bolt* programéléje
paspaudziate ,Rezervuoti“ (arba lygiavertj (-ius) mygtukg (-us)). Jei Naudotojas nepradeda
vaziuoti per nemokamo rezervavimo laikg arba nutraukia Motorinés transporto priemonés
rezervavimg ir baigiasi nemokamo rezervavimo laikas, tada automatiskai prasideda mokamo
rezervavimo laikas iki ,Bolt“ programéléje nurodyto termino (jei toks yra). Naudotojas uz
mokamo rezervavimo laikg moka Kainorastyje nustatytq mokestj. Naudotojas gali bet kuriuo
metu nutraukti rezervacijg, o uz mokamo rezervavimo laikg Naudotojo bus pareikalauta
susimokeéti.



4.1.2. Jei Naudotojas nepradeda vaZiuoti Motorine transporto priemone iki ,Bolt* programéléje
nurodyto mokamo rezervavimo laiko pabaigos arba praéjus 4 valandoms nuo mokamo
rezervavimo laiko pradZios, ,Bolt“ turi teise nutraukti Motorinés transporto priemonés
rezervacija.

4.1.3. Naudojimo laikotarpis prasideda nuo Motorinés transporto priemonés rezervavimo
momento.

4.1.4. Atvykes prie Motorinés transporto priemonés, Naudotojas turi pasirinkti atitinkamag
komandg ir vadovautis ,Bolt* programéléje pateiktais nurodymais, kad atrakinty Motoring
transporto priemone, o baiges vaziuoti — jg uzrakinty.

4.1.5. Naudotojas apZiari Motorinés transporto priemonés vidy ir iSore, kad jsitikinty, jog
Motoriné transporto priemoné neturi aiSkiai matomy pazeidimy, ir jsipareigoja patikrinti, ar
Motorinéje transporto priemongje yra visi Motorinés transporto priemonés reikmenys ir priedai,
pavyzdziui, uzvedimo raktelis (jei yra), Degaly / |krovimo kortelé (kaip apibrézta toliau) ir
Motorinés transporto priemonés dokumentai bei vadovai. Jei prie apgadinimo vietos yra etikete,
tai reiSkia, kad apie apgadinimg jau pranesta ,Bolt“. Jei Naudotojas aptinka apgadinimo
pozymiy ir néra etiketés, jis privalo nedelsdamas pranesti ,Bolt® apie visus nustatytus
neatitikimus naudodamasis ,Bolt* programéléje nurodytais kontaktais. PrieSingu atveju gali bati
laikoma, kad visi nepranesti nuostoliai atsirado Naudotojo Naudojimo laikotarpiu.

4.1.6. Motorinei transporto priemonei uzvesti naudojamas joje esantis uzvedimo raktelis. Jei
Motorinei transporto priemonei nereikia uzvedimo raktelio, ji uzvedama paspaudziant mygtuka
ir laikant nuspaustg stabdziy pedals.

4.2. Eksploatavimo teritorija, vaziavimo baigimas ir Motorinés transporto priemonés
grazinimas

4.2.1. Naudotojas gali pradéti naudotis Motorine transporto priemone ir jg grazinti tik ,Bolt*
programéléje nurodytoje Eksploatavimo teritorijoje (kaip apibrézta toliau). Naudotojas gali
grazinti Motorine transporto priemone uz Eksploatavimo teritorijos riby tik gaves iSankstinj
rastiskg ,Bolt* sutikimg. Jei ,Bolt“ sutinka, kad Motoriné transporto priemoné baty grgzinta uz
Eksploatavimo teritorijos riby, ,Bolt Motorinés transporto priemoneés transportavimo atgal |
Eksploatavimo teritorijg iSlaidas i8 Naudotojo iSskai€iuos pagal Baudy ir papildomy mokesc¢iy
sgrasa.

4.2.2. Naudotojas Motorine transporto priemone privalo grgZinti ne blogesnés baklés, nei buvo
gauta, atsizvelgiant j normaly nusidévejima. Jei Naudotojas pastebi kokig nors zalg, atsiradusig
per Naudojimo laikotarpj, jis privalo nedelsdamas apie tai pranesti ,,Bolt* per ,Bolt“ programéle.

4.2.3. Naudotojas gali bet kada nutraukti Naudojimo laikotarpj, grgzindamas Motorine
transporto priemone pagal Sig Sutartj. Norédamas grazinti Motorine transporto priemone,
Naudotojas turi:

a) pastatyti Motorine transporto priemone ,Bolt® programéléje nurodytoje Eksploatavimo
teritorijoje, tokioje vietoje, | kurig bet kuriuo metu galima vieSai patekti, ir laikydamasis
galiojanciy keliy eismo taisykliy ir reglamenty ir (arba) kity teisiniy reikalavimy, nuostaty ar
apribojimy, susijusiy su automobiliy statymu konkrecioje Eksploatavimo teritorijos vietoje;

b) iSjungti variklj ir padéti uzvedimo raktelj (jei yra) j jam skirtg vieta Motorinéje transporto
priemonéje;

c) uztikrinti, kad jo ar treCiosios Salies daikty nelikty Motorinéje transporto priemonéje, ir
apsitvarkyti (pvz., iSmesti SiukSles);

d) jsitikinti, kad visi Motorinés transporto priemonés dokumentai, Degaly / Jkrovimo kortelé ir



kiti priedai yra Motorinéje transporto priemonéje;
e) uztikrinti, kad langai ir durelés baty tinkamai uzdaryti; ir

f) pasirinkti komandg ,Baigti vaziavimg“ (arba lygiavertj (-ius) mygtukg (-us)) ,Bolt"
programéléje.

4.2.4. Laikoma, kad Naudotojui atlikus visus veiksmus ir jsitikinus, jog Motoriné transporto
priemoné yra uzrakinta, Naudojimo laikotarpis pasibaigia.

4.2.5. Eksploatavimo teritorijoje Motoriné transporto priemoné negali biti grgZzinama:

a) aikStelése su uztvaromis, iSskyrus specialias automobiliy stovéjimo aiksteles oro uostuose,
pazymetas ,Bolt“ programéléje (jei yra);

b) pozeminése automobiliy stovéjimo aikstelése;

c) privaCiose automobiliy stovéjimo aikstelése (pvz., namy kieme);

automobiliy stovéjimo aiksteles, kurias administruoja vietos savivaldybé;
e) rezervuotose stoveéjimo vietose arba vietose, kuriose stovéjimo laikas yra ribotas; arba

f) bet kuriose kitose vietose, kuriose stovéti draudziama pagal keliy eismo taisykles ir
nuostatus.

4.2.6. Naudotojas negali grazinti Motorinés transporto priemonés, jei ji yra uz Eksploatavimo
teritorijos riby, jos degimas jjungtas, durelés ir (arba) langai atidaryti, variklis neiSjungtas, arba
del bet kurios kitos priezasties, nurodytos Naudotojui ,Bolt* programéleje.

4.2.7. Eksploatavimo teritorijos, i§ kurios paimama ir j kurig grgZinama Motoriné transporto
priemoné, vietos gali skirtis. Kai kuriuos ,Bolt* programéléje arba interneto svetainéje nurodytus
Motoriniy transporto priemoniy modelius reikia paimti ir grgZinti toje pacioje Eksploatavimo
teritorijos vietoje.

4.2.8. Jei Naudotojas Motorine transporto priemone pastato mokamoje automobiliy stovéjimo
aiksteléje, uz stovejima jis turi sumokéti savo IéSomis.

4.2.9. Statydamas Motorine transporto priemone Naudotojas privalo imtis visy priemoniy, kad
uztikrinty Motorinés transporto priemoneés ir joje esanciy daikty sauguma (t. y. uzrakinti dureles,
uzdaryti langus, iSjungti Zibintus ir multimedijos skydelj, iSjungti degima ir t. t.), taip pat treciujy
asmeny ir turto sauguma.

4.2.10. Jei Naudojimo laikotarpio nutraukti nepavyksta, Naudotojas turi nedelsdamas apie tai
pranesti ,Bolt“ ir likti prie Motorinés transporto priemoneés, kol ,Bolt” klienty aptarnavimo tarnyba
priims sprendima, kg daryti toliau.

4.2.11. Visos kelionés turi bati baigtos toje pacioje valstybéje, kurioje jos prasidéjo.
4.3. Degaly pildymas ir jkrovimas

4.3.1. Kiekvienoje Motoringje transporto priemonéje yra Degaly arba |krovimo Kkortelé.
Degalams papildyti ir (arba) akumuliatoriui jkrauti galima naudoti tik Motorinéje transporto
priemonéje esancig Degaly arba Jkrovimo kortele. Naudojant Degaly arba Jkrovimo kortele,
degaly arba jkrovimo kaina yra jskaiCiuota j Naudotojo mokamg Paslaugos mokestj (kaip
apibrézta toliau) ir Naudotojas atskirai neapmokestinamas. Degaly arba |krovimo kortele
galima naudoti tik degalams pirkti arba akumuliatoriui jkrauti, bet ne kitoms prekéms jsigyti.



4.3.2. Naudotojas privalo pildyti tik tokios ruSies degalus, kokius leidZiama naudoti Motorinéje
transporto priemonéje.

4.3.3. Grieztai draudziama naudoti Degaly arba |krovimo kortele kitoms transporto priemonéms
arba pilti degalus j bet kokig kitg talpyklg. Jei Naudotojas tyCia pazeidZia §j draudimg, ,Bolt*
visais atvejais turi pranesti policijai apie neteisétg pasisavinimg, o Naudotojas pagal Sutart]
privalo sumokéti Papildomus mokescius (kaip apibrézta toliau), nurodytus Baudy ir papildomy
mokesciy sarase.

4.3.4. Naudotojas privalo saugoti Degaly arba Jkrovimo kortele ir baiges naudoti palikti jg
Motorinéje transporto priemonéje. Prarades Degaly arba Jkrovimo kortele, Naudotojas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per dvi valandas nuo tada, kai suzinojo apie praradima, pagal
Sutartj privalo pranesti apie tai ,Bolt“ ir sumokéti Sutartyje numatytus Papildomus mokescius,
nurodytus Baudy ir papildomy mokesciy sgrase.

4.3.5. Naudotojas negali grazinti Motorinés transporto priemonés su tus€iu degaly baku.
Motorinés transporto priemonés degaly bakas laikomas tus€iu, jei degaly lygis yra 10 proc.
arba mazesnis.

4.3.6. Jei degaly kiekis Motorinéje transporto priemonéje sumazéja iki 25 proc. ir Naudotojas,
naudodamasis Degaly kortele, artimiausioje Degaly kortele iSdavusios bendrovés degalinéje
papildo degaly baka, ,Bolt* gali suteikti Naudotojui nuolaida.

4.3.7. Jei uzbaigus kelione arba grazinus elektrine Motorine transporto priemone
akumuliatoriaus jkrovos lygis yra maZesnis nei 20 proc., Naudotojas privalo grazZinti elektrine
Motorine transporto priemone jkrovimo stoteléje ir prijungti jg krauti.

5. Avarijos, pazeidimai, defektai ir remontas

5.1. Jei Motoriné transporto priemoné sugenda, jos prietaisy skydelyje jsijungia atitinkami
jspejamieji signalai, girdimi jtartini paSaliniai garsai arba jei Motorinés transporto priemoneés
negalima toliau saugiai eksploatuoti, Naudotojas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1
valandg nuo tada, kai suzino apie problema, priklausomai nuo pavojaus lygio: i) nustoti
naudotis Motorine transporto priemone; ii) pranesti apie tai ,Bolt“ programéléje; iii) laikytis
tolesniy ,Bolt* pateikty nurodymy. ,Bolt” turi teise vienasaliSkai nutraukti Naudojimo laikotarpj.

5.2. Naudotojas privalo nedelsdamas pranesti ,Bolt* vienu i§ kontaktiniy kanaly ir atitinkamoms
valdzios institucijoms (policijai, prieSgaisrinei tarnybai ir kt.) telefonu apie bet kokj eismo jvykj,
vagyste, gaisrg, padarytg zalg arba bet kokius kitus nuostolius, susijusius su Naudotojo
vairuojama Motorine transporto priemone. Tokiu atveju ,Bolt* pateikia Naudotojui nurodymus,
kaip elgtis, o Naudotojas privalo jy laikytis. Naudotojas privalo uZpildyti eismo jvykio deklaracijg
ir atlikti kitus batinus veiksmus, kad buty iSvengta zalos Motorinei transporto priemonei, kitam
turtui ir (arba) asmenims arba $i Zala bty sumazinta. Si nuostata taikoma neatsizvelgiant j tai,
ar nelaiminga atsitikimg sukélé Naudotojas ar treCioji Salis ir ar zala yra nedidelé ar ne.

5.3. Naudotojas privalo pranesti ,Bolt* vienu i§ nurodyty kontaktiniy kanaly apie bet kokius
eismo jvykius, Motorinés transporto priemonés apgadinimo pozymius ir defektus, esancius
vaziavimo pradZioje, kaip nurodyta 4.1.5 skirsnyje.

5.4. Pasikonsultaves su ,Bolt*, naudotojas imasi batiny priemoniy jrodymams iSsaugoti ir zalai
sumazinti.

5.5. Naudotojas neturi prisiimti jokios atsakomybés ar teikti panas8iy pareiSskimy tre€iosioms
Salims, jei Naudotojo vairuojama Motoriné transporto priemoné patenka j eismo jvykj. Jei
Naudotojas, nepaisydamas Sio draudimo, pateikia pareidkimg, kuriuo prisiima atsakomybe,
toks pareiSkimas taikomas tik jam asmeniSkai. Nei ,Bolt, nei Motorinés transporto priemonés
draudikui tokia deklaracija néra privaloma.



5.6. ,Bolt” turi teise j bet kokia kompensacijg, iSmokétg uz Motorinei transporto priemonei
padarytg Zalg. Jei Naudotojas gauna tokiy mokéjimy, jis privalo nedelsdamas apie tai
informuoti ,Bolt“ per minétus kontaktinius kanalus ir pervesti mokéjimus j ,Bolt“ nurodytg banko
sgskaitg.

5.7. Tik ,Bolt“ turi teise pasirinkti remonto dirbtuves, kuriose bus remontuojama Motoriné
transporto priemoné defekty ir Zalos atveju.

5.8. Jvykus avarijai, po kurios Motorinés transporto priemonés nebegalima pervezti, Naudojimo
laikotarpis baigiasi ne véliau kaip Motorine transporto priemone perdavus ,Bolt* patvirtintai
vilkimo jmonei.

6. Paslaugos mokestis

6.1. Paslaugos mokestis (toliau — Paslaugos mokestis) — tai visa kaina, jskaitant visas kainos
sudedamasias dalis. Jis paprastai susideda i$ Siy veiksniy:

a) Naudojimo laikotarpis: skaiiuojamas nuo Motorinés transporto priemonés atrakinimo
momento, o mokamo rezervavimo atveju — nuo mokamo rezervavimo laiko pradZios, iki
Motorinés transporto priemonés grgzinimo j Eksploatavimo teritorijg ir 4.2.3 skirsnyje nurodyto
vaziavimo pabaigos momento;

b) nuvaziuotas atstumas: apskaiiuojamas dauginant per Naudojimo laikotarpj Motorine
transporto priemone nuvaziuoty kilometry skaiCiy iS Kainorastyje nurodytos vieno kilometro
kainos; Motorine transporto priemone nuvaZziuotas atstumas suapvalinamas iki artimiausio
(didesnio) kilometro;

c) jei taikoma ir kaip nurodyta ,Bolt® programéléje, minimalus Paslaugos ir mokamo
rezervavimo laiko mokestis; ir

d) taikomi mokesciai bei kitos vietos valdzios rinkliavos, kurias mes privalome taikyti ir rinkti.

6.2. Paslaugos mokestis rodomas ir renkamas pagal Paslaugos naudojimo metu galiojancig
Sutartj ir Kainorastj. Paslaugos mokesciui apskaiCiuoti gali bati taikomos jvairios metodikos ir
pasidlymai, jskaitant, be kita ko, fiksuotg kaing pagal paskirties vietg, valandinio ir dienos tarifo
paketus. Paslaugos mokestis taip pat gali bati apskai€iuojamas remiantis dinamiska paklausa
pagrjsta kainodara. Skirtingos metodikos ir pasitlymai visada bus iSsamiai apraSyti ir paaiskinti
Kainorastyje.

6.3. Pradinis Motorinés transporto priemonés rezervavimas, kurio trukmé nurodyta ,Bolt*
programéléje, yra nemokamas. Pasibaigus pradiniam rezervavimo laikui ir Naudotojui
nepradejus vaziuoti arba nenutraukus rezervacijos, automatiSkai prasideda mokamo
rezervavimo laikas iki ,Bolt“ programéléje nurodyto termino (jei toks yra).

6.4. Privalote sumokéti visus taikomus keliy mokesc€ius, stovéjimo privaciosiose ar vieSosiose
automobiliy stovéjimo aikStelése mokescCius ir visus kitus taikomus mokescius, nejtrauktus |
Paslaugos mokestj.

6.5. Uz keliy eismo taisykliy pazeidimy, vieSuyjy ar privaciyjy automobiliy stovéjimo viety
pazeidimy, eismo jvykiy ir Motorinei transporto priemonei padarytos Zalos (toliau — Incidentai)
tvarkyma ir valdyma, taip pat bet kokius mokes€ius, baudas, sankcijas, jmokas, rinkliavas ir
(arba) bet kokias kitas iSlaidas, kurias ,Bolt“ patiria ,Bolt“ arba jusy saskaita (toliau —
Mokesciai) ir kurios atsiranda dél to, kad naudojatés Paslaugomis, arba dél to, kad
naudodamiesi Paslaugomis pazeidziate Sig Sutartj arba bet kokj jstatyma, taisykle, reglamenta,
potvarkj ar pan., ,Bolt® turi teise uz kiekvieng atvejj iS jusy imti administracinj mokestj pagal
Baudy ir papildomy mokescCiy sarasg (toliau — Administracinis mokestis). ,Bolt“ netaikys
Administracinio mokescio, jei jrodysite, kad nesate atsakingi uz patirtas idlaidas arba kad tokiy



iSlaidy nebuvo.
7. Mokéjimai ir saskaity faktary iSraSymas

7.1. Atsizvelgdami j konkrecioje kelionés vietoje palaikomas mokéjimo parinktis, Paslaugos
mokestj galite sumokéti atlikdami Mokeéjima ,Bolt” programéléje.

7.2. |galiojate mus pagal jusy Pasirinktg mokéjimo bida, susietg su jusy Paskyra, nuskaiciuoti
Paslaugos mokestj pagal Sig Sutart]. ,Bolt* automatiSkai nuraSo Paslaugos mokestj pagal jlsy
Pasirinktg mokéjimo budg. Turite jsitikinti, kad yra pakankamai |éSy pagal jusy Pasirinktg
mokéjimo bada.

7.3. Mes automatiskai i anksto uz8aldome sumg pagal jusy Pasirinktg mokéjimo bidg, kad
jsitikintume, jog uzteks 1é8y mokéjimui atlikti. Uz8aldoma suma taip pat gali skirtis priklausomai
nuo vietovés, Motorinés transporto priemonés tipo. Su jusy sutikimu pagal jasy Pasirinktg
mokeéjimo bldg mes taip pat galime uZ3aldyti pagrijsta sumg kaip uzstatg prieS jums
rezervuojant Motorine transporto priemone ir pradedant ja naudotis. Prie§ uzSaldydami uZstato
sumg, informuosime jus apie uzstato reikalavimg ir sumos dydj, kad gautume jasy sutikima.

7.4. Jis sutinkate, kad mes galime savo nuozZidra, jvertine pagristumg, patys sumokéti 6.5
punkte apibréztus Mokescius atitinkamai (privaciai ar vieSai) treciajai Saliai, neatsizvelgdami |
tai, ar mes gauname Siuos Mokescius tiesiogiai ar jusy vardu, jei Mokesciai atsirado dél to, kad
jis naudojotés Paslaugomis arba pazeidéte Sig Sutartj, ,Bolt“ programéléje pateiktas taisykles
ar bet kokj jstatyma, taisykle, nuostatg, potvarkj ar pan., kai naudojotés Paslaugomis. Jus taip
pat sutinkate, kad mes turime teise j Mokesciy ir Administracinio mokescio kompensacija.

7.5. JUs sutinkate, kad ,Bolt“ nuradyty Mokesc€ius pradine valiuta, atsiradusius Papildomus
mokesCius ir kitus Papildomus mokescius (kaip apibrézta toliau), jskaitant Administracinj
mokestj, pagal josy Pasirinktg mokéjimo budg be jusy jsikiSimo. IS anksto patikrinus faktines
aplinkybes, léSos bus iSskaiCiuotos arba su Naudotojo sutikimu, patvirtintu per ,Bolt*
programéle, arba automatiSkai po 14 dieny nuo Naudotojo informavimo, atsizvelgiant j tai, kas
jvyks ankscCiau. Tam tikrais atvejais mes taip pat galime papradyti, kad jds pervestuméte 1é3as
j nurodytg banko sgskaita.

7.6. Jei nesutinkate su Mokesciais, Papildomais mokesg iais ir (arba) Administraciniu mokesciu
arba norite dél jy pateikti skunda, galite susisiekti su mumis Sios Sutarties pradzioje nurodytais
kontaktais ar naudodami ,Bolt“ programéléje esancig pokalbiy funkcija, skirtg susisiekti su
klienty aptarnavimo komanda.

7.7. Jei Paslaugos mokestis, Mokesciai, Papildomi mokesciai ar Administracinis mokestis
nesumokami per nustatytg terming, gali bati naudojami kiti mokéjimo badai ir taikomos
iSieSkojimo procediros, jskaitant kreipimasi j teisma. Sios sumos dydzio neigiamas likutis bus
fiksuojamas jasy Paskyroje, kol bus gautas mokéjimas arba atsisakyta pagrindinio reikalavimo.
Jus sutinkate kompensuoti visas muasy iSieSkojimo iSlaidas, jskaitant, be kita ko, pagrjstas
teisines iSlaidas, jei laiku nesumokésite mokétiny sumy.

7.8. Sutinkate nedelsdami pridéti naujg Pasirinktg mokéjimo biidg, jei pasikeiCia senasis ir dél
to apribojamos misy galimybeés i$ jasy gauti mokescius pagal Sig Sutart;.

7.9. Jei ,Bolt“ negali iS anksto patvirtinti sumos pagal jusy Pasirinktg mokéjimo buda, kaip
nurodyta 7.3 skirsnyje, arba nuraSyti Paslaugos mokesc€io pagal jusy Pasirinktg mokéjimo
blda, kaip nurodyta 7.2 skirsnyje, ,Bolt“ turi teise sustabdyti arba nutraukti Naudojimo
laikotarpj. Tokiu atveju privalote nedelsdami baigti vaZiuoti ir grgZinti Motoringe transporto
priemone j Eksploatavimo teritorijg arba vykdyti kitus ,Bolt“ nurodymus. Naudojimo laikotarpis
bus sustabdytas, kol sumokésite Paslaugos mokest;.

7.10. Jei Naudotojas anksciau laiku nesumokéjo Paslaugos mokescio, ,Bolt® turi teise



reikalauti, kad Naudotojas sumokéty uz Paslaugas i$ anksto, prie$ pradédamas jomis naudotis.

7.11. Atliekant mokéjimus kortele, pagal operatoriaus saskaitg ir kitais mokéjimo budais (pvz.,
,Bolt Business®) per ,Bolt“ programéle (toliau — Mokéjimas programéléje), ,Bolt“ neatsako uz
galimas treciyjy Saliy mokéjimo iSlaidas (pvz., mobiliojo rySio operatoriy, banko mokescius),
kurias patiria Naudotojas. Sie paslaugy teikéjai gali imti i$ jisy papildomus mokesgius uz
mokeéjimy, susijusiy su Mokejimu programéléje, tvarkymag. ,Bolt® néra atsakinga uz tokius
mokescius ir atsisako bet kokios su tuo susijusios atsakomybés. Jusy Pasirinktam mokéjimo
badui taip pat gali biti taikomos papildomos salygos, kurias nustato atitinkamas treciosios
Salies mokéjimo paslaugy teikéjas; prie$ naudodami mokéjimo blda, susipazinkite su Siomis
sglygomis.

7.12. ,Bolt* teikia pagalbg sprendziant problemas, susijusias su Mokéjimo programéléje
veikimu, jskaitant su Mokéjimu programéléje susijusius ginCus. Dél mokéjimy palaikymo
paslaugos kreipkités adresu Lithuania@bolt.eu. ,Bolt* kuo grei€iau, bet ne véliau kaip per 15
dieny, i8spres visus su Mokéjimu programéléje susijusius skundus ir paraiskas.

7.13. Suteikusi Paslaugas ,Bolt“ parengia ir iSsiuncia Naudotojui kvitg arba sgskaitg faktdrg uz
Paslaugy teikima, kurioje bana jtraukti ir visi galimi Papildomi mokesciai. Kvitai arba sgskaitos
faktlros iSraSomos pagal galiojanCius jstatymus. Paslaugy teikimo kvitg arba saskaitg faktidra
galima rasti savo Paskyroje.

7.14. |galiojame savo filialg ,Bolt Operations® veikti kaip misy komercinj atstovg jgyvendinant
Sig Sutartj. ,Bolt Operations* turi teise derétis ir sudaryti Sig Sutartj su jumis masy vardu,
jskaitant, be kita ko, imti Paslaugos mokestj, Mokescius, Papildomus mokescius, Administracinj
mokestj ar kitus mokescius, kuriuos jUs turite sumokéti pagal Sig Sutartj, misy vardu ir perduoti
Sias 1é8as mums. Jasy mokéjimo prievolé pagal Sig Sutartj laikoma jvykdyta, kai atitinkamas
mokéjimas jskaitomas j ,Bolt Operations“ mokéjimo sgskaitg. Jus patvirtinate, kad toks leidimas
buvo suteiktas ,Bolt Operations®.

7.15. Naudodami ,Bolt Balance® kaip savo Pasirinktg mokéjimo buda, jus pareiSkiate ir
garantuojate, kad sutikote su ,Bolt Balance® sglygomis ir nuostatomis (galima rasti ,Bolt*
programéléje ir adresu https://bolt.eu/en/legal/), kurios reglamentuoja ,Bolt Balance“ mokéjimg
programéléje.

7.16. Atliekant mokeéjimg naudojantis ,Bolt Business®, t. y. paslauga, leidziancia verslo
klientams administruoti ,Bolt* paslaugas ir mokéti uz naudojimgsi jomis (toliau — ,,Bolt
Business*), Paslaugos mokestj moka tre€iasis asmuo, suaktyvines ,Bolt Business® uz jus. Jus
ir tokia treCioji Salis esate solidariai atsakingi uz visus kitus taikomus mokesc€ius, nejtrauktus |
Paslaugos mokestj, jskaitant Zalos atlyginimg, MokescCius, Papildomus mokescCius,
Administravimo mokestj ir bet kokius kitus mokescius pagal Sig Sutartj, Kainorastj bei Baudy ir
papildomy mokes€iy sgrasg. Tai reiSkia, kad ,Bolt“ tokius mokescCius ir rinkliavas gali
priskaiCiuoti jums, treCiajai Saliai arba padalyti abiem. Tokia treCioji Salis pagal Sutart; turi tokias
paCias su mokesc€iais uz Paslaugas susijusias teises kaip ir jus: treCiajai Saliai iSraSoma
sgskaita faktdra arba kvitas uz Paslaugas, yra sugrgzinamos IéSos (jei taikoma), treCioji Salis
gali teikti skundus ir pradyti informacijos, susijusios su ,Bolt Business“ naudojamomis sumomis
ir Paslaugomis.

8. Naudotojo jsipareigojimai ir atsakomybé

8.1. Naudotojas privalo:

a) Motorine transporto priemone naudoti pagal paskirtj, reguliariai ir apdairiai, laikytis gamintojo
naudojimo instrukcijos nuostaty ir vaZiuoti saugiai, atsargiai, tausodamas aplinkg ir taupiai

naudodamas degalus;

b) nedelsdamas pranesti ,Bolt“ apie bet kokig Motorinés transporto priemonés zalg, jskaitant



atsiradusig dél smurtiniy veiksmy ar nelaimingo atsitikimo, ir apie bet kokj uzterSima;
Naudotojas jsipareigoja nedelsdamas pranesti ,Bolt* ir atitinkamoms valdZios institucijoms
(pvz., policijai, prieSgaisrinei tarnybai), jei Motoriné transporto priemoné sunaikinama,
pazeidZziama, sugenda ar kitaip tampa netinkama naudoti, taip pat pranesti apie aplinkybes,
trukdancCias eksploatuoti ir naudoti Motorine transporto priemone;

c) apdairiai saugoti Motorine transporto priemone nuo vagystés (langai turi bati uzdaryti, o
centrinis uzraktas uzrakintas);

d) ilgesniy kelioniy metu reguliariai tikrinti eksploatacinius skyscius ir padangy slégj ir, jei reikia,
juos papildyti;

e) prieS pradédamas vaziuoti patikrinti, ar néra akivaizdziy defekty;
f) palaikyti Svarg ir tvarkg Motorinéje transporto priemonéje (viduje ir iSoréje);

g) laikytis visy galiojanciy jstatymy ir kity teisés akty, jskaitant keliy eismo jstatymus ir taisykles,
taip pat Naudotojo naudojamy vie8uyjy ir privaciyjy automobiliy stovéjimo aiksteliy taisykliy;

h) nedelsdamas sustoti, jei prietaisy skydelio ekrane uzsidega jspéjamoji lemputé, ir susisiekti
su ,Bolt*, kad baty galima nustatyti, ar saugu testi kelione;

i) uztikrinti, kad, naudojant elektring Motorine transporto priemone ar pradedant kelione,
akumuliatoriaus talpa bty pakankama, kad po kelionés transporto priemoné bty grgZinta |
Eksploatavimo teritorijg ir, jei reikia, kad buty galima tinkamai pradéti jkrovimo procesa;

j) naudoti Motorine transporto priemone Programéléje nurodytoje Eksploatavimo teritorijoje;
Naudotojui leidZiama naudoti Motorine transporto priemone uz Eksploatavimo teritorijos riby tik
gavus iSankstinj ,Bolt" sutikima;

k) bet kuriuo metu, jei to praSoma, nurodyti ,Bolt“ tikslia Motorinés transporto priemonés
buvimo vietg ir leisti apziareti Motorine transporto priemone; ir

[) prieS pradédamas vaziuoti jsitikinti, kad keleiviy salone néra jokiy nepritvirtinty daikty
(jskaitant Siuksles) ir kad visi Motorinéje transporto priemonéje esantys daiktai yra tinkamai
pritvirtinti, atsizvelgiant j jy dyd; ir svorj.

8.2. Naudotojas negali:

a) vairuoti Motorinés transporto priemonés apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
medziagy arba vaisty, kurie gali neigiamai veikti jo gebéjimg vairuoti; ,Bolt” taiko ,nulinio
girtumo* politika, t. y. grieZtai draudziama vartoti alkoholj (0,0 %o), 0 pazeidimo atveju ,Bolt* turi
teise reikalauti sumokéti Papildomus mokes€ius pagal 5.1 punkto g papunkij;

b) vairuoti Motorinés transporto priemonés, jei serga, yra pavarges arba jei Naudotojo
vairavimas gali kelti pavojy eismo saugumui, Motorinei transporto priemonei ar kitiems
asmenims;

c) vairuoti neatsargiai, agresyviai ar aplaidziai, jskaitant dalyvavima nelegaliose lenktynése ar
Sonaslydj, Motorinés transporto priemonés naudojimg kita paskirtimi nei jprastai vaziuoti j darbg
ar transportuoti; pateiktas pavyzdziy sgraSas néra baigtinis — bet koks nepagristas ar
netinkamas Motorinés transporto priemonés naudojimas laikomas Sios Sutarties pazeidimu:
visose Motorinése transporto priemonése sumontuotas Daikty interneto jrenginys, leidZiantis
nustatyti bet kokj netinkamg Motoriniy transporto priemoniy naudojima;

d) naudoti Degaly kortelés kitoms transporto priemonéms nei Motoriné transporto priemoné,
kuriai priskirta Degaly kortelé, arba naudoti |krovimo kortelés kitoms transporto priemonéms
nei elektriné Motoriné transporto priemoné, kuriai priskirta Jkrovimo kortelé;



e) iSjungti keleivio oro pagalvés, iSskyrus atvejus, kai tai batina norint vezti vaikus ar kadikius
su paaukstinta sédyne ar vaikiSka kédute, jrengta pagal 8.2 punkto f papunktj. Jei keleivio oro
pagalvé buvo iSjungta, baigdamas kelione Naudotojas turi vél jg jjungti;

f) vezti vaiky ar kadikiy be batinos paaukstintos sédynés arba vaikiskos kédutés — Naudotojas
privalo laikytis visy gamintojo nurodymuy, susijusiy su vaikisky kéduciy montavimu;

g) naudoti Motorinés transporto priemonés kelionéms bekele, automobiliy sporto renginiams
ar bet kokio pobudzio lenktynéms, transporto priemoniy bandymams, vairavimo mokymams,
vezti asmenims komercinémis salygomis ar komercinio transportavimo reikméms (pvz.,
kurjeriy paslaugoms teikti, maistui pristatyti), iSskyrus atvejus, kai gaunamas specialus
iSankstinis rastiskas ,Bolt* sutikimas;

h) leisti treCiajam asmeniui naudotis savo Paskyra ir (arba) vairuoti Motorine transporto
priemone;

i) pernuomoti Motorinés transporto priemoneés, perleisti jokiy teisiy ir pareigy pagal Sig Sutart]
arba perduoti Motorinés transporto priemonés kitam asmeniui;

j) naudoti Motorinés transporto priemonés kitoms transporto priemonéms vilkti, nebent to reikia
eismo saugumui uztikrinti;

k) naudoti Motorinés transporto priemonés pavojingoms prekéms ir lengvai
uzsiliepsnojan€ioms, nuodingoms ar kitaip pavojingoms medziagoms veZti, jei jy kiekis gerokai
virSija leisting buitinéms reikmems;

[) naudoti Motorinés transporto priemonés daiktams ar medziagoms, kurie dél savo pobadzio,
dydzio, formos ar svorio gali pakenkti vairavimo saugumui ar sugadinti Motorinés transporto
priemonés salong, veZzti;

m) naudoti Motorinés transporto priemonés nusizengimams, nusikaltimams ar kitai veikai,
kurig draudzia jstatymai ir kiti teisés aktai;

n) rokyti ir (arba) vartoti svaigalus arba leisti kitiems rdkyti ar vartoti svaigalus Motorinéje
transporto priemonéje;

0) vezti gyviny Motorinéje transporto priemonéje, iSskyrus atvejus, kai jie yra uzdarytoje
transportavimo dézeje, kuri saugiai pritvirtinta Motorinéje transporto priemonéje arba jos
bagazinéje;

p) stipriai iSpurvinti Motorinés transporto priemonés arba palikti joje Siuksliy;

q) vezti daugiau keleiviy, nei leidZziama pagal Motorinés transporto priemonés registracijos
liudijima;

r) atlikti Motorinés transporto priemonés remonto ir kokiy nors pakeitimy arba pavesti atlikti tokj
remontg ar pakeitimus savo jgaliojimu;

s) slépti ar bandyti nuslépti autojvykio metu padarytg Zalg arba vengti atsakomybés uz autojvyk|
ir (arba) zalg; arba

t) bandyti prisijungti prie Daikty interneto jrenginio, kad perskaityty, nukopijuoty, pakeisty ar
iStrinty duomenis arba kitaip trikdyty jprastg Daikty interneto jrenginio veikima.

9. Naudotojo atsakomybé

9.1. Naudotojas yra atsakingas:



a) uz bet kokig zalg, padarytg Motorinei transporto priemonei, ,Bolt*, treCiajai Saliai ar jy turtui
Naudojimo laikotarpiu arba tuo metu, kai Motoriné transporto priemoné yra Naudotojo Zinioje
ar jo valdoma, jskaitant laikg, kai Motoriné transporto priemoné yra Naudotojo rezervuota,
jskaitant Sios Sutarties ir (arba) bet kokiy galiojanciy jstatymy ir taisykliy pazeidimus. Tokia Zala
apima Motorinés transporto priemonés, jos raktelio (jei Motoriné transporto priemoné turi
raktelj) ir (arba) priedy, jskaitant Degaly arba |krovimo kortele, vagyste arba praradima,
Motorinés transporto priemonés ir trecCiyjy Saliy turto remonto iSlaidas, treCiyjy Saliy
suzalojimus, iSlaidas, susijusias su Motorinés transporto priemonés susigrgzinimu arba
transportavimu, atsitiktine Zalg, pvz., ekspertizés iSlaidas, vilkimo mokes€ius, sumazéjusig
verte, papildomas administravimo i8laidas ir prarastg Motorinés transporto priemonés arba
treCiyjy Saliy turto tinkamumg naudoti;

b) uz bet kokig Zalg, atsiradusig dél keliy eismo taisykliy pazeidimy, nusizengimy ar
nusikalstamy veiky, padaryty naudojantis Motorine transporto priemone — Naudotojas
padengia visas su tuo susijusias iSlaidas bei nuostolius ir visiSkai atsisako reikalavimy ,Bolt*
pagal bet kokias tre€iuyjy Saliy pretenzijas;

c) uz bet kokig zalg, kurig Motorinei transporto priemonei, ,Bolt*, tre€iajai Saliai ar jy turtui
padaré treCioji Salis, kuriai Motoring transporto priemone Naudotojas perdave valdyti
pazeisdamas Sutartj;

d) uz treciyjy Saliy mokesciy ir rinkliavy, jskaitant sutartines baudas, gautas eksploatuojant
Motorine transporto priemone, sumokéjimg. Naudotojas zino, kad ,Bolt* gali dalytis atitinkamais
Naudotojo asmens duomenimis su trecCiosiomis Salimis, kad galéty apdoroti pretenzijg; ir

e) uz Paslaugos mokescio, Mokes¢€iy, Papildomy mokesc¢iy, Administracinio mokescio ir kity
mokesciy pagal Sig Sutartj, Kainorastj bei Baudy ir papildomy mokesciy sarasg sumokeéjima.
,Bolt* teisé reikalauti atlyginti Zalg iSlieka. Tokiu atveju Papildomi mokesciai, jei jie yra
priskaiCiuoti, iSskaiCiuojami iS zalos atlyginimo. ,Bolt Business“ naudojimo atveju taikomas 7.15
punktas.

9.2. Naudotojo atsakomybé uz Motorinei transporto priemonei padarytg Zalg nevirsija 750,00
EUR. Sis atsakomybés apribojimas taikomas tik tuo atveju, jei: i) Motoriné transporto priemoné
buvo naudojama laikantis Sios Sutarties; ii) eismo jvykis nutiko ir (arba) Motorinei transporto
priemonei zala padaryta dél Naudotojo atsitiktinio neatsargumo; iii) apie Zalg buvo nedelsiant
pranesta pagal 8.1 skirsnio b punktg; iv) Naudotojas bendradarbiavo su ,Bolt‘, kad baty
iSspresta susidariusi situacija. Atsakomybés apribojimas netaikomas, jei Naudotojas pazeidé
Sig Sutartj ir (arba) zala atsirado dél Naudotojo ty€iniy veiksmy ar didelio neatsargumo.

9.3. Naudotojas neatsako uz jokj pazeidima ar zalg, padaryta dél ,Bolt“ ir (arba) treciojo asmens
kaltés, iSskyrus tuos atvejus, kai Naudotojas yra atsakingas uz tokios treciosios Salies veiksmus
pagal Sig Sutart;.

9.4. Naudotojas neatsako uz Motorinés transporto priemonés gedimus, atsiradusius dél
ankstesnio naudojimo, eksploatacijos ar jprasto nusidévéjimo, jei Naudotojas nedelsdamas
pranesa apie tai ,Bolt” vienu iS kontaktiniy kanaly ir laikosi ,Bolt” pateikty nurodymuy.

9.5. Bet kokio Sios Sutarties pazeidimo, jskaitant mokéjimo jsipareigojimy nevykdyma, atveju
,Bolt” turi teise laikinai arba visam laikui sustabdyti, apriboti arba nutraukti Paslaugy teikima, o
,Bolt Operations* turi teise laikinai arba visam laikui uzblokuoti prieigg prie ,Bolt* programélés
ir Paskyros. Naudotojas apie tai bus informuotas el. pastu arba per ,Bolt“ programéle.

10. Sutartinés baudos ir vienkartinés sumos islaidos
10.1. Jei Naudotojas paZzeidzia Sig Sutartj, ,Bolt” turi teise reikalauti sutartiniy baudy, nurodyty

Sioje Sutartyje bei Baudy ir papildomy mokesc€iy sarase, kurj galima rasti ,,Bolt“ programéléje ir
masy svetainéje (toliau — Papildomi mokesciai). Papildomy mokesciy sumokéjimas



neatleidzia Naudotojo nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje nustatytas prievoles. Naudotojas
moka Papildomus mokescius ,Bolt":

a) uz prarastus ar sugadintus Motorinés transporto priemonés priedus, jskaitant, be kita ko,
Motorinés transporto priemonés raktelj;

b) uz tai, kad baiges vaziavimg negrgzino Motorinés transporto priemonés raktelio ir nepranesé
apie tai ,Bolt* per 30 minuc€iy nuo vaziavimo pabaigos;

c) uz apgadintg Motorinés transporto priemonés vidy ar iSore (pvz., jbrézius, jlinkius) arba
Motorinés transporto priemonés dalis ir jranga;

d) uz rdkymg Motorinéje transporto priemonéje, jskaitant elektronines cigaretes;

e) uz kelionés baigimg uz ,Bolt“ programéléje nurodytos Salies ar miesto teritorijos, kurioje
Naudotojas gali pradéti ir baigti vaziuoti bei graZinti Motorine transporto priemone (toliau —
Eksploatavimo teritorija), riby;

f) uz netinkamg Motorinéje transporto priemonéje (iSskyrus elektrine Motorine transporto
priemone) esancios Degaly kortelés, skirtos degalinéje degalams jsigyti ir papildyti Motorinei
transporto priemonei (toliau — Degaly kortelé), arba elektrinéje Motorinéje transporto
priemonéje esancios Jkrovimo kortelés, skirtos |krovimo stoteléje elektros energijai jsigyti ir
jkrauti elektrinei Motorinei transporto priemonei (toliau — Jkrovimo kortelé), naudojima;

g) uz agresyvy, neatsargy vairavimag, grei€io apribojimy ir keliy eismo taisykliy nesilaikyma,
neteisétas lenktynes ar Sonaslydj arba bet kokj kitg Motorinés transporto priemonés naudojimg
ne jprastoms kelionéms;

h) uz vairavimg apsvaigus nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ir (arba) Kkity
psichoaktyviyjy medziagy;

i) uz Motorinés transporto priemonés palikimg be jspéjimo;

j) uz leidimg kitam asmeniui naudotis savo Paskyra ir (arba) vairuoti Motorine transporto
priemone;

k) uz keliy Paskyry registravimg, netikros ar neteisétos ,Bolt“ paskyros sukirimg, Paskyros
sukdrimg naudojant neteisétg ar melagingg informacijg, jskaitant treciosios Salies asmens
duomenis, kontaktine informacijg ar vairuotojo pazyméjimo informacija;

) uz tai, kad pavogeé arba bandé pavogti bet kokig Motorinés transporto priemonés jranga,
priedus ir daiktus, jskaitant, be kita ko, raktelj, Degaly kortele, Jkrovimo kortele, vaikiskg kédute
ir degalus;

m) uz tai, kad j Motorine transporto priemone buvo jpilta netinkamy degaly;

n) uz tai, kad Motorinéje transporto priemonéje paliko maisto, skys€iy ar kity daikty, kuriuos
reikia iSmesti baigus naudotis Motorine transporto priemone;

0) uz tai, kad nedelsdamas neprane$é ,Bolt* apie Motorinés transporto priemonés apgadinimag
ir incidentus, taip pat uz tai, kad nedelsdamas nepranesé ,Bolt ir (arba) atitinkamoms
institucijoms apie eismo jvykj;

p) uz Motorinés transporto priemonés vagyste arba bandymg jg pavogti;
q) uz Motorinés transporto priemonés gragzinima su tusciu degaly baku, t. y. 10 proc. ar maziau

Motorinés transporto priemonés degaly bako arba 20 proc. ar maziau elektrinés Motorinés
transporto priemonés akumuliatoriaus jkrovos; ir



r) uz tai, kad nesumokéjo taikomy keliy mokesciy, mokesCiy uz automobilio stovéjimg
privaCiosiose ar vieSosiose automobiliy stovéjimo aikStelése ir kity taikomy mokesciy,
nejtraukty j Paslaugos mokestj;

s) uz kitus pazeidimus ir nusizengimus, kaip nurodyta Baudy ir papildomy mokesciy sarase,
kurj ,Bolt“ gali vienasaliSkai atnaujinti, apie tai jums pranesusi.

10.2. ,Bolt” teisé reikalauti papildomos Zalos atlyginimo jstatymy nustatytomis sglygomis lieka
galioti. Papildomi mokesciai jskaitomi j bet kokius kitus reikalavimus.

10.3. ,Bolt* turi teise savo nuoZilra sumazinti Papildomy mokesciy dydj, atsizvelgdama j
kiekvieno pazeidimo pasekmes ir kitas svarbias aplinkybes.

10.4. | Papildomus mokescius nejskaiCiuotas pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM). Jei
PVM taikomas, jis bus pridétas prie Papildomy mokesciy sumos ir iSskai€iuotas i§ Naudotojo
sgskaitos.

11. ,,Bolt” jsipareigojimai ir atsakomybé

11.1. ,Bolt* jsipareigoja uztikrinti, kad Motoriné transporto priemoné bty techniSkai tvarkinga
ir tinkama naudoti ir eksploatuoti Sutartyje nurodytu tikslu. Defektais nepripazjstami gedimai ar
sutrikimai, kurie neturi jtakos eismo saugai ir neturi jtakos trumpuoju laikotarpiu, taip pat
defektai, kurie néra netinkamos Motorinés transporto priemonés techninés priezitiros pasekmé.

11.2. MUsy bendra atsakomybé uz bet kokius i$ Sios Sutarties kylancius reikalavimus, jskaitant
grindZiamus deliktu ar kitu pagrindu, jokiu badu nevir$ija 750,00 EUR arba mokes¢iy, sumokéty
mums uz Paslaugas, kuriy metu jvyko incidentas, nelaimingas atsitikimas ar jvykis, dél kurio
kilo reikalavimas (-ai), sumos, atsizvelgiant | tai, kuri i$ Siy sumy yra mazesné. Tacfiau mes
neribojame jusy teisés reikalauti atlyginti nuostolius ar naudotis kitomis teisés aktuose
numatytomis teisinémis priemonémis, jei masy Paslaugos neatitinka Sios Sutarties.

11.3. Tiek, kiek toks atsakomybés apribojimas leidZziamas pagal jstatymus, ,Bolt“ neatsako uz:
a) Zalg, kurig Naudotojas patyré dél vélavimo, susijusio su naudojimusi Paslaugomis;

b) Zalg, kurig Naudotojas padaré tretiesiems asmenims naudodamasis Paslaugomis;

c) jokius netiesioginius ar netiesioginius nuostolius, jskaitant pelno praradima; ir

d) nuostolius, virSijancius nesuteikty arba netinkamai suteikty Paslaugy kaing.

11.4. ,Bolt* neatsako uz jokius Motorinéje transporto priemonéje paliktus ar i$ jos pavogtus
daiktus, nepriklausomai nuo to, ar jie priklauso Naudotojui ar treCiajai Saliai. Visi Motorinéje
transporto priemonéje rasti daiktai bus sunaikinti arba padovanoti po 30 dieny nuo jy radimo.

11.5. ,Bolt* neatsako uz Naudotojo nuostolius, kuriuos jis patiria dél negaléjimo naudotis
Motorine transporto priemone, jvykus avarijai ar dél kity nuo ,Bolt* nepriklausanciy priezasciy.

12. Nutraukimas
12.1. ,Bolt” turi teise vienasaliSkai nutraukti Naudojimo laikotarpj pagal Sutart;.
12.2. Naudotojas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Naudojimo laikotarpj pagal Sutart;.

12.3. ,Bolt, suderinusi su Naudotoju, turi teise bet kuriuo metu atsiimti Motorine transporto
priemone ir pakeisti jg panasia.

12.4. Pagrindiné sutartis yra sudaroma neribotam laikui. Naudotojas ir ,Bolt" turi teise nutraukti
Pagrindine sutartj dél patogumo, rastu jspéje prieS 2 savaites. Naudotojo ir ,Bolt teisé dél



neeiliniy aplinkybiy nutraukti Sutartj lieka galioti.

12.5. Jus turite jstatymuose numatytg teise per 14 dieny atsisakyti Sios Pagrindinés sutarties
nenurodydami jokiy priezasCiy. Tokiu atveju galite: i) naudoti A priede pateikta pavyzdine
atsisakymo forma; arba ii) susisieke su mumis pateikti bet kokj kitg nedviprasmiskg pareiskima,
kuriame iSdéstytas jlsy sprendimas atsisakyti Pagrindinés sutarties.

13. Kitos svarbios salygos

13.1. Si Sutartis, Pagrindiné sutartis, Paslaugos ir jisy naudojimasis ,Bolt* programéle prieigai
prie Paslaugy ir naudojimuisi jomis reglamentuojamas ir aiSkinamas pagal Lietuvos jstatymus.
Jstatymy nuostatos dél teisés pasirinkimo apribojimo ir imperatyviy teisés normy taikymo, ypac
valstybés, kurioje yra jusy, kaip Naudotojo, nuolatiné gyvenamoji vieta, lieka nepakeistos
(,Roma I reglamento 6 straipsnio 1 dalis).

13.2. Jasy jsipareigojimus gali reglamentuoti Eksploatavimo teritorijos jstatymai, pavyzdziui,
joje galiojantys keliy eismo ir statymo nuostatai bei taisyklés (toliau — Vietos jstatymai), ir jOs
sutinkate laikytis visy tokiy Vietos jstatymuy.

13.3. Bet kokie ginCai, kylantys i§ Sios Sutarties, kuriy nepavyksta iSspresti derybomis,
sprendziami Lietuvos teismuose. Jei esate Naudotojas ir gyvenate Europos Sajungoje (ES),
galite pareiksti ieSkinj, kad jgyvendintuméte savo vartotojy apsaugos teises, susijusias su Sia
Sutartimi, ES Salyje, kurioje gyvenate. Taip pat galite turéti teise pateikti praSyma savo vietos
vartotojy teisiy apsaugos institucijai arba per Europos Komisijos internetine gincy sprendimo
platformg adresu http://ec.europa.eu/odr.

13.4. Jei kyla prieStaravimy tarp Sios Sutarties nuostatos ir jums taikytinos Eksploatavimo
teritorijos jstatymo nuostatos, pirmenybé teikiama Eksploatavimo teritorijos nuostatai, kiek tai
susije su priestaravimu.



A priedas. Baudy ir papildomy mokesciy sgrasas

Jei laikysités ,Bolt Drive® vaziavimo sglygy ir nuostaty bei keliy eismo ir automobiliy statymo
taisykliy, galite bati tikri, kad Papildomi mokesc€iai jums nebus taikomi. Vairuokite saugiai,
pagarbiai ir gynybiskai.

Pazeidimas Bauda /

mokestis*

Naudojimasis ,Bolt Drive® apsvaigus nuo alkoholio, narkotiky arba 2 000 EUR

psichotropiniy ar psichoaktyviujy medziagy. Atitinkamoms

tarnyboms konfiskavus Motorine transporto priemone, laikoma, kad

ji konfiskuota dél Sios priezasties, nebent buaty jrodyta kita

prieZastis.

Agresyvus, neatsargus vairavimas, grei€io apribojimy ir keliy eismo 250 EUR

taisykliy nesilaikymas, neteisétos lenktynés ar Sonaslydis, bet koks

kitas Motorinés transporto priemonés naudojimas ne jprastoms

kelionéms.

Motorinés transporto priemonés palikimas be jspéjimo. Tyc€inis 3 000 EUR

pasiSalinimas i$ jvykio vietos siekiant nuslépti Motorinei transporto

priemonei padarytg zalg ir (arba) iSvengti atsakomybés uz sukeltg

eismo jvykj.

Pamesti ar sugadinti Motorinés transporto priemonés priedai, 349 EUR

jskaitant, be kita ko, Motorinés transporto priemonés raktelj, Daikty

interneto jrenginj, garso ar medijos sistema, prietaisy skydelio

kamerg arba grindy kilimélius.

Pasibaigus vaZiavimui negrgZintas Motorinés transporto 1 EUR/min.,

priemonés raktelis ir apie tai nepranesta ,Bolt* per 30 minuciy nuo bet ne

vaziavimo pabaigos. daugiau kaip

199 EUR

per 24 val.

Rukymas Motorinéje transporto priemonéje, jskaitant elektronines 69 EUR

cigaretes.

Maisto, skysCiy ar kity daikty, kurie turéty bati iSmesti baigus 69 EUR

naudotis Motorine transporto priemone, palikimas Motorinéje

transporto priemonéje.

Bet kokie Motorinés transporto priemonés vidaus ar iSorés (pvz., 750 EUR

jbréziai, jlinkiai) pazeidimai, taip pat Motorinés transporto

priemonés daliy ir jrangos sugadinimas.




9 [ Leidimas treCiajai Saliai naudotis savo Paskyra arba vairuoti 250 EUR
Motorine transporto priemone.

10 | Keliy Paskyry registravimas, netikros ar neteisétos Paskyros 5000 EUR
sukdrimas, Paskyros sukirimas naudojant neteisétg ar melaginga
informacijg, jskaitant treCiosios S$alies asmens duomenis,
kontaktine informacijg ar vairuotojo pazyméjimo informacija.

11 Nedelsiant nepranesta ,Bolt* apie Motorinés transporto priemonés 300 EUR
apgadinimg ir incidentus, taip pat nedelsiant nepranesta ,Bolt* ir
(arba) atitinkamoms institucijoms apie eismo jvykius.

12 | VaZiavimo baigimas uz ,Bolt Drive“ Eksploatavimo teritorijos riby | 99 EUR + 1
be iSankstinio rastisko ,Bolt“ sutikimo.

EUR/km iki
artimiausios
eksploatavi
mo
teritorijos

13 | Bandymas pavogti arba jrangos, priedy ir daikty, jskaitant, be kita 349 EUR
ko, raktelj, Degaly kortele, |krovimo kortele, vaikiSkg kédute ir
degalus, vagysté i§ Motorinés transporto priemonés. Toks
bandymas laikomas siekiu jvykdyti planuotg nusikaltima.

14 | Netinkamy degaly pylimas j Motorine transporto priemone. 300 EUR

15 | Degaly arba |krovimo kortelés naudojimas ne pagal paskirt;. 200 EUR

16 | Bandymas pavogti Motorine transporto priemone arba jos vagysteé. 1500 EUR
Toks bandymas laikomas siekiu jvykdyti planuotg nusikaltima.

17 | Motorinés transporto priemonés grazinimas su tus€iu degaly baku, 29 EUR
t. y. su 10 proc. ar maziau Motorinés transporto priemonés degaly
bako, arba elektrinés Motorinés transporto  priemonés
negrazinimas | artimiausig jkrovimo stotele baigus vaziuoti, kad
buty galima jg prijungti ir jkrauti, kai akumuliatoriaus jkrovimo lygis
yra mazesnis nei 20 proc.

18 | VieSyjy ar privaCiyjy automobiliy statymo aikSteliy taisykliy Mokescio
nesilaikymas arba galiojanCiy keliy, automobiliy stovéjimo ir kity arba gautos
taikomy  mokesciy, nejtraukty | Paslaugos  mokestj, baudos i$
nesumokéjimas. ,Bolt* suma




19 | Greicio virsijimo / stovéjimo mokesciy ir paslaugy teikéjy sutartiniy 10 EUR
baudy tvarkymo ir pakartotinio pateikimo administravimo
mokestis.

* | Papildomus mokescius nejskaiCiuotas pridétinés vertés mokestis (toliau — PVM). Jei PVM
taikomas, jis bus pridétas prie Papildomy mokes€iy sumos ir iSskaiCiuotas i Naudotojo sgskaitos.

Atkreipkite démesj! Bet kokia pagalba kelyje (degaly papildymas, jkrovimas, vilkimas), kurios
prireikia dél kliento kaltés, bus suteikta pagal misy partnerio kainorast.



B priedas. Pavyzdiné atSaukimo forma

(8ig forma uzpildykite ir grazinkite tik tuo atveju, jei norite atsisakyti sutarties)

Kam: UAB ,Bolt Services LT“ (Zalgirio g. 90, 08104 Vilnius, Lietuvos Respublika; el. p.
Lithuania@bolt.eu)

Siuo pranesimu informuoju, kad nutraukiu sutartj dél toliau nurodytos paslaugos: UZzsakymo
data: [pildo Naudotojas]

Naudotojo vardas ir pavardeé: [pildo Naudotojas]
Naudotojo adresas: [pildo Naudotojas]
Naudotojo parasas (tik tuo atveju, jei apie Sig formg praneSama rastu)

Data: [pildo Naudotojas]



General Terms and Conditions
for Bolt Business
These Terms and Conditions apply to

the use of Bolt Business.
Effective from 01.03.2023

,,Bolt

Business“ bendrosios

salygos ir nuostatos

Sios Saglygos

ir nuostatos taikomos

naudojantis ,Bolt Business®.
Galioja nuo 2023-03-01

1. Definitions

1. Apibréztys

1.1.

Bolt — Bolt Operations OU, registered
in the Estonian commercial register
with the registration code 14532901,
registered office at Vana-Ldéuna tn 15,
Tallinn 10134, Estonia;

1.1.

Bolt - ,Bolt Operations OU*,
jregistruota  Estijos  komerciniame
registre, registracijos kodas 14532901,
registruotosios buveinés  adresas
Vana-Léuna tn 15, Tallinn 10134,
Estija;

1.2. Bolt Business — a service for a 1.2. Bolt Business — paslauga verslo
business customer for administration of klientui uz Vartotojy naudojimosi ,Bolt*
and payment for the use of Bolt paslaugomis administravimg ir
Services by Users. mokéjima.

1.3. Bolt Services - online platform 1.3. ,Bolt“ paslaugos - ,Bolt* arba jos
services operated by Bolt, or its filialy ar partneriy valdomos

affiliates or partners (Bolt platform)
along with services made available via
Bolt platform as are provided in
accordance with the terms applicable
to the usage of Bolt Services (also -
Terms of Service). All Terms of
Service are available at
bolt.eu/en/legal/ or food.bolt.eu/legal as
applicable in the relevant territory, and
as may be amended from time to time.

internetinés platformos (toliau — ,Bolt”
platforma) paslaugos ir paslaugos,
teikiamos per ,Bolt* platformg pagal
,Bolt* paslaugoms taikomas salygas

(taip pat — Paslaugy teikimo
salygos). Visas Paslaugy teikimo
salygas galima rasti adresu

bolt.eu/en/legal/ arba food.bolt.eu/legal,
kaip taikoma atitinkamoje teritorijoje, ir
jos gali bati kartais kei¢iamos.

1.4.

Business Portal — gateway to use Bolt
Business accessible via Bolt webpage
at business.bolt.eu;

1.4.

Verslo portalas - Sliuzas, skirtas
naudotis ,Bolt Business®, prieinamas
per ,Bolt* tinklapj business.bolt.eu;

1.5.

Customer - a company or other person
on behalf of whom the sign-up to the
Business Portal is executed acting in a

1.5.

Klientas — jmoné ar kitas asmuo, kurio
vardu registruojamasi Verslo portale,
veikiantis tik komerciniais ir (arba)

commercial and/or professional profesiniais tikslais;
capacity only;

1.6. User — a person who uses Bolt 1.6. Vartotojas — asmuo, kuris naudojasi
Services under the Terms of Service ,Bolt* paslaugomis pagal Paslaugy
(e.g a passenger) and can benefit from salygas (pvz., keleivis) ir gali gauti
Bolt Business in the limits set by the naudos i§ ,Bolt Business* Kliento
Customer. nustatytose ribose.

1.7. Coupon - a code or a group of codes 1.7. Kuponas - Verslo portale Kliento

generated by the Customer in the
Business Portal each of which allows
its User to benefit from a partial or full
payment by the Customer for any fees
due for Bolt Services as available in the
relevant territory, and as may be
adjusted from time to time. Customer
can generate Coupons in the limits set
in the Business Portal, e.g. country of
validity, the number and value of the
codes it includes, validity term, and
other details as provided in the
Business Portal. Customer is liable for
payment for the codes which have
been utilised by Users for Bolt
Services.

sugeneruotas kodas arba kody grupé,
kuriy kiekvienas leidZzia Vartotojui
pasinaudoti Kliento daliniu arba visiSku
apmokeéjimu uz bet kokius mokescius,
mokétinus uz atitinkamoje teritorijoje
teikiamas ,Bolt* paslaugas, ir kurie gali
bati kartais koreguojami. Klientas gali
generuoti Kuponus pagal Verslo portale
nustatytus apribojimus, pvz., galiojimo
Salj, jame esanciy kody skaiciy ir verte,
galiojimo terming ir kitg Verslo portale
pateiktg informacijg. Klientas privalo
sumokéti uz kodus, kuriuos Vartotojai
panaudojo ,Bolt“ paslaugoms.

1.8.

Agreement — this agreement between
Customer and Bolt which consists of
these General Terms and Conditions

1.8.

Sutartis — S§i tarp Kliento ir ,Bolt"
sudaryta sutartis, kurig sudaro Sios
Bendrosios salygos _ir _nuostatos su




along with any Special Terms if agreed
upon;

visomis Specialiosiomis sglygomis, jei
dél jy susitarta;

1.9. Service Fee - the fee for Customer’s
use of Bolt Business amounting to 10%
of the fee chargeable for the Bolt
Services used unless stated otherwise
in the Business Portal and/or in the
Special Terms.

1.9. Paslaugy mokestis — mokestis uz
Kliento naudojimagsi ,Bolt Business®,
kuris sudaro 10 proc. mokescio, imamo
uz naudojamas ,Bolt® paslaugas,
nebent Verslo portale ir (arba)
Specialiosiose  sglygose  nurodyta
kitaip.

Rules of use of Bolt Business

Naudojimosi ,,Bolt Business*” taisyklés

2.1. Customer is responsible for providing
only accurate and complete
information, and for keeping such
information updated at all times.

2.1. Klientas yra atsakingas pateikti tik

tikslig bei iSsamig informacijg ir
uztikrinti, kad tokia informacija baty
nuolat atnaujinama.

2.2. Customer shall inform Bolt immediately
of any changes relating to Customer’s
elected payment method that may
impair the ability to charge Customer
pursuant to this Agreement.

2.2. Klientas nedelsdamas informuoja ,Bolt*
apie bet kokius pakeitimus, susijusius
su Kliento pasirinktu mokéjimo badu,
dél ko gali pablogéti galimybé
apmokestinti Klientg pagal Sig Sutart;.

2.3. Customer shall limit access to the
Business Portal only to authorised
representatives. Customer shall ensure
that such authorised representatives do
not share or transfer their access
privileges to any third person.
Customer shall be responsible for all
activity that occurs under its
credentials, and acknowledges that if a
User changes the phone number in
his/her Bolt application then the phone
number is automatically changed for
this User also in the Business Portal.

2.3. Klientas suteikia prieigg prie Verslo
portalo tik jgaliotiesiems atstovams.
Klientas uZtikrina, kad tokie jgaliotieji
atstovai nesidalyty ir neperleisty savo
prieigos  teisiy jokiam treCiajam
asmeniui. Klientas atsako uz visg
veikla, vykdomag naudojant  jo
kredencialus, ir pripazjsta, kad jei
Vartotojas pakeiCia telefono numerj
savo ,Bolt* programoje, Sio Vartotojo
telefono numeris automatiskai
pakeiCiamas ir Verslo portale.

2.4. Subject to Customer's compliance with
this Agreement, Customer is granted a
royalty free, non-exclusive licence,
without right to sublicense, to access
the Business Portal and use Bolt
Business in accordance with and
throughout the term of this Agreement.

2.4. Jei Klientas laikosi Sios Sutarties,
Klientui suteikiama nemokama,
neiSimtiné licencija, be teisés
sublicencijuoti, prisijungti prie Verslo
portalo ir naudotis ,Bolt Business®
pagal Sig Sutartj ir jos galiojimo
laikotarpiu.

2.5. Customer shall use Bolt Business
solely for legitimate business purposes
in accordance with this Agreement and
shall not use Bolt Business for
unauthorised or unlawful purposes nor
impair the proper operation of Bolt
Business, e.g Customer shall not itself,
and shall not authorise third persons to:

2.5. Klientas naudoja , Bolt Business® tik
teisétais verslo tikslais pagal Sig
Sutartj, jis nenaudoja ,Bolt Business®
nepatvirtintais ar neteisétais tikslais ir
nekenkia tinkamai , Bolt Business®
veiklai, pvz., Klientas pats negali ir
neturi leisti tretiesiems asmenims:

2.5.1.decompile, disassemble, reverse
engineer or otherwise attempt to
derive the source code or
underlying technology,
methodologies  or  algorithms
related to Bolt Business;

2.5.1.i8rinkti, iSardyti, naudoti apgrgZzos
inZinerijg ar kitaip bandyti idvesti
su ,Bolt Business® susijusj pirminj
kodg arba pagrindine technologija,
metodikas ar algoritmus;

2.5.2.misuse Bolt Business by
knowingly introducing viruses,
Trojans, worms, logic bombs or
other material which would harm
the use of Bolt Business in any

2.5.2.piktnaudziauti  ,Bolt Business”
sgmoningai jvedant virusus, Trojos
arklius, kirminus, logines bombas
ar kitg medziaga, kuri bet kokiu
badu pakenkty ,Bolt Business*

way; naudojimui;
2.5.3.circumvent, disable or otherwise 2.5.3.apeiti, iSjungti ar Kkitaip trukdyti
interfere with any security related ,Bolt Business® saugumo

features of Bolt Business;

ypatybéms;




2.5.4.advocate, promote or engage in
any illegal or unlawful conduct or
conduct that causes damage or
injury to any person or property;

2.5.4.remti, skatinti ar vykdyti bet kokius
neteisétus veiksmus ar elgesj, dél
kurio asmuo patiria suzalojimy ar
turtui padaroma Zala;

2.5.5.collect any data from the Business
Portal other than in accordance
with the Agreement including
prohibition of data scraping;

2.5.5.rinkti kokius nors duomenis i§
Verslo portalo, i§skyrus duomenis
pagal Sutartj, jskaitant draudimg
sunaikinti duomenis;

2.5.6.impose any additional fees or
charges on a User.

2.5.6.nustatyti bet kokius papildomus
mokescius ar rinkliavas Vartotojui.

2.6.

In the event that a User's personal
account is suspended or terminated,
such User's access to Bolt Business
can also be suspended or terminated.

2.6.

Jei Vartotojo asmeniné paskyra laikinai
sustabdoma arba panaikinama, tokia
Vartotojo prieiga prie ,Bolt Business®
taip pat gali bati sustabdyta arba
panaikinta.

Payments and refunds

Mokéjimai ir grazinimai

3.1

Customer’s credit card is charged an
amount which equals the fee due for
the User’s respective Bolt Services
along with Service Fee unless another
payment method and/or terms are
specified in the Business Portal or in
Special Terms.

3.1.

IS Kliento kreditinés kortelés kartu su
Paslaugy mokes€iu nuskaiCiuojama
suma, atitinkanti mokestj, mokéting uz
atitinkamas Vartotojo ,Bolt* paslaugas,
iSskyrus atvejus, kai Verslo portale
arba Specialiosiose sglygose
nurodytas kitas mokéjimo badas ir
(arba) salygos.

3.2. Customer agrees to indemnify any cost 3.2. Klientas sutinka atlyginti visas ,Bolt* ar
or damage to Bolt or to any other bet kurio kito asmens iSlaidas ar Zalg,
person that results from User using the patirtas dél Vartotojo naudojimosi ,Bolt*
Bolt Services or violating the applicable paslaugomis arba dél galiojanciy
law. Customer authorises Bolt to jstatymy pazeidimo. Klientas leidzia
charge such cost using Customer’s ,Bolt* nuskaiCiuoti tokias iSlaidas
elected payment method. naudojant Kliento pasirinktg mokéjimo

blda.

3.3. All payments, including payment of the 3.3. Visi mokéjimai, jskaitant Paslaugy

Service Fee, shall be processed in the
local currency applicable in the country
where the respective Bolt Services
were used.

mokesc€io mokéjimg, atliekami vietos
valiuta, naudojama $alyje, kurioje buvo
naudojamasi  atitinkamomis  ,Bolt*
paslaugomis.

3.4.

All  payments are non-refundable
except as may be expressly provided
otherwise herein. Any refund shall be
made as credit which can be used for
payment for Bolt Services used in
future.

3.4.

Jokie mokéjimai negrgzZinami, iSskyrus
atvejus, kai Siame dokumente gali bati
aiSkiai numatyta kitaip. Bet koks
grazinimas atliekamas kaip kreditas,
kurj ateityje galima panaudoti mokant
uz ,Bolt* paslaugas.

3.5.

An account statement along with any
invoice for Bolt Business and for Bolt
Services shall be made available to the
Customer by Bolt, its affiliate or partner,
or by the provider of the respective
transportation, sales, delivery or rental
services made available via Bolt
platform, as provided under the Terms
of Service and/or in the Agreement.

3.5.

,Bolt, jos filialas ar partneris arba
atitinkamy transportavimo, pardavimo,
pristatymo ar nuomos paslaugy,
teikiamy per ,Bolt* platformg, teikéjas
pateikia Klientui paskyros iSradg kartu
su bet kokia sagskaita faktira uz ,Bolt
Business® ir ,Bolt* paslaugas, kaip
numatyta Paslaugy teikimo sglygose ir
(arba) Sutartyje.

3.6.

The account statement shall be
provided in the currency applicable to
the Customer's registered address
declared at the time of the Agreement
conclusion. Bolt shall determine the
applicable exchange rate for converting
fees for Bolt Services along with the
Service Fee for Bolt Services used in
geographies with other currencies at its
reasonable discretion.

3.6.

Paskyros i8rasas
valiuta, kuri taikoma Pirkéjo
registruotam  adresui, deklaruotam
sudarant sutartj. ,Bolt* savo pagrjsta
nuoziira nustato ,Bolt* paslaugy
mokesciy konvertavimui  taikomg
valiutos keitimo kursg ir ,,Bolt“ paslaugy
mokestj, naudojamg geografinése
vietovése, kuriose naudojamos kitos
valiutos.

pateikiamas ta




3.7. Customer acknowledges that every
service provider offering its services via
the Bolt platform has authorised Bolt to
act as its commercial agent in relation
to the respective transportation, sales,
delivery or rental services agreement.
Bolt has a right to collect on behalf of
the service provider the service fee or
other fees under the services
agreement payable by the User and/or
by the Customer in line with this
Agreement. In this case, the respective
payment obligation is deemed to be
fulfilled when the payment is credited to
the payment account of Bolt indicated

3.7. Klientas pripaZjsta, kad kiekvienas
paslaugy teikéjas, sidlantis savo
paslaugas per ,Bolt“ platforma, yra
jgaliojes ,Bolt* veikti kaip jo komercinis
atstovas, kiek tai susije su atitinkama
transportavimo, pardavimo, pristatymo
ar nuomos paslaugy sutartimi. ,Bolt*
turi teise paslaugy teikéjo vardu imti
paslaugy mokestj ar kitus mokescius
pagal paslaugy sutartj, kuriuos pagal
Sig Sutartf moka Vartotojas ir (arba)
Klientas. Siuo atveju atitinkamas
mokéjimo  jsipareigojimas laikomas
jvykdytu, kai mokéjimas jskaitomas |
Verslo portale nurodytg ,Bolt* mokéjimo

in the Business Portal. sgskaitg.
4. Personal data processing 4. Asmens duomeny tvarkymas
4.1. Bolt and Customer remain separate 4.1. ,Bolt® ir Klientas lieka atskirais
data controllers regarding any personal duomeny valdytojais kalbant apie visus
data processed under this Agreement. asmens duomenis, tvarkomus pagal
Bolt and Customer shall thereby: Sig Sutartj. ,Bolt” ir Klientas turi:
4.1.1.adhere to all the applicable data 4.1.1.laikytis visy taikytiny duomeny
protection laws, e.g the General apsaugos jstatymy, pvz., Bendrojo
Data Protection Regulation duomeny apsaugos reglamento
2016/679  (GDPR), including 2016/679 (BDAR), jskaitant
application of proper technical and tinkamy techniniy ir organizaciniy
organizational data protection duomeny apsaugos priemoniy
measures. Bolt processes taikymg. ,Bolt* tvarko asmens
personal data as described in duomenis, kaip aprasyta ,Bolt*
Bolt's  Privacy Policies. All privatumo  politikoje. Visa Si
available at bolt.eu/en/legal/ as informacija  pateikiama adresu
applicable in the relevant territory, bolt.eu/en/legal/, kaip taikoma
and as may be amended from tiesiogiai susijusioje teritorijoje, su
time to time; retkarciais atliekamais
pakeitimais;
4.1.2.inform each other immediately 4.1.2.nedelsdami informuoti vienas kitg
about any data processing apie visus duomeny tvarkymo
incidents or breaches related to incidentus ar pazeidimus,
performing this Agreement; susijusius su Sios Sutarties
vykdymu;
4.1.3.reasonably assist each other in 4.1.3.pagrjstai padéti vienas kitam
responding to the requests of data atsakyti | duomeny subjekty ir
subjects and authorized public jgalioty valdZios institucijy
authorities. praSymus.
5. Confidentiality 5. Konfidencialumas
5.1. Parties shall keep confidential any 5.1. Salys uztikrina visos verslo, techninés
business, technical or financial ar finansinés informacijos
information, including the terms and konfidencialuma, jskaitant Sios
conditions of this Agreement, received Sutarties sglygas, gautas i$ kitos Salies
from the other party in connection with ir susijusios su Sia  Sutartimi
this Agreement (Confidential (Konfidenciali informacija), iSskyrus
Information), unless: atvejus, kai:
5.1.1.the disclosing party permits in 5.1.1.informacijg  atskleidzianti  Salis
writing the requested disclosure of rastu leidzia atskleisti praSoma

particular Confidential Information;

konkrecig
informacija;

Konfidencialig

5.1.2.such Confidential Information is
already public or becomes publicly
available without the breach of this
clause 5;

5.1.2.tokia Konfidenciali informacija jau
yra vieSa arba tampa vieSa
nepazeidus Sio 5 punkto;

5.1.3.the receiving party shall use
Confidential Information solely for
the purposes permitted under the
Agreement;

5.1.3.gaunangioji Salis naudoja
Konfidencialig  informacijg  tik
Sutartyje numatytais tikslais;




5.1.4.disclosure of Confidential
Information is  required by
applicable mandatory law; or

5.1.4.Konfidencialios informacijos
atskleidimas yra privalomas pagal
taikyting privaloma teise; arba

5.1.5.the receiving party receives an
administrative or judicial order, or
any other similar request for
disclosure of any Confidential
Information, if the receiving party
provided the disclosing party
written notice of such request
allowing the disclosing party to
assert any available defences to
disclosure.

5.1.5.gaunandioji Salis gauna
administracinj ar teismo jsakymg
arba bet kokj kitg panasy praSyma
atskleisti tam tikrg Konfidencialig
informacijg, jei gaunancioji Salis
pateikia atskleidzianciai  Saliai
raSytinj praneSimg apie tokj
praSymg, kad atskleidziancioji
Salis galéty imtis gynybos veiksmy
dél tokio atskleidimo.

5.2. The receiving party shall protect the
disclosing party’s Confidential
Information in the same manner as it
protects the confidentiality of its own
proprietary and confidential
information, but in no event using less
than a reasonable standard of care.

5.2. Gaunancioji Salis saugo
atskleidZianCios S3alies Konfidencialig
informacijg taip pat, kaip saugo savo
nuosavybeés teisémis priklausancios ir
konfidencialios informacijos
konfidencialumg, taciau jokiu bddu
netaiko maziau nei pagrjsto lygio
atsargumo priemoniy.

Liability

Atsakomybé

6.1. Bolt Business and Bolt Services are
provided on an "as is" and “as
available” basis. Bolt does not
guarantee that access shall be
uninterrupted or error free. In case of
any faults in the software, Bolt shall
use its reasonable endeavours to

correct them as soon as possible.

6.1. ,Bolt Business” ir ,Bolt“ paslaugos yra
teikiamos ,tokios, kokios yra“ ir
Lprieinamumo® pagrindu. »Bolt*
negarantuoja, kad prieiga bus
nepertraukiama arba be klaidy. Kilusius
programinés jrangos gedimus ,Bolt*
stengiasi kuo greiciau juos pasalinti.

6.2. The total aggregate liability of Bolt for
all the claims arising under or in
connection with the Agreement during
the period of one calendar vyear,
whether in contract, tort, or otherwise
shall be limited to the amounts paid
from Customer to Bolt under the
Agreement in the 3 month period prior
to the date the first claim arose.

6.2. Bendra ,Bolt* atsakomybé uz visus
reikalavimus, kylanius pagal Sutartj
arba susijusius su ja per vienerius
kalendorinius metus, nesvarbu, ar tai
baty sutartiniai, deliktiniai, ar kitokie
reikalavimai, nevirSijja sumy, Kkurias
Klientas sumokéjo ,Bolt* pagal Sutartj
per 3 ménesiy laikotarpj iki pirmojo
reikalavimo atsiradimo dienos.

6.3. Bolt shall not be liable whether in tort,
contract, or otherwise for:

6.3. ,Bolt“ neatsako nei pagal deliktinius,
nei sutartinius, nei kitus reikalavimus
uz:

6.3.1.any failure of its systems that
results in the failure or inability to
provide Bolt Services or Bolt
Business;

6.3.1.jokj sistemy gedimg, dél kurio
nepavyksta arba nejmanoma teikti
~Bolt* paslaugy ar ,Bolt* veiklos;

6.3.2.loss of data;

6.3.2.duomeny praradima;

6.3.3.loss of business or profits;

6.3.3.veiklos ar pelno praradima;

6.3.4.any pure economic, special,
indirect, or consequential loss,
costs, damages, charges or
expenses;

6.3.4.bet kokius grynai ekonominius,

specialius, netiesioginius ar
pasekminius nuostolius,
sgnaudas, Zalg, mokescius ar
iSlaidas;

6.3.5.any costs, losses or damages
caused due to inaccurate or
incomplete data provided by
Customer; nor for

6.3.5.bet kokias iSlaidas, nuostolius ar
zalg, patirtus dél Kliento pateikty
netiksliy ar neiSsamiy duomeny;
taip pat uz

6.3.6.the actions, errors or omissions of
any third party providing its
services via Bolt platform (e.g.
driver, courier) other than a Bolt
affiliate.

6.3.6.bet kurios treCiosios Salies,
teikianCios paslaugas per ,Bolt*
platformg (pvz., vairuotojo,
kurjerio), iSskyrus ,Bolt* filialg,
veiksmus, klaidas ar neveikima.




6.4.

Customer is liable for all the activities
of its representatives and Users
including but not limited to any breach
of Terms of Service by a User, and fees
incurred in the course of unauthorised,
fraudulent or other unlawful activity
connected to the User's use of Bolt
Services.

6.4.

Klientas atsako uZ visg savo atstovy ir
Vartotojy veiklg, jskaitant bet kokj
Vartotojo Paslaugy teikimo salygy
pazeidimg, bet tuo neapsiribojant, ir
mokescius, kurie buvo patirti vykdant
nepatvirtintg, apgaulingg ar Kitg
neteisétg veiklg, susijusig su Vartotojo
naudojimusi ,Bolt* paslaugomis.

6.5.

Bolt may use or reference the other
party's name, logo, trademarks or
service marks in a press release or
otherwise without the prior consent of
such other party in each instance. The
Customer may do the same having
acquired prior consent from Bolt.

6.5.

,Bolt* gali naudoti arba nurodyti kitos
Salies pavadinimg, logotipg, prekiy
Zenklus ar paslaugy zenklus pranesime
spaudai ar kitu bddu be iSankstinio
tokios kitos Salies sutikimo kiekvienu
atskiru atveju. Klientas gali daryti tg
patj, gaves iSankstinj ,Bolt* sutikima.

6.6.

Force majeure. Non-performance of
either party under the Agreement shall
be excused to the extent and during
the period that performance is
rendered impossible by strike, fire,
flood, earthquakes, governmental acts
or orders or restrictions, failure of
suppliers, or contractors, or any other
reason where failure to perform is
beyond the reasonable control and not
caused by the negligence or wilful
misconduct of the non-performing
party.

6.6.

,Force majeure” aplinkybés. Bet kurios
Salies prievoliy nevykdymas pagal
Sutartj yra atleistinas tokia apimtimi ir
per laikotarpj, kurj vykdymas negalimas
dél streiko, gaisro, potvyniy, Zemeés
drebéjimuy, vyriausybés  veiksmuy,
jsakymy ar apribojimy, tiekéjy ar
rangovy nesékmeés arba bet kurios
kitos priezasties, kai to negalima
pagrjstai kontroliuoti ir kai tai néra
susije su prievolés nevykdancios Salies
aplaidumu ar ty€iniu nusizengimu.

6.7.

The limitations of liability set out in this
clause shall apply to the maximum
extent permitted by law.

6.7.

Siame punkte nustatyti atsakomybés
apribojimai taikomi tiek, kiek leidZia
jstatymai.

Term and termination

Galiojimo terminas ir nutraukimas

7.1

The Agreement becomes effective from
the moment of successful processing
of Customer's signup application to the
Business Portal, and remains in effect
until terminated in accordance with the
provisions of the Agreement.

7.1

Sutartis jsigalioja nuo momento, kai
sékmingai apdorojama Kliento
registracijos paraiSka Verslo portale, ir
galioja iki jos nutraukimo pagal
Sutarties nuostatas.

7.2.

A party may terminate the Agreement
at any time and for any reason by
notifying the other party at least 7 days
in advance.

7.2.

Salis gali bet kuriuo metu ir dél bet
kokios priezasties nutraukti Sutartj,
apie tai prane$dama kitai Saliai ne
véliau kaip prie$ 7 dienas.

7.3.

A party is entitled to terminate the
Agreement without prior notice but by
providing relevant reasoning in cases
where the other party materially
breaches the  Agreement, any
applicable laws or regulations, or
harms the other party’s brand,
reputation or business.

7.3.

Salis turi teise nutraukti Sutartj i$
anksto nepranesusi, bet pateikdama
atitinkamus motyvus tais atvejais, kai
kita Salis i5 esmés pazeidZia Sutartj,
taikomus jstatymus ar kitus teisés
aktus arba kenkia kitos Salies prekés
Zenklui, reputacijai arba verslui.

7.4.

All outstanding payment obligations, as
well as obligations arising out of liability
and confidentiality provisions of this

Agreement shall survive the
termination  of this  Agreement.
Confidentiality provisions shall

terminate in 5 years from the end of the
Agreement.

7.4.

Nutraukus Sig Sutartj, visi nejvykdyti
mokéjimo  jsipareigojimai, taip pat
jsipareigojimai, susije su Sios Sutarties
nuostatomis  dél atsakomybés ir
konfidencialumo, lieka galioti.
Konfidencialumo nuostatos nustoja
galioti po 5 mety nuo Sutarties

galiojimo pabaigos.

7.5.

Customer’s access to the Business
Portal may be blocked for a period of
investigation, if a material infringement
of the Agreement or fraudulent activity
associated with Customer’s use of Bolt
Business is suspected.

7.5.

Kliento prieiga prie Verslo portalo gali
bati uZblokuota tyrimo laikotarpiui, jei
jtariamas esminis Sutarties pazeidimas
arba apgaulinga veikla, susijusi su
Kliento naudojimusi ,Bolt Business*.




8. Final provisions

8.

Baigiamosios nuostatos

8.1.

Any notice or document under the
Agreement shall be sufficiently given:

8.1.

Visi praneSimai ar dokumentai pagal
Sutartj turi bati tinkamai pateikti:

8.1.1.if delivered personally, at the time
of delivery to the party;

8.1.1 jei pristatoma asmeniskai,
pristatymo $Saliai metu;

8.1.2.if delivered by courier, on the date
stated by the courier as being the
date on which the envelope
containing the notice was
delivered to the party;

8.1.2.jei pristatoma per kurjerj, kurjerio
nurodytg dieng, kai S$aliai buvo
jteiktas vokas su praneSimu;

8.1.3.if sent by registered mail, on the
10th day after handing the
document over to the post office
for delivery to the party;

8.1.3.jei siunCiama registruotu pastu,
10-g dieng po to, kai dokumentas
iSsiunCiamas | pasto skyriy, kad
baty pristatytas Saliai;

8.1.4.if provided in the Business Portal,
or if sent by email, on the 2nd day

8.1.4.jei praneSimas skelbiamas Verslo
portale arba siunciamas

following the dispatch of the elektroniniu pastu, antrg dieng po
message. pranesimo iSsiuntimo.

8.2. Bolt reserves the right to make 8.2. ,Bolt“ pasilieka teise bet kuriuo metu

changes to these General Terms and keisti Sias Bendrgsias salygas ir

Conditions at any time. Such changes
shall take effect after they have been
made available to Customer via
Business Portal or notified to
Customers contact details recorded
under the Business Portal within a
reasonable period of time prior to the
changes taking effect. Continued use of
Bolt Business after changes have
taken effect shall constitute Customer’s
consent to such changes.

nuostatas. Tokie pakeitimai jsigalioja po
to, kai pateikiami Klientui per Verslo
portalg arba per pagrjstg laikotarpj iki
pakeitimy jsigaliojimo yra pateikiami
Klientams Verslo portale
uzregistruotais kontaktiniais
duomenimis. Klientui toliau naudojantis
,Bolt Business® jsigaliojus pakeitimams
reiSkia, kad Klientas sutinka su tokiais
pakeitimais.

8.3. Bolt reserves the right to add, remove 8.3. ,Bolt“ pasiliecka teise bet kuriuo metu
and update features and functionality of pridéti, paSalinti ir atnaujinti ,Bolt
Bolt Business, Bolt application, any Business®, ,Bolt® programélés, bet
Bolt API; or other Bolt platform or kurios ,Bolt APl ar kitos ,Bolt”
service offering at any time including platformos ar paslaugy pasidlymo
but not limited to pricing, payment funkcijas ir funkcines ypatybes,
methods and requirements for the use jskaitant, bet neapsiribojant, kainas,
of Bolt Services. mokéjimo bidus ir ,Bolt paslaugy

naudojimo reikalavimus.

8.4. Bolt reserves the right to offer 8.4. ,Bolt“ pasiliecka teise bet kuriuo metu
promotional initiatives to Users for the Vartotojy naudai sidlyti reklamines
benefit of Users at any time. iniciatyvas.

8.5. This Agreement and the rights and 8.5. Neturédamas iSankstinio  raSytinio
obligations thereunder may not be ,Bolt* sutikimo, Klientas negali visiSkai
assigned or transferred to third parties ar 8 dalies perleisti ar perduoti

by the Customer, in whole or in part,
without the prior written consent of Bolt.
Agreement may be assigned and
transferred by Bolt, in whole or in part,
in Bolt’s sole discretion provided that
the assignee is not a direct competitor
of the Customer and has assumed the
obligations under the Agreement.

tretiesiems asmenims $ios Sutarties ir
joje numatyty teisiy bei pareigy. ,Bolt"
savo nuozitra gali paskirti ir perduoti
Sig Sutartj (visg ar i§ dalies), jei
perémeéjas néra tiesioginis Kliento
konkurentas ir prisiima jsipareigojimus
pagal Sutart;.

8.6.

The Agreement constitutes the entire
agreement between the parties relating
to its subject matter and supersedes all

prior communications, drafts,
agreements, representations,
warranties, stipulations and

undertakings of whatsoever nature,
whether oral or written between the
parties.

8.6.

Sutartis yra visa Saliy sutartis, susijusi
su jos dalyku, ir ji pakeiCia visus
iSankstinius  praneSimus, projektus,
susitarimus, pareiSkimus, garantijas,
bet kokio pobddzio nuostatas ir
jsipareigojimus, nesvarbu, ar jie buty
Zodiniai, ar raSytiniai.




8.7. Any right or obligation of either party
under the mandatory applicable law

shall

overrule any conflicting term

under the Agreement to the minimal
extent required.

8.7. Bet
jsipareigojimas

teisé ar
privalomg

Salies
pagal

kurios

taikyting teise maZiausia reikalaujama

apimtimi

panaikina visas Sutartyje

nustatytas priesStaringas salygas.

8.8. Governing law and jurisdiction

8.8. Taikoma teisé ir jurisdikcija

8.8.1.The Agreement shall be governed

by, and construed and enforced in
accordance with the laws of the
place of Customers registered
address declared at the time of
the Agreement conclusion. If a
dispute arising out of or relating to
the Agreement including
non-contractual claims can not be
settled by negotiations within 30
days, then it shall be finally and
exclusively settled in the courts of
the place of Customers registered
address declared at the time of
the Agreement conclusion.

8.8.1.Sutartj

reglamentuoja ir  ji
aiSkinama bei vykdoma pagal
Klienty registruotosios buveinés,
deklaruotos  sudarant  Sutartj,
jstatymus. Jei ginco, kylancio dél
Sutarties arba  susijusio su
Sutartimi, jskaitant ne i$ sutarties
kylancCius reikalavimus,
nepavyksta iSspresti derybomis
per 30 dieny, jis galutinai ir
iSimtinai sprendzZiamas tik Klienty
registruotosios buveinés,
deklaruotos Sutartj,
teismuose.

sudarant

8.8.2.Should the place of Customers

registered address declared at the
time of the Agreement conclusion
be outside of the European
Economic Area, United Kingdom,
Ghana, Kenya, Nigeria, South
Africa, Uganda or United Republic
of Tanzania then the Agreement
shall be deemed to be governed
by and construed and enforced in
accordance with the laws of
Estonia. If a dispute arising out of
or relating to the Agreement
including non-contractual claims
could not be settled by the
negotiations in 30 days, then it
shall be finally and exclusively
settled in Harju County Court.

8.8.2.Jei Klienty registruotoji buveiné,

deklaruota sudarant Sutartj, yra uz
Europos ekonominés  erdvés,
Jungtinés  Karalystés, Ganos,
Kenijos, Nigerijos, Piety Afrikos,
Ugandos ar Tanzanijos Jungtinés
Respublikos ar Piety Afrikos ribuy,
laikoma, kad Sutartis
reglamentuojama, aidkinama ir
vykdoma pagal Estijos jstatymus.
Jei gin€o, kylancio dél Sutarties
arba susijusio su Sutartimi,
jskaitant ne i§ sutarties kylancius
reikalavimus, nepavyksta iSspresti
derybomis per 30 dieny, jis
galutinai ir iSimtinai sprendziamas
Harju apygardos teisme.

8.9.

In case of conflict between the
English and the Lithuanian text,
the Lithuanian version shall
prevail.

8.9.

Esant prieStaravimams tarp
anglisko ir lietuvisko teksto,
vadovaujamasi lietuviSka versija.




