Papildomo susitarimo priedas

KONSULINIU [STAIGUYU KONTAKTINIAI DUOMENYS

LR konsulinés jstaigos pavadinimas Telefono numeris, kurio El. pasto adresas, kuriuo siunciamas
peradresuojamas skambutis* pranesimas apie Kliento kreipimosi
turinj*
LR ambasada Ispanijoje + 34917022 118; + 34 91 31 02 075 consul.es@urm.lt
LR konsulatas Valensijoje + 34 61 08 94 905 valencia@urm.lt
LR generalinis konsulatas Miunchene + 49 89 244298004 konsulat.munich@mfa.lt
LR ambasada Nyderlanduose + 37 07 06 53 021; + 37 07 06 53 024 consul.nl@mfa.lt

*Skambuciy centro paslaugos techninéje specifikacijoje nustatyta, kad:

4.10. Paslaugos teikéjas, teikdamas Paslaugg, atsiliepia j Klienty skambucius. Jei atsakymo j Kliento klausima néra UZsakovo parengtoje informacijoje
pagal temas, iSvardytas 2.2.2 papunktyje, arba Kliento klausimas nepatenka j konsultanto kompetencija, konsultantas privalo:

4.10.1. Kai skambinama j Konsuline jstaiga Konsulinés jstaigos darbo valandomis — peradresuoti skambutj Konsulinés jstaigos nurodytu telefonu. Jei
peradresuoti skambucio galimybés néra, uzregistruoti Kliento kontaktinius duomenis (varda, pavarde, telefono numerj, el. paSto adresa) bei paklausimo
turinj ir Sig informacija nedelsiant iSsiysti elektroniniu pastu | Konsuline jstaiga.

Informuoti Klientq, kad j jo paklausima atsakys Konsulinés jstaigos darbuotojai.



