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TECHNINĖ SPECIFIKACIJA


BENDROSIOS SĄLYGOS

1. Perkančioji organizacija – Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – perkančioji organizacija).
2. Perkamos paslaugos – grupinių supervizijų psichologams, socialiniams pedagogams ir sudėtingų atvejų analizės grupių mokytojams, dirbantiems mokyklose, vykdančiose ikimokyklinio, priešmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir vidurinio ugdymo programas, nuotoliniu būdu vedimo paslaugos (toliau – supervizijos, sudėtingų atvejų analizės grupės, paslaugos).
3. Pirkimo objektas skaidomas į 5 pirkimo objekto dalis:
3.1. I pirkimo objekto dalis – nuotolinės supervizijos psichologams (30 gr. x 24 ak. val.);
3.2. II pirkimo objekto dalis – nuotolinės supervizijos psichologams, savo praktiniame darbe naudojantiems testą CFT 20-R (4 gr. x 24 ak. val.) (netaikoma);
3.3. III pirkimo objekto dalis – nuotolinės supervizijos socialiniams pedagogams (30 gr. x 24 ak. val.) (netaikoma); 
3.4. IV pirkimo objekto dalis – nuotolinės sudėtingų atvejų analizės grupės bendrojo ugdymo mokytojams (39 gr. x 24 ak. val.) (netaikoma);
3.5. V pirkimo objekto dalis – nuotolinės sudėtingų atvejų analizės grupės ikimokyklinio ugdymo mokytojams (15 gr. x 24 ak. val.) (netaikoma).
4. Paslaugų suteikimo terminai: visos paslaugos turi būti suteiktos per 35 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
5. Šiame pirkime supervizija suprantama kaip profesinių santykių konsultavimas siekiant stiprinti darbuotojų profesines kompetencijas ir ugdyti savivoką. Svarbiausia supervizijos užduotis – mokytis valdyti sunkias profesines situacijas. 
6. Šiame pirkime sudėtingų atvejų analizės grupė suprantama kaip konsultacinė pagalba mokytojams sprendžiant sudėtingas mokinių (vaikų) elgesio ir bendravimo problemas klasėje (grupėje).
7. Paslaugų apimtis vienai dalyvių grupei – 24 ak. val., Paslaugos teikiamos nuotoliniu būdu dalimis po 2-4 ak. val. per vieną dieną, preliminariai 1 kartą per savaitę. Visas Paslaugų teikimo laikas turi būti skiriamas praktiniams klausimams aptarti ir nagrinėti. 
8. Paslaugas vienai dalyvių grupei turi teikti tas pats specialistas / supervizorius.  Iškilus nenumatytoms aplinkybėms (pvz., liga), galimas specialisto / supervizoriaus pakeitimas. Kiekvienas pakeitimas turi būti iš anksto suderintas (el. paštu) su perkančiąja organizacija. 
9. Vienos dalyvių grupės dydis – preliminariai 10 asmenų.
10. Konkreti tikslinė grupė, paslaugų tikslas ir apimtys nustatyti kiekvienoje pirkimo objekto dalyje. 
11. Techninės specifikacijos Bendrosios sąlygos taikomos visoms pirkimo objekto dalims.
12. [bookmark: _Hlk171590957]Paslaugos perkamos įgyvendinant 2021–2027 metų Europos sąjungos fondų investicijų programos (ESF+) finansuojamą projektą „Įtrauktis: visiems ir kiekvienam“ Nr. 10-054-P-0001 (toliau – projektas).
13. Vykdomas žaliasis pirkimas, vadovaujantis LR Aplinkos ministro 2022 m. gruodžio 13 d. įsakymu Nr. D1-401 patvirtinto Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu, t. y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos (dalis pirkimo objekto).
14. Reikalavimai paslaugų grafiko teikimui.
14.1. Per 7 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo dienos ar kitu abipusiu susitarimu (el. paštu) nustatytu terminu, tiekėjas turi pateikti perkančiajai organizacijai derinti 2024–2025 mokslo metų paslaugų grafiką. Rengdamas grafiką tiekėjas turi atsižvelgti į tai, kad perkančiajai organizacijai reikės ne mažiau kaip 10 d. d. dalyvių grupei surinkti.
14.2. 2025–2026 ir 2026–2027 mokslo metų paslaugų grafikai perkančiajai organizacijai derinti pateikiami iki einamųjų metų rugpjūčio 20 d. ar kitu abipusiu susitarimu (el. paštu) nustatytu terminu.
14.3. Perkančioji organizacija per 2 d. d. dienas nuo paslaugų grafiko gavimo dienos pateiks tiekėjui pastabas ar siūlymus arba pritars pateiktam derinti grafikui.
14.4. Tiekėjas turi informuoti raštu (el. paštu) perkančiąją organizaciją apie pasikeitimus paslaugų grafike kuo anksčiau arba ne vėliau kaip 2 d. d. iki numatytų supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių pradžios.
15. Reikalavimai dalyvių registracijai.
15.1. Išankstinę dalyvių registraciją vykdys perkančioji organizacija ir pateiks dalyvių sąrašus tiekėjui prieš 2 d. d. iki pirmos supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesijos pradžios. 
15.2. Dalyvių registraciją supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių dieną vykdys tiekėjas. 
15.3. Pirmą supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesiją tiekėjas turės pateikti dalyviams pildyti projekto dalyvio anketą (jos formą duos perkančioji organizacija), o užpildytas ir pasirašytas anketas pateikti perkančiajai organizacijai arba kitu su Perkančiąja organizacija suderintu būdu surinkti dalyvių anketinius duomenis.
15.4. Tiekėjas turės suvesti supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių dalyvių užpildytų anketų duomenis į elektorinę formą, kurią pateiks perkančioji organizacija. Suvesti dalyvių duomenys elektorinėje formoje turi būti perduoti perkančiajai organizacijai per 5 d. d. pasibaigus pirmajai supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesijai. Šio punkto nuostatos gali būti keičiamos, jei atsirastų galimybė kitu būtu rinkti projekto dalyvių duomenis ar tokie duomenys taptų nebereikalingi.
16. Reikalavimai paslaugų teikimui.
16.1. Paslaugas būtina teikti pagal su perkančiąja organizacija suderintą grafiką. 
16.2. Pirmos supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesijos metu tiekėjas turi išsiaiškinti dalyvių lūkesčius ir jais remdamasis teikti paslaugas, aptarti dalyviams kylančius klausimus ir sudėtingas situacijas, padėti įžvelgti situacijos priežastis ir galimus sprendimo būdus, o kilus poreikiui trumpai pristatyti teorines įžvalgas.
16.3. Tiekėjas turi pradėti vesti supervizijas / sudėtingų atvejų grupes per 25 d. d. nuo sutarties įsigaliojimo dienos ar kitu abipusiu susitarimu (el. paštu) nustatytu terminu.
16.4. Per 12 mėn. nuo  sutarties įsigaliojimo dienos tiekėjas turi suteikti ne mažiau kaip 30 proc. paslaugų, t. y.  I ir III pirkimo objekto dalyse turi būti pravestos supervizijos ne mažiau kaip 10 grupių, II pirkimo objekto dalyje – ne mažiau kaip 1 grupei, IV pirkimo objekto dalyje – ne mažiau kaip 13 grupių, V pirkimo objekto dalyje – ne mažiau kaip 5 grupėms.
16.5. Tiekėjas turės pasirūpinti, kad supervizijoje / sudėtingų atvejų analizės grupėse dalyvavusiems dalyviams, būtų išduotos pažymos apie dalyvavimą ir kompetencijų tobulinimą. Perkančioji organizacija patikrinusi dalyvių lankomumą, pateiks dalyvių, kuriems turi būti išduotos pažymos, sąrašus. Tiekėjas turi suderinti pažymos projektą su perkančiąja organizacija.
16.6. Perkančioji organizacija vykdys paslaugų kokybės kontrolę: organizuos dalyvių apklausas, prisijungs prie supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių (suderinusi su tiekėju), teiks siūlymus tiekėjui dėl paslaugų kokybės gerinimo.
16.7. Tiekėjas turės atsižvelgti į perkančiosios organizacijos siūlymus dėl paslaugų teikimo ir kokybės. Ne vėliau kaip per 5 d. d. nuo perkančiosios organizacijos el. paštu nuodytų paslaugų teikimo trūkumų ar nurodyto netinkamo paslaugų teikimo, t. y. nesilaikant techninėje specifikacijoje nustatytų reikalavimų paslaugų teikimui, tiekėjas privalo trūkumus ar neatitikimus pašalinti.
16.8. Teikdamas paslaugas tiekėjas turi laikytis Negaliai jautrios kalbos gairių (prieiga https://www.lnf.lt/wp-content/uploads/2022/06/negaliai-jautri-kalba-1.pdf), universalaus dizaino principų (prieiga: https://lvpa.lt/upload/files/E-rinkodara/UD%20LVPA_2(1).pdf).
16.9. Kilus klausimų Tiekėjas turi konsultuotis su perkančiosios organizacijos atstovais, nedelsiant informuoti (telefonu ar el. paštu) apie kylančius paslaugų teikimo sunkumus ar trikdžius, perkančiajai organizacijai paprašius (el. paštu) per 2 d. d. informuoti apie paslaugų teikimo eigą.
17. Reikalavimai supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių organizavimui.
17.1. Už nuotolinių supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių organizavimą atsakingas tiekėjas. Tiekėjas turi pasirūpinti nuotoline mokymų / supervizijų platforma. 
17.2. Likus ne mažiau kaip 2 d. d. iki supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių pradžios tiekėjas turi pateikti dalyviams ir perkančiajai organizacijai prisijungimo prie nuotolinių supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių nuorodą ir prisijungimo instrukcijas. Tai pačiai grupei naudojama ta pati prisijungimo nuoroda.
17.3. [bookmark: _gjdgxs]Tiekėjas turi skirti ne mažiau kaip 15 min. dalyvių prisijungimui ir registracijai, o pirmą kartą – projekto dalyvio anketų pildymui. Šis laikas neįskaičiuojamas į supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių vedimą. Dalyviai turi prisijungti savo tikraisiais vardais ir pavardėmis. Prisijungus kitaip – dalyvis turi pakeisti savo prisijungimo duomenis į vardą ir pavardę, nesant tokiai galimybei – pokalbių laukelyje nurodyti savo vardą ir pavardę. Kiekvienos supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesijos pradžioje ir pabaigoje tiekėjas turi padaryti momentinę ekrano nuotrauką (printscreen), kurioje matytųsi visų dalyvių vardai ir pavardės, supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių pradžios ir pabaigos (ar trukmės) laikas, arba pateikti nuotolinės mokymų / supervizijų platformos lankomumo ataskaitą, kurioje matytųsi supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių data, pavadinimas, dalyvių vardai ir pavardės, supervizijų pradžios ir pabaigos (ar trukmės) laikas. 
17.4. Paslaugų teikimo metu tiekėjas turi užtikrinti, kad neprisijungtų pašaliniai asmenys, t. y. neregistruoti dalyviai, o jei taip nutiktų, juos pašalinti. 
17.5. Supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių metu tiekėjas turi užtikrinti, kad nebūtų įrašoma, kopijuojama ir platinama supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių vaizdo ir (ar) garso medžiaga.
17.6. Patalpos, iš kurių vykdoma transliacija, turi būti tvarkingos, kiek įmanoma izoliuotos nuo išorinio (aplinkos) triukšmo, neturi būti objektų, dirgiklių, kurie atkreipia arba trikdo dalyvių dėmesį. 
17.7. Nuotolinių supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių patalpose turi būti tik paslaugas teikiantis specialistas. Jei dėl kokių nors priežasčių supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių patalpose yra ne tik paslaugas teikiantis specialistas, bet ir kitas asmuo, dalyviai turi būti apie tai informuoti ir paaiškintos kito asmens buvimo priežastys. 
17.8. Tiekėjas turi užtikrinti tokius vaizdo transliacijos internetinės spartos, kompiuterio, video raiškos bei transliuojamo balso bei garso parametrus, kad paslaugos būtų teikiamos kokybiškai tiekėjo pasirinkta nuotolinio mokymo platforma.
17.9. Tiekėjas turi paskirti atsakingą asmenį už techninį aptarnavimą, į kurį supervizijas / sudėtingų atvejų analizės grupes vedantis specialistas galėtų kreiptis, kilus nesklandumams paslaugų teikimo metu. Jei dėl techninių ar kitų kliūčių nutrūksta / sutrinka ryšys ir nebeįmanoma teikti paslaugų, turi būti paskirtas ir su dalyviais suderintas kitas laikas supervizijoms / sudėtingų atvejų analizės grupėms tęsti.
17.10. Tiekėjas turi užtikrinti nuotolinėje mokymosi aplinkoje prisijungusių dalyvių asmens duomenų apsaugą vadovaudamasis BDAR.
18. Reikalavimai viešinimui. 
18.1. Tiekėjas privalo užtikrinti, kad pažymose ar dalyviams pateikiamoje medžiagoje būtų naudojamas 2021–2027 metų Europos sąjungos fondų investicijų programos (ESF+) logotipas (ES investicijų stiliaus knyga: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://2021.esinvesticijos.lt/uploads/documents/images/Dokumentai/ES-Investicijos-Brandbook_2023.pdf,) ir perkančiosios organizacijos logotipas, nurodoma, kad projektą bendrai finansuoja Europos sąjunga. 
18.2. Supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių pirmą dieną tiekėjas turi informuoti dalyvius, kad paslaugos teikiamos įgyvendinant 2021–2027 metų Europos sąjungos fondų investicijų programos (ESF+) finansuojamą projektą „Įtrauktis: visiems ir kiekvienam“ (Nr. 10-054-P-0001). 
18.3. Šios informacijos pateikimo forma turi būti suderinta su perkančiąja organizacija.
19. Reikalavimai atsiskaitymams.
19.1. Apmokama tik už pilnai suteiktas paslaugas (pravestas supervizijas / sudėtingų atvejų analizės grupę) vienai dalyvių grupei, t. y. su tiekėju gali būti atsiskaitoma, kai viena dalyvių grupė pabaigia 24 ak. val. supervizijas / sudėtingų atvejų analizės grupę. 
19.2. Už suteiktas paslaugas su tiekėju atsiskaitoma dalimis už pravestų supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių skaičių pagal pateiktas sąskaitas-faktūras.
19.3. Už paslaugas tiekėjas teikia perkančiajai organizacijai priėmimo-perdavimo aktą kartu su suteiktas paslaugas įrodančiais dokumentais.
19.4. Kartu su priėmimo-perdavimo aktu turi būti pateikti šie dokumentai:
19.4.1. užpildytos ir pasirašytos projekto dalyvių anketos ar kiti su Perkančiąja organizacija suderintu būdu surinkti dalyvių anketiniai duomenys (pateikiama elektoriniu formatu, jei anketa pasirašyta fiziniu parašus – pateikiamas originalas);
19.4.2. momentinės ekrano nuotraukos (printscreen) su dalyvių tikraisiais vardais ir pavardėmis, supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių pradžios ir pabaigos (ar trukmės) laiku ir / arba nuotolinės mokymų / supervizijų platformos dalyvių lankomumo ataskaita už kiekvieną nuotolinių supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesiją;
19.4.3. dalyvių lankomumas – teikiamas sąrašas, kuriame nurodoma kiekvieno dalyvio kiekvienos nuotolinių supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių sesijos dalyvavimo trukmė (pateikiama elektoriniu formatu pagal perkančiosios organizacijos patiektą formą);
19.4.4. ataskaita, kurioje nurodomos grupinėse supervizijose / sudėtingų atvejų analizės grupėse  nagrinėtos temos ir problemos;
19.4.5. išduotų pažymų registro išrašas arba kopija ir išduotos pažymos pavyzdys;
19.4.6. faktinis paslaugų grafikas, kuriame nurodoma supervizijų / sudėtingų atvejų analizės grupių data ir trukmė valandomis, dalyvių skaičius (pateikiama elektoriniu formatu);
19.4.7. suvesti dalyvių anketų duomenys elektorinėje formoje ar kitu su Perkančiąja organizacija suderintu būdu surinkti dalyvių anketiniai duomenys (teikiami per 5 d. d. pasibaigus pirmajai supervizijų sesijai).
19.5. Perkančioji organizacija gavusi priėmimo-perdavimo aktą ir suteiktas paslaugas įrodančius dokumentus per 7 d. d. patikrina gautus dokumentus, įvertina suteiktas paslaugas ir pasirašo priėmimo-perdavimo aktą arba nustačiusi trūkumų teikia pastabas tiekėjui, kuris per 3 d. d. turi ištaisyti trūkumus.
19.6. Pasirašius priėmimo-perdavimo aktą, teikiama sąskaita faktūra.


I PIRKIMO OBJEKTO DALIS. NUOTOLINĖS SUPERVIZIJOS PSICHOLOGAMS

1. Perkamos paslaugos: grupinių supervizijų nuotoliniu būdu psichologams, dirbantiems mokyklose, vykdančiose ikimokyklinio, priešmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir / ar vidurinio ugdymo programas, vedimo paslaugos.
2. Perkamų paslaugų apimtys: 30 (trisdešimt) grupių po 24 ak. val., iš kurių preliminariai numatoma 25 grupes skirti psichologams, dirbantiems mokyklose, vykdančiose priešmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir / ar vidurinio ugdymo programas,  ir 5 grupes – psichologams, dirbantiems ikimokyklinio ugdymo mokyklose. Atsižvelgiant į poreikį minėtų grupių santykis gali keistis.
3. Tikslinė grupė – psichologai, dirbantys mokyklose, vykdančiose ikimokyklinio, priešmokyklinio, pradinio, pagrindinio ir / ar vidurinio ugdymo programas.
4. Grupinių supervizijų tikslas – stiprinti psichologų profesines kompetencijas aptariant ir analizuojant sudėtingas konsultavimo (mokinių ugdymo(si) poreikių tenkinimo, tarpusavio santykių, smurto ir patyčių, psichologinių krizių ir kt. srityse) atvejus, ieškant problemos sprendimų, tobulinant praktinius konsultavimo įgūdžius, reflektuojant ir dalijantis įžvalgomis su kolegomis saugioje aplinkoje. 


_________________
