2025 m. geguzés 28 d.

Kauno valstybinis muzikinis teatras (toliau — Klientas), atstovaujama teatro vadovo Benjamino
Zelvio ir UAB ,,Audiotonas® (toliau — Teik¢jas), atstovaujama direktoriaus Roberto Luéinsko,
veikiancio pagal imonés jstatus, toliau vadinamos Salimis, sudare 8ig techninés pagalbos sutart (toliau
- Sutartis),

1. SUTARTIES OBJEKTAS
I.1. Kliento scenos jrangos, nurodytos Sutarties 1 priede (toliau — jranga), techninés pagalbos
paslauga.

2. SUTARTIES |KAINIAI

2.1. Klientas moka Teikéjui fiksuotg jrangos techninés pagalbos metinj mokestj — 2625,70 Eur (du
tikstanciai $esi $imtai dvidesimt penki Eur 70 ct), jskaitant PVM, kuris sudaro 455,70 Eur.

2.2. Sutarties kaina 7877,10 Eur su PVM /36 meén. (septyni tiikstan&iai adtuoni §imtai septyniasdes§imt
septyni Eur 10 cnt.).

2.3. Fiksuoto techninés pagalbos metinio mokeséio sudétis yra:

[ Eil. Paslaugy pavadinimas, apimtis Kaina, EUR be | Pastabos

|Nr. | PVM

| 1 Kliento tiesioginés uzklausos ir programinés | 2170,00 / 12 mén. Pagal kliento

| irangos sutrikimy 3alinimas su gamintojo operatoriy tiesiogines

‘ Trekwerk padaliniu Cuesupport.nl (2625,70 su uzZklausas |

‘ operatyviam aptarnavimui nuotoliniu biidu PVM) Cuesupport.n]

| ' pagal programa 24/7 (trijy mety laikotarpiui), o
programoje numatytas iki 10 val. aptarnavimo Esant techniniam

‘ \ paketas per vienerius metus POfellflUl. UAB

| ~Audiotonas*

darbuotojai atvyksta j

’ teatra darbo

' valandomis tiesioginei }
komunikacijai su

Cuesupport personalu

2.3. Papildomy Cuesupport.nl ,,on-line* paslaugy kainos 2025 metams virdijus | poz nurodytas 10 val
paslaugos paketo ribas:

Pirmadienis — penktadienis nuo 8.00val iki 18.00val - 113,00 Eur /val

Pirmadienis - penktadienis nuo 18.00val iki 8.00val - 170,00 Eur /val

Sekmadienis ir valstybines atostogos - 226,00 Eur /val

Cuesupport paslaugy kainos gali keistis pasikeitus kainy lygiy indeksavimo sglygoms Nyderlanduose
(pagal Cuessuport informacija):

Mentioned prices will be indexed annually according to the consumer price index (CP1) as annually
published by the Dutch Central Statistical Office (CBS article 9.5).




2.4. Paslaugy kainos yra nejvertinant gedimy 3alinimus, kuriems gali reiketi jsigyti ar panaudoti
papildomai atsargines detales ar naujus pakaitinius jrenginius.

3. MOKEJIMO TVARKA

3.1. Aptarnavimo mokestis mokamas viena karta per ketvirtj pagal Teikéjo pateikta saskaita - fakturg.
3.2. Teikéjas PVM saskaita — faktlirg privalo pateikti naudojantis SABIS sistema - tai Europos
elektroniniy saskaity faktGry standarta atitinkanti Saskaity administravimo bendroji informaciné
sistema, kuri pakeicia sistema ,.E. saskaita”.

4. SALIU [SIPAREIGOJIMAI

4.1. Klientas jsipareigoja:

4.1.1. prireikus paslaugy, pranesti Teikéjui telefonu arba elektroniniu pastu apie jrangos veikimo
sutrikimus. Tiekéjo kontaktiniai duomenys pateikiami Sios Sutarties 2 priede;

4.1.2. sumokeéti uz paslaugas pagal Teikéjo pateiktas saskaitas — faktiiras ne ilgiau kaip per 30
kalendoriniy dienu:

4.1.3. pateikti Teikéjui informacija, reikalingg paslaugoms teikti;

4.1.4. eksploatuoti jranga pagal Teikéjo pateiktas sistemos eksploatavimo instrukcijas.

4.2. Teikéjas jsipareigoja:

4.2.1. teikti sutartyje nurodytas paslaugas, gavus Kliento pranesimus apie gedimus, jei 3ie gedimai
ivyko eksploatuojant jrangg pagal pateiktg sistemos eksploatavimo instrukcija;

4.2.2. naudoti i% Kliento gauta informacijg tik Sutartyje numatytoms paslaugoms suteikti;

4.2.3. gavus Kliento pranedimg apie sistemos sutrikimg telefonu arba elektroniniu pastu, suteikti
paslaugas bendradarbiaujant su Teikejo partneriu — techninio aptarnavimo jmone Cuesupport B.V.
4.2.3.1. sureaguoti j gautus prane$imus telefonu bet kuriuo paros laiku apie dekoracijy kélimo sistemos
valdymo sutrikimus Trekwerk TNM sistemoje ir atlikti sistemos diagnostikg nuotoliniu bidu,
naudojant nuotolinés prieigos programing jranga, konsultuoti Kliento personalg telefonu, siekiant
atstatyti sistemos darbinguma.

Reakcijos laikas kreipiantis skubaus gedimo atveju 24/7 aptarnavimo rezimu:

- atsiliepti ir sureaguoti ne daugiau kaip per 30 minu¢iy jei yra skubaus gedimo kreipimasis telefonu j
Cuesupport serviso tarnyba nurodytais telefonais 2 priede.

- pasalinimy sutrikimas sprendZiant problemas telefonu ir VPN prisijungimo biidu ne ilgiau kaip per 2
valandas.

Kreipiantis j Cuesupport serviso tarnyba telefonu, aiskiai painformuoti ar gedimas yra kritinis ir
reikalaujantis skubaus sprendimo (,.urgent malfunction®) ar gali buti Salinamas atskiru prisijungimu
darbo dienos valandomis (pirmadienis — penktadienis nuo 9:00 iki 17:00val).

4.2.3.2. nesant galimybei atstatyti sistemos darbingumo nuotoliniu biidu. ne daugiau kaip per 5 darbo
dienas sureaguoti | gauta pranesima ir atlikti sistemos diagnostika atvykus j jrangos sumontavimo
vieta, siekiant atstatyti sistemos darbinguma:

4.2.3.3. pilnai atstatyti sistemos darbingumg per 10 darbo dieny arba atskiru susitarimu per reikalingg
laikg atsarginiy daliy tiekimui;

4.42.4. jspéti Klientg apie aplinkybes, kurios trukdo tinkamai ir laiku suteikti paslaugas. Klienta
informuoti per 3 darbo dienas nuo prane$imo gavimo arba nuo aplinkybiy atsiradimo;

4.4.2.5. konsultuoti Kliento personala darbo metu telefonu arba elektroniniu pastu.

5. SALIU ATSAKOMYBE IR TEISES
5.1. Sutarties Salys atsako uz Sutartimi prisiimty jsipareigojimy vykdyma kokybiskai ir laiku.
5.2. Klientas turi teisg: /
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3.2.1. vykdyti teikiamy paslaugy prieZiiirg, pastebéjes nukrypimy nuo Sutarties salygy, informuoti apie
juos Teikéjg ir reikalauti paalinti sutrikimus per nurodytg terming;

5.2.2. nemokéti uz Sutarties salygy neatitinkanéias paslaugas, kol trikumai nebus padalinti Sutartyje
nustatyta tvarka:

5.2.3. viena$aliskai nutraukti Sutart] ir reikalauti atlyginti nuostolius, praneses kitai Saliai rastu apie
nutraukima jeigu:

5.2.3.1. Teikéjas nepradeda laiku vykdyti Sutarties;

5.2.3.2. Teikejas nejvykdo laiku ar netinkamai jvykdo Sutartimi prisiimtus jsipareigojimus;

5.2.3.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais,

5.3. Jei Klientas nevykdo Sutarties 3.2 punkte nustatyty isipareigojimy nurodytais terminais, Teikéjas
turi teise reikalauti sumoketi 0,2 proc. dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uZ kiekvieng
pavéluota dieng.

5.4. Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Sutarties nejvykdyma, jeigu ji jrodo, kad Sutartis
nejvykdyta dél aplinkybiy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti ir numatyti Sutarties sudarymo metu, ir
negaléjo uzkirsti kelio $ioms aplinkybéms ar jy padariniams atsirasti (nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybeés, nurodytos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje).

5.5. Jeigu aplinkybe, dél kurios nejmanoma Sutarties jvykdyti, laikina, Salis atleidZiama nuo
atsakomybes tik tokiam laikotarpiui, kuris yra protingas atsiZvelgiant j tos aplinkybés jtaka Sutaréiai
ivykdyti. Apie 3iy aplinkybiy atsiradima Salis turi nedelsdama, per 3 dienas dienas, pranesti kitai Saliai
ir aptarti Sutarties ivykdymo sustabdymo terminus arba jos nutraukima.

6. SUTARTIES GALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS

6.1. Sutartis jsigalioja ja pasiragius abiems Salims nuo 2025 m. birZelio 1 d. ir galioja 36 ménesius.
6.2. Sutarties galiojimo pabaiga neatleidzia Saliy nuo pareigos tinkamai jvykdyti Sutartimi prisiimtus
isipareigojimus.

6.3. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biiti kei¢iamos atskiru $aliy susitarimu.

6.4. Sutarties galiojimo laikotarpiu Salis, inicijuojanti Sutarties salygy pakeitima, pateikia kitai Saliai
radtiSkg pradyma keisti Sutarties salygas bei dokumenty, pagrindzian¢iy prasyme nurodytas
aplinkybes, argumentus ir paaidkinimus, kopijas. | pateikta praSymg pakeisti atitinkama Sutarties
salyga kita Salis motyvuotai atsako per 10 darbo dieny. Salims tarpusavyje susitarus dél Sutarties
salygu keitimo, 3ie keitimai iforminami susitarimu, kuris yra Sutarties neatskiriama dalis,

6.5. Sutartis vykdoma ir nutraukiama Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka.
Apie vienaSaliskg Sutarties nutraukimg kita Salj privaloma rastu ispéti pries 30 kalendoriniy dieny.
6.6. Sutartis gali biiti nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu,

7. ASMENS DUOMENU APSAUGA

7.1. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus jos darbuotojy, igalioty asmeny, subtiekejy darbuotojy ar
Kity atstovy, taip pat kity asmeny duomenis tvarkys $ios Sutarties vykdymo, teiséto intereso siekiant
pareiksti ar apsiginti nuo ieskiniy ar kity reikalavimy, o taip pat siekiant ivykdyti Saliai taikomuose
teisés aktuose numatytas pareigas, tikslais bei juos atitinkan&iais teisiniais pagrindais.

7.2. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis saugos visg
Sutarties galiojimo laikotarpj, o taip pat po jos pasibaigimo ~ tiek, kiek biitina pareiksti ar apsiginti nuo
ieskiniy ar kity reikalavimy, jvykdyti Saliai taikomuose teisés aktuose numatytas pareigas.

7.3. Kiekviena Salis kitos Salies pateiktus 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis gali teikti Siems
duomeny gavéjams: techninés ir Programinés jrangos, naudojamos asmens duomeny tvarkymui, ir su
tuo susijusiy paslaugy teikéjams, Salies naudojamy informaciniy ir rySiy technologijy prieziirg ir

pasitelkti Sios Sutarties vykdymui,
7.4. Kiekviena Salis isipareigoja visufMizinius asmenis, kuriy asmens duomenis perduoda kitai Saliai,
tinkamai inforrnuoti/ﬂie Ju asmens duomeny perdavimg. Pateikiama informacija turi apimti: kitos
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Salies, kaip duomeny valdytojo, tapatybg ir kontaktinius duomenis, asmens duomeny tvarkymo tikslus,
asmens duomeny kategorijas, tvarkymo teisinj pagrinda, saugojimo laikotarpi, duomeny gavéjus kaip
nurodyta Sios sutarties 7.1 — 7.3 punktuose, ir pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg (ES)
2016/679 turimas teises.

8. SUTARTIES GINCU SPRENDIMO TVARKA

8.1. I3kilusius gin¢us Salys sprendzia tarpusavio susitarimu, o nesusitarusios — Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka.

9. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9.1. Sutartis pasiradyta naudojantis saugiu elektroniniu paradu, patvirtintu galiojan&iu kvalifikuotu
sertifikatu. Visais su Sutarties jgyvendinimu susijusiais klausimais Salys privalo susirasinéti ir
bendrauti lietuviy kalba.

9.2. Prie Sutarties pridedami priedai ir dokumentai yra neatskiriamos Sutarties dalys:

9.2.1. 1 Priedas - jrangos, kuriai suteikiamos paslaugos, saradas.

9.2.3. 2 Priedas — paslaugy Teikéjo ir Kliento atsakingy uZ sutarties vykdyma asmeny sgrasas.

10. Vykdomas Zaliasis pirkimas — pirkimas, kurio vykdytojas jsigyja paslaugy, darangiy kuo mazesnj
neigiamg poveiki aplinkai viename, keliuose ar visuose ty paslaugy gyvavimo ciklo etapuose.

Perkama nematerialaus poblidZio paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu,
kurios teikimo metu néra numatomas reik3mingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas tar§os
Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

11. SALIY JURIDINIAI ADRESAI IR KITI REKVIZITAI

Klientas Teikéjas
Kauno valstybinis muzikinis teatras UAB ,.Audiotonas*
Laisves al. 91, LT-44297 Kaunas Neries krantiné 14, LT-48397 Kaunas
Tel. 8-37 787740 Tel. 8 37 750505
Istaigos kodas 190754798 Imonés kodas 110603713
Ne PVM mokétojas PVM mokétojo kodas LT106037113
A.s. LT84 40100510 0387 3258 A.s. LT71 7300 0100 0030 2776 ’
Bankas AB Luminor Bankas AB Swedbank /
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Sutarties 1 priedas

Instaliuotos sistemos, kuriai suteikiama paslauga, apzvalga

Instaliacijos vieta Kauno valstybinis muzikinis teatras
Laisves al. 91, Kaunas
Firmos Trekwerk projekto Nr., data  Nr. 9290, 2019 -2020m

Valdymo ir elektros maitinimo sistema

Kompiuteriné sistema TNM Client valdymo pultai — 2vnt,
programinés jrangos paketai
ServerCity serveriy spinta
varikliy dazniy keitikliy kontroleriai
belaidZio valdymo pultas (Wireless remote)
remontiniai valdymo pultai Jogbox — 2 vnt

Infrastruktiros komponentai »Rail Patch™ sistemos valdymo spintos,
avarinio stabdymo linijos,
elektros DC ir AC maitinimo kabeliai

Saugos komponentai E-stop sistemos kontroleriai

Maitinimo jtampos komponentai Pagrindinio maitinimo jvado ir DC linijy maitinimo
spintos techniniame aukte, reaktyvinés dedamosios
spintos

VirSutinés mechanizacijos jrenginiai

Dekoracijy ir prozektoriy tilty 33 vnt - Sinchrodisk keltuvai dekoracijy $tangoms,
keltuvai ir kontroleriu spintos 8 vnt - Sinchrodisk keltuvai prozektoriy tiltams

Tadkiniai keltuvai 4 vnt - 250kg Synchropoint mobilds keltuvai

Plieninés konstrukcijos Techninio auksto grindy konstrukcijos, sijos skriemuliams,

skriemuliai, plieniniai lynai, jungiamieji komponentai

Teatro vadovas
Rl’.’!iﬂlﬂf"ﬂ\' jp[;n-.r;

/ Teatro vadovo pavaduoiog

~ p Q
fiie Lery finansams
) / Asta Gontarskieus




Sutarties 2 priedas

Paslaugy teikéjo atsakingy uz sutarties vykdymg asmeny sarasas

Eil. Vardas, pavardeé Atsakingas uz Kontaktinis telefonas,
Nr. el. padtas
1. | Cuesupport B.V. bendrasis | Trekwerk TNM sistemos +31882830000 (NL)
kontaktas techninei pagalbai | skubiis sutrikimai support@cuesupport.nl
2. | Antanas Dambravidius Techninis aptarnavimas, +370 604 05090
sutrikimy 3alinimas ir antanas@audiotonas.|t
diagnostika teatre
3. | Ceslovas Cepkauskas Techninio aptarnavimo ir +370 687 51145
sutrikimy $alinimo ceslovas@audiotonas. It
planavimas, techniniy
sprendimy valdymas
4. | Vaidas Stankus - Sutarties vykdymas +370 613 07426
direktorius gamybai vaidas.stankus@audiotonas.lt

Cuesupport B.V. serviso tarnybos specialisty pavardes:

Michiel Moolenaar
Richard van Haut
Bram Boot

Ingrid Blok

Martijn Kroon

Robert van den Eijkhof
Dylan van der Rijdt
Daan Endenburg

Alain van den Haak

Dylan van der Rijdt
Florian Kappen
Jochem van de Most
Klaas Post

Rene van der Mierden

Rik van der Mierden
Jeroen Scheffer
Paco Obers

Stefano Locci

Klijento atsakingy uZ sutarties vykdyma asmeny sgrasas

Eil. Vardas, pavardé Atsakingas uz Kontaktinis telefonas,
Nr. cl. pastas
5. | Mindaugas Rusteika Irangos techninj +370 624 69458
aptarnavimg mindaugaskvmt@gmail.com
6. | Vaidotas Jakutis [rangos eksploatacija, darby | +370 685 20365
koordinavima kvmtscena@gmail.com
7. | Stasys Kris¢itnas Sutarties vykdyma +370 698 88212
Krisciunas.stasys@gmail.com
™




