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Pasiiilymas scenos mechanizacijos sistemos techninés pagalbos paslaugoms

Pateikiame pasitilyma techninés pagalbos paslaugoms uz fiksuota meting suma.
Bendra siilomy paslaugy kaina apmokeéjimui 7877,10 Eur su PVM /36 meén. laikotarpiui (septyni
takstanciai astuoni Simtai septyniasdeSimt septyni Eur 10 ent.).

Paslaugy kaina gali biiti apmokama dalimis kasmet arba viena karta per ketvirtj pagal pateikta saskaita -
faktiirg. Paslaugy kaina yra nejvertinant gedimy Salinimus, kuriems gali reikéti jsigyti ar panaudoti
papildomai atsargines detales ar naujus pakaitinius jrenginius.

Fiksuoto techninés pagalbos metinio mokes¢io sudétis ir paslaugy apimtis yra:

Eil. | Paslaugy pavadinimas, apimtis Kaina, EUR be PVM
Nr.
l. Kauno muzikinio teatro tiesioginés uzklausos ir 2170,00 / 12 mén.

programinés jrangos sutrikimy Salinimas su
gamintojo Trekwerk padaliniu Cuesupport.nl
operatyviam aptarnavimui nuotoliniu biidu pagal
programg 24/7 (trijy mety laikotarpiui),
programoje numatytas iki 10 val aptarnavimo
paketas per vienerius metus

(2625,70 su PVM)

Techninio aptarnavimo jmoné Cuesupport B.V jsipareigoja sureaguoti j gautus praneSimus telefonu
bet kuriuo paros laiku apie dekoracijy kélimo sistemos valdymo sutrikimus Trekwerk TNM sistemoje
ir atlikti sistemos diagnostikg nuotoliniu biidu, naudojant nuotolinés prieigos programing jranga,
konsultuoti teatro personalg telefonu, siekiant atstatyti sistemos darbinguma.

Reakcijos laikas kreipiantis skubaus gedimo atveju 24/7 aptarnavimo rezimu:

- atsiliepti ir sureaguoti ne daugiau kaip per 30 minuciy jei yra skubaus gedimo kreipimasis telefonu j
Cuesupport serviso tarnyba nurodytais telefonais;

- pasalinimy sutrikimas sprendziant problemas telefonu ir VPN prisijungimo biidu ne ilgiau kaip per 2
valandas.

Kreipiantis j Cuesupport serviso tarnyba telefonu, aiskiai painformuoti ar gedimas yra kritinis ir
reikalaujantis skubaus sprendimo (,,urgent malfunction™) ar gali buti $alinamas atskiru prisijungimu
darbo dienos valandomis (pirmadienis — penktadienis nuo 9:00 iki 17:00val).

Esant techniniam poreikiui, Audiotonas darbuotojai atvyksta | teatra darbo valandomis tiesioginei
komunikacijai su Cuesupport personalu.
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