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PO GARANTINIO APTARNAVIMO SUTARTIS
Nr. 2025/SE__/SP-3-3.23-349/2025
2025 m. lapkricio 24 d.

Salys UAB ,IT Plasta®, juridinis adresas Pagiles g. 10, Ukmergé, juridinio asmens kodas 304425432, atstovaujamas
direktoriaus Vaido Juteikos, toliau vadinama ,VYKDYTOJU", ir VieSoji jstaiga Antakalnio poliklinika, buveinés adresas
Vilniaus m. sav., Vilniaus m., Antakalnio g. 59, juridinio asmens kodas 124244035, atstovaujama direktorés Audrones
Juodaités Rackauskienés, toliau sutartyje vadinama ,UZSAKOVU* (sutartyje gali bati vadinama Salimi, o kartu Salimis),

susitareme ir sudaréme Sig Sutartj (toliau — Sutartis):

1. Sgvokos

1.1.  Sutartis — §i Sutartis, visi Sutarties Priedai, pakeitimai ir papildymai.

1.2. Sutarties Priedas — prie Sios Sutarties pasiraSomas dokumentas, kuriame detalizuojama VYKDYTOJO teikiama
paslauga (paslaugos) UZSAKOVUI, nustatomos paslaugy teikimo salygos ir kaina.

1.3.  Paslauga — $ios Sutarties Priede detalizuota VYKDYTOJO teikiama atlygintiné paslauga UZSAKOVUI.

2. Sutarties dalykas (objektas):

2.1.  Sia sutartimi VYKDYTOJAS jsipareigoja $ios sutarties galiojimo laikotarpiu atlikti UZSAKOVUI technings jrangos
priezidros ir aptarnavimo paslaugas (toliau — Technines jrangos prieZidra), kurios detalizuotos Sios sutarties
Priede, o UZSAKOVAS jsipareigoja uz tinkamai ir laiku suteiktas paslaugas sumokeéti atlygj pagal $ioje Sutartyje

ir jos prieduose numatytas salygas ir tvarka.

3. Saliy pareigos

3.1.  VYKDYTOJAS jsipareigoja:

3.1.1.  Pradeéti Paslaugy teikimg Sios Sutarties Priede nurodytu metu.

3.1.2. Laiku ir kokybiskai atlikti bei teikti Paslaugas, laikantis Sios Sutarties Prieduose nustatyty sglygy.

3.1.3. Teikti Sios Sutarties Prieduose nustatytas paslaugas Siais budais: suteikiant aptarnavimo paslaugas vietoje ir/
ar nuotoliniu badu, suteikiant UZSAKOVUI informacijg telefonu ir/ar elektroniniu pastu.

3.1.4. Teikti UZSAKOVUI pasitlymus, galingius pagerinti jrangos funkcionaluma ir ekonomigkuma.

3.1.5. Uztikrinti UZSAKOVO suteiktos informacijos konfidencialuma, nepazeisti jo klienty ir tiekéjy teisiy ir teisety
interesy’.

3.2. UZSAKOVAS jsipareigoja:

3.2.1.  Atsiskaityti su VYKDYTOJU uz kokybiskai ir laiku suteiktas paslaugas Sioje Sutartyje ir jos prieduose nustatyta

! Vadovaujantis BDAR 5 straipsnio 1 dalies f punktu.
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tvarka.

3.2.2. Pranesti VYKDYTOJUI apie pastebétus sutrikimus Sios Sutarties prieduose nustatytais bldais ir per nustatytg
laika.

3.2.3.  Sudaryti tinkamas saglygas VYKDYTOJUI atlikti su paslaugy teikimu susijusius darbus. Uztikrinti VYKDYTOJUI
teise vykdyti paslaugas UZSAKOVO patalpose, nekliudoma priéjima prie IT jrangos, nepertraukiama interneto
rysj, kai paslaugos yra teikiamos nuotoliniu badu.

3.3. Salys jsipareigoja:

3.3.1. Apie savo rekvizity pasikeitimg informuoti kitg $ios Sutarties Salj rastu ne veliau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas nuo pakeitimy atsiradimo dienos. Salis, nejvykdziusi $io reikalavimo, negali pareiksti
pretenzijy, jog kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai Zinomus rekvizitus, neatitinka $ios Sutarties

salygy arba jog ji negavo pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

4. Terminai ir atsiskaitymy tvarka

4.1. Paslaugy kaina nustatyta Sios Sutarties prieduose, kartu su Paslaugy teikimo sglygomis, kurie laikomi
neatsiejami Sios Sutarties dalimi.

4.2. VYKDYTOJAS pateikia UZSAKOVUI PVM saskaitas-fakttras elektroniniu pastu justina.verikiene@antakpol.It ir
SABIS priemonémis.

4.3. Uz tinkamai ir laiku suteiktas Paslaugas UZSAKOVAS sumoka VYKDYTOJUI ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)

kalendoriniy dieny nuo PVM sgskaitos-fakttros gavimo dienos.

4.4. Saskaita — faktdra uz paslaugas sudaroma pagal priezitros kaing, nurodytg Sios sutarties priede Nr. 1.

4.5. UZSAKOVUI neapmokejus saskaitos per 4.3 punktuose nurodyta terming, VYKDYTOJAS turi teise priskaigiuoti
delspinigius 0,03 proc. uz kiekvieng pradelstg kalendorine dieng nuo laiku nesumokeétos sumos.

4.6. Jeigu UZSAKOVAS neapmoka sagskaitos — faktdros pagal $ig sutartj per sutartg laikotarpj, VYKDYTOJAS
pasilieka sau teise sustabdyti priezitros darbus iki UZSAKOVAS visi$kai atsiskaitys su VYKDYTOJU.

4.7. |8naudoty teikiamy paslaugy valandy kiekis apskaitomas kiekvieng kartg formuojant saskaitg faktara.

5. Saliy atsakomybé

5.1.  VYKDYTOJO atsakomybe:

5.1.1. VYKDYTOJAS atsako uz kokybiska paslaugy teikimg UZSAKOVUI pagal $ios Sutarties prieduose nustatytas
salygas.

5.1.2. VYKDYTOJAS, pazeides konfidencialumo reikalavimus, atsako Sios Sutarties nustatyta tvarka, o jeigu Sioje
Sutartyje neaptarta — jstatymy nustatyta tvarka.

5.2.  VYKDYTOJO atsakomybés apribojimas:

5.2.1. VYKDYTOJAS neatsako uz Paslaugos teikimo sutrikimg, atsiradusj dél UZSAKOVO ar su VYKDYTOJU

nesusijusiy treciyjy asmeny tycios ar netygios, ir dél to UZSAKOVUI patirtus tiesioginius bei netiesioginius
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nuostolius.

5.2.2. VYKDYTOJAS neatsako uz kibernetinés saugos, asmens duomeny saugumo pazeidimus ar kitus incidentus,

5.3.

5.3.1.

susijusius su UZSAKOVO IT jranga bei informacinémis sistemomis.

UZSAKOVO atsakomybe:
UZSAKOVAS atsako uz bet kokios informacijos, kurig jis siuncia arba parsisiuncia naudodamasis VYKDYTOJO
teikiamy paslaugy metu, turinj, jskaitant Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelektine

nuosavybe, asmens duomeny apsaugg, reklamos paslaugy tiekimg ir kt. pazeidimus.

6. Sutarties galiojimo laikas ir nutraukimo sglygos

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Si Sutartis su visais jos priedais jsigalioja Sutarties pasiraymo diena.
Po Sios Sutarties pasirasymo visi ateityje pasirasomi priedai, bus laikomi Sios Sutarties neatsiejama dalimi ir
galiojantys Sioje Sutartyje sulygtomis sglygomis.
Sutartis galioja 12 (dvylika) ménesiy. NeiSnaudojus maksimalios Sutarties kainos, rasytiniu abipusiu Saliy
sutarimu, Paslaugy teikimo terminas gali bati pratestas 1 (vieng) kartg 12 (dvylikai) mén., nedidinant
maksimalios Sutarties kainos. Bendras Paslaugy teikimo terminas pagal sudarytg Sutartj negali bati ilgesnis nei
24 (dvideSimt keturi) mén. nuo Sutarties sigaliojimo dienos.
Sutartis gali bati nutraukta bet kurios Salies iniciatyva, tai $aliai apie tai informavus kitg Salj rastu ne véliau kaip
prie$ 1 (vieng) ménesj ar sutarus kitaip.

Nenugalima jéga
Abi Salys neatsako, jei Sutartis negali bati vykdoma dél nepriklausanciy (force majeure) nuo jy aplinkybiy,
numatyty LR Vyriausybés nutarimu Nr. 840 (VZ 1996-07-19 Nr.68-1652) ir LR Vyriausybés nutarimu Nr. 222
(VZ 1997-03-19 Nr.24-556 ir TAR 2015-08-04 Nr.11949).
Jei kuri nors 8ios Sutarties Salis mano, kad atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél kuriy ji
negali vykdyti savo jsipareigojimy, ji nedelsdama (per 24 val. nuo aplinkybiy atsiradimo pradzios) informuoja apie
tai kit Salj, prane$dama apie aplinkybiy pobtdj, galimg trukme ir tikéting poveikj. UZSAKOVAS privalo atlyginti
VYKDYTOJUI tik faktiskai VYKDYTOJO turétas islaidas.
Salys pripazjsta Salyje paskelbtos ekstremalios situacijos metu bei supranta, kad Salys negali remtis

koronavirusu kaip nenugalimos jégos (Force Majeure) aplinkybe bei koronavirusas ar deél koronaviruso
valstybiniy institucijy priimti teisés aktai jokiu atveju negali bati priezastis atleisti Saliy nuo pagal $ig Sutart]
kylanciy jsipareigojimy vykdymo. Bet kokie Saliai pateikti valstybés kompetentingy ar kity institucijy i§duoti rastai,
pazyméjimai, sertifikatai, pazymos ar kiti dokumentai, kvalifikuojantys Salyje paskelbtos ekstremalios situacijos
pobudj, kaip nenugalimos jegos (Force Majeure) aplinkybe, yra laikomi negaliojanciais ir neturi bei neturées

ateityje jokios jtakos Saliy jsipareigojimy pagal $ig Sutartj vykdymui.
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7. Asmens duomeny apsauga

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

VYKDYTOJAS, kaip duomeny valdytojas, renka ir tvarko Sutartyje ar Sutarties Prieduose nurodytus UZSAKOVO
darbuotojy ir/ar atstovy kontaktinius asmens duomenis Sutarties sudarymo ir vykdymo pagrindu ir tikslais, taip
pat siekiant jgyvendinti teisés akty reikalavimus bei VYKDYTOJO teisétus interesus.

Sutarties 7.1 punkte nurodytus asmens duomenis VYKDYTOJAS tvarko teisés akty nustatytg terming arba tiek,
kiek yra bdtina tvarkymo tikslams pasiekti. Duomenys gali bti perduoti VYKDYTOJO tretiesiems asmenims tiek,
kiek tai yra bdtina vykdyti Sutartj ar VYKDYTOJO teisines pareigas ar jgyvendinti VYKDYTOJO teisétus
interesus.

UZSAKOVO darbuotojas ar atstovas turi teise, teisés akty nustatyta tvarka, salygomis ir apribojimais pradyti,
kad VYKDYTOJAS leisty susipazinti su tvarkomais jo asmens duomenimis ir juos iStaisyty arba istrinty, arba
apriboty duomeny tvarkyma, teise nesutikti, kad duomenys bdty tvarkomi, taip pat teise | duomeny
perkeliamuma ir teise pateikti skunda priezidros institucijai.

UZSAKOVAS jsipareigoja tinkamai informuoti savo darbuotojus ar atstovus apie Sutarties 7.1 punkte nurodyty
duomeny perdavimg VYKDYTOJUI bei duomeny tvarkymo salygas.

Salys sutinka naudoti Saliy kontaktine informacijg verslo rysiy palaikymo, naujy prekiy ir paslaugy sidlymo
(iskaitant tiesiogine rinkodara) tikslais. Abi Salys turi teise bet kuriuo metu at$aukti §j savo sutikimg informuojant

kitg Salj el. pastu.

Baigiamosios nuostatos

Si Sutartis gali biti pakeista, papildyta ar nutraukta tik rasytiniu Saliy susitarimu.

Nei viena $ios Sutarties Salis neturi teisés perleisti savo teisiy ir pareigu, kylanciy i§ $ios Sutarties, tretiesiems
asmenims be kitos Salies igankstinio rasytinio sutikimo.

Joks VYKDYTOJO ar UZSAKOVO agentas?, darbuotojas ar atstovas neturi jgalinimy susieti VYKDYTOJA arba
UZSAKOVA su kokiu nors tvirtinimu, pareiskimu ar garantija, jei tai néra rastu jtraukta j $ig Sutartj, apibrézta
UZsakyme arba papildomame protokole.

Visus Saliy tarpusavio santykius, atsirandancius i$ Sios Sutarties ir neaptartus jos sglygose, reglamentuoja
Lietuvos Respublikoje veikiantys jstatymai ir pojstatyminiai aktai.

Bet koks $ios Sutarties pagrindu kylantis gin¢as turi bati sprendziamas deryby badu. Salims nepavykus taikiai
susitarti, ginCas perduodamas spresti teismui Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Sutart] Salys pasiraso kvalifikuotais elektroniniais parasais, pasirasomas 1 (vienas) elektroninis Sutarties
egzempliorius, kuriuo Salys pasidalina elektroniniy rysiy priemonémis.

Pasibaigus $ios Sutarties galiojimo terminui ar nutraukus $ig Sutartj anksciau laiko, Salys jsipareigoja pilnai

jvykdyti visus jsipareigojimus atsiradusius iki Sios Sutarties nutraukimo ir pasibaigimo dienos.

2 Agentas, i$ Uzsakovo pusés, laikomas toks asmuo, jmone, organizacija ar kitas subjektas, kuris turi galimybe prisijungti ar kitaip paveikti
UZsakovo informacines sistemas, IT Ukj, valdymo organa.
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8.8. Uz Sios Sutarties vykdymo koordinavimg bei sutartiniy jsipareigojimy vykdymg atsakingi: VYKDYTOJO atstovas

8.9.

8.9.1.
8.9.2.

— Edgaras Alf, Pletros vadovas, tel. +370 68877078, el. p. edgaras@itplasta.lt. ir UZSAKOVO atstovas — Andrius

Semenauskas, Medicinos jrangos ir informaciniy technologijy skyriaus vadovas, tel. +370 5 246 2564, mob. tel.

+370 69874357, el. p. andrius.semenauskas@antakpol.lt.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 patvirtinto
LAplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdami
prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso® (toliau — Tvarkos apraSas) 4.4.4. punktu, Sutarties
vykdymo metu Salys turi laikytis aplinkos apsaugos kriterijy:

Sutartis pasiraSoma elektroniniu parasu, uzsakymai pateikiami elektroniniu pastu, tel.;

Paslaugos teikéjas Paslaugy teikimui atvykstant | Paslaugy teikimo vietg turi naudoti netarSias ir (ar) maziau
aplinkg terSiancias transporto priemones, atitinkancias M ir N kategorijy keliy transporto priemonéms taikomus
minimalius aplinkos apsaugos kriterijus, nustatytus Tvarkos apraso 2 priedo X skyriuje ,M ir N kategorijy keliy
transporto priemonés®.

UZsakovas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 2 str. 3 punktu, yra jtrauktas |
kibernetinio saugumo subjekty registra kaip esminis subjektas. Vykdytojas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés 2024 m. lapkricio 6 d. nutarimo Nr. 945 redakcija "Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimo Nr. 818 ,Del Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®
pakeitimo" patvirtintu kibernetinio saugumo reikalavimy aprado (toliau - Aprasas) 33.1 punktu, privalo uztikrinti
savo sillomy paslaugy ir/ar produkty atitiktj, savo organizacijos atitiktj Aprase nustatytiems kibernetinio

saugumo reikalavimams, kurie taikomi esminiams subjektams.

10. SALIY rekvizitai:

VYKDYTOJAS UZSAKOVAS

UAB ,IT Plasta“ Viesoji jstaiga Antakalnio poliklinika

Pasilés g. 10, Ukmergé Antakalnio g. 59, 10207 Vilnius

Jmoneés kodas: 304425432 Jmonés kodas 124244035

PVM kodas: LT100010555814 PVM kodas LT242440314

A.s. LT58 7044 0600 0813 0661 A.s. LT53 7044 0600 0031 0223

SEB bankas, banko kodas 70440 AB SEB bankas, banko kodas 70440

Tel. +370 606 49899 Tel. +370 5234 4518

el. p. info@itplasta.lt el. p. info@antakpol.lt

Direktorius Vaidas Juteika Direktore Audroné Juodaite Ratkauskiene
/pasirasoma kvalifikuotu elektroniniu parasu/ /pasirasoma kvalifikuotu elektroniniu parasu/
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PRIEDAS NR. 1 TECHNINES JRANGOS APTARNAVIMAS

1. Pagrindinés Sios sutarties priedo vartojamos sgvokos
1.1 Paslauga — VYKDYTOJO teikiama IT Tkio priezidros paslauga, pagal §j Sutarties prieda.
1.2. Technine jranga — NUGIS grupei priskiriamy jrenginiy po garantingé priezilra.
1.3. UZklausos reakcijos laikas — tai laikas, skirtas pagal SLA prioritetus organizacijai, praéjes nuo uzklausos
pateikimo iki IT administratoriaus uzklausos atsakymo?®.
14. Darbingumo atstatymo laikas — tai laikas nuo pranesimo apie problemg iki problemos iSsprendimo.
1.5. Laikinas sprendimas — dalinis problemos sprendimas, atstatant svarbiausias sistemos funkcijas.
1.6. Planiniai darbai — i§ anksto VYKDYTOJO suplanuoti ir suderinti su UZSAKOVU darbai.
1.7. Trecia $alis — UZSAKOVO techninés jrangos tiekimo, remonto ar pan. jmoné, kuri néra susaistyta
VYKDYTOJO jsipareigojimais.
2. Paslaugy aptarnavimo planas
1 lentelé. Paslaugy aptarnavimo planas
Paslauga
Techninis aptarnavimas (valandinis) TAIP
Atvykimas j nurodytg vietg TAIP
3. Paslaugy mokesciai
2 lentelé. Paslaugy jkainiai
Paslaugos Aptarnavimo laikas Kaina/ mén. Eur | Viso mén. Eur
pavadinimas be PVM, Val. su PVM, Val.
Techninis Darbo dienomis 45,00 54,45
aptarnavimas - 08:00-17:00 val.
valandinis
Atvykimas - Darbo dienomis 15,00 18,15
| Antakalnio g. 59 08:00-17:00 val.

3.1. Pakaitines jrangos suteikimas — pagal atskirg Saliy susitarima.

3.2. Paslaugos pradedamos teikti nuo Sutarties pasiraSymo dienos.

3.3. Maksimali Sutarties kaina, kuri Sutarties galiojimo metu negali bati virSyta, yra 4235,00 Eur su PVM (keturi
tokstanciai du Simtai trisdeSimt penki eurai O ct), iS kuriy PVM sudaro 735,00 Eur (septyni Simtai trisdeSimt
penki eurai O ct). Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara.

3.4. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy perskaiciavimg
(keitimg) ne anksciau kaip po 6 (5eSiy) ménesiy nuo Sutarties sudarymo dienos (jeigu perskai€iavimas jau
buvo atliktas — nuo paskutinio perskaiciavimo pagal §j punktg dienos), jeigu Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy
pokytis (k), apskaiciuotas kaip nustatyta 3.4.2 punkte, virsija 7 procentus. Atlikdamos perskai¢iavimg Salys
vadovaujasi Lietuvos Statistikos Departamento vieSai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy
duomeny bazeés duomenimis, i§ kitos Salies nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos Statistikos
Departamento ar kitos institucijos isduoto dokumento ar patvirtinimo.

3.4.1. Salys privalo Susitarime nurodyti indekso reikéme laikotarpio pradzioje ir jos nustatymo data, indekso reikéme
laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo datg, kainy pokytj (k), perskaiciuotus jkainius, perskai€iuotg pradinés
sutarties verte.

3.4.2.  Nauiji jkainiai apskaiCiuojami pagal formule:

a; =a+(1iooxa), kur
a — jkainis (Eur be PVM)) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskaiciavimo).

3 Pavyzdziui, organizacijai pritaikytas 4 val. SLA uzklausos reakcijos laikas, tokiu atveju klientas gali laukti iki 4 valandy kada IT
administratorius susisieks dél pateiktos uzklausos.
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a1 — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM).
k — Pagal vartotojy kainy indeksg (pasirenkamas “12 |vairios prekes ir paslaugos” indeksas) apskaiciuotas

Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,k* reikSmé skaiCiuojama pagal
formule:

k = M X 100 — 100’ (prOC.) kur

Indpradzia
INdhavjausias — Kreipimosi dél kainos perskaiCiavimo issiuntimo kitai Saliai datg naujausias paskelbtas vartojimo
prekiy ir paslaugy indeksas (pasirenkamas “12 |vairios prekés ir paslaugos” indeksas).
Indpradzia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (“12 |vairios prekés ir
paslaugos® indeksas). Pirmojo perskaiCiavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra Sutarties sudarymo
dienos meénuo. Antrojo ir vélesniy perskaiCiavimy atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio
perskaiciavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés meénuo.

3.4.3. SkaiCiavimams indeksy reikSmes imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k)

tolimesniems skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno (Lietuvos Statistikos Departamentas pokycius
skelbia apvalindamas iki vieno skaitmens po kablelio) skaitmens po kablelio, o apskaiciuotas jkainis
»a  suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio. Vélesnis jkainio perskaiCiavimas negali apimti laikotarpio,
uz kurj jau buvo atliktas perskaiciavimas. Kainy pakeitimas jforminamas protokolu, pasiraSomu abejy Sutarties
Saliy ir laikomas sudétine Sutarties dalimi.

4. SLA metodologija
3 lentelé. PrieziGros prioritetai
Incidenty ir kity kreipiniy registravimo laikas Visg parg IT pagalbos aplinkoje. Jei neveikia interneto rysys,
nuo 08:00-17:00 telefonu kontaktiniams asmenims,
nurodytiems lenteléje 5.
Paslaugy atlikimo laikas darbo dienomis nuo 08:00 iki 17:00 val.
Paslaugy atlikimo vieta Vietoje ir nuotoliniu btdu
Incidento reakcijos laikas Iki 3 val.
Jrangos darbingumo atstatymo laikas Iki 48 val. vykdytojo atsakomybés ribose*
Incidenty Salinimas savaitgaliais ir Svenciy dienomis Pagal atskirg Saliy susitarimg

5. Paslaugy teikimo procedira
5.1. UZSAKOVAS pranesa VYKDYTOJUI apie sutrikima:

Telefonu, darbo dienomis nuo 8:00 iki 17:00 valandos (sutrikus internetiniam rySiui, kai néra galimybés gedimo
uzregistruoti kitomis priemonemis, kontaktiniais telefono numeriais pateiktais 5 lentelgje).

Visg parg, e-pastu — pagalba@itplasta.lt

Visg parg, internetu - ,Help Desk" sistemoje adresu: http:/pagalba.itplasta. |t/

5.2. UZSAKOVO darbo vietos, kurioms teikiamos $iame Sutarties Priede nurodytos paslaugos, ir kontaktiniai

asmenys nurodyti 4 lenteleje.
4 lentelé. Paslaugy teikimo viety adresai ir kontaktai

Nr. | Darbo vietos Adresas Kontaktinis asmuo El. pastas, Telefonas
pavadinimas
1. V§] Antakalnio Antakalnio g. 59 Andrius Semenauskas, medicinos jrangos ir informaciniy
poliklinika Vilnius technologijy skyriaus Informaciniy technologijy vadovas,
tel. +370 5 246 2564, el. p.
andrius.semenauskas@antakpol.lt.

4 Jei Vykdytojas turi pakaitine jranga, ir sutarta su Uzsakovu dél pakaitinés jrangos keitimo ir papildomy kasty.
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5 lentele. VYKDYTOJO kontaktiniai asmenys incidenty eskalavimui:

Kontaktinis asmuo

Kontaktiniai duomenys

IT specialistas

karolis@itplasta.lt, +37068430078

Plétros vadovas

edgaras@itplasta.lt, +37068877078

6. Saliy rekvizitai

VYKDYTOJAS

UAB ,IT Plasta®

Pasilés g. 10, Ukmergé

Jmonés kodas: 304425432

PVM kodas: LT100010555814
A.s. LT58 7044 0600 0813 0661
SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 606 49899
info@itplasta.lt

Direktorius Vaidas Juteika

/kvalifikuotas elektroninis parasas/

UZSAKOVAS

Viedoji jstaiga Antakalnio poliklinika
Antakalnio g. 59, 10207 Vilnius
Jmonés kodas 124244035

PVM kodas LT242440314

A.s. LT53 7044 0600 0031 0223
AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 5234 4518

el. p. info@antakpol. It

Direktoré Audroné Juodaité Rackauskiené

/kvalifikuotas elektroninis parasas/
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