[bookmark: _Hlk172545631]PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS 

Paslaugų teikėjui laimėjus Užsakovo vykdytą mažos vertės viešąjį pirkimą ,,MUKIS INFORMACINĖS SISTEMOS IR SERVERIŲ PRIEŽIŪROS PASLAUGOS“ neskelbiamos apklausos būdu, pagal pateiktą paraišką PP-134/2025, sudarė šią teikimo sutartį (toliau – Sutartis):

	Sutarties pavadinimas
	„MUKIS informacinės sistemos ir serverių priežiūros paslaugos“

	Sutarties data
	2025-12-
	Sutarties numeris
	A9-



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Užsakovas
	1.1.1. Pavadinimas
	Lietuvos neformaliojo švietimo agentūra

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	302848387

	
	1.1.3. Adresas
	Žirmūnų g. 1B, LT-09101 Vilnius

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	LT100007095119

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT23 4040 0636 1000 1780

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	AB SEB bankas, kodas 7044

	
	1.1.7. Telefonas
	+370 645 99522

	
	1.1.8. El. paštas
	info@linesa.lt

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	Direktorius Valdas Jankauskas

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Įstaigos nuostatai

	


1.2. Paslaugų teikėjas

	1.2.1. Pavadinimas
	UAB „Dizaino kryptis“

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	225257570

	
	1.2.3. Adresas
	Laisvės pr. 88 Vilnius

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	LT252675716

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT33 7300 0100 8122 1151

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	AB Swedbank, 73000

	
	1.2.7. Telefonas
	+37052126036

	
	1.2.8. El. paštas
	info@kryptis.lt

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	Direktorė Vaiva Lukminaitė

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	Įstaigos įstatai



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Užsakovo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, per Sąskaitų administravimo bendrosios informacinės sistemos (SABIS) priėmimą
	Ugdymo karjerai skyriaus analitikė Ieva Zalepūgaitė - Rakauskienė el. p. ieva.zalepugaite-rakauskiene@linesa.lt

Ugdymo karjerai skyriaus specialistė Rasa Krakauskienė  el. p. rasa.krakauskiene@linesa.lt

	2.2. Asmenys, atsakingi už Sutarties ir Susitarimų paskelbimą
	Ugdymo karjerai skyriaus specialistė Rasa Krakauskienė  el. p. rasa.krakauskiene@linesa.lt, jai nesant- pavaduojantys Užsakovo atstovai.

	2.3. Paslaugų teikėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	Direktorė Vaiva Lukminaitė, tel. +370 5 2126 036, el. p. info@kryptis.lt

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas 
	Paslaugų teikėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Užsakovui „MUKIS informacinės sistemos ir serverių priežiūros paslaugas“ (toliau – Paslaugos).
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai tiekiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo numeris
	PU-916/2025

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Netaikoma


	4. PASLAUGŲ ATLIKIMO TERMINAI IR TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminas


	Paslaugos teikiamos 8 mėnesius nuo sutarties pasirašymo dienos.

	4.2. Paslaugų suteikimo termino pratęsimas
	12 mėn.



	4.3. Paslaugų teikimo tvarka
	Paslaugos pradedamos teikti nuo šios Paslaugų pirkimo - pardavimo sutarties įsigaliojimo dienos iki visiško sutartinių įsipareigojimų įvykdymo.

	4.4. Kartu su atliktomis Paslaugomis pateikiami dokumentai
	Priežiūra turi apimti:
▪ Konsultacijos MUKIS veikimo ir konfigūravimo klausimais;
▪ Užsakovo veikos procesų analizė ir rekomendacijų, sprendimų bei pasiūlymų teikimas;
 ▪ Incidentų, nesusijusių su MUKIS klaidomis sprendimas;
▪ Incidentų, susijusių, su galutinių naudotojų fiksuotų incidentų arba atliktais veiksmais vertinimas ir sprendimas; 
▪ Integracinių sąsajų priežiūra, identifikuojant ir padedant spręsti incidentus su trečiųjų šalių sistemų veikimo sutrikimais; 
▪ Audito įrašų monitoringas, vertinimas ir išvadų bei pasiūlymų teikimas; 
▪ Sistemos konfigūracijos darbai (iki 4 val. per mėnesį);
▪ Ketvirčio ataskaitų teikimas. 

Visi incidentai turi būti  registruojami paslaugų teikėjo klaidų registravimo sistemoje. 
Serverių priežiūra turi apimti:
· Atnaujinimų monitoringas (ne rečiau kas mėnesį);
· Sistemos elektroninės informacijos kopijos;
· Serverių priežiūra ir sutrikimų šalinimai, atnaujinimai.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Taikoma fiksuotos kainos kainodara.



	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuotos kainos kainodara




	14480,00 Eur (keturiolika tūkstančių keturi šimtai aštuoniasdešimt Eur) be pridėtinės vertės mokesčio.
17520,80 Eur (septyniolika tūkstančių penki šimtai dvidešimt Eur 80 ct) įskaičiavus pridėtinės vertės mokestį.


	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles


	Sutarties kaina bus perskaičiuojami:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.3. dėl kainų lygio pokyčio.


	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Paslaugų teikėjo tiekiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai/įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos / įkainio be PVM. 

Perskaičiavimas įforminamas Susitarimu ne vėliau kaip per 1 mėn. nuo PVM mokėjimą reglamentuojančių teisės aktų pasikeitimo, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi. Perskaičiuota (-as) Sutarties kaina/įkainis taikoma (-as) už tą Paslaugų dalį, kurios bus tiekiamos nuo Šalių pasirašyto Susitarimo įsigaliojimo.


	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma 

	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	5.3.3.1 Bet kuri Sutarties šalis Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti Sutarties kainos peržiūrą (keitimą) ne anksčiau kaip po 6 mėnesių nuo Sutarties įsigaliojimo dienos (jeigu peržiūra jau buvo atlikta – nuo Susitarimo dėl paskutinio perskaičiavimo pagal šį Specialiųjų sąlygų punktą įsigaliojimo dienos). Sutarties kainos peržiūra atliekama ne rečiau kaip kas 6 mėnesiai.
5.3.3.2. Sutarties kaina peržiūrimi tik tai Sutarties daliai, kuri nėra išpirkta, t. y., Prekėms, kurios nėra priimtos ir apmokėtos. Vėlesnė Sutarties kainos peržiūra negali apimti laikotarpio, už kurį jau buvo atliktas peržiūra.
5.3.3.3. Jeigu Paslaugų tiekimas vėluoja dėl Paslaugų teikėjo kaltės, uždelstų pristatyti Paslaugų kaina nėra perskaičiuojami dėl kainų lygio kilimo (negali būti didinami).
5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos peržiūrą Šalys vadovaujasi Valstybės duomenų agentūros viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis arba kitų oficialių šaltinių duomenimis. Iš kitos Šalies nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybės duomenų agentūros ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.5. Šalys privalo Susitarime nurodyti vartojimo Paslaugų ir paslaugų indekso reikšmę laikotarpio pradžioje ir jo nustatymo datą, indekso reikšmę laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datą, kainų pokytį (k), perskaičiuotą Sutarties kainą, perskaičiuotą Pradinės Sutarties vertę.
5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / įkainiai apskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:
, kur a – kaina / įkainis (Eur be PVM)) (jei peržiūra jau buvo atlikta, tai po paskutinio perskaičiavimo) 
a1 – perskaičiuota (pakeista) kaina / įkainis (Eur be PVM) 
k – pagal vartotojų kainų indeksą „Vartojimo Paslaugų ir paslaugų“ apskaičiuotas Vartojimo Paslaugų ir paslaugų kainų pokytis (padidėjimas arba sumažėjimas) (%). „k“ reikšmė skaičiuojama pagal formulę:
, (proc.) kur
Indnaujausias – kreipimosi dėl kainos peržiūros išsiuntimo kitai šaliai dieną paskelbtas naujausias vartojimo Paslaugų ir paslaugų indeksas „Vartojimo Paslaugų ir paslaugų“.
Indpradžia – laikotarpio pradžios datos (mėnesio) vartojimo Paslaugų ir paslaugų indeksas „Vartojimo Paslaugų ir paslaugų“. Pirmojo perskaičiavimo atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra Sutarties įsigaliojimo dienos mėnuo. Antrojo ir vėlesnių perskaičiavimų atveju laikotarpio pradžia (mėnuo) yra paskutinio perskaičiavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikšmės mėnuo.
5.3.3.7. Skaičiavimams indeksų reikšmės imamos keturių skaitmenų po kablelio tikslumu. Apskaičiuotas pokytis (k) tolimesniems skaičiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o apskaičiuotas įkainis „a1“ suapvalinamas iki dviejų skaitmenų po kablelio.
5.3.3.8. Šalis, siekianti Sutarties kainos peržiūros, privalo raštu kreiptis į kitą Šalį ir prašyme pateikti visą reikalingą informaciją: Sutarties pavadinimą, numerį, datą, neperduotų ir neapmokėtų Paslaugų sąrašą su kiekiais, Indekso reikšmes su nuorodomis į viešus šaltinius Valstybės duomenų agentūros Oficialiosios statistikos portale arba kitus oficialius šaltinių duomenis, kita svarbi informacija. Prašyme Šalis neturi teisės nurodyti kito Indekso ar prašyti perskaičiavimo pagal kitą Indeksą nei nurodytas šioje procedūroje.
5.3.3.9. Susitarimas turi būti sudarytas per 1 mėnesį nuo Šalies pateikto tinkamo prašymo perskaičiuoti Sutarties kainą gavimo dienos.
5.3.3.10. Susitarimu Šalys neturi teisės keisti procedūroje nurodytos tvarkos ar kitų Sutarties nuostatų, išskyrus, jei keitimas atliekamas pagal VPĮ nuostatas.


	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma



	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma



	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Užsakovas atsiskaito su Paslaugų teikėju ne vėliau kaip per 30 d. nuo Sąskaitos gavimo dienos per bendrąją administravimo informacinę sistemą SABIS. Už paslaugas atsiskaitoma per vieną mėnesį nuo  paslaugų teikimo laikotarpio pradžios
(paslaugų teikimo laikotarpis trunka 8 (aštuonis) mėnesius su galimybe pratęsti terminą 12 (dvylika) mėn.).


	5.6. Avansas
	Netaikoma


	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma

 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Netaikoma


	6.2. Garantinė priežiūra
	Netaikoma


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI

	Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui subtiekėjai ir (ar) specialistai nepasitelkiami.



	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas 
Netesybomis (delspinigiais, bauda).


	8.2. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas 
	Netaikoma



	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ	

	9.1. Užsakovui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Užsakovas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Paslaugų teikėjo  perduotas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Paslaugų teikėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Užsakovui 0,02 (dvi šimtosios) procento) dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo mėnesį. 



	9.2. Paslaugų teikėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja vykdyti užsakymą, tiekti Paslaugas ar ištaisyti jų trūkumus arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Užsakovas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Paslaugų teikėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento   dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku neperduotų Paslaugų ar Paslaugų, turinčių trūkumų, kainos be PVM. 

9.2.2. Paslaugų teikėjas privalo sumokėti Užsakovui netesybas per 20  dienų nuo Užsakovo pareikalavimo. 

	9.3. Paslaugų teikėjui / Užsakovui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo
	Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 30 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės be PVM, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte. 


	9.4. Paslaugų teikėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos 
	Netaikoma



	9.5. Paslaugų teikėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Netaikoma



	9.6. Paslaugų teikėjui / Užsakovui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	Pažeidus nors vieną įsipareigojimą dėl konfidencialumo (nurodyto Sutarties priedas Nr. 1 „Techninė specifikacija“) taikoma 1000 Eur bauda.

	9.7. Paslaugų teikėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	Netaikoma 


	9.8. Paslaugų teikėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	Netaikoma



	9.9. Kitos netesybos
	

	10. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	10.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta ir įsigalioja nuo Sutarties pasirašymo dienos (antrosios Šalies pasirašymo dieną).
Sutartis galioja 8 (aštuonis) mėnesius. 

 

	10.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	12 mėn.




	11. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	11.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.



	11.2. Esminiai Sutarties pažeidimai

	11.2.1. jeigu Paslaugų teikėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;

11.2.2. Paslaugų teikėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą.


	12. APLINKOSAUGINIAI IR SOCIALINIAI KRITERIJAI (taikoma, jeigu aplinkosauginiai ir (arba) socialiniai kriterijai nustatomi kaip Sutarties vykdymo sąlygos)

	12.1. Aplinkosauginių kriterijų nustatymo teisinis pagrindas
	Aplinkosauginiai kriterijai Prekėms nustatomi vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto 2011 m. birželio 28 d. įsakymu D1-508 „Dėl Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Tvarkos aprašas) 4.4.3 papunkčiu: perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas.

	12.2. Su Paslaugų vykdymu susiję aplinkosauginiai kriterijai 
	Netaikoma



	12.3. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	Netaikoma



	13. SUTARTIES PRIEDAI

	14.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	14.2. Priedas Nr. 2
	Pasiūlymas

	14.3. Priedas Nr. 3
	

	14.4. Priedas Nr. 4
	

	14.5. Priedas Nr. 5
	

	15. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI

	UŽSAKOVAS
	PASLAUGŲ TEIKĖJAS

	Direktorius
Valdas Jankauskas


	Direktorė 
Vaiva Lukminaitė



_______________




