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Jasy parasas:

BITES para3as: Aurelija Simboriené

Jisy jmonei suteikiamos nuolaidos paslaugoms

Atsizvelgiant j JGsy jmonés abonenty skaidiy, Siose Specialiosiose paslaugy teikimo salygose (toliau - Susitarime) numatytg naudojimosi paslaugomis
apimt] bei laikotarpj, visq sutarta minimaly naudojimosi BITES paslaugomis laika Jasy jmonés abonentams taikysime specialius mokéjimo plano
tarifus, aprasytus Susitarimo priede Nr. 1 ir Nr. 2. Pasibaigus minimaliam naudojimosi misy paslaugomis laikotarpiui, JUsy jmonés abonentams bus
taikomi standartiniai tarifai, numatyti Susitarimo priede, jei iki termino pabaigos nesusitarsime kitaip.

Jiisy jmonei suteikiamos nuolaidos BITES jrangos sumontavimui

Atsizvelgiant | specialius Jasy jmonés poreikius, per 10 (dedimt) darbo dieny nuo $io Susitarimo pasiraSymo dienos paslaugai teikti JGsy nurodytu
adresu sumontuosime BITES jrangg — marsrutizatoriy MicroTik (toliau — Iranga). Jranga Jisy jmonei perduodama pasirasant perdavimo-priémimo
akta. Jranga yra BITES nuosavybé, kuria Jisy jmonei suteikiama galimybé naudotis tik tol, kol galioja Sis Susitarimas. Be misy rasytinio sutikimo
JGsy jmonei draudZiama naudoti Jrangg bet kokiomis kitomis, nei Susitarime nurodytomis salygomis ar biidu, jskaitant, bet neapsiribojant, draudziama
franga subnuomoti, jkeisti, perduoti, paZeisti, pakeisti jos parametrus, bet kokiu bidu frangg perdirbti ar atlikti jos pagerinimo darbus. Taip pat,
draudzZiami bet kokie kiti veiksmai Jrangos atzvilgiu, kurie i$ anksto nebuvo su BITE suderinti ir BITES patvirtinti rastu, Jrangos eksploatavimo metu
Jums pastebejus bet kokius Jrangos darbo sutrikimus ar triikumus, privalote apie tai nedelsiant (bet ne véliau kaip iki darbo dienos, kurig Jrangos
trikumai pastebéti, pabaigos) pranesti BITEI. Jrangg pabloginus, ar sugadinus, ar sunaikinus, ar kitaip neigiamai paveikus, prasysime Jdsy jmonés
atlyginti masy tiesioginius nuostolius, kurie yra lygls Jrangos vertei bei $ios Jrangos montavimo ir iEmontavimo darby vertei, Jrangos pabloginimu,
sugadinimu laikomas bet koks [rangos vertés ir (ar) jos funkcionalumo sumazéjimas, kuris nebuvo jtakotas normalaus nusidévéjimo, taip pat, bet
kokie kiti Jrangos triikumai, neaptarti Jrangos perdavimo-priémimo akte. Bet kokiu pagrindu pasibaigus Sio Susitarimo galiojimui, prasysime per 15
(penkiolika) dieny nuo Susitarimo galiojimo pabaigos sudaryti mums salygas imontuoti ir i§vesti Jranga.

Nuolaidy suteikimo salygos

Jums nutraukus $j Susitarima (ar jo dalj), ar atsisakius BITES paslaugy anks¢iau minimalaus termino, ar mums atjungus Jasy jmonés abonentus dél
[siskolinimo, praSysime Jasy atlyginti masy tiesioginius nuostolius, t. y. graZinti Jums faktiskai Susitarimo galiojimo metu suteiktas nuolaidas
paslaugoms, bei padengti misy tiesioginius nuostolius, susijusius su Jrangos sumontavimu ir iEmontavimu.

Atkreipiame Jasy démes; | tai, kad Jlsy jmonei paZeidus Siame Susitarime numatytus jsipareigojimus (jy dalj), o taip pat sustabdzius naudojimasi
paslaugomis, jsiskolinus uz BITES suteiktas paslaugas ir nepadengus jsiskolinimo daugiau kaip 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny, Jasy jmonei igijus
bankrutuojancios, reorganizuojamos jmonés statusa, ar kitaip iskilus grésmei, kad Jdsy jmoné taps nemoki, bet kuriuo $io Susitarimo galiojimo
laikotarpiu, pasiliekame teisg nebetaikyti Siame Susitarime numatyty nuolaidy.

Kitos salygos

Sis Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiragymo dienos. UZsakytos Paslaugos pradedamos teikti per Susitarimo prieduose nurodytus terminus.

Dél JUsy jmonés uzsakyty Paslaugy specifikos, nepriklausomai nuo to, ar naudojates Paslaugomis ar jomis aktyviai nesinaudojate, mums aktyvavus
Paslaugas bus laikoma, kad Jiisy jmone Paslaugomis naudojasi ir uZ jas turi atsiskaityti su BITE bendrosiose sglygose numatytais terminais.

Jasy jmone gali bet kada nutraukti 3j Susitarima, jspéjusi BITE rastu ne véliau kaip prie$ 30 (trisdesimt) dieny. Jei pageidausite nutraukti Susitarimg
ar atsisakyti paslaugy kol nesibaigé minimalus terminas, prasysime Jisy atlyginti mdsy tiesioginius nuostolius kaip numatyta $iame Susitarime.
Sutarties salygos paprastai keiciamos Saliy susitarimu, iSskyrus atvejus: (A) jeigu valstybés jgaliotos institucijos priims sprendimus, kuriais bus pakeisti
Susitarimo pasiraSymo dieng taikomi nacionaliniai ar tarptautiniai mokesciai, rinkliavos, BITE turi teise atitinkamai pakeisti pagal Susitarima teikiamy
Paslaugy kaing, taciau ne daugiau, nei jtakojo pasikeitusios aplinkybés; arba (B) pasikeitus uzsienio $aliy operatoriy ar/ ir BITES licenciary jkainiams
ar salygoms, taip pat Europos Sajungos institucijoms priémus ar pakeitus teisés aktus, reguliuojanéius tarptinklinio rysio kainy nustatyma, BITE turi
teisg perzilréti JUsy jmonei teikiamy Paslaugy kainodarg ir kitas Paslaugy teikimo salygas.

Apie pasikeitimus JUsy jmonei pranesime prieS 30 (trisdeSimt) dieny. Atsivelgiant j tai, kad auk$&iau minétais atvejais Paslaugy teikimo salygos
keiCiamos dél objektyviy aplinkybiy, kurios nuo BITES nepriklauso, Sie atvejai nebus laikomi Susitarimo sglygy ar kainy pakeitimu, todél Jums
nutraukus Susitarimg anksiau laiko dél nepriimtiny naujy Paslaugy teikimo salygy, pradysime grazinti JGsy jmonei suteiktas nuolaidas.

Jasy jmonés pageidavimu saskaitas uz paslaugas pateiksime saskaity administravimo bendroje informacinéje sistemoje (SABIS)

Be Siame Susitarime numatyty specialiyjy salygy JUsy jmonei taikomos ir bendrosios paslaugy teikimo salygos, kuriy aktualig redakcija visada rasite
www.bite.It. Esant prieStaravimams tarp bendryjy paslaugy teikimo salygy ir Sio Susitarimo salygy, galios Sio Susitarimo salygos. Visi Susitarimo
priedai ir bendrosios paslaugy teikimo salygos yra laikomos neatskiriama Sio Susitarimo dalimi, todél pasirasydami & Susitarima Jisy jmoné patvirtina,
kad susipaZinote su visomis Sio Susitarimo sudedamosiomis dalimis ir jsipareigojate jomis vadovautis ir jy laikytis naudojantis Paslaugomis.

Sis Susitarimas yra konfidencialus, todél pasizadame patys ir praSome JUsy ir JOsy darbuotojy neplatinti informacijos apie jj tretiesiems asmenims,
i$skyrus atvejus, kai toks jpareigojimas nustatomas jstatymuose. JUsy jmonei ar Jisy darbuotojams paviesinus konfidencialig informacija, pasiliekame
teisg nebesuteikti JGsy jmonei Siame Susitarime numatyty nuolaidy, bei pradysime Jisy atlyginti BITEI informacijos atskleidimu padaryta Zala.

BITE deklaruoja ir patvirtina, kad visose srityse elgiasi saZiningai, atvirai ir garbingai - tai uZtikrina BITES veiklos skaidrumg ir gerg reputacija, to
paties BITE tikisi ir i§ JUsu imonés. Placiau apie BITES skaidrumo politika: www.bite.lt/skaidrumas. .

Sudaryti du vienoda juriding galig turintys Susitarimo egzemplioriai, kuriy po vieng atitenka kiekvienai sutarties Saliai.
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PRIEDAS NR.1. Wttx 4G UZSAKOMY PASLAUGUY TARIFAI, NUOLAIDOS IR TEIKIMO SALYGOS

Paslauga ,Garantuoto greicio internetas"

Standartinis paslaugos ménesio mokestis u3 vnt. 80 € be PVYM
Minimalus naudojimosi paslauga laikotarpis 36 mén.
Minimaliu naudojimosi paslauga laikotarpiu suteikiama nuolaida paslaugos mokeséiui 60 € be PVYM
Jums taikomas paslaugos ménesio mokestis uz vnt. su nuolaida 20 € be PYM
Standartinis paslaugos jdiegimo/ jrangos sumontavimo mokestis vienoje paslaugos teikimo vietoje 150 € be PVYM
Jums taikomas paslaugos jdiegimo/ jrangos sumontavimo mokestis vienoje paslaugos teikimo vietoje su nuolaida 0 € be PVM
Jums laikinam naudojimui suteikiamos BITES jrangos vieneto verteé 300 € be PVM
Vienkartinis vieno paslaugos teikimo adreso (vietos) keitimo mokestis (eigu uZsakoma) 50 € be PVYM

Jums at_sisakius 8ITi E'S pasiaugy aq{(sc'{au minimaleus laikotarpio pabaigos, ar mums atjungus Jdsy jmonés abonentus dél, /siskolinimo, prasysime Jisiy atlyginti misy tesioginius
nuostolius, t. y. graZinti Jums faktiskai suteiktas nuolaidas Ppaslaugy mokesciams, bei padengti misy tiesioginius nuostolius, susijusius su jrangos sumontavimu ir ismontavimu,

I8 viso 220 € be PVM
Rysys Lietuvoje

Minuteés kaina, skambinant j visus Lietuvos tinklus 0,20 € be PYM
Vieno SMS | visus Lietuvos tinkius 0,20 € be PVM
Vieno MMS j visus Lietuvos tinklus 0,2896 € be PVYM

Papildoma informacija apie paslaugg

1. GerdzZilny padalinys, adr.: Liepy g. 12, Gerdziany k., Kridky sen,,LT-71203 §akiq r. sav.

2. GriSkabiidzio padalinys, adr.: J. Jablonskio g. 1, Griskabidis, LT-71293 Sakiy r. sav.

3. Krilky padalinys, adr.: Mokyklos g. 1, JoginiSkiai, Kritiky sen., LT-71216 Sakiy r. sav.

4. Lekediy padalinys, adr.: Kauno g. 15, Lekégiai, LT-71226 é:kiq r. sav.

I — . 5. LukSiy padalinys,adr.: A, Tatarés g. 39, Luksiai, LT-71180 Sakiy r. sav.
tpgilt?Ug::fﬂfgg::/?{;’;‘ri?ggf f;l;lagﬁgos pqs!aug;u 6. PlokS¢iy padalinys adr.: Mokyklos g. 4, Plok&&iai, LT-71483 Sakiy r.sav.
. . ga velda tik 5 Svirgadaiely padalinys, adr.: A. Liorentaltds g. 1, Pvirgidaidiel, LT-31305 &

nurodytoje vietoje nurodytu adresu. . 2virg! .al 1y padalinys, adr.: A, ioren ités g. , 2Virg lai aa: I 1305 Sakiy r. sav. .

8. Paluobiy padalinys, adr.: Baznytios g. 7, Paluobiy k., Griskabldzio sen., LT-71246 Sakiy r. sav.

Interneto paslaugg pradéti teikti nuo 2026-01-02

9. Voveriy padalinys, adr.: Audros g. 2, Voveriy k., Kiduliy sen., LT-71384 Sakiy sav.

10. P. Vaicaicio g. 34, Sintautai, LT-71336 §akiq sav.

11. Nemuno g. 60a, Kiduliai, LT-71400 Sakiy sav.
Paslauga aktyvuocjama per 3 (tris) darbo dienas nuo BITES irangos priémimo-perdavimo akto pasira$ymo dienos. Paslaugos mokestis pradedamas
skaiciuoti nuo paslaugos aktyvavimo dienos, | menesinj paslaugos mokest] nejeina vienkartiniai mokesciai bei papildomy paslaugy mokesciai.
Paslauga jos teikimo vietoje uZtikrina minimalia 5 Mbps duomeny gavimo/ iSsiuntimo spartg BITES tinklu. Naudojantis paslauga suteikiamas neribatas
duomeny kiekis. Paslaugos pateikiamumas - 95% - ir tai yra laikotarpis, skaitiuojamas per ménesj, kada Jums uZtikrinama galimybé naudotis paslauga.
Techninés profilaktikos laikas, vertinant paslaugos pateikiamuma, néra jskaiCiuojamas j paslaugos neteikimo laikotarpj.
Jums suteikiama nenutriikstama techniné pagalba paslaugos gedimy registracijai bei praSymy pateikimui dél perduotos BITES jrangos konfiglracijos
keitimy. Paslaugos teikimo sutrikimai Salinami per vieng darbo dieng nuo pranesimo apie sutrikima gavimo dienos, visiskai neveikiant paslaugai —
sutrikimai $alinami per 6 (3esias) valandas nuo prane&imo apie sutrikima gavimo momento, i§skyrus atvejus, kai sutrikimams pagalinti techniékai yra
reikalingas ilgesnis terminas. Paslaugos trikumai ir (ar) Jrangos gedimai registruojami numeriu: +370 685 80000.
Jisy jmoné sipareigoja uztikrinti, kad: (i) Patalpa, kurioje diegiama BITES galiné jranga, bus rakinama, (i) Patalpos, kurioje diegiama BITES galiné
jranga, temperatiira techninés jrangos eksploatavimo metu bus nuo + 15 °C iki + 29 °C, (iii) Elektros maitinimas: 220V 50 Hz kintama elektros srove.
Rekomenduojama naudoti nepertraukiamo maitinimo $altinius (UPS). Jums neuztikrinus reikalaujamy salygy, BITE neatsako u? dél to galimus
paslaugos teikimo sutrikimus bei jrangos gedimus.
Pasiradydami §j priedg Jis patvirtinate, kad Jums yra Zinomos visos kitos techninés paslaugos teikimo ir naudojimosi paslauga salygos, kuriy aktualia
redakcijg visada rasite https://www.bite.t/verslui/garantuoto-greicio-internetas.

Jums gali bati taikomi papildomi vienkartiniai mokes¢iai, tokie kaip:

Naudojimosi paslaugomis eigoje Jums gali biiti pritaikytas: pakartotinio pajungimo mokestis; administravimo mokestis, atliekant numerio stabdymo ar
perraSymo veiksmus; bei SIM kortelés mokestis, kuris taikomas pradéjus naudotis paslaugomis bei prireikus pakeisti SIM. Visy vienkartiniy mokesciy
kainos skelbiamos www.bite.It.

Paslauga ,ISlaidy kontrolé"

.

Jei uzsisakéte $ig paslauga, vadinasi, praneéte mums suma, kurig planuojate iSleisti paslaugoms per kalendorinj ménesj. Sia sumg galésite keisti vieng
karta per ménesj,

Jusy iSlaidoms uZ Paslaugas pasiekus Jiisy suplanuoty suma, apie tai pranegime Jums trumpaja Zinute. UZsakydami 3ig paslauga galite pasirinkti, kad
Jums pasiekus pasirinktg suma, Paslaugy teikimas Jums biity sustabdytas. Jei tuo metu kalbésite telefonu ar narSysite internete, pokalbis (interneto
sesija) bus nutrauktas. Paslaugomis galésite toliau naudotis nuo kito ménesio 1 dienos. Jei negalite laukti - pasididinkite suma, kurig norite iSleisti misy
paslaugoms, paskambine telefonu 1501 (0,12 Eur/min.) arba +37069923230.

Planuojant menesio iSlaidas turétumeéte Zinoti, kad mokejimai, susijg su telefono aparatu (tokie kaip ménesiniai mokéjimai uz jranga, jsigyjant ja
idsimokétinai, draudimo jmokos), taip pat netesybos, igankstiniai mokejimal ar depozitu jmokétos sumos bus skaigiuojami papildomai prie Jasy
planuojamy iSlaidy uz paslaugas.

Atkreipiame démesj, jog keliaujant ne ES / EEE 3alyse, naudojantis kai kuriy operatoriy paslaugomis 3i paslauga neveikia, todél mokesciai u? tarptinklinio
rySio paslaugas bus skaitiuojami papildomai. Rekomenduojame pries iSvykstant pasitikrinti https://www.bite.It/verslui/paslaugos/islaidu-kontrole
puslapyje, pasirinkus konkreéia usienio £alj, ar joje veikiantys operatoriai palaiko ,I3laidy kontrolés® paslaugq.

Virtualiojo privataus tinklo pajungimo salygos : S :
Virtualiojo privataus tinklo paslauga (toliau — VPN) — skirta saugial ir kokybiskai sujungti geografiSkai paskirstytus Jisy jmonés telekomunikacijy tinklus j
bendrg tinkla, naudojant BITES duomeny perdavimo tinkle jdiegtg MPLS (angl. Multiprotocol Label Switching) technologijg. VPN paslauga i§ Garantuoto

greicio interneto paslaugos gali biiti Jsy jmonei perjungta, esant atitinkamoms techninéms sglygoms ir Jums pateiktus BITEI ra

VPN paslaugg, jai taikomi aukiciau nurodyti tarifai visg Susitarime nurodyta minimaly paslaugy naudojimosi termina. L ;55
vershui

VPN paslaugos techniniai ir kokybiniai parametrai, bei BITES galinés jrangos galimybés skelbiarpi: t)ttps://www.bit
internetas. VPN paslaugos kokybés susitarimas skelbiamas: https://www.bite.lt/verslui/garantuoto-greicio-internetas. /

Kitos salygos, taikomos naudojantis paslaugomis

- vieSoyi
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Jusy jmoné turi uztikrinti reikiamy leidimy gavima i§ pastaty savininky ar administratoriy, jeigu jie bus btini montuojant paslaugos teikimui skirta
BITES jrangaq paslaugos jrengimo vietoje.

Nagd.ojantas paslaugomis isripa_rgigojate.nekeistvi irangos parametry ir (ar) jrangoje esancios SIM kortelés buvimo vietos be atskiro rasytinio BITES
sutikimo. SIM kortelés, gali bati naudojamos igimtinai Jasy jmones poreikiams ir negali bati perparduodamos ar kitu biidu platinamos tretiesiems
asmenims.

Jusy naudojama techning ir programineé iranga paslaugai gauti neturi trukdyti paslaugos teikimui. BITE neatsako u? paslaugos teikimo sutrikimus,
kilusius dél JTsy jrangos.

EHE ‘ir (al:) jos 'atstoyai jokiais atvejais néra atsakingi u? tiesioginius nuostolius, kuriuos paslaugos teikimo metu ir (ar) po paslaugos suteikimo Jisy
jmoné patu:tq dél veiksmy ir (ar) neveikimo, jtakoty JUsy jmonés ar su Jasy jmone susijusiy asmeny. BITE ir (ar) jos atstovai jokiais atvejais néra
atsakingi uz netiesioginius nuostolius, kuriuos Jasy jmone patirty paslaugos teikimo metu ir (ar) po paslaugos suteikimo.

Irangos tiekimui, jrengimui bei kitiems darbams BITE turi teise pasitelkti treciuosius asmenis.

PRIEDAS NR.2. Ugnesiené UZSAKOMY PASLAUGUY TARIFAI, NUOLAIDOS IR TEIKIMO SALYGOS

Virtualios ugniasienés su priezidra paslaugos

Paslaugos planas 300 Mbps
Standartinis ménesio mokestis uz Paslaugas 250 € be PVM
Jums dél suteikiamos nuolaidos taikomas ménesio mokestis u Paslaugas 120 € be PVM
Paslaugy teikimo adresas Zemaités g. 15, Vilnius
Minimalus terminas 36 mén.
Vienkartinis Paslaugy jdiegimo mokestis 100 € be PVM
Jums dél suteikiamos nuolaidos taikomas vienkartinis Paslaugy jdiegimo mokestis 48 € be PVM

Papildoma informacija aple uzsakomas paslaugas:

« Virtualios ugniasienés paslauga, teikiama naudojant ,Fortinet" programine jranga. Kartu teikiamos ir prieZiGros paslaugos.

» Jums nutraukus Susitarimg (ar jo dalj), ar atsisakius Paslaugy ankséiau Minimalaus termino, ar mums atjungus Jums Paslaugas dél jsiskolinimo,
privalésite graZinti Jums faktiskai Susitarimo galiojimo metu suteiktas nuolaidas Paslaugoms.

» Paslaugos aktyvuojamos (jdiegiamos) per 10 (desimt) darbo dieny po $io priedo pasiraSymo dienos.

» A) Pasibaigus Minimaliam terminui, Paslaugos toliau teikiamos neterminuotai ir taikant standartinius ménesinius mokeséius bei gali bati nutrauktos
mums gavus Jisy pranesima apie norg nutraukti Paslaugy teikimg prie§ 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny.

B) Minimaliam terminui pasibaigus, Paslaugos neterminuotai toliau bus teikiamos taikant nuolaidas. Paslaugy teikimui esant neterminuotam,
Paslaugos gali bati ir misy, ir Jisy bet kada nutrauktos ispéjus pries 30 dieny.

C) Pasibaigus Minimaliam terminui, Paslaugy teikimas nutraukiamas, nebent rastu sutartume kitaip.

D) Praéjus Minimaliam terminui, Minimalus terminas tomis paciomis salygomis kas karlg pratesiamas dar 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, nebent
likus 30 (trisdesiméiai) kalendoriniy dieny iki Minimalaus termino pabaigos viena i§ aliy informuos kitg 3alj radtu apie savo sprendimg toliau nebetesti
sutartiniy jsipareigojimy. Minimaliam terminui atsinaujinus ir Jums nutraukus Susitarimg (ar jo dalj), ar atsisakius Paslaugy anks&iau Minimalaus
termino, ar mums atjungus Jums Paslaugas dél jsiskolinimo, privalésite grazinti Jums fakti§kai suteiktas nuolaidas Paslaugoms tik uz atsinaujinysj
Minimaly termina.

» BITE negarantuoja, kad teikiant Paslauga bus atpazintos ar pasalintos visos kibernetinés grésmes ir kad Paslaugos veiks be klaidy. BITE neprisima
atsakomybés uZ atvejus kai teikiant Paslaugas Jasy jmone patirty kibernetinio saugumo pazeidimus. BITE ir (ar) jos atstovai jokiais atvejais néra
atsakingi uz tiesioginius nuostolius, kuriuos paslaugos teikimo metu ir (ar) po Paslaugy suteikimo Jasy jmoné patirty dél veiksmy ir (ar) neveikimo,
jtakoty Jasy jmonés ar su Jsy jmone susijusiy asmeny. BITE ir (ar) jos atstovai jokiais atvejais néra atsakingi uz netiesioginius nuostolius, kuriuos
Jusy jmoné patirty Paslaugy teikimo metu ir (ar) po Paslaugy suteikimo. Jis patvirtinate, kad suprantate, jog, nors Paslaugy paskirtis yra didinti
kibernetinj sauguma, Paslaugos neuztikrina Jisy sistemy absoliutaus saugumo nuo kibernetiniy grésmiy. BITE neatsako uz naudojimosi Paslaugomis
sutrikimus, taip pat neatsako uz tiesioging, netiesioging ar atsitikting Zalg ar nuostolius, atsiradusius naudojantis Paslaugomis. BITE turi teise pasitelkti
treCigsias $alis teikti Paslaugas ir (arba) teikti technine pagalba.

» JUs privalote suteikli visg reikalingg informacijg Paslaugy veikimui uZtikrinti ir uztikrinate, kad visa JUsy jrenginiuose esanti programiné ?ranga yra
licencijuota, tvarkinga ir atitinka minimalius Paslaugy reikalavimus. BITE turi teise bet kuriuo metu nedelsiant nutraukti Paslaugy teikumq, jgugu
nustatoma, kad Paslaugy techniskai nejmanoma jdiegti, pavyzdZiui, Jdsy jrenginiui (-iams) neatitinkant minimaliy techniniy reikalavimy, Sios
Paslaugos teikiamos tik kartu su BITES interneto rysio paslaugomis, todél Jums nutraukus susitarima (ar jo dalj) dél susijusiy interneto ry§‘io‘pas|.aygu,
ar atsisakius susijusiy interneto rySio paslaugy anks¢iau Minimalaus termino, ar mums atjungus Jums susijusias rySio paslaugas dél jsiskolinimo,
privalésite grazinti Jums faktiskai Susitarimo galiojimo metu suteiktas nuolaidas Paslaugoms pagal §j Susitarima.

* Bet kokios ir visos Zinios, idéjos, isradimai, procesai, autoriniai kriniai, prekiy Zenklai, pavadinimai, koncepcijos, know-how, komercinés paslagtys.
duomeny bazeés ir kt., susijusios su suteikiamomis Paslaugomis, priklauso ir lieka BITES ir (ar) Paslaugos teikimui BITES qasitefkiamqsl proguiamln?s
Irangos gamintojo nuosavybe, o Inteleklinés nuosavybés teisés, priklausanéios BITE! ar BITES Paslaugos teikimui pasitelkiamos suteikiamy licencijy
tiekejui ar programinés jrangos gamintojui, lieka jy nuosavybe. ; b
Techniné pagalba (jei Jums reikalinga techniné pagalba, skambinkite Bités pagalbos telefonu +37068580000, veikiantiu 24/7, arba rasykite
el.pastu: techaptarnavimas@bite.It):
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Incidentas 1 val.* Kas 4 val.** 1 k./sav. 1 val, * Kitq d.d.*** 1 k. sav.
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»  Paslaugy lygis:
Paslaugos pateikiamumas (angl. Availability) 99.942%

+  Techniniai Paslaugos funkcionalumai:

1 Vienu metu aktyviy sesijy skaiius - iki 20000; naujy sesijy per sekunde skaiius - iki 1000
24 P2P aplikacijy blokavimas/ribojimas - BitTorrent, Emule, Kazaa, Gnutella, WinNY;
3. Ugniasienés politiky saugumo profiliai:
3.1. Antivirus
i Antivirusiné apsauga skirta aptikti ir blokuoti kenkéjiskus failus arba programas, kurie gali pakenkti
sistemos ar vartotojy duomenims.
2. Si apsaugos priemoné nuolat analizuoja failus, dar prie$ jiems patenkant j kliento vidinj tinklg arba
kurie yra Kliento vidiniame tinkle, ir iesko Zinomy virusy, trojanuy, kenkéjisky programy ar kity grésmiy
pozymiy.
3 Kompiuteriniy virusy skanavimas HTTP, FTP, IMAP, POP3, SMTP, CIFS protokolams. Virusy
skanavimas veikia tik nekriptuotam interneto srautui ir faily dydziams iki 10 MB.
3.2. Web Filter
1: Tai funkcionalumas, kuris suteikia galimybe stebéti ir/ar riboti vartotojy prieigg prie atitinkamy
interneto svetainiy nustatytu laiku
2. Internetiny svetainiy filtravimas pagal gamintojo nustatyta ir sudarytg kategorizacija, kurios
detalus sgrasas ir aprasymas pasiekiamas per Sig nuorodg:

https://www.fortiguard.com/webfilter/categories). Viso - 91 kategorijos.
3.3. Application Control
1. Si funkcija leidzia organizacijai pagal poreikj kontroliuoti, kokie programiniai paketai ar programos
gali blti naudojami tinkle. Si funkcija leidzia arba blokuoja tam tikras programas arba jy kategorijas.
PavyzdZiui, galima uZblokuoti prieiga prie socialiniy tinkly darbo metu arba leisti tik tam tikry departamenty
darbuotojams naudotis tam tikromis programomis. Daugiau kaip 2190 aprasymy (angl. signatures)
3.4. 1IPS (Intrusion Prevention System

1. Tai saugumo funkcija, kuri identifikuoja ir blokuoja jsilauzimus | tinklg arba sistemas.
2 IPS analizuoja tinklo srautg ir ie3ko jprasty arba potencialiai pavojingy veiksmy, tokiy kaip Zinomy
paZeidZiamumy ar Zinomy kenkéjidky elgesio pozymiy.
3. Daugiau kaip 9403 apradymy (angl. signatures). Realaus laiko atnaujinimai i§ gamintojo duomeny
bazés.

IPsec arba SSL VPN autentikacija lokali, AD/RADIUS/LDAP/TACACS+.

L2TP over IPsec, PPTP, GRE over Ipsec protokolai

NAT funkcionalumas static NAT, dynamic NAT, PAT, IP Pool

Dinaminiai marsrutizavimo protokolai: OSPF v2 , BGP4

Phase 1/Phase 2 Proposal autentikacijos palaikomi algoritmai: MD5, SHA1, SHA256, SHA384, SHAS512

d Phase 1/Phase 2 Diffie-Hellman Group palaikymas: 1, 2, 5, 14 iki 21, 27 iki 32

10. Phase 1/Phase 2 Proposal palaikomas kriptavimas: DES, 3DES, AES128. AES192, AES256, ARIA128, ARIA192,

ARIA256, SEED

i1, IKEV2 (RFC 4306) palaikymas

LN

e Priefilra:
- Periodiniai (1 karta per metus) HA testai, uZtikrinantys nenutriikstamag centralizuotos ugniasienés paslaugy veikima.
- Virtualios ugniasienés pazeidziamumy (CVE) stebéjimas ir periodiniai ugniasienés atnaujinimai.
o Kritinis paZeidziamumas - tq pacia darbo diena.
o Vidutinis paZzeidziamumas - trijy darbo dieny bégyje.
o  MaZos grésmés pazeidziamumas - trijy ménesio bégyje.
- Virtualios ugniasienés konfigiracijos atsarginés kopijos (1 kartg per parg).
- 24x7 ugniasienés trikCiy Salinimas.

- Virtualios ugniasienés konfigiiracijos keitimas pagal klienty pageidavimus (5 darbo valandos per ménesj).

- Periodiniy kassavaitiniy ataskaity siuntimas klientui.
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