Pirkimo sąlygų
Priedas Nr.1
PROGRAMINĖS ĮRANGOS PTV VISSIM II-OSIOS LICENCIJOS TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Pirkimo objektas: Programinės įrangos PTV Vissim (2024) licencija su 12 mėn. priežiūros paslaugomis.
Pirkėjo organizacijoje šiuo metu įdiegta programinė įranga: PTV Vissim Advanceed- licencija galioja iki 2099 m.  gruodžio 31 d.


2. Reikalavimai perkamai prekei:
2.1. Licencija turi atitikti turimos licencijos plėtinius (3D Graphics, Bing Maps, COM interface, Dynamic assignment, Managed Lines, Meso Simulation, Public Transport, Street Traffic, taip pat Signal Controllers: External, LISA+ OMTC, RBC Level3, SCATS, SCOOT, SIEMENS VA, TRENDS, VAP, Vissig, VS-PLUS);
2.2. Priežiūros paslauga apima PĮ sutrikimų šalinimą, PĮ atnaujinimus bei Užsakovo atsakingų asmenų konsultavimą.  Sutrikimais laikomi visi PĮ veikimo sutrikimai, atsiradę vykdant pirkimo sutartį išskyrus:
2.2.1. sutrikimus, kilusius dėl Force Majeure aplinkybių (pvz. žaibas, gaisras ir kt.);
2.2.2. sutrikimus, kilusius dėl Užsakovo kaltės (pvz., sutrikimą sąlygojo Užsakovo netinkamai atliktas PĮ konfigūravimas, Užsakovo netinkamai parengta ir / ar eksploatuojama infrastruktūra, elektros dingimai, kabelių pažeidimai, ryšio sutrikimai).
2.3. Reakcijos laikas ir sutrikimų šalinimo terminai (prioritetai):
2.3.1. [bookmark: _Ref92892499]reakcijos į sutrikimą laikas – ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo valandas (darbo valandos skaičiuojamos darbo dienomis nuo 08.00 iki 17.00 val., darbo diena laikoma bet kokia diena, išskyrus šeštadienį ir sekmadienį bei švenčių dienas, kai Lietuvos Respublikoje dirba bankai ir valstybinės įstaigos) nuo pranešimo apie sutrikimą gavimo;
2.3.2. neesminių sutrikimų šalinimas – kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau kaip per 8 (aštuonias) darbo dienas nuo pranešimo gavimo. Neesminis sutrikimas – PĮ programinės ir (ar) techninės įrangos klaida (-os), kuri (-os) nedaro įtakos funkcijų veikimui;
2.3.3. svarbių sutrikimų šalinimas – kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo pranešimo gavimo. Svarbus sutrikimas – neapibrėžtas PĮ funkcijos sutrikimas, kuriam įvykus galima įvykdyti numatytą PĮ funkciją, tačiau naudotojui reikia atlikti papildomus, nenumatytus ar alternatyvius veiksmus;
2.3.4. [bookmark: _Ref92892511]kritinių sutrikimų šalinimas – kaip įmanoma greičiau, bet ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo pranešimo gavimo. Kritinis sutrikimas – PĮ funkcijos neveikimas be galimybės reikiamą funkciją atlikti alternatyviu būdu.
2.4. Šis pirkimas laikomas žaliuoju pirkimu, kadangi pirkime taikomas Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2022m. gruodžio 13 d. įsakymo Nr. D1-401 redakcija) (toliau – aprašas), 4.4.3 papunktis – perkama prekė (programinė įranga), nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios tiekimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.

