ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

2025 m. liepos mén. _ d.
Vilnius

I :idinio asmens kodas [ . buveines adresas ||}
_ duomenys apie §j juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus | A cikiancio (-ios) pagal
bendrovés jstatus(toliau — Duomeny subtvarkytojas arba Paslaugos Tiekéjas), i§ vienos pusés,

ir

I idinio asmens kodas B ouvcincs
adresas || GGG Bl (uomcnys apie §j juridin asmenj kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus | N
veikianc€io pagal Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentliros nuostatus, patvirtintus Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2024 m. rugpjii¢io 1 d. jsakymu Nr. 4-423 | D¢l
ekonomikos ir inovacijy ministro 2018 m. spalio 1 d. jsakymo Nr. 4-593 , D¢l Informacinés
visuomenes plétros komiteto nuostaty patvirtinimo* pakeitimo* (toliau — Duomeny tvarkytojas arba
Klientas), toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaudamosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), susitaré dél Siy
asmens duomeny tvarkymo salygy (toliau — Susitarimas), kurias taip pat sudaro Susitarime nurodyti
priedai ir kiti Susitarimo galiojimo laikotarpiu Saliy tarpusavio susitarimu suderinti dokumentai.

I SKYRIUS
SUSITARIMO OBJEKTAS

1. Susitarimu jgyvendinant Reglamento 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos Duomeny tvarkytojo
ir Duomeny subtvarkytojo teisés bei pareigos, Duomeny tvarkytojo vardu tvarkant asmens duomenis.
Susitarimu siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, mazinti konkrefig asmens duomeny
apsaugos rizika ir uztikrinti Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo santykiy bei atitinkamy
teisiy ir pareigy aiSkuma.

2. Duomeny subtvarkytojas tvarkys asmens duomenis Duomeny tvarkytojo vardu
vadovaudamasis 2025 m. geguzés 9 d. paslaugy teikimo sutartimi Nr. 6F-91(2025) (toliau —
Pagrindiné sutartis) ir jos pagrindu teikdamas Duomeny tvarkytojui Pagrindinéje sutartyje nurodytas
konsoliduotos IRT infrastruktiiros (debesijos valdymo platformos) ir klienty IT infrastruktiiros
prieziiiros paslaugas (toliau — Paslaugos).

3. Prie Susitarimo pridedami Sie priedai, kurie yra neatsiejama Susitarimo dalis:

3.1. Susitarimo 1 priede pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant
tvarkymo tikslg ir pobiidj, asmens duomeny riisis, duomeny subjekty kategorijas ir tvarkymo trukme;

3.2. Susitarimo 2 priede pateikiami Duomeny tvarkytojo nurodymai, susij¢ su asmens duomeny
tvarkymu, minimalios saugumo priemonés, kurias turi jgyvendinti Duomeny subtvarkytojas, ir tai,
kaip turi buti atliekamas Duomeny subtvarkytojo auditas.

3.3. Susitarimo 3 priede pateikiami Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo atsakingi
asmenys, su kuriais bus susiekiama asmens duomeny saugumo pazeidimy ir pagalbiniy duomeny
subtvarkytojy pasitelkimo klausimais.

3.4. Susitarimo 4 priede pateikiamos Duomeny tvarkytojo salygos, kuriomis vadovaujantis
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Duomeny subtvarkytojas galés pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus (toliau — pagalbinis duomeny
subtvarkytojas), ir Duomeny subtvarkytojo jgalioty pagalbiniy duomeny subtvarkytojy saraSas.
Susitarimo 4 priedas pildomas tik tada, Jeigu Duomeny subtvarkytojas pagal Pagrinding sutartj
pasitelkia kitus iikio subjektus (subtiekéjus) Pagrindinei sutarciai vykdyti, ir Sie tikio subjektai
(subtiekéjai) tvarkys Duomeny tvarkytojo duomenis ir bus pagalbiniai duomeny subtvarkytojai.

4. Si Susitarimas neatleidzia Duomeny subtvarkytojo nuo pareigy, kurios Duomeny
subsubtvarkytojui taikomos pagal Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teisés aktus.

IT SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

5. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

5.1. uztikrinti, kad, vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 24 straipsniu, asmens duomenys
buty tvarkomi laikantis Reglamento (ES) 2016/679, kity asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés akty ir Sios Susitarimo;

5.2. priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy;

5.3. uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny subtvarkytojui pavesta atlikti,
turéty teisinj pagrinda;

5.4. Konsultuoti duomeny subtvarkytoja jam patikéty asmens duomeny tvarkymo klausimais;

5.5. Uztikrinti saugy asmens duomeny perdavima duomeny subtvarkytojui, jei atsizvelgiant |
asmens duomeny tvarkymo pobiid] asmens duomenys turi biiti perduoti;

5.6. Priimti subtvarkytojo tvarkomus asmens duomenis, pasibaigus asmens duomeny tvarkymo
veiklai, atlickamai vadovaujantis §iuo susitarimu.

III SKYRIUS
DUOMENU SUBTVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

6. Duomeny subtvarkytojas isipareigoja:

6.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo
pateiktus dokumentais jformintus nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, kurie yra taitkomi duomeny subtvarkytojui. Tokie
nurodymai pateikti Susitarimo 1 ir 2 prieduose. Duomeny valdytojas ir/ar Duomeny tvarkytojas taip
pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu, taciau tokie su
Susitarimu susij¢ nurodymai visada turi biti pagrjsti dokumentais;

6.2. nedelsiant informuoti Duomeny tvarkytojg ir Duomeny valdytoja, jei Duomeny valdytojo
ir/ar Duomeny tvarkytojo nurodymai, Duomeny subtvarkytojo nuomone, priestarauja Reglamentui
(ES) 2016/679 arba kitiems asmens duomeny apsaugg reglamentuojantiems Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos teisés aktams;

6.3. tvarkyti su visy kategorijy asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma Duomeny
tvarkytojo vardu, susijusius jrasus. Si pareiga taikoma kiekvienam Duomeny subtvarkytojui ir, kai
taikoma, Duomeny subtvarkytojo atstovui pagal Reglamento (ES) 2016/679 30 straipsnio 2 dalj;

6.4. esant Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo raSytiniam leidimui ir sutarties
pasiraSymo metu suderintam pasitelkiamy pagalbiniy Duomeny tvarkytojy sarasui (4 priedas),
pasitelkti kita pagalbinj Duomeny tvarkytoja, sutartimi nustacius tuos pacius jsipareigojimus, kaip ir
Siame punkte Duomeny subtvarkytojui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrinti duomeny apsauga, vadovaujantis Reglamentu
(ES) 2016/679 ir kitais duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisés aktais.

6.5. Turéti raStu patvirtinta Asmens duomeny apsaugos politikg ir kitus ja jgyvendinancius
dokumentus, patvirtinan¢ius Duomeny subtvarkytojo vykdomos asmens duomeny tvarkymo veiklos
atitiktj teisés aktuose jtvirtintiems asmens duomeny apsaugos reikalavimams.
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6.6. Pagal §j susitarimg perduodamus tvarkyti asmens duomenis pavesti tvarkyti tik asmenims,
kurie yra tinkamai apmokyti ir supazindinti su asmens duomeny apsaugos reikalavimais, taip pat yra
supazindinti su Siame susitarime nustatytais reikalavimais.

7. Tuo atveju, jei, Duomeny subtvarkytojo nuomone, Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny
tvarkytojo nurodymai pazeidzia Reglamentg ar kitus asmens duomeny apsauga reglamentuojancius
Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, jis turi nedelsiant apie tai rastu informuoti
Duomeny valdytoja ir Duomeny tvarkytoja. Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas, gaves
minéta Duomeny subtvarkytojo pranesimg, pakei¢ia savo nurodymus arba raStu motyvuotai atsako
Duomeny subtvarkytojui, kod¢l tai néra daroma.

IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

8. Duomeny subtvarkytojas prieiga prie Duomeny tvarkytojo vardu tvarkomy asmens
duomeny suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomeny subtvarkytojas ir kurie yra
Ipareigoti laikytis konfidencialumo arba kuriems taikoma teisin¢ konfidencialumo pareiga, ir tik tuo
atveju, jei jiems biitina su jais susipazinti. Asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny,
sgraSas turi biiti periodiSkai perzilirimas ne reciau kaip karta per 6 ménesius. Vadovaujantis §ia
perzitra, tokia prieiga prie asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todeél
asmens duomenys nebegalés biti prieinami tiems asmenims. Pasikeitus asmeny, kurie tvarko asmens
duomenis, pareigoms, jy prieigos teisés prie Duomeny tvarkytojo asmens duomeny panaikinamos ne
véliau nei paskuting jy darbo su jiems patikétais Duomeny tvarkytojo asmens duomenimis dieng, o
tuo atveju, jei nutriksta Duomeny subtvarkytojo ir jo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei
paskuting tokio darbuotojo darbo diena.

9. Duomeny subtvarkytojas Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo prasymu jrodo, kad
asmenims, kuriems vadovauja Duomeny subtvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens
duomenis, taikoma Susitarimo 8 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

V SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

10. Vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsniu, atsizvelgdamas j techniniy
galimybiy iSsivystymo lygi, igyvendinimo sanaudas bei duomeny tvarkymo pobidj, aprépti,
konteksta ir tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, Duomeny tvarkytojas ir Duomeny subtvarkytojas jgyvendina
tinkamas technines ir organizacines priemones, kad biity uZtikrintas pavojy atitinkancio lygio
saugumas.

11. Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas jvertina fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms
galinig kilti rizikg tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones Siai rizikai sumaZinti.
Priklausomai nuo jy tinkamumo, priemonés gali biiti Sios:

11.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

11.2. galimybé uZtikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisuma, prieinamuma ir atsparuma;

11.3. galimybé laiku atkurti prieinamumg ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam ar
techniniam incidentui;

11.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinan¢iy duomeny tvarkymo sauguma,
nuolatinio testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

12. Pagal Reglamento 32 straipsnj Duomeny subtvarkytojas, nepriklausomai nuo Duomeny
valdytojo ar Duomeny tvarkytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, galincig kilti fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms, ir jgyvendina priemones $iai rizikai sumazinti. Siuo tikslu Duomeny
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valdytojas ir/ar Duomeny tvarkytojas Duomeny subtvarkytojui pateikia visg informacija, reikalingg
tokiai rizikai nustatyti ir jvertinti.

13. Duomeny subtvarkytojas padeda Duomeny tvarkytojui uztikrinti Duomeny valdytojo ir
tvarkytojo pareigy pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia
Duomeny tvarkytojui informacija apie technines ir organizacines priemones, kurias Duomeny
subtvarkytojas jau jgyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj kartu su visa kita
informacija, reikalinga Duomeny tvarkytojui jvykdyti Duomeny tvarkytojo pareigas pagal
Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj.

14. Jei kyla grésmé asmens duomeny saugumui, Duomeny tvarkytojas Susitarimo 2 priede
nurodo papildomas priemones, kurias biitina jgyvendinti, o Duomeny subtvarkytojas turi jgyvendinti
papildomas priemones ir tas, kurias jau igyvendino pagal Reglamento (ES) 2016/679 32 straipsnj.
Duomeny tvarkytojas turi teis¢ gauti S$iy priemoniy taikymo, Duomeny subtvarkytojui tvarkant
Duomeny tvarkytojo pateiktus asmens duomenis, jrodymus.

VI SKYRIUS
PAGALBINIU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

15. Jeigu Duomeny subtvarkytojas pagal Pagrinding sutartj pasitelkia kitus @ikio subjektus
(subtiekéjus) Pagrindinei sutarCiai vykdyti, ir Sie tkio subjektai (subtiekéjai) tvarkys Duomeny
tvarkytojo duomenis ir bus pagalbiniai Duomeny subtvarkytojai, jie pasitelkiami Siame skyriuje
nustatyta tvarka. Jeigu tokios teisés Duomeny subtvarkytojas pagal Paslaugy sutartj neturi, pagalbiniy
Duomeny subtvarkytojy pasitelkti negali ir Sio skyriaus 16 — 21 p. nuostatos néra taikomos.

16. Duomeny subtvarkytojas turi laikytis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 2 ir 4
dalyse nurodyty reikalavimy, kad galéty pasitelkti pagalbini Duomeny subtvarkytoja.

17. Sio Susitarimo vykdymui Duomeny subtvarkytojas pasitelkia pagalbinj Duomeny
subtvarkytoja informavus Duomeny tvarkytoja raStu ir gavus iSankstin} raSytinj Duomeny
tvarkytojo/valdytojo leidimg. Duomeny subtvarkytojas rastu kreipiasi ] Duomeny tvarkytoja su
prasymu deél pagalbinio Duomeny subtvarkytojo pasitelkimo ar pakeitimo, prie§ 15 darbo dieny.
Negavus Duomeny tvarkytojo sutikimo per 15 darbo dieny, laikoma kad Duomeny tvarkytojas
nesutinka su naujo pagalbinio Duomeny subtvarkytojo pasitelkimu. Duomeny subtvarkytojo iki Sio
Susitarimo pasiraSymo dienos jgalioty pagalbiniy Duomeny tvarkytojy sarasas pateikiamas
Susitarimo 4 priede.

18. Kai Duomeny subtvarkytojas konkrec¢iai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny tvarkytojo
vardu atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny subtvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisg, tam pagalbiniam Duomeny subsubtvarkytojui nustatomos
tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Susitarime ar kitame teisés akte,
visy pirma prievolé pakankamai uZtikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus
igyvendintos tokiu buidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Susitarimo ir Reglamento (ES) 2016/679
reikalavimus.

19. Sutarties su pagalbiniu Duomeny subtvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai Duomeny
tvarkytojo ir/ar Duomeny valdytojo praSymu pateikiami atitinkamai Duomeny tvarkytojui ir/ar
Duomeny valdytojui, tokiu budu suteikiant Duomeny tvarkytojui ir/ar Duomeny valdytojui galimybe
jsitikinti, kad pagalbiniam Duomeny subtvarkytojui biity taikomos tos pacios duomeny apsaugos
prievolés, kaip yra nustatyta Susitarime. Tais atvejais, kai Duomeny subtvarkytojo ar jo pasitelkto
pagalbinio Duomeny subtvarkytojo atliekamas duomeny tvarkymas dél techniniy ar organizaciniy
pagalbiniy Duomeny subtvarkytojo taikomy priemoniy gali turéti jtakos Susitarime ar jos prieduose
nurodytiems Duomeny tvarkytojo ir/ar Duomeny valdytojo nurodymams arba tvarkomy Asmens
duomeny apsaugos lygiui, Duomeny subtvarkytojas privalo Duomeny tvarkytojui ir/ar Duomeny
valdytojui pateikti sutarties su pagalbiniu Duomeny subtvarkytoju kopija savo iniciatyva. Duomeny
tvarkytojui ir/ar Duomeny valdytojui néra privaloma pateikti sutarties daliy, susijusiy su verslo
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klausimais, kurie nedaro jtakos su pagalbiniu Duomeny subtvarkytoju sudarytos sutarties teisinéms
asmens duomeny apsaugos sglygoms.

20. Jei Duomeny subtvarkytojo Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymui pasitelkti
pagalbiniai Duomeny subtvarkytojai pasitelkia kitus pagalbinius Duomeny tvarkytojus, Duomeny
subtvarkytojas turi uztikrinti, kad jy pasitelkimui bty taikomos Susitarimo 16-19, 24, 39 punktuose
nustatytos salygos.

21. Jei pagalbinis Duomeny subtvarkytojas ar jo pasitelktas kitas pagalbinis Duomeny
subtvarkytojas nevykdo Asmens duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny subtvarkytojas, su kuriuo
sudarytas Sis Susitarimas, i$lieka visiSkai atsakingas Duomeny tvarkytojui ir Duomeny valdytojui uz
visy pagalbiniy Duomeny subtvarkytojy prievoliy vykdyma. Tai nedaro jtakos Duomeny subjekty
teiséms pagal Reglamenta, ypa¢ Reglamento (ES) 2016/679 79 ir 82 straipsniuose numatytoms
teiséms, Duomeny valdytojo, Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo, jskaitant pagalbiniy
Duomeny tvarkytojy atzvilgiu.

VII SKYRIUS _
DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS

22. Duomeny subtvarkytojas asmens duomenis gali perduoti' j trecigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves Duomeny tvarkytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikydamasis Reglamento (ES) 2016/679 V skyriaus reikalavimy.

23. Jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
subtvarkytojas, nors Duomeny tvarkytojas nedavé nurodymy Duomeny subtvarkytojui tai atlikti,
Duomeny subtvarkytojas informuoja Duomeny tvarkytoja apie §j teisinj reikalavima prie§ duomeny
perdavima, nebent tas teisés aktas draudzia pateikti tokig informacija.

24.  Duomeny subtvarkytojas be Duomeny tvarkytojo dokumentais jforminty nurodymy arba
be konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teises aktus negali pagal
Sig Susitarimg:

24.1. perduoti asmens duomenis Duomeny tvarkytojui ar Duomeny subtvarkytojui treciojoje
valstyb¢je ar tarptautin€je organizacijoje;

24.2. perduoti asmens duomeny tvarkyma pagalbiniam duomeny subtvarkytojui treciojoje
valstyb¢je;

24 3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty Duomeny subtvarkytojas treciojoje valstybéje.

25. Duomeny tvarkytojo nurodymai d¢l asmens duomeny perdavimo | trecigja valstybe,
iskaitant, jei taikoma, asmens duomeny perdavimo j tre€igsias valstybes Reglamento (ES) 2016/679
V skyriuje nustatyti pagrindai, kuriais Duomeny tvarkytojo nurodymai yra grindZiami, pateikiami
Susitarimo 2 priedo 6 punkte.

26.  Si Susitarimas néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréztos Reglamento (ES)
2016/679 46 straipsnio 2 dalies c ir d punktuose, ir Salys negali remtis Susitarimu kaip asmens
duomeny perdavimo | treCigsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal
Reglamento (ES) 2016/679 V skyriy.

VIII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

27. Atsizvelgdamas | tvarkymo pobudj, Duomeny subtvarkytojas, kiek tai jmanoma, padeda

! PASTABA. Nuotoliniy prieigy i§ tre¢iyjy valstybiy suteikimas prie asmens duomeny, laikomy Europos Ekonominés
Erdvés teritorijoje, taip pat laikoma asmens duomeny perdavimu.
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Duomeny tvarkytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti Duomeny
valdytojo prievoles atsakyti j praSymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Reglamento (ES) 2016/679 111 skyriuje. Tai reiskia, kad Duomeny subtvarkytojas, kiek tai jmanoma,
padeda Duomeny tvarkytojui, kad Duomeny valdytojas jgyvendinty:

27.1. teise biiti informuotam renkant asmens duomenis i§ duomeny subjekto;

27.2. teise biiti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

27.3. duomeny subjekto teis¢ susipazinti su duomenimis;

27.4. teise reikalauti iStaisyti duomenis;

27.5. teise reikalauti iStrinti duomenis (,,teis¢ biiti pamir§tam*);

27.6. teise apriboti duomeny tvarkyma,

27.7. prievolg pranesti apie asmens duomeny iStaisyma ar i$trynimg arba duomeny tvarkymo
apribojima;

27.8. teis¢ | duomeny perkeliamuma;

27.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

27.10. teis¢, kad nebity taikomi sprendimai, pagristi vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

28. Salys Susitarimo 2 priede nustato nuostatas, kaip konkrediai pasireiskia Duomeny
subtvarkytojo pagalba Duomeny tvarkytojui, susijusi su duomeny subjekty teisiy igyvendinimu.

29. Be Duomeny subtvarkytojo prievolés padéti Duomeny tvarkytojui pagal Susitarimo 13
punkta, Duomeny subtvarkytojas, atsizvelgdamas j tvarkymo pobiidj ir Duomeny subtvarkytojui
prieinamg informacija, taip pat padeda Duomeny tvarkytojui uztikrinti:

29.1. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant ir, jei jmanoma, ne
véliau kaip per 72 valandas po to, kai apie tai suzinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg kompetentingai prieziliros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai, nebent
asmens duomeny saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

29.2. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareigg nedelsiant pranesti duomeny
subjektui apie asmens duomeny pazeidima, kai asmens duomeny pazeidimas gali sukelti didele rizika
fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

29.3. Duomeny tvarkytojo pareiga atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinima;

29.4. Duomeny tvarkytojo pareiga konsultuotis su kompetentinga prieziliros institucija —
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija prie§ pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny
apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didele rizika, jei Duomeny tvarkytojas
nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

30. Salys Susitarimo 2 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias
naudojant Duomeny subtvarkytojas privalo padéti Duomeny tvarkytojui, taip pat reikalingos
pagalbos apimtj ir mastg. Tai taikoma prievoléms, nurodytoms Susitarimo 27 ir 29 punktuose.

IX SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

31. Duomeny subtvarkytojas, suZzinojgs apie asmens duomeny saugumo paZzeidima,
nedelsdamas apie tai praneSa Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui. Duomeny
subtvarkytojas praneSa Duomeny tvarkytojui, jei jmanoma, per 24 valandas nuo momento, kai
Duomeny subtvarkytojas suzinojo apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, kad Duomeny
tvarkytojas galéty jvykdyti Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo pareiga pranesti apie
asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai prieziiiros institucijai pagal Reglamento (ES)
2016/679 33 straipsnj.

32. Susitarimo 27 punkte nurodyta Duomeny subtvarkytojo pareiga padéti Duomeny
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tvarkytojui pranesti kompetentingai prieziliros institucijai apie asmens duomeny pazeidima reiskia,
kad Duomeny subtvarkytojas privalo Duomeny tvarkytojui padéti gauti toliau iSvardytg informacija,
kuri, remiantis Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalimi, turi bati nurodyta Duomeny
tvarkytojo praneSime kompetentingai priezitros institucijai:

32.1. asmens duomeny pobidis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijas ir apytikslj jy skai¢iy bei atitinkamy asmens duomeny jraSy kategorijas ir apytikslj jy
skaiCiy;

32.2. tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmés;

32.3. priemonés, kuriy émesi ar siiilo imtis Duomeny subtvarkytojas asmens duomeny
pazeidimui pasalinti, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas susvelninti galimg neigiamg pazeidimo
poveiki;

32.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali biiti reikalinga Duomeny
valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui rengiant praneSimg arba atsakant i papildomus su asmens
duomeny saugumo pazeidimu susijusius kompetentingos prieziliros institucijos rastus.

33. Salys Susitarimo 2 priede apibrézia visus elementus, kuriuos turi pateikti Duomeny
subtvarkytojas, padédamas Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui pranesti kompetentingai
prieziliros institucijai apie asmens duomeny saugumo pazeidimg. Jei Duomeny subtvarkytojas
Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui pateikia ne visg informacija apie asmens duomeny
saugumo pazeidimg arba véliau paaiskéja papildoma informacija, Duomeny subtvarkytojas privalo
nedelsdamas, bet ne veliau kaip per 24 valandas nuo naujos informacijos suzinojimo momento,
pateikti papildomg praneSimg Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui, nurodydamas visg
trikstamg informacija.

34. Duomeny subtvarkytojas Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojui praSymu
papildomai prie Susitarimo 32.1-32.4 papunkciuose nurodytos informacijos pateikia dokumenty,
pavyzdziui, pagrindzian¢iy atliktus veiksmus, taikytas priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir
Ju 18vady, kopijas.

X SKYRIUS
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

35. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny subtvarkytojas
privalo i$trinti visus asmens duomenis, tvarkomus Duomeny tvarkytojo vardu, ir patvirtinti Duomeny
tvarkytojui rastu, kad tai padar¢, arba grazinti visus asmens duomenis Duomeny tvarkytojui ir iStrinti
esamas kopijas, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

36. Duomeny subtvarkytojui taikomi Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai,
pagal kuriuos asmens duomenis reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikimui.

37. Jei Duomeny subtvarkytojui, pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés
aktus reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny
subtvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik Susitarimo 35 punkte nurodytuose teisés
aktuose numatytais tikslais ir terminais bei grieZtai pagal juose nustatytas salygas.

XI SKYRIUS
AUDITAS IR TIKRINIMAS

38. Duomeny subtvarkytojas Duomeny tvarkytojui suteikia visg informacija, reikalingg

pagrijsti ir jrodyti, kad laikomasi Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty
pareigy, ir sudaro sglygas ir padeda atlikti Duomeny tvarkytojui ar kitam Duomeny tvarkytojo
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igaliotam auditoriui audita, jskaitant patikrinimus.

39. Duomeny tvarkytojo atlieckamam Duomeny subtvarkytojo ir pagalbiniy duomeny
subtvarkytojy auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Susitarimo 2 Priedo 7 ir 8 punktuose
nurodytos proceduros.

40. Duomeny subtvarkytojas turi suteikti priezitiros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieigg prie Duomeny tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo jrenginiy, arba
atstovams, veikiantiems tokiy priezitiros institucijy vardu, pateikus tinkamus jgaliojimus
patvirtinan¢ius dokumentus, prieigg prie Duomeny subtvarkytojo fiziniy priemoniy ar atlikti kitus
priezitros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti.

41. Duomeny subtvarkytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytoja, jei buvo atliktas vidaus
ar iSorés Duomeny subtvarkytojo veiklos vertinimas (auditas) asmens duomeny apsaugos ar
informacijos (kibernetinio) saugumo pozitiriu, net ir tiesiogiai nesusijes su pagal $j susitarimag
Duomeny subtvarkytojo vykdoma asmens duomeny tvarkymo veikla. Duomeny tvarkytojo praSymu,
Duomeny subtvarkytojas privalo pateikti Duomeny tvarkytojui tokio vertinimo iSvadas ir kitus su
vertinimu susijusius dokumentus.

XII SKYRIUS
SALIU SUSITARIMAS DEL KITY SALYGU

42. Salys gali susitarti dél kity salygy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymo paslaugos
teikimu, nurodydamos, pvz., atsakomybe, jei jos tiesiogiai ar netiesiogiai nepriesStarauja Sutarciai ar
nepazeidzia pagrindiniy duomeny subjekto teisiy ar laisviy ir apsaugos, kurig suteikia Reglamentas.

XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Susitarimo salygos jsigalioja nuo Susitarimo pasiraS§ymo dienos.

44. Abi Salys turi teise reikalauti, kad Susitarimo salygos biity persvarstytos i§ naujo,
isigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su Susitarimo vykdymu.

45. Susitarimas galioja visg asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikg. Asmens
duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Susitarimas negali bati nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios del kity Susitarimo salygy, reglamentuojan¢iy asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikima.

46. Susitarimas galioja iki tol, kol pasibaigia Pagrindinés sutarties galiojimo terminas ar
Pagrindiné sutartis yra nutraukiama.

47. Duomeny subtvarkytojo konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai
Sutar¢iai ir (arba) Pagrindinei sutarciai.

48. Nedarant poveikio jokioms Reglamento (ES) 2016/679 nuostatoms, Duomeny
subtvarkytojui pazeidus pareigas pagal §j Susitarimg, Duomeny tvarkytojas gali nurodyti Duomeny
subtvarkytojui laikinai sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol bus pasalinti pazeidimai arba
Susitarimas bus nutrauktas. Duomeny subtvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny tvarkytoja,
jei dél kokios nors priezasties jis negali laikytis Susitarimo .

49. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ nutraukti Susitarima, jeigu:

49.1. Duomeny subtvarkytojas 1§ esmés arba nuolat pazeidzia Susitarimg arba savo
jsipareigojimus pagal Reglaments;

49.2. Duomeny subtvarkytojas nesilaiko privalomo kompetentingo teismo arba
kompetentingos prieziiiros institucijos sprendimo deél savo isipareigojimy pagal Susitarima arba
Reglamenta;

49.3. duomeny tvarkytojas sustabdé duomeny subtvarkytojo atlickamg asmens duomeny
tvarkyma pagal Susitarimo 49.1 ir (ar) 49.2 papunkcius ir atitiktis Sioms Sglygoms néra atkurta per
15 darbo dieny;
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49 4. viena i3 Saliy netenka teisés tvarkyti asmens duomenis.

50. Susitarimas turi pirmenybe prie§ bet kokias panasias nuostatas kituose Saliy
susitarimuose.

51. Kiekviena Salis paskiria asmenj, atsakinga uZ Susitarimo vykdyma.

XIV SKYRIUS
SALIU REKVIZITAIL PARASAI

Duomeny tvarkytojo vardu: Duomeny subtvarkytojo vardu:
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:
1.1. Duomeny subtvarkytojo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra tinkamas Siy
Pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy teikimas:

1.1.1. Konsoliduotos IT infrastruktiiros (debesijos valdymo platformos) ir klienty IT
infrastruktiiros priezitros paslaugos.

2. Duomeny subtvarkytojo asmens duomeny tvarkymas daugiausia susijes su
(tvarkymo pobiidziu):

2.1. Duomeny subtvarkytojo asmens duomeny tvarkymas bus susijes:

2.1.1. Teikiant IT infrastruktiiros priezitiros paslaugg Klientui su Asmens duomenimis, kuriy
tvarkytoju yra prieziiiros paslaugy teikéjas, o Duomeny valdytoju/-ais yra prieziiiros paslaugy
gavéjas/-ai.

2.1.2. Su bet kokia kita Duomeny tvarkytojo pavedimu automatizuotomis arba
neautomatizuotomis priemonémis su Tvarkytojui priklausanciais (valdomais ar tvarkomais) Asmens
duomenimis Duomeny subtvarkytojo atlickama operacija ar operacijy rinkiniu;

2.2. Duomeny subtvarkytojui nepavedama tvarkyti specialiy kategorijy asmens duomeny pagal
Reglamento (ES) 2016/679 9 straipsnj, ar tvarkyti asmens duomenis apie apkaltinamuosius
nuosprendZius ir nusikalstamas veikas pagal Reglamento (ES) 2016/679 10 straipsnj.

3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

3.1. IT infrastruktiiros prieZiiiros paslaugy gavéjy vardas, pavard¢, tel. Nr., paslaugy uZsakymo
ir teikimo duomenys vardas, pavarde¢, asmens kodas, gimimo data, kontaktiniai duomenys.

3.2. Duomeny valdytojo, tvarkytojo ir Duomeny subtvarkytojo atstovy vardas, pavarde,
pareigos, kontaktin¢ informacija (darbo el. pasto adresas, darbo tel. nr).

4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomeny subjekty kategorijas:
4.1.  IT infrastruktiiros prieziiros paslaugy gavéjai.

4.2.  Duomeny valdytojo atstovai.

4.3.  Duomeny tvarkytojo atstovai.

4.4.  Duomeny subtvarkytojo atstovai.

5. Duomeny subtvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomeny tvarkytojo vardu,
kai jsigalioja Susitarimas. Duomeny tvarkymo trukmé:

5.1. Susitarimo ir Pagrindinés sutarties galiojimo laikotarpiu.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
2 priedas

NURODYMAI, KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomeny tvarkymo nurodymas

1.1. Duomeny subtvarkytojas Duomeny tvarkytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu
atlieka Siuos veiksmus:
1.1.1. Asmens duomeny rinkimas, jraSymas, kopijavimas, r@iSiavimas, sisteminimas,

saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant,
platinant ar kitu budu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat rezervinis kopijavimas, sugretinimas
ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas, arba sunaikinimas.

2. Duomeny tvarkymo saugumas

2.1. Duomeny subtvarkytojas bet kuriuo atveju jgyvendina Sias su Duomeny valdytoju ir/ar
Duomeny tvarkytoju suderintas priemones:

2.1.1. Infrastruktira. Duomeny tvarkytojui paslaugoms teikti skirta IT infrastruktira
patalpinta valstybiniame duomeny centre. Duomeny subtvarkytojo darbuotojai Duomeny tvarkytojui
teikia paslaugas is Duomeny subtvarkytojo patalpy, j kurias patekimas yra apsaugotas naudojant
praéjimo kontrolés sistemgq,

2.1.2. Saugumo valdymas. Paslaugos teikéjas turi nustatytq dokumentuose duomeny saugos
politikg ir kasmet jq perziuréti, kiek reikalinga. Vaidmenys ir atsakomybé, susijusi su Duomeny
tvarkytojo duomeny tvarkymu, turi biiti aiskiai apibrézti ir paskirstyti vadovaujantis saugos politika.
Keiciantis darbuotojams, teisiy ir atsakomybés atSaukimo tvarka turi biiti aiskiai apibrézta, numatant
ir aiskias jy perdavimo procediiras. Specialios prieigos teisés turi biiti priskirtos kiekvienam
vaidmeniui (dalyvaujanciam Duomeny tvarkyme) pagal biitinumo Zinoti principg,

2.1.3. Pagalbiniai duomeny tvarkytojai. Duomeny subtvarkytojas turi teise pasitelkti
pagalbinius Duomeny tvarkytojus, tik iS5 anksto gaves rasytinj Duomeny tvarkytojo sutikimg.
Duomeny subtvarkytojas rastu informuoja Duomeny tvarkytojq apie bet kokius numatomus
pakeitimus, susijusius su pagalbiniy duomeny tvarkytojy pasitelkimu, ne véliau kaip pries 15 darbo
dieny. Negavus Duomeny subtvarkytojo sutikimo per 15 darbo dieny, nuo pranesimo issiuntimo,
laikoma kad Duomeny tvarkytojas nesutinka su naujo pagalbinio Duomeny subtvarkytojo
pasitelkimu. Kai Duomeny subtvarkytojas pasitelkia pagalbinius duomeny subtvarkytojus, jis privalo
turéti rasytinj susitarimg. Rasytiniame susitarime nustatytos sqlygos ir procediiros turi nustatyti tokj
patj duomeny apsaugos lygj kaip ir Duomeny subtvarkytojo saugumo politikoje. Siame susitarime
Duomeny subtvarkytojui nustatyti reikalavimai taikomi ir pagalbiniams duomeny subtvarkytojams,

2.1.4. SlaptaZodiiy valdymas. Darbuotojai privalo saugoti suteiktqg prieigos informacijq
Duomeny tvarkytojo aplinkoje ir neatskleisti jos tretiesiems asmenims,

2.1.5. Apsauga nuo kenksmingy programy. Duomeny subtvarkytojo kompiuterinése darbo
vietose naudotojams turi biiti apribota galimybé apeiti saugumo nustatymus. Antivirusinée
programiné jranga ir aptikimo Zymenys turi biti atnaujinami ne reciau kaip kas savaite.
Kompiuteriuose atliekamas nuolatinis duomeny srauto skenavimas nuo kenksmingy programy.
Naudotojams neturi biiti suteikiamos privilegijos jdiegti ar deaktyvuoti neautorizuoty programinés
jrangos aplikacijy. Sistemose turi biiti jdiegtos sesijy laiko pabaigos funkcijos, kai naudotojas buvo
neaktyvus tam tikrg laikq. Kritiniai saugumo atnaujinimai, isleidziami operacinés sistemos
gamintojo, turi buti jdiegiami reguliariai;

2.1.6. Apskaita. Visi Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo kreipiniai turi biiti
fiksuojami centralizuotai Duomeny tvarkytojo IT paslaugy teikimo valdymo sistemoje, nurodant


d.stankuniene
Highlight


2

kreipinio laikus. Paslaugy teikéjas privalo turéti reagavimo j saugumo incidentus plang su detaliomis
procediiromis, kurios uztikrinty efektyvy ir tinkamq atsakq j incidentus, susijusius su Duomeny
tvarkytojo duomenimis. Apie visus saugumo pazeidimus nedelsiant informuojama Paslaugy teikéjo
vadovybé ir Duomeny tvarkytojas. Paslaugy teikéjas privalo nustatyti pagrindines procediiras ir
kontrolés mechanizmus, kurie bity taikomi incidenty ar duomeny saugumo pazeidimy atvejais
siekiant uztikrinti reikalaujamq informaciniy sistemy darbo testinumgq ir prieinamumg, kai Sios
sistemos naudojamos asmenims duomenims tvarkyti;

2.1.7. ISorinio jsilauZimo prevencija. Turi biiti jdiegtos aparatinés, programinés uzkardos,
kontroliuojancios visy iSeinanciy ir jeinanciy duomeny srautq ir uztikrinancios, kad neatsirasty rysiy
su nepatikimais iSoriniais prietaisais. Tinklo perimetras nuo viesyjy telekomunikacijy tinkly
(interneto) turi biti atskirti ugniasienémis bei jsilauzimy aptikimo ir prevencijos jranga (IDS),
turinc¢ia gamintojo nuolat atnaujinamq automating jsilauzimy aptikimo funkcijq. Tinklo prieziiira
atliekama 24 %7 rezimu. Visais atvejais, kai prieiga prie duomeny naudojamasi internetu, rysys turi
buti Sifruojamas kriptografiniais protokolais (TLS/SSL),

2.1.8. Duomeny saugojimas Duomeny tvarkytojo duomenys, esant biitinybei, yra Sifruojami
reikalavimais. Saugykly talpa apribota siekiant mazinti poveikio mastq bei uztikrinti maksimaliai
greitqg duomeny atstatymq esant esminiams saugyklos sutrikimams;

2.1.9. Disky ir kity laikmeny naikinimo ir iSvalymo politika. Programine jranga pagristas
Duomeny tvarkytojo duomeny perrasymas turi biti taikomas visoms laikmenoms pries jas
utilizuojant, o kai tai nejmanoma, laikmenos turi biti fiziskai sunaikinamos. Nesiojamos laikmenos
turi biiti susmulkinamos.

2.2. Duomeny subtvarkytojas vykdydamas jam patikéty asmens duomeny tvarkymg privalo
uztikrinti Informacinés visuomenés komiteto Kibernetinio saugumo politikos ir jq jgyvendinanciy
dokumenty reikalavimus.

3. Pagalba duomeny valdytojui ir Duomenuy tvarkytojui

3.1. Duomeny subtvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodyta pagalbos srit]
bei apimt], padeda Duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui pagal Susitarimo 27 ir 29 punktus
lgyvendinti Sias technines bei organizacines priemones:

3.1.1. suteiks Duomeny tvarkytojui pagalbg, kad bity jvykdyta Duomeny valdytojo ir/ar
Duomeny tvarkytojo prievolé¢ atsakyti | praSymus pasinaudoti teisés aktuose numatytomis duomeny
subjekto teisémis. Tokia pagalba apima Duomeny subtvarkytojo pareigg gavus duomeny subjekto
praSyma (jei praSyme aiSkiai identifikuojamas Duomeny valdytojas/tvarkytojas) pasinaudoti
kokiomis nors jam priklausan¢iomis teisémis, nedelsiant, bet ne veliau kaip per 1 darbo dieng po
Duomeny valdytojo/tvarkytojo identifikavimo, perduoti tokj praSyma Duomeny tvarkytojui rastu,
iskaitant elektroninio rySio priemones. Atitinkamai perdavus tokj praSymg Duomeny subtvarkytojas
bus laikomas tinkamai jvykdziusiu S§ig prievolg. Jei duomeny subjekto praSyme Duomeny
valdytojas/tvarkytojas néra identifikuojamas, o pats Duomeny subtvarkytojas netvarko tokiy asmens
duomeny, toks prasymas, nurodant prasymo trikumus, grazinamas duomeny subjektui patikslinti;

3.1.2. jsipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju ir Duomeny tvarkytoju bei
pateikti Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo praSoma informacijg ir (ar) dokumentus,
kuriuos Duomeny subtvarkytojas gali pateikti, reikalingus priezitiros institucijai vykdant Duomeny
valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo patikrinima;

3.1.3.  Duomeny subtvarkytojas, gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijos paklausima,
prasyma ar reikalavima, susijusj su Domeny tvarkytojo tvarkomais asmens duomenimis, ar kitais
pagal §] Susitarimg susijusiais su Duomeny subtvarkytojo veiksmais, privalo apie tai nedelsiant,
bet ne véliau nei per 2 darbo dienas informuoti Duomeny tvarkytoja rastu, nebent kitaip biity nurodyta
paciame institucijos rasSte ir Lietuvos Respublikos teisés aktais jtvirtinty Duomeny subtvarkytojui
teise¢ uzdrausti teikti informacija apie tokj jos paklausimg, praSyma ar reikalavima Duomeny
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tvarkytojui;

3.1.4. informaciniame pranesime apie asmens duomeny saugumo pazeidima, be Susitarimo
32 punkte nurodytos informacijos, turi biiti pateikta $i informacija:

3.1.4.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo apibuidinimas:

3.1.4.1.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;

3.1.4.1.2. asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas.

3.1.42. asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny
konfidencialumo praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo
praradimas (neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo praradimas
(asmens duomeny praradimas, sunaikinimas)), nurodyta kontaktinio asmens, galincio suteikti
daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

3.1.4.3. aprasytos priemonés, kuriy émési arba pasiiilé imtis Duomeny subtvarkytojas, kad biity
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti. Jeigu informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu,
informacija toliau nedelsiant gali biti teikiama etapais.

3.1.5. praneSimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidimag
praneSama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny subtvarkytojas suzinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidima.

3.2. Duomeny subtvarkytojas néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, padedant Duomeny
valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui jgyvendinti pareigg uZztikrinti tinkamy organizaciniy ir
techniniy asmens duomeny saugumo priemoniy jgyvendinima, iSskyrus operatyvy ir kompetentinga
informacijos pateikimg pagal konkrecius Duomeny tvarkytojo zodinius ar raSytinius prasymus.

3.3. Duomeny subtvarkytojas dél pagalbos Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui
igyvendinti pareiga atlikti poveikio duomeny apsaugai vertinimg ir iSankstines konsultacijas pagal
Reglamento (ES) 2016/679 35-36 straipsnius, néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, i§skyrus
operatyvy ir kompetentingg informacijos pateikimg pagal konkrecius Duomeny tvarkytojo zodinius
ar rasytinius prasymus.

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/duomeny trynimo procediiros

4.1. Asmens duomenys pas Duomeny subtvarkytoja saugomi tik tiek laiko ir tik tokia apimtimi,
kiek galioja jsipareigojimai pagal Pagrinding sutart;.

4.2. Nutraukes asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikima, Duomeny subtvarkytojas iStrina
asmens duomenis, atsizvelgiant j; Susitarimo 35 punkto reikalavimus. Originalius Duomeny
tvarkytojo Duomeny subtvarkytojui perduotus dokumentus, jei tokie buvo perduoti, ar i$ kity Saltiniy
Duomeny tvarkytojo vardu gautus dokumenty originalus ir (arba) jy kopijas, jei buvo gauti Susitarimo
vykdymo metu graZina, Duomeny tvarkytojui, o dokumenty kopijas iStrina ir patvirtina tai rastu,
18skyrus atvejus, kai asmens duomenis saugoti jpareigoja teisés aktai. Duomeny subtvarkytojas taip
pat privalo informuoti Duomeny tvarkytoja apie tai, kokie asmens duomenys ar jy kopijos néra
1Strinami bei nurodyti konkreciy teisés akty nuostatas, kurios jpareigoja Duomeny subtvarkytoja Siuos
duomenis saugoti.

5. Duomeny tvarkymo vieta
5.1. Atsizvelgiant | Susitarimg, be iSankstinio rasytinio Duomeny tvarkytojo leidimo asmens
duomenys negali biiti tvarkomi kitose vietose, iSskyrus duomeny centrus, esancius Lietuvos

Respublikos teritorijoje.

6. Nurodymai dél asmens duomeny perdavimo j treciaja valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms
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6.1. Duomeny subtvarkytojui nurodoma neperduoti Duomeny tvarkytojo asmens duomeny j ne
Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybes arba tarptautinéms organizacijoms.

7. Procediiros, skirtos duomeny tvarkytojo atliekamiems duomeny subtvarkytojo
asmens duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

7.1. Duomeny tvarkytojas savo nuoziiira, ypac jei jis turi informacijos ar pagristy jtarimy, kad
Duomeny subtvarkytojas galimai netinkamai tvarko Duomeny tvarkytojo asmens duomenis, gali
nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziskai patikrinti tas vietas, kuriose
Duomeny subtvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas,
naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar Duomeny subtvarkytojas
laikosi Reglamento (ES) 2016/679 , galiojanc¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens
duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo arba Duomeny subtvarkytojas savo léSomis gali gauti
auditoriaus audito arba patikrinimo ataskaita apie tai, kaip Duomeny subtvarkytojas laikosi
Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimy, galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos
asmens duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo .

7.2. Duomeny tvarkytojo iSlaidas, susijusias su fizine apziiira, apmoka Duomeny tvarkytojas.
Taciau Duomeny subtvarkytojas privalo skirti iSteklius, reikalingus Duomeny tvarkytojui atlikti
patikrinima.

8. Procediiros, skirtos pagalbiniy duomeny tvarkytoju atlieckamy asmens duomeny
tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

8.1. Duomeny subtvarkytojas arba Duomeny subtvarkytojo atstovas savo nuozilira arba
Duomeny tvarkytojo praSymu gali nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziskai
patikrinti tas vietas, kuriose pagalbinis duomeny subtvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant
fizines priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant
jsitikinti, ar pagalbinis duomeny subtvarkytojas laikosi Reglamento (ES) 2016/679, galiojanciy
Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo.

8.2. Tokiy patikrinimy dokumentai nedelsiant pateikiami Duomeny tvarkytojui susipaZinti.
Duomeny tvarkytojas gali uzginyti ataskaitos apimtj ir (arba) metodika ir tokiais atvejais gali
paprasyti atlikti naujg patikrinimg pagal pakeistg taikymo sritj ir (arba) kitokig metodika.

8.3. Remdamasis tokio patikrinimo rezultatais, Duomeny tvarkytojas gali papraSyti imtis
papildomy priemoniy, kad biity uZtikrinta atitiktis Reglamentui, galiojan¢ioms Europos Sgjungos ar
Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostatoms ir Sutarciai.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo

3 priedas

DUOMENU TVARKYTOJO IR DUOMENU SUBTVARKYTOJO ATSAKINGI
ASMENYS, SU KURIAIS BUS SUSISIEKIAMA ASMENS DUOMENU SAUGUMO
PAZEIDIMU IR PAGALBINIU DUOMENU SUBTVARKYTOJU PASITELKIMO

KLAUSIMAIS
Eil. Vardas Pareigos Telefono El. pasto adresas
Nr. pavardé numeris
DUOMENU TVARKYTOJO

—’_—

DUOMENU SUBTVARKYTOJO
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