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SPRENDIMAS DĖL SUTIKIMO VYKDYTI PIRKIMĄ NESKELBIAMŲ DERYBŲ BŪDU

[bookmark: _Hlk156483607][bookmark: _Hlk190445332][bookmark: _Hlk156483642]Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 95 straipsnio 2 dalies 7 punktu ir Perkančiųjų organizacijų prašymų dėl Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimų pateikimo ir nagrinėjimo taisyklėmis[footnoteRef:1] (toliau – Taisyklės), išnarinėjo Lietuvos sveikatos mokslų universiteto (toliau – Perkančioji organizacija) prašymą sutikti Procesų ir dokumentų valdymo sistemos (toliau – PDVS) priežiūros ir vystymo paslaugų pirkimą (toliau – Pirkimas) vykdyti neskelbiamų derybų būdu iš konkretaus tiekėjo –UAB „Sekasoft“, vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunkčiu. [1:  Patvirtintos Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 29 d. įsakymu Nr. 1S-99.] 

Kartu su Perkančiosios organizacijos prašymu pateiktuose dokumentuose nurodyta, kad 2019 m. kovo 8 d. sutarties Nr. 2020-P-00190[footnoteRef:2] (toliau – Diegimo sutartis) su UAB „Sekasoft“ pagrindu buvo įsigyta bei įdiegta PDVS, taip pat teikiamos PDVS vystymo paslaugos (iki Diegimo sutarties galiojimo pabaigos naudojant šioje sutartyje numatytas vystymo valandas). Diegimo sutartis sudaryta viešojo pirkimo pagrindu[footnoteRef:3]. Siekiant toliau vystyti PDVS, 2023 m. gruodžio 12 d. neskelbiamų derybų būdu įvykdžius pirkimą[footnoteRef:4] su UAB „Sekasoft“ sudaryta sutartis Nr. 2023-P-01222[footnoteRef:5] (toliau – Priežiūros ir vystymo sutartis).  [2:  Diegimo sutarties laikotarpis – 36 mėn.]  [3:  Pirkimo Nr. 399931: https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2018-622165.]  [4:  Pirkimo Nr. 689985. Tarnybos 2023 m. rugpjūčio 23 d. sprendimas dėl sutikimo vykdyti pirkimą neskelbiamų derybų būdu. ]  [5:  Priežiūros ir vystymo sutarties trukmė – 36 mėn.] 

Perkančioji organizacija nurodo, kad pirkimo procedūros, kurių pagrindu sudarytos pirmiau nurodytos sutartys, o taip pat ir pačių šių sutarčių įgyvendinimas, apėmė reikšmingą laiko tarpą. Per šį laiką natūraliai keitėsi tiek vidiniai Perkančiosios organizacijos poreikiai (veiklos procesai, struktūra, skaitmenizavimo lygis), tiek išoriniai veiksniai, tokie kaip teisės aktų pasikeitimai, technologinė pažanga ar informacinių sistemų integraciniai poreikiai. Dėl šių priežasčių Perkančioji organizacija negalėjo iš anksto objektyviai ir tiksliai apibrėžti visus būsimos PDVS plėtros poreikius, juolab, kad dalis šių poreikių paaiškėjo tik sistemos eksploatacijos ir integracinių ryšių kūrimo metu. Pažymima, kad Perkančioji organizacija vykdo didelės apimties veiklos procesų optimizavimą ir skaitmenizavimą, o nuo 2026 m. sausio 1 d. savo jėgomis pradės naudoti ir administruoti informacinę sistemą žmogiškųjų išteklių valdymui, darbo laiko apskaitos ir darbo užmokesčio skaičiavimui (angl. Human Resource Management, HRM). Ši sistema visiškai pakeis šiuo metu naudojamą personalo administravimo, darbo laiko apskaitos ir darbo užmokesčio skaičiavimo sistemą (PADUS). Paminėti teisės aktų bei Perkančiosios organizacijos vidinių procesų pokyčiai – ypač susiję su pasirengimu diegti HRM sistemą – išryškino naujus papildomus veiklos valdymo poreikius, kuriuos galima efektyviai įgyvendinti toliau vystant PDVS. Šie poreikiai apima: naujų integracijų su HRM kūrimą ir esamų tobulinimą[footnoteRef:6]; nuolatinį veiklos valdymo procesų tobulinimą[footnoteRef:7]; PDVS administravimo funkcijų plėtrą[footnoteRef:8]; bei strateginių plėtros krypčių įgyvendinimą[footnoteRef:9]. [6:  Būtina užtikrinti, kad duomenys iš HRM ir į HRM būtų perduodami į PDVS darbuotojų savitarnos modelį, kuriame informacija būtų matoma tiek prie Asmens duomenų kortelės, tiek kuriant, vizuojant ir tvirtinant su darbo santykiais susijusius prašymus.]  [7:  Per beveik šešerius PDVS naudojimo metus Perkančiosios organizacijos Dokumentų valdymo ir kitos tarnybos nuosekliai tobulino ir skaitmenizavo vidinius procesus, todėl išryškėjo būtinybė papildyti PDVS naujomis funkcijomis, kurti ir tobulinti prašymus, nesusijusius su HRM; sukurti modulį darbuotojų susipažinimui su pareiginiais nuostatais; įdiegti dokumentų archyvavimo ir laiko žymų funkcionalumą; vystyti srautinių dokumentų pasirašymo funkciją; sukurti dokumentų, susijusių su Studijų informacine sistema, archyvą; atlikti kitus plėtros darbus.]  [8:  Kadangi Perkančioji organizacija siekia vis daugiau administravimo funkcijų vykdyti savo jėgomis, atsiranda poreikis tobulinti PDVS administravimo galimybes: formų kūrimą, derinimo ir darbo eigos (užduočių) valdymo įrankių konfigūravimą. Taip pat planuojama skirti ypatingą dėmesį PDVS greitaveikos optimizavimui.]  [9:  2022–2026 m. strateginės plėtros gairės aiškiai nukreipė Perkančiosios organizacijos resursus į infrastruktūros modernizavimą, šiuolaikinių informacinių technologijų sprendimus bei veiklos procesų efektyvinimą, siekiant kuo plačiau skaitmenizuoti Perkančiosios organizacijos veiklą.] 

Perkančiosios organizacijos teigimu, PDVS sistemoje jau veikia HRM savitarnos funkcionalumas, leidžiantis darbuotojams peržiūrėti su HRM susijusią informaciją, teikti įvairius personalo prašymus, juos vizuoti ir tvirtinti. Tarp PDVS ir diegiamos HRM sistemos įdiegtos dvišalės integracijos, leidžiančios keistis duomenimis realiuoju laiku per žiniatinklio tarnybas (angl. web services) bei nustatytais intervalais. Be to, visa savitarnos funkcionalumui PDVS reikalinga informacija – tokia kaip organizacinės struktūros pakeitimai, pareigybių ir darbo sutarčių pakeitimai, suplanuotos atostogos, komandiruotės ir kt. – perduodama iš HRM į „Active Directory“, o iš jos – į PDVS, naudojant suderintas personalo duomenų pasikeitimo lenteles. Todėl jau realizuotos ir veikiančios integracinės sąsajos su HRM yra esminės, o jų palaikymas ir vystymas bus kritiškai svarbus nuo 2026 m. sausio 1 d., kai pradės veikti nauja personalo valdymo sistema. Šios sąsajos apima prašymus, susijusius su ypač jautria informacija, tiesiogiai veikiančia darbo santykius ir darbo užmokestį – tokius kaip išdarbinimai, pareigų gretinimai, sutrumpinto darbo laiko apskaita, komandiruotės, atostogos ir pan. Atsižvelgiant į tai, itin svarbu užtikrinti stabilų ir tikslų šių funkcijų veikimą, maksimaliai sumažinant bet kokių klaidų ar duomenų perdavimo tarp PDVS ir HRM sutrikimų riziką.
	Diegimo sutarties pagrindu Perkančioji organizacija įsigijo standartinį PDVS sprendinį, kuris, vykdant pirmiau nurodytas sutartis, buvo aktyviai plėtojamas. UAB „Sekasoft“, kurdamas PDVS Microsoft SharePoint platformoje, panaudojo daug nestandartinių, t. y. pačios UAB „Sekasoft“ sukurtų unikalių procesų valdymo komponentų, todėl toliau vystant PDVS, šie komponentai – darbo eigų variklis; dokumentų šablonų kūrimo funkcijos, dokumentų supažindinimo sprendimai, automatinis pavedimų sukūrimas, automatinis teisių valdymas, archyvavimo funkcijos, dokumento įvykių žurnalo sukūrimas, projekto saitviečių kūrimas pagal šabloną, priminimų siuntimo funkcijos sukūrimas ir daugelis kitų – turi būti nuolat atnaujinami ir pritaikomi prie kintančių Perkančiosios organizacijos poreikių. 
	Taip pat pažymima, kad HRM sistemos perėjimo prie savarankiško veikimo ir stabilizavimo laikotarpiu (preliminariai pirmuosius du-tris mėnesius) reikės intensyvių PDVS priežiūros paslaugų. Šiam laikotarpiui keliami aukštesni reikalavimai tiek reakcijos laikui, tiek incidentų sprendimo greičiui, palyginti su įprastu (reguliarios priežiūros) laikotarpiu. Šiuo laikotarpiu bus ypač svarbi greita reakcija iš tiekėjo pusės – būtent to, kuris sukūrė PDVS sistemą ir išsamiai išmano jos išeities kodą. Bus būtina skubiai šalinti bet kokius PDVS veikimo sutrikimus, susijusius su HRM savitarnos integracinėmis sąsajomis, todėl numatoma: 24/7 priežiūros paslauga, įskaitant savaitgalius ir švenčių dienas; sutrumpinti reakcijos ir incidentų šalinimo laikai; papildomi tiekėjo žmogiškieji resursai – konsultantas, analitikas, programuotojai; kitos intensyviai priežiūrai būtinos sąlygos. Nors šiuo metu galiojanti Priežiūros ir vystymo sutartis iš esmės atitinka standartinius PDVS priežiūros reikalavimus, jos galiojimo terminas artėja prie pabaigos. Siekiant užtikrinti nenutrūkstamą ir sklandų PDVS veikimą ir išvengti galimų sistemos sutrikimų, būtina iš anksto pasirūpinti naujos PDVS priežiūros paslaugų sutarties, apimančią tiek intensyviąją priežiūrą HRM sistemos paleidimo ir stabilizavimo laikotarpiu, tiek įprastą (reguliarią) priežiūrą vėlesniame etape.
	Perkančioji organizacija nurodo, kad atliko rinkos tyrimą. Atlikto rinkos tyrimo rezultatai parodė, kad realią galimybę teikti PDVS vystymo ir priežiūros paslaugas turi tiekėjas – UAB „Sekasoft“. Ši įmonė vienintelė sutiko teikti paslaugas ir pateikė konkretų įkainį: 80 Eur/val. darbo metu ir 120 Eur/val. ne darbo metu, atsižvelgiant į prioritetinę priežiūrą. Kiti trys rinkos dalyviai atsisakė teikti paslaugas, pateikdami aiškias priežastis: neturi (ir negali gauti) prieigos prie viso sistemos programinio kodo, kuris priklauso UAB „Sekasoft“ kaip intelektinė nuosavybė, todėl negalėtų užtikrinti nei sistemos stabilumo, nei saugumo, nei teisinio pagrįstumo; pernelyg didelės pereinamojo laikotarpio sąnaudos. Perkančioji organizacija taip pat nurodo, kad nors ankstesnio 2023 m. vykdyto pirkimo, kurio pagrindu buvo sudaryta Priežiūros ir vystymo sutartis, metu ji siekė įgyti teises į visą PDVS programinės įrangos išeities kodą, kad ateityje (esant poreikiui) galėtų įsigyti paslaugų ir iš kitų rinkos dalyvių, tačiau jai buvo perduoti tik tie PDVS išeities kodai, kurie buvo sukurti specialiai pagal Perkančiosios organizacijos poreikius. Didžioji dalis PDVS branduolio kodo išlieka neprieinama[footnoteRef:10] – PDVS kiti tiekėjai negali nei koreguoti, nei efektyviai naudoti. Atsižvelgiant į tai, PDVS komponentų perdavimas ar priežiūros perdavimas trečiajai šaliai negalimas. Esant trečiosios šalies netinkamiems veiksmams ar kilus sistemos trikdžiams, PDVS diegėjas nebeprivalėtų jų šalinti pagal savo garantinius įsipareigojimus, o trikdžių šalinimo terminai taptų neprognozuojami, kas keltų tiesioginę riziką HRM savitarnos nepertraukiamam veikimui. Be to, kuriant papildomą funkcionalumą, modifikuojami esami PDVS komponentai, todėl atsiradus sistemos trikdžiams, būtų sudėtinga nustatyti jų priežastį. Jei vystymą ir priežiūrą vykdytų ne PDVS diegėjas, būtų sunku atskirti, ar sutrikimai kilo dėl naujo tiekėjo veiksmų, ar dėl pradinio tiekėjo sukurto kodo trūkumų, ar dėl netinkamo komponento panaudojimo. [10:  PDVS branduolio ir funkcionalumų, kuriuos tiekėjas UAB „Sekasoft“ sukūrė ne pagal sutartis su Perkančiąja organizacija, išeities kodai Perkančiajai organizacijai nebuvo perduoti.] 

[bookmark: _Hlk198622670]Atsižvelgdama į nurodytas aplinkybes bei įvertinusi, kad šiuo metu dėl techninių priežasčių reikiamas paslaugas gali suteikti tik UAB „Sekasoft“ – PDVS diegėjas, turintis išskirtines teises ir visapusišką prieigą prie sistemos, o naujo tiekėjo įtraukimas ir visiškas sistemos pakeitimas kita pareikalautų ilgo pasirengimo, sudėtingo perėmimo proceso, reikšmingų techninių ir finansinių sąnaudų, ir nebūtų įgyvendinamas per artimiausius 12 mėnesių bei apsunkintų naujos HRM sistemos darbuotojų savitarnos funkcionalumo įgyvendinimą, – Perkančioji organizacija priėmė sprendimą PDVS vystymo ir priežiūros paslaugų pirkimą vykdyti neskelbiamų derybų būdu[footnoteRef:11], vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunkčio nuostatomis, į derybas kviečiant konkretų tiekėją UAB „Sekasoft“, ir kreiptis į Tarnybą sutikimo dėl tokio Pirkimo būdo pasirinkimo[footnoteRef:12].  [11:  Perkančioji organizacija taip pat nurodė, jog įvertino, kad šiuo metu naudojama PDVS bus intensyviai naudojama ne trumpiau kaip 5–7 metus nuo planuojamos naujos sutarties įsigaliojimo dienos, kol atsiras objektyvus poreikis svarstyti jos esminį atnaujinimą ar pakeitimą į naujesnę technologinę platforma. Šis laikotarpis tiesiogiai siejamas su naudojamos Microsoft SharePoint platformos technologiniu gyvavimo ciklu ir saugaus naudojimo galimybėmis. Todėl faktinis PDVS naudojimo terminas gali būti tikslinimas, atsižvelgiant į platformos gamintojo rekomendacijas, saugumo atnaujinimų prieinamumą bei technologinio palaikymo trukmę.
Perkančioji organizacija planuoja reguliariai vertinti PDVS technologinę būklę ir, esant poreikiui, inicijuoti esminio atnaujinimo ar sistemos migravimo į naują platformą projektą, kur pirkimo sąlygose būtų aiškiai nustatyta, kad visos intelektinės nuosavybės teisės priklauso Perkančiajai organizacijai.]  [12:  Perkančiosios organizacijos turimos dokumentų valdymo sistemos priežiūros ir vystymo paslaugų pirkimo komisijos 2025 m. birželio 25 d. protokolas Nr. 1.] 

Planuojama Pirkimo vertė – 243 801,65 Eur be PVM (295 000,00 Eur su PVM). Planuojama sutarties trukmė – 36 mėn. 
Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkte nurodyta, kad prekės, paslaugos ar darbai neskelbiamų derybų būdu gali būti perkami: „jeigu prekes patiekti, paslaugas teikti ar darbus atlikti gali tik konkretus tiekėjas dėl vienos iš šių priežasčių: <...> b) konkurencijos nėra dėl techninių priežasčių“.
Įvertinus pirmiau nurodytus argumentus, pateiktus dokumentus ir papildomus paaiškinimus, nustatyta, kad Pirkimu siekiama įsigyti Perkančiosios organizacijos naudojamos PDVS vystymo ir priežiūros paslaugas, kurias dėl objektyvių techninių priežasčių ir esamų išimtinių teisių gali suteikti tik konkretus tiekėjas – UAB „Sekasoft“, kuris, diegdamas PDVS, šią informacinę sistemą sukūrė (realizavo) Microsoft SharePoint platformos pagrindu, panaudodamas nuosavo uždaro kodo komponentus, būtinus PDVS veikimui, todėl Perkančiosios organizacijos priimtas sprendimas ir pasirinktas Pirkimo būdas atitinka neskelbiamų derybų vykdymo sąlygas. Atsižvelgiant į pirmiau nurodytas aplinkybes, bei vadovaudamasi Įstatymo 95 straipsnio 2 dalies 7 punktu ir Taisyklėmis, Tarnyba sutinka, kad Lietuvos sveikatos mokslų universitetas Pirkimą vykdytų neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b papunkčiu, į derybas kviečiant konkretų tiekėją – UAB „Sekasoft“.
Perkančioji organizacija, nesutinkanti su šiuo sprendimu, gali jį apskųsti per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu ir Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymu, skundai paduodami Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) ar Regionų administraciniam teismui (Žygimantų g. 2, 01102 Vilnius).

	
Direktorius 

	
Darius Vedrickas
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