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SPRENDIMAS DĖL SUTIKIMO VYKDYTI PIRKIMĄ NESKELBIAMŲ DERYBŲ BŪDU

[bookmark: _Hlk156483607][bookmark: _Hlk156483642]Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 95 straipsnio 2 dalies 7 punktu ir Perkančiųjų organizacijų prašymų dėl Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimų pateikimo ir nagrinėjimo taisyklėmis[footnoteRef:1] (toliau – Taisyklės), išnagrinėjo Viešosios įstaigos Transporto kompetencijų agentūros (toliau – Perkančioji organizacija) prašymą sutikti Aviacijos priežiūros sistemos programinės įrangos „Centrik“ licencijų pirkimą (toliau – Pirkimas) vykdyti neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b ir c papunkčiais, iš konkretaus tiekėjo ,,TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“).   [1:  Patvirtintos Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 29 d. įsakymu Nr. 1S-99.] 

Perkančioji organizacija prašyme nurodė, jog 2021 m. įvykdė atvirąjį konkursą „Aviacijos priežiūros sistemos programinės įrangos teikimo paslaugos“[footnoteRef:2], kurio pagrindu  su pirkimo laimėtoju  „TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“) (toliau – Teikėjas) 2021 m. spalio 21 d. sudarė 36 mėn. Sutartį dėl aviacijos priežiūros sistemos programinės įrangos teikimo paslaugų Nr. ES-1-41 (toliau – Sutartis). Sutarties pagrindu Teikėjas 2021 m. spalio mėn. pradėjo „Centrik“ programinės įrangos diegimą. Perkančioji organizacija pažymi, jog šios programinės įrangos moduliai buvo diegiami etapais, pritaikant juose esamus procesus, atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos aviacijos industrijos dydį, kompleksiškumą bei Perkančiosios organizacijos procesus. 2021 metais Perkančioji organizacija įsidiegė  šiuos „Centrik“ programinės įrangos modulius ir funkcionalumus: kontaktų modulį (Informacijos apie ūkio subjektus valdymas (informacija apie ūkio subjektą, informacija apie veiklos patvirtinimo pažymėjimus, ūkio subjekto „Centrik“ paskyrų valdymas ir atsakingų asmenų kontaktinė informacija)); rizikos vertinimo modulį (pakeitimų rizikos vertinimas, ūkio subjektų rizikos vertinimas); susirinkimų modulį (susirinkimų planavimas, protokolavimas, užduočių skirstymas); vidinis atitikties ir auditavimo modulį Internal CA (vidinis teisės aktų atitikties, auditavimo modulis); pranešimų modulį (pranešimų, anoniminių pranešimų modulis); teisės aktų atnaujinimą (EASA, FAA teisės aktų sistemoje atnaujinimas); užduotis - funkcionalumas veikiantis tarp modulių (užduočių registravimo, delegavimo funkcionalumas); ūkio subjektų atitikties ir auditavimo modulį (ūkio subjektų atitikties stebėjimo, auditų planavimo, klausimynų sudarymo, auditavimo ir neatitikčių valdymo modulis); dokumentų modulį (dokumentų valdymo, versijų kontrolės modulis); mokymų sekimo modulį (darbuotojų mokymų galiojimo, įgaliojimų valdymo ir mokymų organizavimo modulis); darbo eigos modulį (procedūrų kontroliniai sąrašai), orlaivių registracijų ūkio subjektams priskyrimą (orlaivio registro funkcionalumas); sistemos veiklos stebėjimo skydelį (skiltis apibendrinanti užklausų, darbų eigų, užduočių kiekį kiekvienam vartotojui). Perkančioji organizacija papildomai pateikiant informaciją nurodė,  jog 2023 m. gegužės 2 d. papildomu susitarimu dėl Sutarties keitimo su tiekėju „TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“) įsigijo programinės įrangos „Centrik“ funkcionalumą praplečiančius modulius – paraiškų ir paraiškų registro modulio funkcionalumus,  ūkio subjektų paraiškų gavimui, vertinimui, komunikavimui su ūkio subjektais, sertifikatų pateikimui (su galimybe generuoti sertifikatus) ir kt. [2:  Pirkimo Nr. 544922:
https://cvpp.eviesiejipirkimai.lt/Notice/Details/2021-677315 ] 

Prašyme nurodoma, jog „Centrik“ yra tarptautinių aviacijos industrijos ekspertų sukurta programinė įranga, skirta ir pritaikyta šiuolaikinei ir sudėtingai aviacijos industrijai. Tai aviacijai skirta ūkio subjektų priežiūros ir įstaigos procesų valdymo sistema, kuri platinama SaaS (angl. „Software as a Service“ arba liet. „Programinė įranga kaip paslauga“) licencijavimo metodu, t. y. tokiu atveju  Perkančioji organizacija įgyja galimybę naudotis programine įranga, o programinės įrangos tiekėjas pasirūpina talpinimu, tobulinimu, klaidų taisymu, kibernetine sauga, duomenų, atsarginių kopijų saugojimu ir kt. bei teikia 24/7 techninę pagalbą. Prašyme pažymima, kad programinė įranga „Centrik“ panaikina brangiai kainuojančius, pasenusius popierinius procesus ir procedūras, didina priežiūros ir paslaugų teikimo efektyvumą, gerina skrydžių saugos priežiūrą ir užtikrina atitiktį galiojantiems tarptautiniams skrydžių saugos standartams, todėl plačiai yra naudojama aviacijos sektoriuje bei sektoriaus veiklą prižiūrinčiose Europos Sąjungos valstybių narių institucijose. „Centrik“ užtikrina reikiamos informacijos pasiekimą nuotoliniu būdu bet kuriame įrenginyje, bet kur ir bet kada, o šios įrangos tiekėjas yra sertifikuotas pagal tarptautinį informacijos saugos (kibernetinės saugos) valdymo standartą (ISO 27001) bei kasmet organizuoja išorinio įsibrovimo/pažeidžiamumo bandymus, kas užtikrina galimų kibernetinių grėsmių ir rizikų suvaldymą. 
Perkančioji organizacija pažymi, jog ji nuo 2021 m., atsižvelgdama į Lietuvos Respublikoje veikiančių ūkio subjektų dydį, kompleksiškumą ir vykdomos veiklos mastą, įrangos „Centrik“ modulius, skirtus saugos, kokybės, rizikos, darbo eigos, susirinkimų, dokumentų, mokymų, priežiūros, paslaugų teikimo procesų valdymui, prisitaikė būtent savo ir ūkio subjektų reikmėms (pagal Lietuvos Respublikos aviacijos įstatymą, Perkančioji organizacija atlieka 47 ūkio subjektų priežiūrą skrydžių saugos srityje ir teikia jiems paslaugas), todėl šiuo metu perėjimas prie kitos programinės įrangos nėra svarstomas, kadangi tai sukurtą papildomą administracinę ir finansinę naštą Perkančiajai organizacijai ir Lietuvos Respublikoje veikiantiems civilinės aviacijos veiklą vykdantiems ūkio subjektams. Perkančioji organizacija akcentuoja, jog šiuo metu „Centrik“ įrankyje yra registruota 150 ūkio subjektų (juridinių asmenų), vykdančių veiklą aviacijos industrijoje. Taip pat pažymima, jog vykdytas rinkos tyrimas dėl rinkoje siūlomų programinės įrangos, skirtos aviacijos priežiūros sistemos paslaugoms, alternatyvų, kuri pilnai atitiktų šiuo metu naudojamos programinės įrangos funkcionalumų poreikį, kibernetiniam saugumui keliamus reikalavimus ir nustatyta, jog šiuo metu rinkoje nėra kitos programinės įrangos, kuri pilnai tenkintų visus Perkančiosios organizacijos poreikius, o ne tik jų dalį ir atitiktų kibernetiniam saugumui keliamus reikalavimus. 
Perkančioji organizacija kartu su prašymu Tarnybai pateikė tiekėjo ,,TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“) 2024 m. rugpjūčio 1 d. patvirtinamą, jog  ,,TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“) yra „Centrik“ programinės įrangos autorius ir kūrėjas, vienintelis turintis teisę platinti šį produktą. Atsižvelgdama  į aukščiau nurodytą bei įvertinusi tai, kad tiekėjas ,,TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“), kaip autorių teisių turėtojas, turi visas išimtines teises, susijusias su aviacijos priežiūros sistemos programinės įrangos „Centrik“ licencijų platinimu,  o rinkoje šiai dienai nėra kitos programinės įrangos, skirtos aviacijai, kuri pilnai atitiktų ir tenkintų Perkančiosios organizacijos poreikius ir kt. reikalavimus, įvertinusi, jog „Centrik“ programinės įrangos pakeitimas kita įranga, kritiškai paveiktų ne tik Perkančiosios organizacijos, bet ir veikiančių ūkio subjektų veiklą (įranga naudojasi 150 ūkio subjektų), nes naujoje įrangoje visus procesus vėl tektų diegti iš naujo ir toks esminis pokytis sukeltų papildomą administracinę bei finansinę naštą tiek aviacijos industrijai tiek Perkančiajai organizacijai, priėmė sprendimą Pirkimą vykdyti neskelbiamų derybų būdu ir kreiptis į Tarnybą sutikimo dėl tokio Pirkimo būdo pasirinkimo[footnoteRef:3]. Perkančioji organizacija nurodo, kad  šiuo konkrečiu atveju Pirkimu siekiamas įsigyti paslaugas suteikti gali tik konkretus Teikėjas ir tai atitinka 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b ir c papunkčius. Planuojama Pirkimo vertė – 300 000,00 Eur be PVM, ketinamos sudaryti sutarties trukmė – 60 mėn. [3:  Viešojo pirkimo „Aviacijos priežiūros sistemos programinės įrangos „Centrik“ licencija“ komisijos 2024 m. liepos 4 d. posėdžio protokolas Nr. VPD-158.] 

Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b ir c papunkčiuose nurodyta, kad prekės, paslaugos ar darbai neskelbiamų derybų būdu gali būti perkamos: „jeigu prekes patiekti, paslaugas teikti ar darbus atlikti gali tik konkretus tiekėjas dėl vienos iš šių priežasčių: <...> b) konkurencijos nėra dėl techninių priežasčių; c) dėl išimtinių teisių, įskaitant intelektinės nuosavybės teises,  apsaugos“.
[bookmark: _Hlk174175558][bookmark: _Hlk88655506][bookmark: _Hlk88654502]Įvertinus prašymą, papildomai pateiktus dokumentus bei paaiškinimus, nustatyta, kad Perkančioji organizacija šiuo metu naudoja „Centrik“ programinę įrangą, kuri buvo įdiegta bei  pritaikyta, atsižvelgiant į Lietuvos Respublikoje esantį aviacijos industrijos dydį,  kompleksiškumą  bei Perkančiosios organizacijos procesus. Ši programinė įranga yra vienas iš pagrindinių Perkančiosios organizacijos Civilinės aviacijos departamento veiklos įrankių, kuris užtikrina efektyvią aviacijos ūkio subjektų priežiūros ir įstaigos procesų valdymo sistemą, didina priežiūros ir paslaugų teikimo efektyvumą, gerina skrydžių saugos priežiūrą ir užtikrina atitiktį galiojantiems tarptautiniams skrydžių saugos standartams. Perkančioji organizacija atlieka 47 ūkio subjektų priežiūrą skrydžių saugos srityje ir teikia jiems paslaugas, t. y. „Centrik“ programinė įranga pilnai pritaikyta darbui su prižiūrimais ūkio subjektais, todėl šiuo metu pakeisti naudojamą „Centrik“  programinę įrangą kitu sprendiniu būtų sudėtinga, nes visus procesus vėl tektų diegti iš naujo, būtų poreikis apmokyti tiek Perkančiosios organizacijos darbuotojus, tiek veikiančių ūkio subjektų atstovus, o toks esminis pokytis kritiškai paveiktų ne tik Perkančiosios organizacijos, bet ir veikiančių ūkio subjektų veiklą. Įvertinus aukščiau nurodytas technines priežastis  bei atsižvelgiant į tai, kad Pirkimu siekiamas įsigyti aviacijos priežiūros sistemos programinės įrangos „Centrik“ licencijas gali platinti tik konkretus Teikėjas - „Centrik“ kūrėjas ir platintojas - įmonė „TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“), Tarnybos nuomone, Perkančiosios organizacijos priimtas sprendimas ir pasirinktas Pirkimo būdas atitinka Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto b ir c papunkčių nuostatas. Įvertinusi aukščiau išdėstytą bei vadovaudamasi Įstatymo 95 straipsnio 2 dalies 7 punkto nuostatomis, Tarnyba sutinka, kad Viešoji įstaiga Transporto kompetencijų agentūra Pirkimą vykdytų neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 b ir c papunkčių nuostatomis į derybas kviečiant įmonę „TOTAL AOC Solutions Limited“ („TrustFlight“).
	Perkančioji organizacija, nesutinkanti su šiuo sprendimu, gali jį apskųsti per 1 (vieną) mėnesį nuo jo gavimo dienos. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymu ir Lietuvos Respublikos ikiteisminio administracinių ginčų nagrinėjimo tvarkos įstatymu, skundai paduodami Lietuvos administracinių ginčų komisijai (Vilniaus g. 27, 01402 Vilnius) ar Vilniaus apygardos administraciniam teismui (Žygimantų g. 2, 01102 Vilnius).

	Direktorius 
	Darius Vedrickas
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