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SPRENDIMAS DĖL SUTIKIMO VYKDYTI PIRKIMĄ NESKELBIAMŲ DERYBŲ BŪDU


Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 95 straipsnio 2 dalies 6 punkto nuostatomis, išnagrinėjo Bendrojo pagalbos centro (toliau – Perkančioji organizacija) prašymą sutikti programinės įrangos „Siveillance Command MP“ naujinio – 4.16 versijos – diegimo paslaugų pirkimą (toliau – Pirkimas) vykdyti neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatomis. 
Tarnybai pateiktame prašyme nurodoma, kad Perkančioji organizacija savo veikloje, vykdant Lietuvos Respublikos Bendrojo pagalbos centro įstatyme įtvirtintus uždavinius ir funkcijas, naudoja Bendrojo pagalbos centro informacinę sistemą (toliau – BPCIS)[footnoteRef:1], kuri integraciniais moduliais bei sąsajomis sujungta su kitomis sistemomis bei registrais[footnoteRef:2]. Perkančioji organizacija nurodo, kad BPCIS pagrindine dalimi yra Siemens operacinės kompanijos „Smart Infrastructure“[footnoteRef:3] (toliau – Gamintojas) sukurta programinės įrangos „Siveillance Command MP“[footnoteRef:4] (toliau – ir Programinė įranga) 4.15 versija, kuri naudojama atsakymo į pagalbos skambučius ir operatyviojo pajėgų valdymo funkcijoms atlikti Perkančiosios organizacijos Vilniaus, Klaipėdos ir Alytaus padaliniuose, taip pat Aplinkos apsaugos tarnyboje, Panevėžio greitosios medicinos pagalbos stotyje. Nurodoma, kad pagal Gamintojo pateiktą informaciją, nuo 2021 m. sausio 1 d. turėjo būti nutrauktas šios Programinės įrangos 4.15 versijos gamintojo lygmens palaikymas[footnoteRef:5], o tokio lygmens palaikymo neturint, Programinės įrangos naudotojui nėra teikiamos ir diegiamos Programinės įrangos pataisos (angl. Patches) ir klaidų ištaisymai (angl. Bug Fixes). Perkančiosios organizacijos tvirtinimu, tokia situacija kelia rizikas programinės įrangos duomenų saugumui ir vientisumui, jos veikimo atstatymui po sutrikimo ar serverinės įrangos gedimo, remonto ir (arba) pakeitimo; sutrikimo atveju visa tai tiesiogiai įtakotų Perkančiosios organizacijos skambučių operatorių ir priešgaisrinių gelbėjimo pajėgų dispečerių darbą, nes jie negalėtų naudotis savo pagrindiniu veiklos įrankiu, sutriktų ar net būtų paralyžiuotas skubios pagalbos paslaugų numeriu 112 teikimas gyventojams, taip pat būtų sutrikdytas Aplinkos apsaugos tarnybos ir Panevėžio greitosios medicinos pagalbos stoties veikimas, nes jų darbuotojai priima pagalbos prašymus ir valdo atitinkamas pajėgas naudodamiesi ta pačia Programine įranga.   [1:  BPCIS Registrų ir informacinių sistemų registro identifikacinis Nr. 6122, nuoroda: 
https://registrai.lt/management/objects/view/10153;]  [2:  (1) telefonijos funkcijos (CTI integracija) naudotojo sąsaja su Unify OpenScape Contact Center V9R3 bei Unify OpenScape 4000 V8; (2) balso įrašų ir įvykių surišimo funkcijos integracija su balso įrašymo sistema Retia ReDAT3, užtikrinanti galimybę pasiklausyti atidaryto įvykio pokalbio įrašą tiesiogiai iš Siveillance Command MP4.16 naudotojo sąsajos; (3) skambinančiojo vietos duomenų (VND) informacijos automatinio pateikimo skaitmeniniame žemėlapyje bei išsamia tekstine informacija kartu su gautu skambučiu (Push metodu), naudojant CellID/TA/RTT metodus; (4) integracinė sąsaja užtikrinanti skambinančiojo vietos duomenų (VND) informacijos atnaujinimo užklausos funkciją Siveillance Command MP4.16 naudotojo sąsajoje ir gautos atnaujintos vietos informacijos atvaizdavimą skaitmeniniame žemėlapyje bei išsamia tekstine informacija (Pull metodu), naudojant CellID/TA/RTT metodus; (5) visos eCall iškvietos metu gautos informacijos atvaizdavimą bei eCall valdymo funkcijų veikimas Siveillance Command MP4.16; (6) integracija su PGT Išvykčių apskaitos moduliu (IAM); (7) integracija su PRĮR sistema perduodant užregistruotų Policijos įvykių informaciją bei priimant įvykių tolimesnės eigos bei būsenos informaciją (grįžtamąją informaciją) bei pajėgų būsenos informaciją; (8) integracija su Kauno GMPS sistema perduodant užregistruotų Kauno GMPS sistemos aptarnaujamų zonų įvykių informaciją bei priimant įvykių tolimesnės eigos bei būsenos informaciją; (9) integracija su Vilniaus GMPS sistema perduodant užregistruotų Vilniaus GMPS aptarnaujamų zonų įvykių informaciją bei priimant įvykių tolimesnės eigos bei būsenos informaciją (grįžtamąją informaciją) bei pajėgų būsenų ir buvimo vietų informaciją; (10) integracija su Panevėžio GMPS Colibri sistema, perduodant užregistruotų Panevėžio GMPS aptarnaujamų zonų įvykių informaciją bei pajėgų būsenų ir buvimo vietų informacijos nuolatinį perdavimą; (11) integracija su Kelių direkcijos sistema, perduodant užregistruotų įvykių, susijusių su kelių infrastruktūros poveikiu, informaciją; (12) integracija su Vilniaus miesto Eismo valdymo sistema (EIS), perduodant įvykių, galinčių paveikti eismo situaciją, informaciją;]  [3:  buvęs pavadinimas „Siemens Building Technologies“;]  [4:  buvęs pavadinimas „Siveillance ELS Web v4.15“;]  [5:  Angl. Tier III Support arba Level 3 Support; ] 

Perkančioji organizacija paaiškina, kad BPCIS naujos programinės įrangos pirkimo procedūros buvo pradėtos vykdyti dar 2019 m., tačiau dėl teisminių ginčų, kurie vyksta iki dabar, nauja programinė įranga nėra įsigyta[footnoteRef:6]. Atsižvelgdama į tai, kad tinkamam Perkančiosios organizacijos bei kitų institucijų, kurios naudojasi BPCIS, funkcijų vykdymui būtina užtikrinti naudojamos Programinės įrangos versijos 4.15 gamintojo lygmens palaikymo pratęsimą, Perkančioji organizacija kreipėsi[footnoteRef:7] į Gamintoją su prašymu pratęsti versijos 4.15 palaikymą 2021-2022 metams. Gamintojas nurodė[footnoteRef:8], jog vienintelė galimybė teikti gamintojo lygmens palaikymą yra tuo atveju, jei būtų naudojama atnaujinta Programinės įrangos  4.16 versija, kurios palaikymas būtų teikiamas iki 2022 m. gruodžio 31 d., numatant galimybę šį terminą pratęsti. Atsižvelgiant į tai, kad per visą Programinės įrangos naudojimosi laikotarpį būtina užtikrinti, kad Programinė įranga turėtų gamintojo lygmens palaikymą, o jos tolesnis naudojimas nekeltų grėsmės Perkančiosios organizacijos teikiamos skubios pagalbos paslaugos tęstinumui ir stabilumui, Perkančioji organizacija priėmė sprendimą įsigyti ir įdiegti programinės įrangos „Siveillance Command MP“ 4.16 versiją. [6:  2020 m. vasario 18 d. Lietuvos apeliacinio teismo nutartimi byloje Nr. e2A-642-553/2019 2019 m. liepos 13 d. paskelbtas viešasis pirkimas buvo nutrauktas. Pakartotinai paskelbus BPCIS naujos programinės įrangos viešąjį pirkimą (pirkimo Nr. 494812) jis taip pat yra ginčijamas, t. y. pirkimo procedūros sustabdytos pritaikius laikinąsias apsaugos priemones;]  [7:  2020 m. lapkričio 17 d. el. laiškas;]  [8:  2020 m. gruodžio 30 d. Gamintojo el. laiškas;] 

Tarnybai pateiktame prašyme nurodoma, kad Programinės įrangos 4.15 versija Perkančiosios organizacijos Vilniaus ir Klaipėdos padaliniuose šiuo metu integraliai naudojama su mobiliojo ryšio operatorių vietos nustatymo informacijos priėmimo programine įranga, AML (angl. Advanced Mobile Location) Apple iOS ir Google Android išmaniųjų įrenginių vietos nustatymo informacijos priėmimo ir iškodavimo, kompanijos PICOSoft automobilinės pagalbos iškvietos (angl. eCall) būtinojo duomenų rinkinio (angl. Minimum Set of Data, MSD), Unify Openscape 4000 V8 Duplex telefoninėmis stotimis, Unify OpenScape ContactCenter V9 skambučių skirstymo programine įranga, Policijos registruojamų įvykių registru, Greitosios medicinos pagalbos dispečerinių naudojama programine įranga, kompanijos Retia ReDAT3 4.04 ir ReDAT eXperience pokalbių įrašų valdymo įrenginiais ir programine įranga. Todėl diegiant Programinės įrangos 4.16 versiją, turės būti perkeliamos ir visos integracijos  užtikrinant jų nenutrūkstamą funkcionavimą. 
[bookmark: _Hlk68170566]Nurodoma, kad Programinės įrangos 4.15 versijos integracijas su aukščiau minėtais BPCIS komponentais ir išorinėmis sistemomis pagal sutartis atliko[footnoteRef:9] UAB „Innoseven Technologies“ kartu su partnere UAB „Innoforce“, t. y. tiekėjai yra įgyvendinę visas šiuo metu BPCIS naudojamas integracines sąsajas su Siveillance ELS WEB v4.15 sistema ir turi dalies šių integracinių modulių išeities kodus (angl. Source Code). Pastarieji nėra atviri (nebuvo perduoti Perkančiajai organizacijai pagal sutarčių sąlygas) ir yra išimtinai UAB „Innoseven Technologies“ bei UAB „Innoforce“ jungtinės veiklos partnerių nuosavybė. Integracijų modulių, kurių teisės priklauso UAB „Innoseven Technologies“ ir UAB „Innoforce“ kaip jungtinės veiklos partneriams, išeities kodai nėra prieinami kitiems galimiems diegėjams ir jie neturėtų galimybės šių modulių pritaikyti veikimui su Siveillance Command MP4.16[footnoteRef:10]. Atsižvelgiant į aukščiau nurodytas aplinkybes, Perkančioji organizacija kreipėsi į Gamintoją[footnoteRef:11] prašydama nurodyti, kokie gamintojo partneriai galėtų (būtų įgalioti) atlikti programinės įrangos aukštesnės versijos saugų ir užtikrintą įdiegimą (versijos pakėlimą iš 4.15 į 4.16 versiją). Gamintojas nurodė[footnoteRef:12], kad vienintelis partneris UAB „Innoseven Technologies“ (toliau – ir Tiekėjas), šiuo atveju būtų pajėgus įdiegti Siveillance Command MP 4.16 versiją. Perkančioji organizacija, siekdama tinkamai pasirengti galimam minėtos programinės įrangos atnaujinimui (pakėlimui) iš 4.15 į 4.16 versiją bei jos įdiegimui, išsiaiškinti techninius ypatumus ir turimus įgaliojimus dėl išimtinių ir autorinių teisių apsaugos, kreipėsi į Tiekėją[footnoteRef:13], kuris raštu[footnoteRef:14] patvirtino, kad yra pajėgus suteikti Pirkimu siekiamas įsigyti paslaugas ir turi visus reikalingus resursus bei BPCIS naudojamų integracinių modulių išeities kodus. Tiekėjas pažymėjo, kad paslaugų teikimo metu būtu modifikuojamas integracinių modulių kodas taip, kad būtų keičiamos tik tos kodo dalys, kurios susijusios su integracija su Siveillance Command MP4.16 sistema. Tokiu atveju nereikėtų kartoti ypatingai didelės apimties ir resursų reikalaujančių testavimo darbų su visais veikiančiais operatoriais (VND ir eCall integracijai), išmaniųjų telefonų operacijų sistemų gamintojais (AML), pagalbos tarnybų ir registrų organizacijomis, nereikėtų atlikti didelės dalies eCall sistemos testavimo pagal LST CEN/TS 16454:2015 reikalavimus. Testavimai apimtų tik integracijos su Siveillance Command MP4.16 funkcionalumu susijusią dalį. Tik taip galima užtikrinti didelį migravimo darbų efektyvumą per labai trumpus Gamintojo nurodytus diegimo terminus.  Tarnybai pateiktame prašyme nurodoma, kad Programinės įrangos 4.16 versijos kartu su nurodytomis integracijomis įdiegimo, sukonfigūravimo ir visiško paruošimo eksploatuoti paslaugų preliminari kaina, apimanti reikiamas programinės įrangos licencijas bei techninę įrangą, būtiną sklandžiam diegimui bei sistemos veikimui, yra apie 550 000 Eur su PVM (lėšos pirkimui bus skirtos iš Perkančiosios organizacijos turimo finansavimo). [9:  2015-07-31 BPCIS duomenų perdavimo modulio konfigūravimo paslaugų pirkimo sutartis Nr. F11-35; 2016-03-29 BPCIS sąsajos su policijos registruojamų įvykių registru ir vieninga pajėgų valdymo sistema pirkimo sutartis Nr. F11-12; 2016-04-27 BPCIS sistemos modernizavimo darbų, pritaikant BPCIS priimti pažangius vietos nustatymo duomenis pagal projekto „Help 112“ keliamus reikalavimus, pirkimo sutartis Nr. F11-16; 2016-09-01 BPCIS vietos nustatymo duomenų priėmimo sąsajos pirkimo sutartis Nr. F11-34; 2018-03-28 „Ecall“ modemo (dekoderio) aparatinės programinės įrangos įsigijimo sutartis Nr. F11-13;]  [10:  2021 m. kovo 5 d. UAB „Innoseven technologies“ ir UAB „Innoforce“ raštas „Dėl programinės įrangos versijos atnaujinimo“ Nr. 17T20210305-1;]  [11:  2021 m. vasario 12 d. el. laiškas;]  [12:  2021 m. vasario 19 d. el. laiškas;]  [13:  2020 m. kovo 1 d. raštas Dėl programinės įrangos versijos atnaujinimo;]  [14:  Žr. nuorodą Nr. 10;] 

Pažymėtina, kad Programinės įrangos Galutinio vartotojo licencijos sutartyje įtvirtintos Programinės įrangos Gamintojo autorių teisės (1 punktas), naudotojui suteikiama neišimtinė teisė naudoti šią programinę įrangą tik savo reikmėms (3 punktas) ir draudžia naudoti, modifikuoti ir perduoti teises naudoti įrangą, išskyrus atvejus, kai tai aiškiai nurodyta sutartyje (4 punkto b) papunktis). Be to, pateikti dokumentai pagrindžia, kad tiekėjai UAB „Innoforce“ kartu su partnere  UAB „Innoseven Technologies“, yra sukūrusios visas šiuo metu BPCIS naudojamas integracines sąsajas su Siveillance ELS WEB v4.15 sistema, o Perkančioji organizacija neturi nei pačios Programinės įrangos, nei integracinių sąsajų išeities kodų, prieigos ir teisių, taip pat ir žmogiškųjų išteklių savarankiškai modifikuoti šią programinę įrangą. Programinės įrangos integracinės sąsajos yra sukurtos minėtų bendrovių duomenų mainams išskirtinai tarp Lietuvoje naudojamos „Siveillance Command MP“ programinės įrangos ir kitų konkrečių sistemų, todėl įsigyti rinkoje jų paruoštų naudoti (angl. Off-the-shelf) ir (arba) supakuotų (angl. Packaged) analogų, suderinamų su Programine įranga, yra neįmanoma. Perkančioji organizacija nurodo, kad šios integracinės sąsajos be papildomo modifikavimo ir (arba) konfigūravimo taip pat negali būti panaudotos su kitais, nei Lietuvoje įdiegta Programinė įranga, produktais, nes šioms integracijoms tinkamai funkcionuoti „Siveillance Command MP“ pusėje Gamintojo yra sukurtos individualios duomenų bazių struktūros ir informacijos apdorojimo servisai, o sistemos, su kuriomis integruota Programinė įranga, taip pat turi unikalių (nestandartizuotų) ypatumų.
Atsižvelgdama į aukščiau nurodytas aplinkybes bei įvertinusi, kad šiuo konkrečiu atveju Pirkimu siekiamas įsigyti paslaugas – Programinės įrangos „Siveillance Command MP“ naujinio – 4.16 versijos – diegimą dėl techninių priežasčių bei dėl išimtinių teisių, įskaitant intelektinės nuosavybės teises, apsaugos, galėtų suteikti tik konkretus tiekėjas, Perkančioji organizacija nusprendė Pirkimą vykdyti neskelbiamų derybų būdu vadovaudamasi Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatomis į derybas kviečiant UAB „Innoseven Technologies“ ir kreiptis į Tarnybą sutikimo dėl tokio pirkimo būdo pasirinkimo[footnoteRef:15].  [15:  Komisijos posėdžio protokolas, kuriuo būtų priimtas sprendimas pirkimą atlikti neskelbiamų derybų būdu, Tarnybai nepateiktas vadovaujantis Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento prie Vidaus reikalų ministerijos (toliau – PAGD) 2019 m. kovo 20 d. įsakymu Nr. 1-146 patvirtintu Priešgaisrinės apsaugos ir gelbėjimo departamento prie Vidaus reikalų ministerijos ir jam pavaldžių įstaigų viešųjų pirkimų tvarkos aprašu (toliau – Aprašas); vadovaujantis aprašo nuostatomis, tais atvejais, kai pirkimo vertė viršija 3 tūkst. Eur be PVM, Perkančioji organizacija pateikia įgaliojimą PAGD atlikti pirkimo procedūras iki sutarties pasirašymo. Perkančioji organizacija, prieš teikdama įgaliojimą PAGD įsigyti turimos Programinės versijos atnaujinimą (pakėlimą), be viso kito turi nurodyti pirkimo būdą ir jo pagrindimą, todėl į Tarnybą kreiptasi dar iki įgaliojimo PAGD suteikimo. Gavęs Perkančiosios organizacijos parengtą įgaliojimą (su lydinčiais dokumentais), PAGD direktorius sudarytų komisiją jau nurodydamas jai pirkimo būdą ir nustatydamas konkrečią pirkimo užduotį; ] 

Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatose įtvirtinta, kad prekės, paslaugos ar darbai neskelbiamų derybų būdu gali būti perkami: „jeigu prekes patiekti, paslaugas teikti ar darbus atlikti gali tik konkretus tiekėjas dėl vienos iš šių priežasčių: <...> b) konkurencijos nėra dėl techninių priežasčių; c) dėl išimtinių teisių, įskaitant intelektinės nuosavybės teises, apsaugos.“ 
[bookmark: _Hlk769388]Tarnyba, įvertinusi Perkančiosios organizacijos prašyme išdėstytus argumentus bei papildomai pateiktuose paaiškinimuose ir kartu su jais pridėtuose dokumentuose nurodytas aplinkybes, nustatė, kad šiuo atveju Perkančiosios organizacijos priimtas sprendimas ir pasirinktas paslaugų pirkimo būdas atitinka Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatas, t. y. nagrinėjamu atveju Pirkimu siekiama įsigyti BPCIS pagalbos skambučių administravimo ir operatyvaus pajėgų valdymo programinės įrangos „Siveillance Command MP v4.15“ atnaujinimą, įdiegimą ir parengimą bei perdavimą eksploatuoti užsakovui[footnoteRef:16] dėl techninių priežasčių bei išimtinių teisių apsaugos gali suteikti konkretus tiekėjas – UAB „Innoseven Technologies“, kuris yra Programinės įrangos Gamintojo įgaliotas atstovas, galintis įdiegti „Siveillance Command MP“ 4.16 versiją. Atsižvelgdama į aukščiau išdėstytą bei vadovaudamasi Įstatymo 95 straipsnio 2 dalies 6 punkto nuostatomis, Tarnyba sutinka, kad Perkančioji organizacija Pirkimą vykdytų neskelbiamų derybų būdu vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatomis, į derybas kviečiant konkretų tiekėją – UAB „Innoseven Technologies“. [16:  BPCIS programinės įrangos atnaujinimo techninės specifikacijos 1 punktas.] 
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