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SPRENDIMAS DĖL SUTIKIMO VYKDYTI PIRKIMĄ NESKELBIAMŲ DERYBŲ BŪDU


Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 95 straipsnio 2 dalies 6 punkto nuostatomis, išnagrinėjo VšĮ „Klaipėdos keleivinis transportas“ (toliau – Perkančioji organizacija) prašymą sutikti Elektroninio bilieto sistemos aptarnavimo, remonto ir priežiūros paslaugų pirkimą (toliau – Pirkimas) vykdyti neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatomis.
Tarnybai pateiktame prašyme nurodoma, kad 2017 m. rugsėjo 29 d. sutarties[footnoteRef:1] pagrindu Klaipėdos miesto viešajame transporte buvo įdiegta elektroninio bilieto sistema (toliau – elektroninio bilieto sistema)[footnoteRef:2], kurios tinkamam veikimui užtikrinti naudojama elektroninio bilieto sistemos gamintojo programinė įranga. Perkančioji organizacija, pateikdama papildomus paaiškinimus[footnoteRef:3], nurodė, kad sutartimi ji neįsigijo SDK (Service development kit), kurio pagalba turėtų galimybę pati modifikuoti elektroninio bilieto sistemą ar ją keisti, kadangi pasirinko kitą, efektyvesnį modelį – vykdydama pirkimą nurodė privalomas funkcijas bei reikalavimus, kuriuos turėjo įgyvendinti ir ateityje užtikrinti jų palaikymą sistemos diegėjas; tokiu atveju Perkančiajai  organizacijai nereikia pirkti papildomai duomenų saugyklų ar serverių pajėgumų sistemos veikimui ar duomenų saugojimui. Dabartinė veikianti elektroninio bilieto sistema administruojama prisijungimų per naršyklę (webservice) metodu, Perkančiosios organizacijos darbuotojai prie elektroninio bilieto sistemos yra prijungti hierarchiškai pagal jų vykdomas funkcijas, o tiekėjo pareiga yra užtikrinti patikimą elektroninio bilieto sistemos veikimą, t. y. veikia palaikymo (support) kanalai klaidoms taisyti, ar privalomiems pakeitimams (tvarkaraščių keitimas, nauji platintojai, bilietų kainodaros keitimas ir pan.) atlikti. Perkančioji organizacija planuoja šia elektroninio bilieto sistema naudotis apie 7 metus (analogiškai senoji sistema veikė 8 metus, 2 mėnesius ir 17 dienų), o praėjus nustatytam laikotarpiui, bus sprendžiamas klausimas ar įranga dar nėra sudėvėta, technologiškai pasenusi bei vertinama, ar esamas sprendimas nėra keistinas dėl technologinių naujovių. Dabartinės situacijos analizė leidžia daryti išvadą, jog pasirinktas ir veikiantis elektroninio bilieto ABT (account based ticketing) sprendimas pasiteisino ir tai yra labiausiai tiražuojamas sprendimas, todėl artimiausius metus Perkančioji organizacija siekia naudotis elektroninio bilieto sistema.  [1:  sutartis Nr. J9-2003/20170929/01 sudaryta  su UAB „Virtualių paslaugų operatorius“ ir Ridango A.S. konsorciumu; ]  [2:  sutarties pagrindu buvo įsigyta ši įranga: 231 vnt. borto kompiuterių su tvirtinimo detalėmis, 231 vnt. vairuotojo konsolių, 424 vnt. bilietų komposterių ir 2 vnt. testavimo įrenginių (toliau kartu – įranga). Visa įranga nuosavybės teise priklauso Perkančiajai organizacijai. Sutartimi tiekėjas taip pat įdiegė elektroninio bilieto sistemą, kuri buvo pritaikyta pagal Perkančiosios organizacijos poreikius, o tiekėjas teikia elektroninio bilieto sistemos aptarnavimo, remonto ir priežiūros paslaugas; ]  [3:  2020 m. birželio 29 d. el. laiškas; ] 

[bookmark: _Hlk44512216]Perkančioji organizacija nurodo, kad šiuo Pirkimu siekiama sudaryti sutartį dėl faktiškai naudojamos elektroninio bilieto sistemos licencijos nuomos paslaugų įsigijimo, kurios apima ir būtinas elektroninio bilieto sistemos aptarnavimo, remonto ir priežiūros paslaugas. Be to, elektroninio bilieto sistemos eksploatacijos metu paaiškėjo, kad atsirado poreikis sistemą papildyti naujomis funkcijomis, kurios nebuvo numatytos sutartyje, pavyzdžiui, reikalingi nauji ataskaitų filtrai, keleivių bilietų paskyrų administravimo panelė, QR kodo galiojimo rodymas, lengvesnis paskyros kūrimas panaudojant esamas Google ar socialinių tinklų paskyras, keletas naujų aplikacijos QR bilietų ir t. t. Pažymi, kad nagrinėjamu atveju Pirkimu siekiamas įsigyti paslaugas dėl techninių priežasčių gali suteikti tik konkretus tiekėjas – Ridango A.S., t. y. tik šis tiekėjas gali suteikti elektroninio bilieto sistemos licencijos nuomos paslaugas, bei atlikti sistemos aptarnavimą, remontą ir priežiūrą. Perkančioji organizacija paaiškina, kad šiuo metu naudojama elektroninio bilieto sistemos techninė įranga yra nesuderinama su kitų gamintojų programinėmis įrangomis, o bandymas šią įrangą suderinti su kitų gamintojų programinėmis įrangomis būtų neracionalus, kadangi: (i) toks sprendinys pareikalautų neproporcingai didelių kaštų – jau turimą ir Perkančiosios organizacijos naudojamą elektroninio bilieto techninę įrangą reikėtų pritaikyti prie kitos programinės įrangos ir toks pritaikymas negarantuotų techninės įrangos tinkamo veikimo, išlieka didelė tikimybė, kad ši įranga neveiks; (ii) keičiant programinę įrangą, privaloma kaupiamus duomenis (galiojantys bilietai, kelionių viešuoju transportu statistika, bilietų pardavimo duomenys, tvarkaraščių vykdymo operacijos ir kt.) (migruoti) perkelti iš senos sistemos į naująją; (iii) migracijos metu atsiranda duomenų nesuderinamumo skirtingose sistemose bei duomenų praradimo rizika. Duomenų praradimas gali turėti neigiamos įtakos – sukelti finansinių nuostolių keleiviams dėl įsigytų galiojančių bilietų ar pinigų likučio duomenų klaidingo išsaugojimo ar neišsaugojimo; (iv) keičiant sistemą, atsiranda grėsmė, kad tam tikrą laiką dėl techninių derinimų tinkamai visa apimtimi neveiks nei viena elektroninio bilieto sistema, kas sukeltų didelių nepatogumų viešojo transporto keleiviams – Klaipėdos miesto elektroninio bilieto sistema per dieną vidutiniškai naudojasi ~40 000 viešojo transporto keleivių, o per mėnesį pasiekiamas beveik 2 mln. elektroninių bilietų žymėjimų skaičius. Tiekėjas Ridango A.S. Perkančiajai organizacijai nurodė[footnoteRef:4], kad naudoti trečiųjų asmenų įrangą kartu su elektroninių bilietų sistema praktiškai neįmanoma, kadangi tai pareikalautų ilgo ir kruopštaus darbo kuriant elektroninių bilietų sistemą, o darbų vykdymo procese turėtų dalyvauti ne tik tiekėjas Ridango A.S., bet ir įrangos gamintojas.  [4:  Ridango A.S. 2020 m. gegužės 14 d. raštas dėl Pirkimo sutarties J9-2003/20170929/01 paaiškinimo; ] 

Perkančiosios organizacijos pateikti dokumentai patvirtina, kad elektroninio bilieto sistema nuosavybės teise priklauso Ridango A.S., kuris vienintelis turi visas intelektinės nuosavybės teises į elektroninio bilieto sistemą, taip pat vienintelis turi elektroninio bilieto sistemai pritaikytos techninės įrangos (elektroninio bilieto komposterių ir borto kompiuterių) licenciją, reikalingą aptarnauti elektroninio bilieto sistemą ir šios teisės tretiesiems asmenims nėra perleidžiamos. Prašyme pažymima, kad be Ridango A.S. sutikimo, Perkančioji organizacija negali naudoti ar keisti elektroninio bilieto sistemos, joks kitas gamintojas neturi teisės aptarnauti, remontuoti ir prižiūrėti Perkančiosios organizacijos naudojamos elektroninio bilieto sistemos, nėra sudaręs jokių autorinių teisių perleidimo sutarčių, todėl visos išimtinės teisės į elektroninio bilieto sistemą priklauso vieninteliam ją sukūrusiam tiekėjui[footnoteRef:5], elektroninio bilieto sistema yra pažymėta ir naudojama „RIDANGO“ prekės ženklu, kuris nuo 2014 m. liepos 11 d. tiekėjo Ridango A.S. yra registruotas Europos Sąjungos prekės ženklų registre[footnoteRef:6]. [5:  2020 m. birželio 3 d. raštas dėl informacijos pateikimo;]  [6:  https://euipo.europa.eu/eSearch/#basic/1+1+1+1/100+100+100+100/ridango; ] 

Įvertinusi visas aukščiau nurodytas aplinkybes, Perkančioji organizacija mano, kad šiuo atveju egzistuoja  visi Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčiuose numatyti pagrindai vykdyti Pirkimą neskelbiamų derybų būdu iš konkretaus tiekėjo ir prašo Tarnybos sutikimo dėl tokio pirkimo būdo pasirinkimo[footnoteRef:7]. [7:  sprendimą dėl kreipimosi į Tarnybą dėl sutikimo vykdyti pirkimą neskelbiamų derybų būdu priėmė Perkančiosios organizacijos vadovas. Perkančioji organizacija nurodė, kad Viešojo pirkimo komisija šiam pirkimui atlikti bus sudaroma ir pirkimo sąlygos tvirtinamos tik gavus atsakymą iš Tarnybos. 
] 

Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčiuose įtvirtinta, kad paslaugos neskelbiamų derybų būdu gali būti perkamos: „jeigu <...> paslaugas teikti <...> gali tik konkretus tiekėjas dėl vienos iš šių priežasčių: <...> b) konkurencijos nėra dėl techninių priežasčių; c) dėl išimtinių teisių, įskaitant intelektinės nuosavybės teises, apsaugos“.
[bookmark: _Hlk769388]Tarnyba, įvertinusi Perkančiosios organizacijos prašyme nurodytas aplinkybes bei pateiktus papildomus argumentus ir juos pagrindžiančius dokumentus, nustatė, kad priimtas sprendimas ir pasirinktas paslaugų pirkimo būdas atitinka Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) papunkčio nuostatas, t. y. nagrinėjamu atveju siekiama sudaryti sutartį dėl faktiškai naudojamos ir prie Perkančiosios organizacijos poreikių pritaikytos elektroninio bilieto sistemos licencijos nuomos paslaugų (kurios apima ir būtinas sistemos aptarnavimo, remonto ir priežiūros paslaugas), kurias suteikti gali tik konkretus tiekėjas – Ridango A.S., kadangi elektroninio bilieto sistemos techninė įranga, kurią naudoja Perkančioji organizacija, yra nesuderinama su kitų gamintojų programinėmis įrangomis, o keisti įrangą kita arba bandyti ją  suderinti su kitų gamintojų programinėmis įrangomis, šiuo atveju, būtų neracionalu. Be to, pateikti dokumentai patvirtina, kad visos išimtinės teisės į elektroninio bilieto sistemą ir į prekių ženklą „RIDANGO“, priklauso tiekėjui Ridango A.S., ir jis vienintelis turi teisę teikti Perkančiosios organizacijos naudojamos elektroninės bilieto sistemos nuomos, aptarnavimo, remonto ir priežiūros paslaugas, todėl yra tenkinamos Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) papunktyje įtvirtintos sąlygos. Atsižvelgdama į aukščiau išdėstytą bei vadovaudamasi Įstatymo 95 straipsnio 2 dalies 6 punkto nuostatomis, Tarnyba sutinka, kad Perkančioji organizacija Pirkimą vykdytų neskelbiamų derybų būdu vadovaujantis Įstatymo 71 straipsnio 1 dalies 2 punkto (b) ir (c) papunkčių nuostatomis, į derybas kviečiant konkretų tiekėją – Ridango A.S.
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