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Viešųjų pirkimų tarnyba (toliau – Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo (toliau – Įstatymas) 82 straipsnio 2 dalies 7 punkto nuostatomis, išnagrinėjo UAB „Verslo aptarnavimo centras“ (toliau – Perkančioji organizacija) pateiktą prašymą sutikti, kad Kontaktų centro paslaugos kartu su masinių pikų valdymu paslaugų (toliau – Paslaugos) viešasis pirkimas būtų vykdomas neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 56 straipsnio 1 dalies 3 punkto nuostatomis.
Prašyme nurodyta, kad Perkančioji organizacija buvo įkurta 2014 m. UAB „Lietuvos energija“ įmonių grupės bendrų sutarimu, o Perkančiosios organizacijos veikla orientuota į šios įmonių grupės aptarnavimą, teikiant viešųjų pirkimų, apskaitos, darbo santykių administravimo, teisės bei klientų aptarnavimo paslaugas. Perkančioji organizacija teikia UAB „Lietuvos energija“ įmonių grupės įmonėms klientų aptarnavimo paslaugas „Gilė“ paslaugų centre, kurios, be kitų paslaugų, apima ir klientų aptarnavimo telefonu 1802 paslaugas. 
Perkančioji organizacija prašyme nurodo, kad šiuo metu kontaktų centro su masinių pikų valdymu paslaugas pagal 2013 m. lapkričio 12 d. sudarytą sutartį (toliau – Sutartis) teikia UAB „Transcom Worldwide Vilnius“. Atsižvelgdama į šios sutarties galiojimo terminą ir siekdama užtikrinti nepertraukiamą paslaugų teikimą klientams, Perkančioji organizacija 2016 m. rugpjūčio 8 d. Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje paskelbė kontaktų centro paslaugos kartu su masinių pikų valdymų paslaugų pirkimą skelbiamų derybų būdu (pirkimo Nr. 177452; toliau – Pirkimas). Perkančioji organizacija nurodo, kad Pirkimo procedūros užsitęsė ir iki 2016 m. lapkričio 12 d. nustatyti Pirkimo laimėtojo bei sudaryti naujos paslaugų pirkimo sutarties Perkančioji organizacija nespės, be to, naujas tiekėjas turi užtikrinti sklandų paslaugų teikimo perėmimą, kurio procesas, Perkančiosios organizacijos teigimu, gali užtrukti iki 2 mėnesių, bei apima žemiau išvardintų veiksmų įgyvendinimą:
1. Darbuotojų atranka ir apmokymai;
2. Informacinių sistemų diegimas, pritaikymas Perkančiosios organizacijos poreikiams, suderinamumas bei testavimas;
3.  Informacinės žinių bazės paruošimas ir adaptavimas, atsižvelgiant į paslaugų teikėjo turimas ar įsigyjamas sistemas;
4. Interaktyvios balsu valdomos sistemos programavimas ir testavimas;
5. Duomenų apsikeitimo proceso suderinimas ir sistemos įdiegimas ar adaptavimas
6. Klientų aptarnavimo kokybės kontrolės sistemos įdiegimas;
7. Masinio informavimo SMS žinutėmis sistemos įdiegimas;
8. Srautų valdymo sistemos diegimas bei linijų konfigūravimas.
Atsižvelgdama į nurodytas aplinkybes ir vadovaudamasi Įstatymo 56 straipsnio 1 dalies 3 punkto nuostatomis, Perkančioji organizacija prašo Tarnybos sutikimo Kontaktų centro paslaugos kartu su masinių pikų valdymu paslaugų pirkimą atlikti neskelbiamų derybų būdu (2016 m. spalio 17 d. pirkimo organizavimo protokolas Nr. KOM-1097), sudarant sutartį su tiekėju, kuris šiuo metu jau teikia paslaugas pagal galiojančią Sutartį ir turi visas technines galimybes teikti minėtas Paslaugas nepertraukiamai. Perkančioji organizacija pažymi, kad neskelbiamų derybų būdu numatomo vykdyti pirkimo metu sudaryta sutartis galiotų tol, kol bus įvykdytos ir užbaigtos skelbiamo Pirkimo procedūros ir naujasis tiekėjas, su kuriuo bus sudaryta viešojo pirkimo sutartis, perims paslaugų teikimą, tačiau bendra numatomos sudaryti pirkimo sutarties galiojimo trukmė – ne ilgesnė kaip 3,5 mėn.
Įstatymo 56 straipsnio 1 dalies 3 punkto nuostatos numato, kad paslaugos neskelbiamų derybų būdu gali būti perkamos, „<...> jeigu dėl techninių ar meninių priežasčių arba dėl priežasčių, susijusių su išimtinių teisių apsauga, prekes patiekti, paslaugas pateikti ar darbus atlikti gali tik konkretus tiekėjas“. Pirkimo vykdymas neskelbiamų derybų būdu yra Įstatymo išimtis, ir sąlygos, leidžiančios atlikti tokį pirkimą turi būti aiškinamos itin siaurai, grindžiant jas akivaizdžiais įrodymais. Teisingumo Teismo praktikoje ne kartą akcentuota, kad neskelbiamas derybas reglamentuojančiomis nuostatomis iš esmės leidžiama nukrypti nuo įprastinių viešojo pirkimo sutarčių sudarymo taisyklių, todėl šios (nuostatos) turi būti aiškinamos siaurai, o įrodinėjimo pareiga tenka tai šaliai, kuri pageidauja tuo įrodymu remtis (Teisingumo Teismo 2009 m. birželio 4 d. Sprendimas Komisija prieš Graikiją, C-250/7).
Perkančioji organizacija Pirkimą paskelbė 2016 m. rugpjūčio 8 d., o, atsižvelgdama į Įstatymo 59 straipsnio 2 dalies nuostatas nustatė paraiškų pateikimo terminą – 2016 m. rugsėjo 8 d. Pirkimo vykdymo metu Perkančioji organizacija ne kartą tikslino Pirkimo sąlygas, bei atitinkamai nukėlė paraiškų pateikimo terminą. Galutinis nustatytas paraiškų pateikimo terminas – 2016 m. spalio 7 d. 
[bookmark: _GoBack]Kaip nurodo pati Perkančioji organizacija, dabartinis Paslaugos teikėjas, prieš 6 metus perėmęs kontaktų centro paslaugų teikimą iš prieš tai buvusio tiekėjo, pagal tuo metu sudarytą paslaugų teikimo perėmimo planą užtruko 5 savaites darbuotojų atrankoms ir 4 savaites jų apmokymams, taigi, Perkančiajai organizacijai dar iki pirkimo pradžios buvo žinomos aplinkybės, jog Paslaugų teikimo perėmimas iš esamo tiekėjo gali užtrukti daugiau kaip 2 mėnesius. Atsižvelgiant į tai darytina išvada, kad Perkančioji organizacija, siekdama užtikrinti nepertraukiamą Paslaugų teikimą, turėjo užtikrinti, kad Pirkimo procedūros būtų užbaigtos (sudaryta pirkimo sutartis) ne vėliau kaip iki 2016 m. rugsėjo 12 d., tačiau akivaizdu, jog Pirkimo procedūrų užbaigti iki šio termino Perkančioji organizacija nebūtų spėjusi net ir tuo atveju, jei Pirkimo procedūros nebūtų, kaip nurodo Perkančioji organizacija, užsitęsusios. 
2016 m. sausio 19 d. Centrinėje viešųjų pirkimų informacinėje sistemoje Perkančioji organizacija paskelbė planuojamų atlikti viešųjų pirkimų suvestinę, kurioje nurodė, kad Kontaktų centro paslaugos kartu su masinių pikų valdymu pirkimą numatoma atlikti 2016 m. II ketvirtį. Tarnybos prašymu Perkančioji organizacija nepagrindė priežasčių, dėl kurių negalėjo pradėti Pirkimo procedūrų anksčiau nei 2016 m. rugpjūčio 8 d. Pažymėtina, kad Lietuvos apeliacinis teismas ne kartą yra konstatavęs, jog perkančioji organizacija, siekdama sėkmingai ir laiku atlikti pirkimą turi tinkamai planuoti vykdomo pirkimo procedūrų atlikimo laiką, įvertinti ne tik įstatymo reglamentuotus jų vykdymo terminus, bet ir pretenzijų pateikimo ar procedūrų sustabdymo laikotarpį (Lietuvos apeliacinio teismo 2009-01-15 nutartis civilinėje byloje Nr. 2-33/2009, 2011-06-20 nutartis civilinėje byloje Nr. 2-1761/2011).
Tarnyba pažymi, kad šiuo konkrečiu atveju poreikis Paslaugas įsigyti iš jas jau teikiančio tiekėjo atsirado ne dėl techninių ar meninių priežasčių arba dėl priežasčių, susijusių su išimtinių teisių apsauga, o dėl pačios Perkančiosios organizacijos veiksmais sudarytos situacijos – per vėlai pradėtų Pirkimo procedūrų, t. y. Perkančiosios organizacijos prašyme nurodytos aplinkybės neatitinka Įstatymo 56 straipsnio 1 dalies 3 punkto privalomų sąlygų, o neskelbiamų derybų vykdymas minėtu pagrindu pažeistų Įstatymo 3 straipsnio 1 dalyje įtvirtinto skaidrumo principą.
 Atsižvelgdama į aukščiau nurodytas aplinkybes bei vadovaudamasi Įstatymo 82 straipsnio 2 dalies 7 punkto nuostatomis, Tarnyba neturi pagrindo sutikti, kad UAB „Verslo aptarnavimo centras“ Kontaktų centro paslaugos kartu su masinių pikų valdymu paslaugų pirkimą vykdytų neskelbiamų derybų būdu, vadovaujantis Įstatymo 56 straipsnio 1 dalies 3 punkto nuostatomis.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos administracinių bylų teisenos įstatymo 5 ir 17 straipsniais, nesutikę su šiuo Tarnybos sprendimu, Jūs galite jį apskųsti teismui šio įstatymo nustatyta tvarka.
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