TURIZMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIES Nr. MK-2500801 SALYGOS

1. SUTARTIES SALIY ISIPAREIGOJIMAI

1.1. Kelioniy organizatorius jsiparcigoja:

I.1.1. Organizuoti Turistui Keliong pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje Keliong
apradancioje medziagoje. Tuo atveju, jei po Sutarties pasiraSymo padaroma pakeitimy kataloge,
Keliong aprasancioje medziagoje arba Kelionés programoje, Kelioniy organizatorius jsipareigoja
nedelsiant informuoti apie tai Turista. Visi pakeitimai pridedami kaip priedai prie Sios Sutarties.
1.1.2. Nesurinkus minimalaus Turisty skai¢iaus vienai Kelionei, praneiti Turistui ratu apie
Kelionés anuliavima likus ne maziau kaip 14 (keturiolikai) kalendoriniy dieny iki Kelionés
pradzios. Minimalus Turisty skai¢ius Kelion¢je nurodomas uzsakomos kelionés aprasyme.

1.13. Rastu pateikti Turistui tikslia ir neklaidinancig informacijg apie Kelionés marsrutg
(iSvykimo, grizimo vietas, datas ir laika bei lankomas vietas ir $alis, nurodant datas, kada j jas
atvykstama ir iSvykstama) ir jo pakeitimus, taip pat Kelionéje teikiamas paslaugas, numatytas
Sutarties Specialiosiose salygose, Kelionés kataloge, programoje ar kitoje Keliong aprasanéioje
medziagoje.

1.1.4. Pateikti Turistui raSyting informacijg apie valiuty keitimo salygas, vizy gavimo tvarka.
valstybiy sieny peréjimo tvarka, lankomy vietoviy epidemiologing buklg, profilaktines priemones,
vakcinacija, Sutarties jforminimo tvarka bei salygas.

1.1.5. Pric§ pasirasant Sutartj Turistui suteikti informacija apic sveikatos, gyvybés bei kitus
draudimus.

1.1.6. Pries iSvykstant j Keliong rastu Turistui pateikti: informacija apie tarpines stotis ir sustojimo
laika, buvimo vieta bei informacija apie keleivio vieta transporto priemonéje (iSskyrus léktuva);
Kelioniy organizatoriaus atstovo pavarde, adresg ir telefono numerj ar vietiniy agentiry, j kurias
Turistas galéty kreiptis pagalbos. adresus ir telefono numerius. Jei tokiy atstovy ar agentiiry néra,
Turistui nurodyti telefono numer;, kuriuo jis galéty skambinti nenumatytu atveju, ar informacija.
kuri jam padéty susisickti su Kelioniy organizatoriumi. Jei j keliong vyksta nepilname¢iai, pateikti
tevams ar globéjams informacija, leisiancig tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu
vaiko buvimo vietoje.

1.1.7. Informuoti Turistg apie 3alies, j kurig vykstama, | 3alj jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir
draudimy reikalavimy, pasienio kirtimo taisykliy ypatumus.

1.1.8. Turisto pateiktus asmens duomenis naudoti tik Kelionés dokumenty tvarkymo tikslais.

1.1.9. Jei Sutartis sudaroma nuotolinés prekybos biidu, laikoma, kad Sutartis sudaryta tokiomis
paciomis sglygomis, kokios buvo skelbtos oficialioje Kelioniy organizatoriaus interneto
svetaingje (ar elektroninés prekybos sistemoje) Kelionés jsigijimo metu. Jeigu Sutarties salygos
oficialioje Kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje neskelbiamos ar Kelionés jsigijimo metu
ncbuvo paskelbtos, laikoma. kad Sutartis buvo sudaryta pagal standartines turizmo paslaugy
teikimo sutar¢iy sglygas.

1.2. Kelioniy agentiira jsipareigoja:

1.2.1. Teikti Turistui, pageidaujan¢iam sudaryti Sandorj su Kelioniy organizatoriumi, informacija
ir dalomaja medziaga apie Kelioniy organizatoriaus organizuojamas Keliones;

1.2.2. Suteikti Turistui iSsamig, tikslia ir teisinga informacija apic jsigyjama Keliong:

1.2.3. Priimti i$ Turisto pagal Sandorio sglygas mokamg mokestj bei atsiskaityti su Kclioniy
organizatoriumi pagal iSankstingje saskaitoje nurodytus terminus;

1.2.4. Nedelsiant informuoti Turista, jei Kelioniy organizatorius pakeitia Sandorio salygas
(Kelionés data, laikg, kainas ir kt.);

1.2.5. Sudarant Sandorj patikrinti ir jsitikinti, kad Turisto ir kity, j Keliong vykstan¢iy asmeny.
asmens tapatybg patvirtinantys dokumentai (pasas arba asmens tapatybés kortel¢) galios Kelionés
metu ir ne maziau kaip 6 (SeSis) meénesius po Kelionés pabaigos bei pateikti Kelioniy
organizatoriui visus duomenis apie Turista;

1.2.6. I8kilus papildomy klausimy dél Sandorio sudarymo ir atskiry jo salygu, kreiptis j Kelioniy
organizatoriy ir imtis priemoniy netikslumams issiaiskinti;

1.2.7. Informuoti Kelioniy organizatoriy apic Turisto pageidavimus, Kurie tiesiogiai ncpaminéti
Kelioniy aprasymuose.

1.2.8. Turisto pageidavimai, tiesiogiai nepaminéti Kelioniy apraSymuose, traktuojami kaip
Turisto uzklausimas dél galimybés organizuoti Kelione jo pageidaujamu marsrutu ir / arba
individualiai pageidaujamomis salygomis. Kclioniy agentiira $iuos pageidavimus gali vykdyti tik
tuo atveju, kai gauna rastiska Kelioniy organizatoriaus leidima;

1.2.9. Nedelsiant informuoti Kelioniy organizatoriy apie gautus Turisto skundus ir pretenzijas,
imtis priemoniy gincy issprendimui bei nedelsiant pranesti Kelioniy organizatoriui apie Turisty,
sudariusiy Sandorius, Sandoriy nevykdyma ar netinkama vykdyma, pasiraSyty sutarciy
nutraukimus.

1.2.10. Sprgsdama ginéus su Turistais, Kelioniy agentiira neturi teisés be iSankstinio rasytinio
Kelioniy organizatoriaus sutikimo pripazinti jokiy Turisto reikalavimy bei grazinti Turistui pagal
Sandorio salygas sumokeéty lesy;

1.2.11. Atlyginti nuostolius, padarytus Kelioniy organizatoriui dél Sioje Sutartyje apibrézty
Jsipareigojimy pazeidimo, Kelioniy agentiiros darbuotojy kaltés ar didelio neatsargumo.

1.3. Turistas jsiparcigoja:

1.3.1. Atsiskaityti su Kelioniy agentiira uz Keliong pagal Sutarties Specialiose salygose nurodyta
kaing ir mokejimo terminus.

1.3.2. Pateikti visg informacija ir dokumentus, reikalingus Kelioniy organizatoriui, siekiant
tinkamai jvykdyti $ig Sutartj; Laiku atvykti j Sutarties Specialiosiose salygose nurodyta pirmine
bei Kelionés vadovo nurodytas iSvykimo bei tarpines Kelionés vietas; Laikytis Kelioniy
organizatoriaus nurodymy d¢l Kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo. Laikytis vicSosios tvarkos,
tarptautiniy keleiviy vezimo taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j alj jvezamy daikty kiekio,
skaiciaus ir draudimy reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus; Vykstant j
keliong su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintos ,,Vaiko
laikino i8vykimo j uzsienio valstybes tvarkos*.

1.3.3. Atsakyti uz Kelionés metu padaryta zala (sugadinta vie§bucio inventoriy, transporto
pricmones ir kt.) Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius uz jj apmoka atsakingas

asmuo. Jeigu Turistas prisiima kaltg ir sutinka atlyginti zala, zala reikia atlyginti vietoje. Tais
atvcjais, kai Turistas kaltés neprisiima, Kelioniy organizatorius turi teis¢ zala isieskoti Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél
nenugalimos jégos.
1.3.4. Turistas, kuris yra pagrindiné $ios Sutarties 3alis, privalo informuoti kitus Turistus —
naudos gavéjus, kad Kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje Sutartyje nurodytas salygas ir
visiems Turistams $ios salygos yra privalomos.
1.4. Salis, kuri nevykdo pagal Sia Sutartj prisiimty isiparcigojimu ar vykdo juos netinkamai,
privalo atlyginti kitos Salies dél to patirtus nuostolius.

P TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES
2.1. Turistas turi teisg bet kuriuo metu atsisakyti Sutarties, pranesdamas Paslaugy teikéjui apie
tai rastu. Sutarties atsisakymas jsigalioja nuo jo pareiskimo momento.
22 Jeigu Turistas atsisako Sutartics dél aplinkybiu, uz kurias jis pats atsako (ty. kai
aplinkybés, kurios yra pagrindas atsisakyti Sutarties. atsirado paties Turisto valia ar dél paties
Turisto kaltés — dél jo tyCiniy veiksmy ar neatsargumo). jis turi atlyginti Kelioniy organizatoriui
nuostolius, padarytus dél tokio atsisakymo. Nuostoliy dydis Siuo atveju negali virSyti
maksimalios vienos Kelionés kainos.
2.2.1. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliy dél Turisto Sutartics atsisakymo dydis priklauso
nuo likusio laiko iki Kelionés pradzios:
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2.2.2. Salys susitaria, kad Sutarties 2.2.1. punkte nustatyti dydziai pripazjstami minimaliais ir
pagristais Kelioniy organizatoriaus nuostoliais.
2.2.3. Turistui atsisakius vykti j Keliong, kai dél Kelionés finansavimo jis yra sudares
finansavimo (vartojimo kredito) sutartj, jis privalo atlyginti finansuotojo nuostolius,
atsiradusius  dél Sutartics nutraukimo (finansavimo suteikimo ir priezidiros mokeséiai,
paliikanos ir kt.) ir atlyginti Kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius Sutarties 2.2.1. punkte
apibrézta tvarka.
2.3. Jeigu Turistas atsisako Sutarties dél su juo susijusiy aplinkybiy, kuriy jis negali
kontroliuoti ir kuriy, Sutarties sudarymo metu, negaléjo protingai numatyti (pvz. dél sveikatos
biiklés, mirties ir pan.), Kelioniy organizatorius turi teis¢ reikalauti atlyginti ticsioginius
nuostolius, jo patirtus dél Turisto Sutarties atsisakymo. Turistas privalo kuo grei¢iau po Siame
Sutarties punkte nurodyty aplinkybiy atsiradimo informuoti Kelioniy organizatoriy apie
Sutarties atsisakymg ir pateikti tokio atsisakymo priezastj patvirtinan¢ius dokumentus. Salys
susitaria ir sutinka, kad Turistui atsisakius Sutarties Siame punkte numatytu atveju, Turistas
Isiparcigoja kompensuoti tiesioginius Kelioniy organizatoriaus patirtus nuostolius, kuriy dydis
nustatomas pagal Kelioniy organizatoriaus pateikiamus nuostoliy dydj pagrindziangius
dokumentus.
2.4. Kelioniy organizatorius turi teis¢ atsisakyti Sutarties tik dél svarbiy priezas¢iy, apie kurias
jis privalo nedelsdamas informuoti Turista.
2.5. Jeigu Kelioniy organizatorius atsisako Sutarties dél aplinkybiy, uz kurias Turistas
neatsako, Kelioniy organizatorius privalo pasiiilyti Turistui nauja, tokios pat ar geresnés
kokybes, alternatyvy Kelionés varianta. Jei dél objektyviy priezasciy néra galimybeés pasiiilyti
alternatyvig Keliong arba Turistas pasitlytos Kelionés atsisako, Kelioniy organizatorius
Isipareigoja grazinti Turistui uz Keliong sumokeétus pinigus arba, jei Kelioné i3 dalies jau jvyko,
proporcinga ju dalj
2.6. Kclioniy organizatoriui atsisakius Sutartics, Turistas turi teisg¢ reikalauti Kelioniy
organizatoriy atlyginti Turistui jo patirtus tiesioginius nuostolius, kuriy dydj privaloma pagrjsti
dokumentais. Nuostoliai neatlyginami, jei Sutarties atsisakoma dél Sutarties 1.1.2. ar 3.2
punkty aplinkybiy arba nenugalimos jégos.
2.7. Kai, nutraukus Sutartj. Kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti Turistui uz
Keliong sumokeétus pinigus ar atlyginti patirtus nuostolius, Kelioniy organizatorius jsipareigoja
pervesti pinigines lésas j Turisto nurodyta banko saskaita ne véliau kaip per 10 (desimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties nutraukimo.
3 SUTARTIES SALYGU PAKEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius dél svarbiy priezasciy, apie kurias jis nedelsdamas
informuoja Turista, gali pakeisti atitinkama Sutarties salyga. Turistas turi teis¢ atsisakyti keisti
Sutartj tuo atveju. jei dél Sutarties salygos pakeitimo padidéja Keliones kaina ar kitaip i§ esmés
pasikeicia Kelionés salygos ir dél to Turistas patiria ncigiamas pasckmes. Turisto atsisakymas
keisti Sutarties salyga privalo buti motyvuotas.

3.2. Kelioniy organizatorius turi teisg iki kelionés pradzios likus ne maziau kaip 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny, padidinti Kelionés kaing dél to, kad pasikei¢ia vezimo iilaidos,
jskaitant islaidas kurui, privalomicms mokes¢iams ar atitinkamy valiuty keitimui. Kelioniy
organizatorius nurodo Turistui, kodél padidéjo kaina ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos
padidéjimas. Turistas turi teisg atsisakyti kainos didinimo.

3.3, Jeigu Turistas atsisako keisti Sutarties salygas 3.1., 3.2. punkty nustatytais
atvejais, Kelioniy organizatorius jgyja teis¢ atsisakyti Sutarties 2.5 punkte nustatyta tvarka.

4. SUTARTIES gALIU PASIKEITIMAS



4.1. Turistas turi teisg, iki Kelionés pradzios likus ne maziau kaip 14 (keturiolikai) kalendoriniy
dieny, perleisti savo teisg | Keliong treCiajam (Keliong perimandiam) asmeniui, kuris vykdys visas
Sutarties salygas.

4.2. Kelioniy organizatorius turi teis¢ atsisakyti pakeisti Sutarties 3alj tuo atveju, jei toks Kelionés
perleidimas treiajam iui yra nejmanomas pagal paslaugy teikéjy, kuriy paslaugomis
Kelioniy organizatorius naudojasi, nustatytas taisykles (jei per laika, likusj iki Kelionés pradzios

jau neleidziama uZsakyti vietos transporto priemonéje ir (ar) viesbutyje naujo asmens vardu ir
pan.). Kelioniy organizatoriui atsisakius pakeisti Sutarties 3alj, Sutartis gali biiti nutraukta ir tokiu
atveju Turistui kyla pareiga Sutarties 2.2.1. punkte nustatyta tvarka atlyginti Kelioniy
organizatoriaus patirtus nuostolius.

4.3. Apie planuojama Kelionés perleidimg Turistas privalo nedelsiant rastu ar elektroniniu pastu
informuoti Kelioniy organizatoriy ir perduoti informacija bei dokumentus, reikalingus Sutarties
Salies pakeitimui ir tinkamam Sutarties jvykdymui.

4.4, Teisg | Keliong perleidZiantis Turistas ir treciasis (Keliong perimantis) asmuo, uz Kelionés
kainos ir papildomy islaidy, susijusiy su teisés j Keliong perleidimu, sumokéjima Kelioniy
organizatoriui atsako solidariai, t.y. — tiek Keliong perleidZianéio Turisto, tiek Keliong perimanéio
asmens atsakomybeé yra vienoda.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1 Jeigu Sutartis néra vykdoma pagal joje nustatytas salygas bei Turisto protingus likeséius,
kuriy pagal Sutarties sglygas ir teikiamy paslaugy pobidj Turistas galéjo turéti, Kelioniy
organizatorius privalo atlyginti dél netinkamo Sutarties vykdymo Turisto patirtus nuostolius,
kuriy dydj privaloma pagrijsti dokumentais.

5.2. Kelioniy organizatorius ar asmuo, kurio pagalba Kelioniy organizatorius naudojasi, neatsako
uZ netinkamg Sutarties vykdyma, jeigu:

5.2.1. Dél netinkamo Sutarties jvykdymo yra kaltas pats turistas (1.4.2. punkto ar kity savo
isipareigojimy pagal Sutartj nevykdymas ir kt. prieZastys);

5.2.2. Dél netinkamo Sutarties jvykdymo yra kalta Kelioniy agentiira (1.3.5. punkto ar kity savo
isipareigojimy pagal Sutartj nevykdymas ir kt. prieZastys);

5.2.3. Uz netinkamg Sutarties vykdyma. kurio Kelioniy organizatorius nenumaté ir negaléjo
numatyti, atsako tre¢iasis asmuo, nesusijes su $ia Sutartimi;

5.2.4. Sutartis netinkamai vykdoma dél nenugalimos jégos arba dél jvykio, kurio Kelioniy
organizatorius ar asmuo, kurio pagalba Kelioniy organizatorius naudojosi, atsizvelgiant j visg
imanomg jy apdairumg, nenumaté ir negaléjo numatyti.

5.3. Jeigu Sutartis yra netinkamai vykdoma dél nuo Turisto nepriklausanéiy priezaséiy, Kelioniy
organizatorius, atsizvelgdamas | konkreCias aplinkybes, privalo teikti Turistui visokeriopa
pagalbg ir paramg. Jeigu prieZastis, dél kurios Sutartis néra tinkamai vykdoma, yra susijusi su
paciu Turistu, Kelioniy organizatorius turi teikti Turistui tokig pagalbg ir parama, kurios,
remiantis protingumo kriterijumi, gali biiti reikalaujama i§ Kelioniy organizatoriaus pagal Sutartj.
Siuo atveju Kelioniy organizatoriaus islaidas, susijusias su tokios pagalbos ir paramos teikimu
turi atlyginti pats Turistas. Jeigu uZ netinkamga Sutarties vykdymg atsako Kelioniy organizatorius
arba asmuo, kurio pagalba jis naudojasi, tai visas i$laidas, susijusias su papildomos pagalbos ir
paramos teikimu turistui, apmoka pats Kelioniy organizatorius.

5.4. Jeigu prasidéjus Kelionei ar jos metu paaiskéja, kad Kelioniy organizatorius negalés jvykdyti
pagrindinés sutarty paslaugy dalies, apibréztos Sutartyje, jis privalo pasiiilyti Turistui tinkamas
alternatyvias paslaugas (keliong) uZ tokig patia kaing Sutartyje nurodytam terminui bei
kompensuoti Turistui ankséiau pasifilyty ir faktiskai suteikty paslaugy kainos skirtuma, jei toks
susidarys. Jeigu Kelioniy organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasifilyti alternatyviy
paslaugy (kelionés), Kelioniy organizatorius turi uZtikrinti Turisto graZinimg atgal bei graZinti
Turistui pinigus uZ nejvykusia kelionés dalj.

5.5. Kelioniy organizatoriaus neturi teisés riboti ar panaikinti savo civiling atsakomybe uz Zala,
padaryta Turistui, jeigu Zala padaroma dél Kelioniy organizatoriaus tycios ar didelio neatsargumo.
5.6. Turistui padaryta turtiné ir neturtiné Zala atlyginama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

6. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

6.1. Salys patvirtina, kad vykdant $ig Sutartj nenugalimos jégos aplinkybés suvokiamos taip, kaip
Jos apibréztos Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Nenugalimos jégos aplinkybémis pripazjstami
sie jvykiai:

6.1.1. karas (paskelbtas ar nepaskelbtas), pilietinis karas, maidtai ir revoliucijos, piratavimas,
sabotaZas:

6.1.2. stichinés nelaimés: smarkios audros, ciklonai, zemés drebéjimai, jiiry ar upiy potvyniai,
Zaibai:

6.1.3. sprogimai, gaisrai, masiny, gamybiniy pastaty ir kuriy nors (arba visy) vidaus komunikacijy
sunaikinimas:

6.1.4. boikotai, streikai, lokautai;

6.1.5. teiséti ar neteiséti valstybés valdymo institucijy veiksmai;

6.1.6. kitos nenugalimos jégos.

Kelioniy agentiiros atstovas
Dainius Kinderis

6.2. Salis, nejvykdziusi savo jsipareigojimy pagal Sutartj, atleidZiama nuo atsakomybes
(nuostoliy atlyginimo ar kity Sutartyje numatyty sankcijy), jeigu Sutartis nejvykdyta dél
nenugalimos jégos aplinkybiy ir jeigu Salis émési visy atsargumo ir apdairumo priemoniy, taip
pat pasinaudojo visomis protingomis alternatyviomis priemonémis tam, kad Sutartis biity
tinkamai jvykdyta.

6.3. Dél nenugalimos jégos aplinkybiy savo jsipareigojimy negalinti vykdyti Salis jsipareigoja
praneiti kitai Saliai per jmanomai trumpiausia laika, tagiau bet kokiu atveju ne véliau kaip per
7 (septynias) kalendorines dienas nuo $iy aplinkybiy atsiradimo, kartu pateikdama jrodymus
apie $iy aplinkybiy atsiradimo priezastis.
6.4. Dél nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo nesant galimybiy toliau vykdyti Sutartj, bet
kuri i§ Saliy turi teise Sutartj nutraukti. Kiekviena Salis gali pasilikti tai, ka, vykdydama
Sutartj, gavo iki jos nutraukimo, tadiau né viena i§ Saliy negali neteisétai praturtéti dél tokio
Sutarties nutraukimo.

7. KELIONES AVIABILIETAI

7.1. Kelionés aviabilietus (toliau — Aviabilietai) Turistas jsigyja savarankiskai arba per Kelioniy
organizatoriy. Visais atvejais Turistas perka Aviabilietus savo léSomis, | Kelionés kaing
Aviabiliety kaina néra jskaiciuota.

7.2. Turistui pageidaujant anulivoti ar pakeisti Aviabilietus (pvz. skrydZio datz, marsrutg,
keliaujantj asmenyj), Turistas privalo apie tai rastu informuoti Kelioniy organizatoriy.

7.3. Gavgs Turisto pranesimg apie pageidavimg anuliuoti ar pakeisti Aviabilietus, Kelioniy
organizatorius kreipiasi | Aviabilietus pardavusia skrydziy bendrove (toliau — Skrydziy
bendrove).
7.4. Aviabiliety pakeitimai ar kompensacijos uZ nepanaudotus Aviabilietus galimos tik tuo
atveju, jei tai numato Skrydziy bendrovés taisyklés, reglamentuojanéios Aviabiliety keitimo ar
anuliavimo atvejus.

7.5. Uz Aviabiliety pakeitimus SkrydZiy bendrovés gali taikyti Turistui papildomus mokeséius,
priklausomai nuo konkrecios Skrydziy bendrovés nustatytos tvarkos.
8.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Turisto teises gina Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo jstatymas, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas, Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymas bei kiti jstatymai ir pojstatyminiai teisés aktai bei i Sutartis.
8.2. Kelionés metu kilus konfliktui ar atsiradus nepasitenkinimui dél $ios Sutarties netinkamo
vykdymo, ar nejvykdymo, pretenzijos nedelsiant turi biiti pareidkiamos Kelioniy
organizatoriaus atstovui arba Kelionés vadovui, o jiems nesiémus pretenzijy spresti — turi biiti
pateikiamos vietoje rastu. Nepavykus konflikto iSspresti, pretenzijas Kelioniy organizatoriui
galima pareiksti raStu per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Kelionés pabaigos. Kelioniy
organizatorius privalo rastu atsakyti j pretenzijas per 10 (desimt) darbo dieny nuo pretenzijy
gavimo dienos.

8.3. Ginai tarp Saliy sprendziami deryby keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

8.4. Po Sios Sutarties pasiraSymo, Sutarties sglygy esminiai pakeitimai (kaina) galimi tik abiejy
Saliy radytiniu susitarimu.

8.5. Kelioniy organizatoriaus nemokumo ar bankroto atveju dél grizimo i$laidy apmokéjimo,
ar jmokeéty pinigy graZinimo Turistas gali kreiptis | Valstybinj turizmo departament ne véliau
kaip per 1 (vienerius) metus nuo Sutarties pasiraiymo datos, laikydamasis Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtinty Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo
draudimo taisykliy.

8.6. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais — po vieng kiekvienai Sutarties Saliai. Visi
egzemplioriai turi vienoda juriding galia, yra sudaryti lietuviy kalba.

8.7. Visi Sios Sutarties priedai sudaromi raitu ir pasiraSomi visy Saliy. Visi Sios Sutarties
priedai laikomi neatskiriama dalimi ir galioja kartu su Sutartimi.

8.8. Sios Sutarties nuostatos privalomos Kelioniy organizatoriui ir visiems Turistams.

8.9. Turistas patvirtina, kad pasiradant $ig Sutartj jam buvo suteikta tiksli ir i$sami informacija
apie tarpines stotis ir sustojimo laika, apgyvendinima, Kelionéje naudojamas transporto
priemones, Kelionéje teikiamas paslaugas, Kelionés marsrutg, iSvykimo ir grizimo viets, laika,
lankomas vietas, jy epidemiologing biikle, valiuty keitima, valstybiy sieny peréjimo tvarks,
daikty jveZzimo apribojimus, vizy gavima, imunoprofilaktikos reikalavimus, Kelionés
organizatoriaus ir (ar) kelioniy agentiiros atstovo kontaktiniai duomenys ir telefono numeris,
kurivo Turistas galéty skambinti nenumatytu atveju, ir kita informacija, kuri jam padéry
susisiekti su Kelionés organizatoriumi ir (ar) kelioniy agentira, informacija apie galimybe
sudaryti medicininiy islaidy, nelaimingy atsitikimu, nejvykusios Kelionés ir kitas draudimo
sutartis ir kt. su Kelione susijusi informacija.

8.10. Turistas patvirtina, kad nuodugniai susipaZino su pateikta Sutartimi ir suprato visas jos
nuostatas bei informavo kitus Turistus - naudos gavéjus, kad Kelioné yra organizuojama tik
pagal Sioje Sutartyje nurodytas salygas ir visi Turistai privalo vykdyti visas Sutarties salygas.

Turisto/ uzsakovo vardas, pavardé:
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