Elektroninio dokumento nuorasas

PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SALYGOS

Sutarties

pavadinimas

I pirkimo objekto dalis - ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas -
Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, paslaugos.

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas 1.1.1. Pavadinimas Valstybés jmoné Registry centras
1.1.2. Juridinio asmens kodas 124110246
1.1.3. Adresas Studenty g. 39, LT-08106 Vilnius
1.1.4. PVM mokétojo kodas LT241102419
1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita LT94 4010 0424 0005 0387
1.1.6. Depozitiné banko saskaita LT14 7300 0101 3363 7868

Luminor Bank AS Lietuvos skyrius, banko

1.1.7 Bankas, banko kodas kodas 40100
1.1.8. Telefonas +370 5 268 8262
1.1.9. El. pastas info@registrucentras.|t
1.1.10. Salies atstovas .
1.1.11. Atstovavimo pagrindas Imonés jstatai

1.2. Tiekéjas 1.2.1. Pavadinimas UAB Netcode
1.2.2. Juridinio asmens kodas 302906100
1.2.3. Adresas Vito Gerulaicio g. 10 — 101, Vilnius
1.2.4. PVM mokeétojo kodas LT100007261016
1.2.5. Atsiskaitomoji saskaita LT967044060007860802

1.2.6. Bankas, banko kodas

AB SEB bankas, 70440

1.2.7. Telefonas

+370 655 18938

1.2.8. El. pastas

info@netcode.lt

1.2.9. Salies atstovas

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

Bendrovés jstatai

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai

asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémimga,

Saskaity per informacine
sistemg SABIS priémima

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

tas

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti Pirkéjui
ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas - Gydytojas
nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, paslaugas (toliau

— Paslaugos);

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikikmoms Paslaugoms
nustatyti Sutarties priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija" (toliau —
Techniné specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 3 ,Pasitlymas".

3.2. Pirkimo pavadinimas
ir numeris

ESPBI

IS modernizavimas, sukuriant ir jdiegiant konsultacijy

funkcionalumus, paslaugos. CVP IS Nr. 1865227
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3.3. Informacija apie
Europos Sajungos léSomis
finansuojama projekta
arba kita projekta

Europos Sajungos IéSomis bendrai finansuojamo projekto Nr. 09-070-P-
0001, pavadinimas ,Nuotoliniy konsultacijy (telemedicinos plétojimo)
paslaugos diegimas ESPBI IS" (toliau — Projektas).

4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGY PERDAVIMO — PRIEMIMO TVARKA

4.1. Paslaugy suteikimo
terminas, kai Paslaugos
yra vienkartinio
pobtidzio, teikiamos
periodiskai arba pagal
Pirkéjo Uzsakymag

4.1.1.Tiekéjas Paslaugas (I pirkimo objekto dalis - ESPBI IS
modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotoliniy
(sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, paslaugos (toliau -
Paslaugos),

Papildomai uzsakomos vystymo paslaugos (toliau — papildomos
paslaugos),

jsipareigoja suteikti ne véliau kaip per 8 ménesius nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos (tuo atveju, kai Sutarties sudarymo dieng iki 2026-
04-30 yra like ne maziau kaip 8 ménesiai) arba iki 2026-04-30 (tuo
atveju, kai Sutarties sudarymo dieng iki 2026-04-30 yra like maziau kaip
8 ménesiai).

4.1.2. Tiekéjas papildomas vystymo Paslaugas jsipareigoja teikti nuo
Sutarties jsigaliojimo dienos 8 meénesius (tuo atveju, kai Sutarties
sudarymo dieng iki 2026-04-30 yra like ne maziau kaip 8 ménesiai) arba
iki 2026-04-30 (tuo atveju, kai Sutarties sudarymo dieng iki 2026-04-30
yra like maziau kaip 8 ménesiai). Paslaugy Uzsakymai gali bti teikiami
ir turi bati jvykdyti per UZzsakyme nurodytg terming, tadiau ne véliau,
nei iki auksciau nurodyto termino pabaigos / datos.

4.2. Paslaugy / jy dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

4.2.1. Sutarties Salys turi teise j Paslaugy suteikimo termino nurodyto
4.1.1. punkte pratesimg, taciau tik tuo atveju, jei:

4.2.1.1. atsiranda jrodymais pagrjsty kliG¢iy ar trukdymy, kuriy
atsiradimui Sutarties Salys neturi jtakos ir uz kuriuos jos neatsako, ir
kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems asmenims, ar kity aplinkybiy, kuriy
Sutarties Salys negaléjo iS anksto numatyti. Aplinkybés, kuriomis
grindziama btinybé pratesti Paslaugy suteikimo terming, jokiu bidu
negali priklausyti nuo Sutarties Saliy. Kiekvienu tokiu atveju, Sutarties
Salis, inicijuojanti Paslaugy suteikimo termino pratesimg, rastu
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas, apie tai pranesa
kitai Sutarties Saliai, pateikdama minéty aplinkybiy egzistavimo
jrodymus. Nurodytas aplinkybes vertina kita Sutarties Salis, Siai sutikus,
Paslaugy suteikimo terminas gali buti pratesiamas tik minéty aplinkybiy
egzistavimo laikotarpiui, taciau ne ilgiau kaip:

4.2.1.1.1. iki 2026-04-30;

arba

4.2.1.1.2. Projekto jgyvendinimo terminui, jei Projekto
jgyvendinimo terminas bus pratestas, taCiau ne ilgiau, kaip 6
meénesiy laikotarpiui;

arba

4.2.1.1.3. ne ilgesniam, kaip 6 ménesiy laikotarpiui tuo atveju, jei
bus skirtas finansavimas ne i Projekto lésy.

4.2.2. Papildomy vystymo Paslaugy teikimo terminas,
nurodytas Specialiyjy salygy 4.1.2. punkte, gali buti pratestas
jei nebus iSnaudota Specialiyjy salygy 5.2 p. nurodyta Pradiné Sutarties
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verté. Tokiu atveju, Pirkéjas rastu apie tai praneSa Tiekéjui,
nurodydamas kokiam terminui sidloma pratesti Paslaugy teikimo
terming. Tiekéjui sutikus, Paslaugy teikimo terminas gali buti
pratesiamas tik kol bus iSnaudota Specialiyjy salygy 5.2 p. nurodyta
Pradinés Sutarties verté, bet ne ilgiau nei 6 ménesiy laikotarpiui
(pratesimy kiekis neribojamas).

4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

Papildomy paslaugy Uzsakymai teikiami JIRA sistemoje ir laikomi
gautais nedelsiant nuo UZsakymo pateikimo.

4.4, Dél minimalios
UZsakymo vertés ar

Netaikoma

apimties
4.5. Pateikiami Turi biti pateikiami Sie dokumentai (Tiekéjui nepateikus nurodyty
dokumentai dokumenty, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatyty

reikalavimy):

4.5.1. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas Taip
4.5.2. Saskaita Taip
4.5.3. Sutarties priedo Nr. 2 ,Techniné Taip
specifikacija" nurodyti dokumentai
4.5.4. Sutarties priedo Nr. 2 ,Techniné Taip
specifikacija®, 1 priedo ,Reikalavimai
pirkimo objektui® nurodyti dokumentai

Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma, kad Paslaugos
neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo
budas

Misri kainodara (fiksuotos kainos ir fiksuoto jkainio)

5.2. Pradinés Sutarties
verteé ir Sutarties kaina

Pradinés Sutarties verté yra 465 600,00 Eur, be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM).

PVM sudaro 97 776,00 Eur.

Sutarties kaina yra 563 376,00 Eur su PVM.

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai pirkimui
skirtai léSy sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodyty
Paslaugy jsigijimui:

5.2.1. Paslaugy suteikimo kaina (I pirkimo objekto dalis - ESPBI IS
modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotoliniy
(sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, paslaugos (1 kompl.)) yra
lygi Tiekéjo pasililymo kainai be PVM, nurodytai uz visg pirkimo
dokumentuose ir Sutartyje nurodytg Paslaugy kiekj ir (ar) apimtj
(fiksuotos kainos kainodara);

5.2.2. Papildomos vystymo Paslaugos yra jsigyjamos Tiekéjo pasiulyme
nurodytais jkainiais be PVM. Pirkéjas perka papildomas vystymo
Paslaugas pagal poreikj Sutartyje arba jos priede 3 ,Pasitlymas"
nurodytais jkainiais, nevirSijant Sutarties kainos. Sutartyje arba jos
priede Nr. 3 ,Pasiulymas" nurodytas papildomy vystymo Paslaugy
kiekis yra preliminarus ir gali biti kei¢iamas (didéti ar mazéti). Pirkéjas
nejsipareigoja iSpirkti preliminaraus papildomy vystymo Paslaugy kiekio
ar bet kokios jo dalies (fiksuoto jkainio kainodara).

5.3. Sutarties kainos /
ikainiy perskaiciavimas

Sutarties kaina / jkainiai bus perskaiciuojami:

5.3.1. dél PVM tarifo pasikeitimo | Taip
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taikant perziiiros 5.3.2. dél kity mokesciy, lemianciy Paslaugy N
- . . e e
taisykles kainos pokytj, pasikeitimo
5.3.3. dél kainy lygio pokycio Taip
5.3.4. pagal Paslaugy grupiy kainy pokycius Ne

5.3.1. Sutarties kainos /
ikainiy perziura dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeicia PVM  mokéjima
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesiogine jtakg Tiekéjo
teikiamy Paslaugy Sutartyje nurodytai kainai / jkainiams, Sutarties kaina
/ jkainiai perskaiciuojami nekeiciant Paslaugy kainos / jkainio be PVM.

Perskaiciuota (-i) Sutarties kaina / jkainiai jforminama (-i) Susitarimu ir
turi bati taikoma (-i) nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo
to, kada pasirasytas Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
ikainiy perziura dél kity
mokesciy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokytj, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jikainiy perziira dél kainy
lygio pokycio

5.3.3.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teise
inicijuoti Sutarties kainos / jkainiy perzitrg (keitimg) ne anksciau kaip
po 6 ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu perzidra jau buvo
atlikta — nuo Susitarimo dél paskutinio perskai¢iavimo pagal §j
Specialiyjy sglygy punkta jsigaliojimo dienos), jeigu (,,J62 Kompiuteriy
programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla") kainy pokytis (k),
apskaiCiuotas kaip nustatyta 5.3.3.6 punkte, virSija 5 procentus.
Sutarties kainos / jkainiy perzilra atliekama ne reciau kaip kas 6
menesius.

5.3.3.2. Sutarties kaina / jkainiai perzitrimi tik tai Sutarties daliai, kuri
néra iSpirkta, t. y. Paslaugoms, kurios néra priimtos ir apmokétos.
Vélesné Sutarties kainos / jkainiy perzitira negali apimti laikotarpio, uz
kurj jau buvo atlikta perzidra.

5.3.3.3. Jeigu Paslaugy teikimas véluoja dél Tiekéjo kaltés, uzdelsty
suteikti Paslaugy kaina / jkainiai néra perskaiciuojami dél kainy lygio
kilimo (gali bUti maZinami, taciau negali bti didinami),

5.3.3.4. Atlikdamos Sutarties kainos / jkainiy perzitirg Salys vadovaujasi
Valstybés duomeny agentiros vieSai Oficialiosios statistikos portale
paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis. IS kitos Salies
nereikalaujama pateikti oficialaus Valstybés duomeny agenturos ar kitos
institucijos iSduoto dokumento ar patvirtinimo.

5.3.3.5. Salys privalo Susitarime nurodyti vartojimo prekiy ir paslaugy
indekso reikSme laikotarpio pradzioje ir jo nustatymo datg, indekso
reikSme laikotarpio pabaigoje ir jo nustatymo datg, kainy pokytj (k),
perskaiCiuotg Sutarties kaing / jkainius, perskaitiuotg Pradinés Sutarties
verte.

5.3.3.6. Nauja Sutarties kaina / jkainiai apskaiciuojami pagal Zemiau
pateiktg formule:

a,=a+ (% xa), kur a — kaina / jkainis (Eur be PVM) (jei perZzitra jau

buvo atlikta, tai po paskutinio perskaiciavimo)

a1 — perskaiciuota (pakeista) kaina / jkainis (Eur be PVM)

k — pagal (Paslaugy kainy) indeksg (,,J62 Kompiuteriy programavimo,
konsultaciné ir susijusi veikla" ) apskaiCiuotas (suteikty paslaugy) kainy
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pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). k" reikSmé skaiCiuojama

pagal formule:
Ind

k= —mp’d x100-100, (proc.) kur

Indnaujausias — kreipimosi dél kainos / jkainiy perzidros iSsiuntimo kitai
Saliai dieng paskelbtas naujausias (Paslaugy kainy) indeksas (,,J62
Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi veikla" ).

Indpradsia — laikotarpio pradzios datos (ménesio) (Paslaugy kainy)
indeksas (,J62 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir susijusi
veikla" ). Pirmojo perskaiciavimo atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra
Sutarties jsigaliojimo dienos ménuo. Antrojo ir vélesniy perskaiciavimy
atveju laikotarpio pradzia (ménuo) yra paskutinio perskai¢iavimo metu
naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo.

5.3.3.7. SkaiCiavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny
po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas pokytis (k) tolimesniems
skaiCiavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio,
0 apskaiciuotas jkainis ,a:" suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po
kablelio.

5.3.3.8. Salis, siekianti Sutarties kainos / jkainiy perzitros, privalo rastu
kreiptis j kitg Salj ir praSyme pateikti visg reikalingg informacija:
Sutarties pavadinimg, numerj, datg, neperduoty ir neapmokéty
Paslaugy sarasg su kiekiais, indekso reikSmes su nuorodomis j vieSus
Saltinius Valstybés duomeny agentiros Oficialiosios statistikos portale
arba kitus oficialius Saltiniy duomenis, kita svarbi informacija jrodanti
tiesioging jtakg Sutarties vykdymui ir Paslaugy kainos didéjimui ar
mazéjimui. PraSyme Salis neturi teisés nurodyti kito indekso ar prasyti
perskaiciavimo pagal kitg indeksg nei nurodytas Sioje procedroje,
5.3.3.9. Susitarimas turi bati sudarytas per 20 darbo dieny nuo Salies
pateikto tinkamo prasymo perskaiciuoti Sutarties kaing / jkainius gavimo
dienos.

5.3.3.10. Susitarimu Salys neturi teisés keisti procediroje nurodytos
tvarkos ar kity Sutarties nuostaty, iSskyrus, jei keitimas atliekamas
pagal VP] nuostatas.

5.3.4. Sutarties kainos /
jikainiy perziura dél kainy
lygio pokycio pagal
Paslaugy grupiy kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
ikainiy apskaiciavimas

taikant kiekio (apimties)

keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo Saskaitos gavimo dienos.

Apmokéjimo salygos:

1) uz suteiktas Paslaugas (I pirkimo objekto dalis - ESPBI IS
modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotoliniy
(sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, paslaugos (1 kompl.)
atsiskaitoma etapais pasirasius Paslaugy perdavimo-priémimo, tokia
tvarka:
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Inicijavimo etapas baigtas

20 proc. Tiekéjo

Detalios analizés etapas baigtas pasillytos kainos

Projektavimo etapas baigtas

Programavimo etapas baigtas 20 proc. Tiekéjo
pasiulytos kainos

Diegimo | testavimo aplinkg etapas
baigtas

40 proc. Tiekéjo
Integracinio testavimo etapas baigtas pasiulytos kainos

Priémimo testavimo etapas baigtas

Mokymo etapas baigtas

Diegimas j gamybine aplinkg etapa

baigtas
Bandomosios eksploatacijos etapas 20 proc. Tiekejo
baigtas pasiulytos kainos

PasiraSomas galutinis Priémimo —
perdavimo aktas ir perduodami visi
projekto rezultatai

2) uz jvykdytus papildomy vystymo Paslaugy (papildomos vystymo
valandos) Uzsakymus mokama kartg per ménes;.

5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas

Paslaugoms nustatomas Tiekéjo pasiulytas 24 mén. garantinis
terminas. Garantinis terminas skai¢iuojamas nuo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto ar  Saskaitos (kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas néra pasiraSomas) pasirasymo dienos.
Garantinis terminas skaiCiuojamas nuo paskutinio Paslaugy arba
papildomy vystymo Paslaugy (priklausomai nuo to kuris i$ jy yra
paskutinis) perdavimo—priémimo akto ar Saskaitos (kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas néra pasiraSomas) pasirasymo dienos.

6.2. Terminas Paslaugy
trukumams pasalinti

Garantinio termino laikotarpiu ir (arba) bet kuriuo Sutarties galiojimo
metu nustacius Paslaugy trakumy, Tiekéjas turi juos pasalinti per
Sutarties priede Nr. 2 ,Techniné specifikacija“, 6 skyriuje arba Defekty
akte nurodytg termina.

6.3. Kokybiniy kriterijy
igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

Pirkéjas bet kuriuo Sutarties vykdymo metu turi teise tikrinti kaip
Tiekéjas laikosi / uztikrina kokybiniy kriterijy salygy jgyvendinimg, uz
kuriuos Tiekéjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai ir, esant
poreikiui, turi teise paprasyti Tiekéjo pateikti kokybiniy kriterijy salygy
jgyvendinimg pagrindziancius dokumentus, kuriuos Tiekéjas privalo
pateikti ne véliau, kaip per 5 darbo dienas nuo Pirkéjo praSymo gavimo
dienos.

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI, UKIO SUBJEKTAI, SPECIALISTAI




7.1. Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
subtiekéjus

1) UAB "IO projects", 302444537, Gerulaicio g. 10, 08200 Vilnius;
2) UAB "Insoft", 302294870, J. Rutkausko g. 6, 05132 Vilnius.

7.2. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia Siuos tikio
subjektus, kuriy
kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo
dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus.

7.3. Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
specialistus, kuriy

kvalifikacija remiasi, kad
atitikty Pirkimo
dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus

Sutarties vykdymui tkio subjektai, kuriy kvalifikacija remiamasi,
nepasitelkiami

7.4. Sutarties vykdymui
Tiekéjas pasitelkia Siuos
specialistus, uz kuriuos
pasiulymo vertinimo metu
Tiekéjui buvo suteikti
ekonominio naudingumo
balai

7.5. Sutarties  vykdymui
Tiekéjas  pasitelkia  Siuos
specialistus

8. PRIEVOLIY PAGAL SUTART]I IVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal
Sutartj jvykdymo
uztikrinimas

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uztikrinamas:
8.1.1. Netesybomis (delspinigiais, bauda);

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma
uztikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma

uztikrinimo pateikimas

9. SALIY ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uz moké&jimy
pagal Sutartj vélavima

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateiktg ir uzpildytg Saskaitg, uzdelsia
atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas Paslaugas per
Sutartyje nurodytg terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos skaiCiuoja Pirkéjui 0,05 procento dydzio delspinigius nuo
neapmokétos sumos be PVM uz kiekvieng vélavimo diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiCiuoja 0,05 procento dydzio delspinigius uz
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kiekvieng uzdelstg dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar kity sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 30 kalendoriniy
dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra iSskaitoma
iS Tiekéjui mokétinos sumos.

9.2.3. Uz garantinés priezidros metu, Sutarties priedo Nr. 2 ,Techniné
specifikacija" 1 priede ,Reikalavimai pirkimo objektui™ nustatyty klaidy
ir triikumy pasalinimo termino nejgyvendinima:

9.2.3.1. jeigu tai kritiné klaida ar trlkumas — uz kiekvieng kitg
darbo dieng taikoma 1 000,00 Eur bauda;

9.2.3.2. jeigu tai nekritiné klaida ar trikumas — uz kiekvieng kitg
darbo dieng taikoma 100,00 Eur bauda.

9.2.4. Uz garantinés priezitros metu, Sutarties priedo Nr. 2 ,Techniné
specifikacija® 1 priede ,Reikalavimai pirkimo objektui* nustatyty
reakcijos laiky nesilaikyma:

9.24.1. jeigu tai kritiné problema — uz kiekvieng kitg valanda
taikoma 100,00 Eur bauda;

9.2.4.2. jeigu tai nekritiné problema — uz kiekvieng kitg valanda
taikoma 10,00 Eur.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties pazeidimo ar
nepagrijstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.1. Nutraukus Sutartj dél esminio Sutarties pazeidimo, nustatyto
Sutarties Specialiosiose sglygose, mokama 10 procenty dydzio bauda
nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.3.2. Nepagrjstai nutraukus Sutarties vykdymg ne Sutartyje nustatyta
tvarka, mokama 10 procenty dydzio bauda nuo Pradinés Sutarties
vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma
bauda dél esamy
subtiekéjy ar specialisty
pakeitimo / naujy
subtiekéjy pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo
tvarkos

Tiekéjui, pakeitus 7.1-7.5 p. nurodytg asmenj, nesilaikant Bendrosiose
sglygose nurodytos subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo tvarkos,
mokama 1 000,00 Eur bauda uz kiekvieng atvejj.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos deél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy kriterijy
nesilaikymo

Netaikoma.

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda dél
konfidencialumo
reikalavimy nesilaikymo

Tiekéjui / Pirkéjui nesilaikant Bendrosiose salygose nurodyty
konfidencialumo reikalavimy, mokama 10 000,00 Eur bauda.
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9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
kokybiniy kriterijy
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Jeigu Tiekéjas Sutarties galiojimo metu neuztikrina atitikties pirkimo
dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams (ar jo (jy)
nepasiekia), uz kuriuos Tiekéjui buvo suteikti ekonominio naudingumo
balai, mokama Zemiau nurodyto dydZio bauda:
I pirkimo objekto dalis:
1. Uz kriterijy ,Tiekéjo sitilomo programuotojo papildoma
patirtis" — 12 proc. nuo nesuteikty Paslaugy verteés;
2. Uz kriterijy ,Tiekéjo siulomo Projekto vadovo
kvalifikacija" — 0,12 proc. nuo nesuteikty Paslaugy verteés;
3. Uz kriterijy ,Tiekéjo siilomas papildomas garantinis
terminas™ — 10 proc. nuo nesuteikty Paslaugy vertés.

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
ivykdymo uztikrinimo
nepratesimo

Netaikoma

9.9. Tiekéjui taikoma
bauda dél Pirkéjo
simboliy, pavadinimo ir
Zenklo reklamoje ar
rinkodaroje naudojimo
reikalavimy nesilaikymo
bei draudimo naudotis
Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

5 procentai nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy
5.2 punkte.

9.10. Kitos netesybos ir
Sutarties saliy civiliné
atsakomybé

Kitos netesybos:

9.10.1. Jei specialistas, nurodytas Specialiyjy salygy 7 skyriuje, nesant
objektyviy priezasCiy (tokiy kaip specialisto nedarbingumo ir pan.),
nedalyvauja i§ anksto (ne véliau, kaip prie§ 2 darbo dienas)
suplanuotame susitikime, kuriame jo dalyvavimas Pirkéjo vertinimu yra
reikalingas, Tieké&jas moka 500,00 (penkiy Simty) Eur bauda.

9.10.2. Jeigu Tiekéjas véluoja suteikti Paslaugas per Projekto vykdymo
plane-grafike nustatytus terminus, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas
terminas dienos Tiekéjui skaiciuoja 0,05 procento dydzio delspinigius
uz kiekvieng uzdelstg dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar kity
sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Specialiyjy salygy 12.2. p. nurodyti jsipareigojimai kuriy nesilaikymas
bus laikomas esminiu pazeidimu.

11.

SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas
ir jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasiraSymo dienos
(antrosios Salies pasiraSymo dieng).

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo (kol bus iSnaudota
Pradinés Sutarties verté, bet jos terminas negali buti ilgesnis kaip 38
ménesiai (jskaitant galimus Paslaugy suteikimo ir teikimo termino
pratesimus bei apmokéjimo uz Paslaugas terminus).
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11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Netaikoma

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties
nutraukimo pagrindai

Sutartis gali bGti nutraukiama radytiniu Saliy susitarimu arba
vienasSaliSkai, Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka.

12.2. Esminiai Sutarties
pazeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje
nustatytg Sutarties kaing / jkainius;

12.2.2. jeigu Tiekéjas nepateikia Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pratesimo ilgiau kaip 30 dieny nuo galiojancio Sutarties jvykdymo
uztikrinimo termino pabaigos Bendrosiose sglygose nustatyta tvarka
(iSskyrus pirminj Sutarties jvykdymo uztikrinimg) (nuostata taikoma,
kai Sutarties jvykdymas uztikrinamas ir kitais, nei Sutarties
8.1.1. p. nurodytais budais);

12.2.3. jeigu paaiskéja, kad Tiekéjas nevykdo jsipareigojimy, kurie
pasiulymy vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip
pasidlymy vertinimo kriterijai ir uz kuriuos Tieké&jui buvo skiriamos
reikSmés, kai pasitlymas vertintas pagal kainos / sgnaudy ir kokybés
santykj ir Tiekéjas per 30 kalendoriniy dieny neiStaiso pazeidimy
(nuostata taikoma, kai pasiulymas vertintas pagal kainos /
sgnaudy ir kokybés santykj);

12.2.4. jeigu Tiekéjas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo
terminy 2 (du) kartus iS eilés arba véluoja suteikti Paslaugas daugiau
nei 20 darbo dieny nuo Sutartyje nustatyto Paslaugy suteikimo termino;
12.2.5. jeigu Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir
priskaiciuoty netesyby uz vélavimg suma virSija 20 proc. Pradinés
sutarties vertés;

12.2.6. Tiekéjas pazeidZia Paslaugy suteikimo terminus ir dél Paslaugy
suteikimo vélavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;

12.2.7. Tiekéjas daugiau kaip 2 kartus suteikia Paslaugas, kurios
neatitinka Sutartyje ir (ar) jstatymuose nustatyty reikalavimy
Paslaugoms;

12.2.8. Tiekéjo kvalifikacija tapo nebeatitinkancia  pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui butiny
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 10 darbo dieny nuo
kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos (nuostata taikoma, kai
pirkimo dokumentuose buvo nustatyti reikalavimai tiekéjy
kvalifikacijai);

12.2.9. Tiekéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
konkurencijg, intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos
valdymg;

12.2.10. Tiekéjas pazeidzia Bendryjy salygy nuostatas dél Sutarties
vykdymui pasitelkiamy naujy subtiekéjy ir (ar) specialisty / esamy
subtiekéjy ir (ar) specialisty keitimo;

12.2.11. Tiekéjas ir (ar) jungtinés veiklos partneris (jei taikoma), ir (ar)
subtiekéjas (jei taikoma) Paslaugy, kurioms Sutartyje nustatyti aplinkos
apsaugos vadybos sistemos reikalavimai, teikimo metu, neturi
galiojancio aplinkos apsaugos vadybos sistemos sertifikato, ir (ar)
nepateikia sertifikato pratesimo (nejsigyja naujo) (nuostata taikoma,
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kai pirkimo dokumentuose buvo nustatyti aplinkos apsaugos
vadybos sistemos reikalavimai);

12.2.12. Tiekéjas 2 (du) kartus pazeidzia esmine Sutarties salyga;
12.2.13. paaiskéjo, kad su Tieké&ju neturéjo biti sudaryta Sutartis dél
to, kad Europos Sajungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties
dél Europos Sajungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad nebuvo
jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sgjungos steigiamasias sutartis ir
Direktyvg 2014/24/ES;

12.2.14. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui
uztikrinti svarbiy objekty apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima
sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis (jo pakeitimas) laikoma keliancia
rizikg ar neatitinka nacionalinio saugumo interesy;

12.2.15. Sutartis buvo pakeista pazeidZiant Viesyjy pirkimy jstatymo 89
straipsnj;

12.2.16. paaiskéjo, kad Tiekéjas, su kuriuo sudaryta Sutartis, turéjo biti
pasalintas i$ Pirkimo procediiros pagal VieSyjy pirkimy jstatymo 46
straipsnio 1 dalj;

12.2.17. paaiskéjo Viesyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45
straipsnio 2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybés.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis Netaikoma
paslaugomis susije

aplinkos apsaugos

kriterijai

13.2. Su perkamomis Netaikoma

Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

14. BENDRUYJU SALYGY PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1.

Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendrujy salygy 1.3.1 punkta ir
iSdéstyti jj nauja redakcija:

»1.3.1. Sutartj sudarantys dokumentai turi bdti suprantami kaip
papildantys vienas kitg. Bet kokio Sutarties dokumenty salygy
neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Specialiosios sglygos

1.3.1.2. Techniné specifikacija;

1.3.1.3. Bendrosios s3glygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacija);

1.3.1.5. Pasiulymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose sglygose iSvardinti priedai."

14.2.

Sutarties Bendrosiose salygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su
prieraSu ,jei taikoma" ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos
konkreciai apraSomos Sutarties Specialiosiose sglygose.

14.3.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu punktu,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

,17.7. Tiekéjui rekomenduojama vykdant Sutartj laikytis Viesyjy pirkimy
tarnybos parengto Tiekéjy etikos kodekso nuostatyl. Tiekéjas

! Viesyjy pirkimy tarnybos parengtas Tiekéjy etikos kodeksas, https://vpt.Irv.It/media/viesa/saugykla/2024/1/w2fscibRf-4.pdf
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jsipareigoja uztikrinti Tiekéjy etikos kodekso 35-37 p. nuostaty
laikymasi visg Sutarties galiojimo laikotarpj."

14.4.

Netaikoma

14.5.

Salys susitaria pakeisti Sutarties Bendrujy salygy 17.2. punkty ir
iSdéstyti jj nauja redakcija:

»17.2. Netesyby sumokejimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo
gavimas nepanaikina Salies teisés reikalauti, kad kita Salis kompensuoty
jos patirtus tiesioginius nuostolius ar Zalg bei papildomas i$laidas. Sioje
Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, nelrodmetlnals
Sallq nuostoliais. Kiekviena is Sallq turi teise gauti iS kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal
Sutartj vykdymo ar nevykdymo, nevirSijant Pradinés sutarties vertés,
jei teisés aktai nenumato, kad privalo biti kompensuota didesné suma.
Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala
atsirado dél konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsauga
reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimo."

14.6.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu punktu,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

»3.2.15 Uzsakovas netikrina specialisty atitikties Pirkimo dokumentuose
nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, jeigu pasitelkiami papildomi
specialistai, nurodyti Sutarties Specialiyjy salygy 7.5 punkte".

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1.

Priedas Nr.

Bendrosios salygos

15.2.

Priedas Nr.

Techniné specifikacija

15.3.

Priedas Nr.

Pasiulymas

15.4.

Priedas Nr.

Paslaugy perdavimo-priémimo akto forma

15.7.

Priedas Nr.

Defekty aktas

15.5.

Priedas Nr.

Asmens duomeny tvarkymo susitarimas

15.6.

NGOV~ WN =

Priedas Nr.

Susitarimas dél taikomy organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo
reikalavimy

16. SALIY ATSTOVY PARASAI

PIRKEJAS

TIEKEJAS

Generalinis direktorius Direktorius

Sk

(parasas)

(parasas)




Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 4

(perdavimo—priémimo akto forma)
PASLAUGU perdavimo—priémimo aktas

Nr.

(sudarymo vieta)

Si akta pasirase atsakingi asmenys pazymi, kad vadovaudamiesi pasiradytos [Irasyti sutarties
pavadinimg Nr. XX-XXX] (toliau — Sutartis), Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas priima Sioje lenteléje
nurodytas Paslaugas:

Eil. » Veiklos | Mato | ... ViEie® | S,
™ Paslaugy pavadinimas kodas* vnt. Kiekis | kaina, Eur be | EUR be
PVM PVM
1. [Pasirinkite]
2. [Pasirinkite]
3. [Pasirinkite]
IS viso:
PVM (nurodyti) %:
Bendra suma:

* Veiklos kodas derinamas su Pirkéju.

Tiekéjas suteiké visas Paslaugas ir pateike visus reikiamus dokumentus pagal Sutartj
Pasirinkti

PASLAUGAS PRIEME: PASLAUGAS PERDAVE:
Valstybés jmoné Registry centras (Tiekéjo pavadinimas):
(atsakingo asmens pareigy pavadinimas) (atsakingo asmens pareigy pavadinimas)

(vardas ir pavardé) (vardas ir pavardé)



Paslaugy vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties specialiosios dalies Nr. ST-
Priedas Nr. 5

(Defekty akto forma)

DEFEKTUY AKTAS
Nr.

(sudarymo vieta)

Pazymime, kad vadovaudamiesi pasirasytos [[rasyti sutarties pavadinimag Nr. XX-XXX] (toliau —
Sutartis), Pirkéjas nustateé Sioje lenteléje nurodytus Paslaugy ir / ar su Paslaugomis susijusiy prekiy ir /
ar Tiekéjo pateikty dokumenty trukumus:

. Paslaugy / su Paslaugomis susijusiy _ v g
Eil. . - _ o Trukumy pasalinimo
™ prekiy / dokumentq trakumy Trukumy pasalinimo tvarka terminas

aprasymas

1.

2.
3.
(UZ Sutarties vykdyma atsakingo asmens (Parasas) (vardas ir pavardé)

pareigy pavadinimas)



PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES BENDROSIOS SALYGOS
1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1.Sgvokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raSomos savokos turi $ias nurodytas reikmes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios salygos";

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta verté be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose sglygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama sgvoka ,Paslaugos" apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavima, trikumy Salinimg, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikimg (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar butina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugy perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo éalys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali buti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trukumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu, bet kuriuo kitu Sutarties galiojimo
metu ar Paslaugy garantinio termino galiojimo metu Pirkéjo ar (ir) treciyjy asmeny nustatyti Paslaugy
teikimo ar rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams,
paslépti defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dél kuriy Paslaugy rezultato nebuty galima naudoti tam
tikslui, kuriam Pirkéjas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba dél kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty
taip, kad Pirkéjas, apie tuos trikumus Zinodamas, arba apskritai nebaty ty Paslaugy pirkes, arba nebity
uz Paslaugas mokéjes tokio dydZio kainos;

1.1.1.7. Saskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama sagskaita faktlira, PVM saskaita
faktlira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas Paslaugas.
Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Sgskaita gali buti pateikiama dél
kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios sglygos" ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto jsigijimg aptariancios sglygos (tokios kaip
Pradinés sutarties verte, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkretlis duomenys (tokie kaip Salys,
Paslaugos ir pan.), iSvardyti priedai, taip pat nurodyti Bendrujy salygy pakeitimai ir papildymai (jeigu
tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama
apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tieké&jui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir islaidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios sglygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties sglygos,
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Specialiosiose salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkejas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkejas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodytg informacine sistema ar kt.) teikiamas uzsakymas dél Paslaugy teikimo. UZzsakymas siunc¢iamas
Specialiosiose salygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai iSsiystas ir gautas
Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI - Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy sgvoky reikSmés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP ir kiti
jstatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reikSme arba artimiausig Sutarties
pobiidziui specialigjg reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSmé.

1.2. Sutarties aiskinimas

1.2.1.Sutartis yra sudaryta ir turi biti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiskia kalendorine diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiskia bet kurig dieng, iSskyrus Sestadienj, sekmadien;j ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5.Terminai pagal Sutartj yra skaiCiuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tikio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perzitira suprantami taip,
kaip nustatyta VP] bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Sagskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSrasymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima, jspéjimg arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9.Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinimg rastu arba pasirasyti dokumentg be iSlygy ar su iSlygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasirasydamas dokumenta, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, Zodziai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
daugiskaitg ir atvirksciai, vienos giminés zodziai apima ir kitos giminés atitinkamus Zodzius, Zodis asmuo
reiSkia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiciais ir zodZiais skiriasi, vadovaujamasi Zodziais nurodyta
reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos | teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.
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1.3.Dokumenty virsenybé

1.3.1.Sutartj sudarantys dokumentai turi bti suprantami kaip papildantys vienas kitg. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiskinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Techniné specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios sglygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus technine specifikacijg);

1.3.1.5. Pasiulymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties salygos
turi virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3.Jeigu éalys sudaro Susitarimg dél Sutarties sglygy arba priedo papildymo nauja salyga, neatitikimo
ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties sglygy arba kity to priedo
salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy sarasa
vietos ir jo reikSmés aiskinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasg, jam turi biti
suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkumg ir svarbg (pavyzdziui,
priedas Nr. 4%).

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties sglygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodytg kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei kity
teises akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity teisés
akty reikalavimus, taikomus Sutarties vykdymui. Né viena iS Sutarties sglygy nereiskia ir negali bati
aiskinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty Tiekéjo
kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tiekéjas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tieké&jo
pasitilymo salygas, bity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktikg, panaudodamas visus reikiamus jgidZius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1.Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas buty kompetentingas,
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patikimas ir pajégus (jskaitant Ukio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise verstis ta veikla, kuri yra reikalinga Sutarciai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus, Tiekéjas
turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokia teise turintys asmenys;

3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty pasalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasiulyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
pirkimo dokumentuose nustatytus kokybiniy, aplinkosaugos ir (arba) socialiniy kriterijy (toliau —
kokybiniai kriterijai) reikSmes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty jsipareigojimy laikymosi
tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose saglygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikyma, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebuty registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdymg atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi Ukio subjekty pajégumais,
siekdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais Ukio subjektais uz
Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).

3.1.3.Tiekéjas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutartj tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teise verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéjy bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutartj vykdys pirkime pasitlyti ir kvalifikacijos bei kitus pirkimo
dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny veiksmai
vykdant Sutartj Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties veiksmai. Tiekéjas
atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami) nurodomi
Specialiosiose sglygose.

3.2.3.Tiekéjas gali keisti ir (ar) pasitelkti Sutartyje nurodytus subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame
Sutarties poskyryje nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus jsipareigojimus pagal
Sutartj ne anksciau, nei bus pasirasytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esamg subtiekéja ir (ar) specialistg, negaves
Pirkéjo rastiSko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutartj vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinciu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasiulyme nurodyty salygy pirkimo dokumentuose nustatytiems kokybiniams
kriterijams pagrijsti (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio bauda.
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3.2.6. Tiekéjas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose sglygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrijsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taciau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, pavadinimus, juridinio asmens kodg, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi, gali keisti savo nuoZzidra.
3.2.9. Tiekéjas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prieS 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirkéjas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo pasalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitiktj nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebuti registruotu
(nuolat gyvenandiu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i$ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti Sj subtiekéja
reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja Tiekéjg apie
sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéjg, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo
dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagristi. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso
Susitarimg, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekéjas rémesi, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali buti keiciami tik Siais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekéjui iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo Ukine veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti Sutarties
vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tieké&ju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies Sutartyje
numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéjg, jei paaiskéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekéjo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutartj, gali bati keiiami Siais atvejais:

3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrlkus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatomg naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir
atitiktj kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinancius dokumentus;

3.2.11.2. Pirkéjo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagrjsty jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiekéjas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialistg, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam pirkimo
dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas, Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus.
3.2.13. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasytinj prasymg pakeisti subtiekéjg ir (ar) specialistg, paaiskinant keitimo
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aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teise paprasyti jrodymy, pagrindZianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitiktj reikalaujamiems kokybés vadybos
sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standartams (jei taikoma), pasalinimo pagrindy
nebuvimg ir atitiktj nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebdti registruotu (nuolat
gyvenanciu ar turinCiu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma)
jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.

3.2.14. Pirkéjas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg pakeisti subtiekéjg,
kurio pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagrjsty aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP] ar
kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné buklé, lemianti Sutarties nevykdymg ir (ar) atsisakymg jg vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemiancios Partnerio pasitraukimg iS jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupe, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teise pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktlrizavimo ar bankroto procedury, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiskai arba i$ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas negali
lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali bati siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty taikymo.
3.3.3. Tiekéjas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba
atsisakymo pateikti Pirké&jui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj prasyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindziancius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi bati nurodyta, kad pasitraukianciojo Partnerio sipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacijg patvirtinancius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty
reikalavimus jrodancius dokumentus. Visais atvejais pasiliekanciojo Partnerio ar naujai pasitelkto
Partnerio kvalifikacija turi blti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti pirkimo
dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis Partneris, ir
atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas sglygas pirkimo
dokumentuose nustatytiems kokybiniams kriterijams pagrjsti (jei taikoma). Jei pasitelkiamas naujas
Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais, pateikiami
dokumentai, pagrindziantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvima ir atitiktj nacionalinio
saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu pilietybe)
nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).
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3.3.4. Pirkéjas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt) darbo
dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéjg apie sutikimg arba apie nesutikimg atsisakyti
ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasira$o Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties
dalimi. PrieS Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos
jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtieké&jais

3.4.1.Subtiekéjams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis sglygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiekéjas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui rastu
pateikti tuo metu Zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas taip
pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo
metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendruyjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasymg Pirkéjui. Kai
subtiekéjas iSreiskia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant j Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés dél Sutarties
jvykdymo.

4. SALIY BENDRADARBIAVIMAS
4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1.Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai rasytinius pranesimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
jvykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar sglygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
batini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutartj.

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo klidtimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kitg Salj apie tokias KliGitis ir imtis visy nuo jos priklausanciy protingy
priemoniy toms klititims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakingg uZ
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémimg, UZsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kitg asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino negaléjimo
vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i anksto apie tai informuoti kita Salj ir pateikti kitai Saliai
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tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pastg ir telefono numer;.

4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskeja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezasciy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kitg darbo
dieng, paskirti kitg kontaktinj asmen; laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atliekancius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi bati aiskios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutartj turi buti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas pries tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po mokymy
ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas j mokymy ir (arba)
bandymuy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui butiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekéjui. Jei Tiekéjas Paslaugy rezultato naudojimui bitinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uz Siy dokumenty vertimo tiksluma.

6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGY REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1.Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos Sios sglygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteiké visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmoké Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykdé kitas salygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitilyme, kurios turi biiti jvykdytos tam, kad bity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodancius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi buti suteiktos Specialiosiose sglygose nurodytu budu ir terminais.

6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teisine galig turinciais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
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perdavimo—priémimo aktas pasiraomas saugiu elektroniniu parasu), po vieng kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiskiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3.Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultatg, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudarytg defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémimg pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tieké&jo dokumenty trikumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél netinkamy
Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi bati nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas ir
pateiké visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy pasalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir nustatyti protingus terminus Tieké&jui pasalinti
Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus
terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,Paslaugy trukumy Salinimas". Jeigu Tiekéjas
praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus, taikomos Bendrujy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés,
Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy" nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms pretenzijy
neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio zuvimo rizika Pirkéjui i$
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasirasymo.

6.2.9. Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksCiau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neiStaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiekéjas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose sglygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.KonkreCiame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasiragant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teisine galig turinciais egzemplioriais
(iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
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nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, jog Paslaugy
perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraSo kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo aktg su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose sglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5.Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreciame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo aktg; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktg ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty aktg, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémimg pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trikumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamai suteikty Sio etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi buti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkreCiame etape ir pateiké visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trukumy, kurie nereiskia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultatg su iSlygomis, sudaryti Defekty aktg ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui pasalinti Paslaugy trikumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trukumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
,Paslaugy trikumy Salinimas". Jeigu Tiekéjas praleidZia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy"
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priémé ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose sglygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraSo ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto dél Tiekéjo kaltés.

6.3.11.Jeigu Tiekéjas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose sglygose nustatytg Paslaugy
teikimo etapo terming, taciau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trukumy neistaiso iki Specialiosiose
sglygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo dienos
taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI JSIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
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terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasililyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose.
Garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty triikumy, uz kuriuos atsako Tiekéjas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trikumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tiekéjas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar priezidros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy triikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar prieZzidros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trukumy

7.2.1.Pirkéjas, per garantinius terminus (jei taikoma) arba bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustates
Paslaugy trikumy, turi nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki
garantinio termino pabaigos, pareiksti rasytine pretenzijg Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu
jy néra nustatyta Specialiosiose sglygose, Paslaugy trikumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy trikumus, uz kuriuos atsako Tiekéjas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretus terminai néra nustatyti Specialiosiose
sglygose, kurie skaitiuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekeéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i$ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (deSimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagrjstai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti siilomg ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdesimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teise savarankiskai kreiptis dél ekspertizés atlikimo.
Tokiu atveju ekspertizés iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy triikumy, o Tiekéjas turi pareigg
neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy triikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo bditi
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai pasalinti Paslaugy rezultato trlikumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trikumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trukumus, sutaisydamas prekes ar
jy dalj arba pakeisdamas preke nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieigg Tiekéjui atlikti Paslaugy trikumy pasalinimg, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trikumy Salinimo laiko.
7.3.3.Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumuy,
Tiekéjas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiskomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
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dar karta taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su Paslaugomis
susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skaiCiuoti nuo tinkamai
suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trukumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
pasalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy sglygas, iSskyrus tai, kad jie visais
atvejais turi buti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6.Tiekéjas, pasalines visus Paslaugy triikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesimo apie Paslaugy trikumy pasalinimg
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu patvirtinti,
kurie Paslaugy trukumai buvo pasalinti tinkamai.

7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trukumy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako pasSalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trikumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, iS anksto apie tai
informuodamas Tiekéja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trukumy
Salinimo islaidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tieké&jui mokéting suma ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo susidariusig
permoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tieké&jui nustatyto termino pasalinti Paslaugy trikumus pabaigos,
jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokétg
sumg bei nutraukti Sutart;j.

7.4.2.Tiekéjui pagal Sutartj mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trukumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biti iSskaitoma iS bendros Paslaugy vertés. ] Paslaugy
vertés sumazéjima, be kita ko, jskai¢iuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy trakumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendrujy salygy 7.4.4 papunktj pareikstg piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodytg protingg terming.
7.4.4.UzZ vélavimag pasalinti Paslaugy triikumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti Specialiosiose
sglygose nustatyto dydZio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas
8.1.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.]Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties

jsigaliojimo arba per kitg pirkimo dokumentuose nurodytg terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).
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8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi bati pazymeéta, kurios Paslaugos gali biiti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose sglygose, Tiekéjui
iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybos.

8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiciuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo datos
(iskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.

8.2.3. Jei Tiekéjui pagal Sig Sutartj yra priskaiCiuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskaiCiuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teise priskaiciuotas netesybas
vienasaliskai iSskaiciuoti iS bet kokiy Tiekéjui atliekamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
praneSant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIY PAGAL SUTARTI JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais prievoliy
pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo bidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso uztikrinimu
(jeigu Specialiosiose salygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso uztikrinimo),
Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uZztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantijg arba draudimo
bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg Specialiosiose salygose nurodytg sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Sio skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimui,
atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekéjas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodytos risies ir dydzio Sutarties
jvykdymo uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi biti pateiktas ir pasirasytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rastg yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose sglygose nustatytg terming (toliau — Sutarties jvykdymo uztikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uZztikrinimo per
Sutartyje nustatytg terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teise VP
nustatyta tvarka pasitlyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.
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10.4. PrieS pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Sutarties jvykdymo uztikrinima. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo prasymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uztikrinime bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastisko praneSimo apie Tiek&jo Sutartyje
nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkamg vykdyma gavimo dienos
sumoketi Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytg sumg, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.
10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali biti nurodyta, kad bankas (draudimo bendroveé) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginimg. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
pagrjsty savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiekéjas iS dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasirasydamas Sutartj ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad Sutarties
jvykdymo uztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodinéjamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui diena.

10.8. Sutarties jvykdymo uztikrinimo suma turi bti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui,
turi buti pateiktas vertimas | lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi bdti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose sglygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekéjas turi teise pateikti 1 (vienerius)
metus galiojantj Sutarties jvykdymo uztikrinimg, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip prie$ 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratesiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trukumus yra
véluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojima visg Sutarties galiojimo
laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos privalo Pirkéjui
pateikti naujg arba pratestg Sutarties jvykdymo uztikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratesus Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo
Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teise reikalauti Specialiosiose sglygose nustatyto dydzio
netesyby uz kiekvieng pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi
Tiekéjg dél naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
jvykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uZztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties jvykdymo
uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos sustabdymu
(iskaitant nemokuma, likvidavimag ar teisinés apsaugos taikymo procedtras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties saglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (desimt) darbo
dieny nuo pranesimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui pranesimo gavimo dienos
pateikti Pirké&jui naujg Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.
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10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uZztikrinimu, esant bet kuriai iS Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekéjas nejvykdeé, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatytg laikotarpj nejvykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti Paslaugy
trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekéjo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius ir netiesioginius nuostolius,

salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienasaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties salygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskaiciuojama, taikant kainos apskaiciavimo bidg ar
bldus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verté yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tiekéjo iSlaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu Sioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias iSlaidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perZitra atliekama Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1.ISankstinis moké&jimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio sglygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose sglygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose sglygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis
dél Avanso iSmokeéjimo, ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastg arba kitg sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo uztikrinimg
ne mazesnei kaip Specialiosiose sglygose prasomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose sglygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduotg
Avanso uztikrinimg, Sio poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti papildomus
reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity
teisés akty nuostatas.

12.1.4. PrieS pateikdamas Avanso uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo sitlomg Avanso uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.
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12.1.5. Avanso uztikrinimu bankas (draudimo bendrové) privalo neatSaukiamai ir besalygiskai
jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukima dél Tiekéjo kaltés, sumokeéti Pirkéjui suma, nevirsSijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant j Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendroveé) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagrjsty savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uZztikrinimo suma jam priklauso
deél to, kad Tiekéjas iS dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekéjo
kaltés ir Tieké&jas negragzino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi bdti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi biti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo praSymui, turi biiti
pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg iSdaves bankas (draudimo bendrové) negali
jvykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali rastu pareikalauti Tieké&jo per 10 (deSimt) darbo dieny pateikti
naujg Avanso uztikrinimg, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo iSankstinio
mokéjimo saskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso suma
iSskaitoma iS mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutartj, Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirtj — grgzinama ta Avanso dalis, kuri virsija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas negrazina
gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei nebuvo taikytas
Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokéti Specialiosiose salygose nurodyto dydzio
netesybas, skaiCiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uz laikotarpj nuo Avanso iSmoké&jimo iki jo
grazinimo.

12.2.Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas i$raso Saskaita tik Salims pasiradius Paslaugy perdavimo—priemimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektronine saskaitg faktlrg, atitinkancig Europos elektroniniy saskaity faktdry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos jgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos j Europos elektroniniy saskaity fakttiry standartg ir sintaksiy sgraso paskelbimo pagal Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvg 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy sgskaity faktury standartas),
Tiekéjas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarto neatitinkancig elektronine saskaitg faktiirg
Tiekéjas gali teikti tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirkéjas elektronines saskaitas fakturas priima ir apdoroja naudodamasis informacinés sistemos
SABIS priemonémis, iSskyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir keitimasis
informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokéjimo saskaitas (jeigu Specialiosiose salygose yra numatytas Avanso
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mokéjimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose sglygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz mokéjimy pagal Sutartj vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose sglygose
nustatyta tvarka.

12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auksciau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose sglygose nenustatyta kitaip.
12.2.7.Jeigu Salys sudaro tridalj susitarima su subtiekeju del tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting sumg j subtiekéjo banko saskaitg, nurodytg trisaliame susitarime, o likutj
pervesti j Tiekéjo banko sagskaitg po to, kai pagal Sutarties ir trisalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3.Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirkéjas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui j Tiekéjo banko saskaitg, nurodytg Specialiosiose
sglygose.

12.3.2. Pirkéjas turi teise sumas, gautinas iS Tiekéjo, iSskaityti iS mokeéjimy Tiekéjui pagal Sutartj
(vienasSaliSkai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiekéjas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy j gautinas pagal Sutartj sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutartj atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokancioji Salis privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies rasytinio sutikimo neatskleisti tos Salies
informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi susijusiems ar
kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bdtina Sig informacijg naudoti jy darbo tikslais, iSskyrus
Zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teise atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra butinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems butina,
su salyga, kad konfidencialig informacija gaunantys tretieji asmenys prisima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialig informacijg yra batina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus,
jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie apibrézti Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatyme.

13.3. PrieS atskleisdama konfidencialig informacijg, Salis privalo informuoti kitg éalj (tiek, kiek tai
nedraudziama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie batinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama uztikrinti
atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:
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13.4.1. uZ bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet kurios
jos dalies atskleidimg ar perdavimg arba konfidencialios informacijos neteisétg naudojimg;

13.4.2. uZ tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad i§saugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacijg ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagrijstai atskleidusi kitos Salies konfidencialia informacijg, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity teisés
akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymg, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uZtikrinti tinkama Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskirg susitarimg dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobid;j ir tikslg, asmens duomeny risis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises j intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirkéjas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose sglygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali buti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiekéjas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél intelektinés
nuosavybeés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio dizaino savininko
(naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i$ paraisky bet kurioms minétoms teiséms
jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy, jmoniy, organizacijy,
verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai, nepriklausomai nuo to,
ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini, iSskyrus atvejus, kai toks
pazeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekéjas neturi teisés be iSankstinio rasytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy, pavadinimo
ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirkéjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais.
PaZeidus reikalavimg, Tiekéjui taikoma Specialiosiose sglygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS
16.1. Kiekviena i$ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:

16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi butini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;
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16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepazeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutarciy ar kity prievoliy
pagal taikomg privatine teise, vieSajg teise, Europos Sajungos teise arba tarptautine teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasiraSydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turincias esminés reikdmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
Né viena i$ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutarti
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti i$ Sutarties kylancius jsipareigojimus;

16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis sgziningumo, protingumo, teisingumo ir §a|iq lygiateisiSkumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinoma informacija,
turinCig esminés reikSmés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiSkimai ir garantijos yra iSsamis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiekéjas papildomai pareiskia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojancius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.
16.3. Tiekéjas pareiskia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.
16.4. Tiekéjas jsipareigoja vykdant Sutartj laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
jpareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse ir VP] 5 priede
nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokejimas uz vélavima ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokejimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teises
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. §ioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i Saliy turi teise gauti i$ kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirsijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biiti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
konfidencialumo sipareigojimy, asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty ar intelektinés
nuosavybés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors is Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo is
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis pazeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti visus
nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinancio pareigkimo
ar garantijos.

17.4. Sv‘,ioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemoneés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.

17.5. Atsakomybés apribojimai pagal Sutartj netaikomi, kai Zala padaroma tycia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné Zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybé, taip pat kai padaroma
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7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidziamos nuo atsakomybes uZ Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti del Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biti visiskai ar i$ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212
straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél Atleidimo nuo
atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” patvirtinty
taisykliy nuostatos;

18.1.2. dél Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievole pagal Sutartj jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés gincyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti iS anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti jg atleisti nuo atsakomybeés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagrijsty atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumazinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat pranesti galimg jsipareigojimy
jvykdymo termina. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama pranesima, kai iSnyksta jsipareigojimy
nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybeés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas pranesimas, nuo praneSimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neigsiuncia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zala, kurig S
patyré dél laiku nepateikto pranesimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai prie$
5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy istekliy
arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo prievoles
kontrahentams.

19. SUTARTIES NUOSTATY NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, éalys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojanCig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonominj ir teisinj efektg, kokio buvo siekta susitariant dél negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojanciomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis blity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose sglygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali buti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygy 19.1 punkta.
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20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai prane$ima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarima. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kitg Saliy rastu sutartg terming) privalo i$analizuoti ir jvertinti gautg informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitlymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teisés akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas privalo
paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose saglygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienasaligkai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biti i§ esmés keitiama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekejo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teise inicijuoti Paslaugy (jy dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i Siy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo klitties atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra
laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;

21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas dél objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskéjo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne dél Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinCios tiesioginés jtakos Siai
Sutardiai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagrjstoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tieké&jui kity treciyjy asmeny
ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties sglygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy jsipareigojimy;
21.2.6. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisés aktui, kuris turi jtakos Sios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo butinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo trikumo;

21.2.8. dél teisminiy (arbitraziniy) ginCy su Pirkéju ar treciaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra tiesiogiai
susijes su Sutarties vykdymu.
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21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atliekamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties keitimu
joje numatytomis sglygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei
3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu,
kuris turi buti atliekamas, vadovaujantis VPI nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje
nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekéjas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo rasytiniame prasyme turi bdti nurodyta stabdymo
aplinkybé (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galimg terming pagrindziantys
argumentai, objektyvis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertines prasymg, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéjg apie priimtg sprendima dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdymo.
Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagrjsty jrodymais, Pirkéjas turi teise rastu atsisakyti
patvirtinti sustabdymg;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéjg ir pateikus jam argumentuotg paaiskinima, dél kokiy aplinkybiy
ir kuriam terminui yra butina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo terming, Tiekéjas ne véliau
kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéjg ir patvirtina, kad sutinka su sustabdymu. Tiekéjas
turi teise priestarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo atveju, jei Tiekéjas savo
sgskaita ir jégomis gali pasalinti atsiradusias aplinkybes, dél kuriy kilo biitinybé stabdyti sutartiniy
jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiekéjas, gaves Pirkéjo rastisSkg pranesimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali vykdyti
jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina raSytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinancius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy parasais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagrjstos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
terming néra jskaiciuojamas, jo metu sutartiniai jsipareigojimai nevykdomi ir uz Sj periodg Pirkéjas
Tiekéjui nemoka jokiy mokéjimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anksciau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anksiau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo data jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdymg, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.
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21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus Siam terminui, viena Salis gali radytiniu pranesimu kitos Salies pareikalauti atnaujinti
Sutarties vykdyma. Saliai be pagrjsty aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10 (desimt) dieny
nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj pries 10 (deSimt)
dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali buti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1.Pretenzijos dél Sutarties pazeidimy

22.1.1. Jeigu Salis paZeidZia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti
jai rasytine pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu biidu
kita Salis paZeidé bei nustatyti protingg terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzijg gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti j pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama istaisyti pazeidimg per pretenzijoje
nustatytg terming arba motyvuotai pasiulyti kitg pagrjsta terming. Tiekéjo teisé sillyti kitg terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga ta terming priimti. Pretenzijg gavusios Salies pasilytasis terminas pakeicia
termina, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.

22.2.Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliSkai nutraukia Sutartj, jspéjes Tiekéjq rastu prieS ne trumpesnj nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidimg, nurodytg Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodytg terming neistaiso
pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéjg prieS ne
trumpesnj nei 10 (desSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo ukine veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekéjo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg pasalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeicia teisés aktai, susije su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirkéjo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirkéjas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirkéjo valdymo organas priima sprendimg, dél kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeicia (pablogéja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizaciné struktira — juridinis statusas, pobtdis ar valdymo struktira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;
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22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas is pirkimy priezidrg atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacijg nutraukti
Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas véluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako jj
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirk&jo nustatytus protingus
terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka priima sprendimg, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio saugumo
interesy (taikoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui uztikrinti
strategiSkai svarbiy Ukio sektoriy dalimi, ar yra laikomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskéja VPI 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas priestarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai iS taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
jstatymu.

22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienasaliSkai nutraukia Sutart;
arba sustabdo jos vykdymg privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéjg rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos
Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama Tiekéjui iS esmés pazeidus Sutartj ar Tiekéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdymg ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
sumokéti Pirkéjui Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su
Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas
yra uztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui sumokéti likusig dalj
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui pareiskus reikalavima atlyginti
patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.

22.2.6. Pirkéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais Specialiosiose sglygose (jei taikoma) ir
jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtintais atvejais.

22.2.7. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedura, Sutartis negali buti nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg
netenka galios, jei Tiekéjas pateikia informacijg apie pazeidimo pasalinima ar iSnykusias aplinkybes, dél
kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo proceddra.
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22.3.Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjq rastu pries ne trumpesnj nei 30
(trisdesimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas pazeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
atvejus, kai Pirkéjas naudojasi savo teise sulaikyti mokeéjimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virSija 20
(dvideSimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzijg, per 30 (trisdesimt) dieny
nesumoka Tieké&jui mokétiny sumuy.

22.3.2. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj, jspéjes Pirkéjq rastu prieS ne trumpesnj nei 10
(desimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirkéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas procesas dél bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybe, Pirkéjas sustabdo veiklg, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirkéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo rasytinéje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatytg
atvejj.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekéjas turi teise nutraukti Sutartj tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik tokj
Susitarima.

22.3.4. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutartj ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
jtvirtintais atvejais.

22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkéjui iS esmés pazeidus Sutartj ar Pirkéjui nepagrjstai nutraukus
Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokéti Tiekéjui Specialiosiose
salygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kitg dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimg
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jspéjimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas pasalina pazeidima
arba iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali bati
nutraukiama ir jspéjimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéjg apie
pasalintg pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
proceddra.

22.4.§a|iq teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarkg nustatanciy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esme lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. sitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai atitinka
Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereiks pretenzijy;

22.4.2.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (desSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukimg gavimo dienos ar Susitarimo
dél Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo butina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.
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23. PREKIY MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy modelj
ir (ar) gamintojg, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiekéjo pasitilyme nurodytos prekés nebegaminamos ar is esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme nacionaliniam saugumui ir (ar) prekiy
tiekimas priestarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms,
kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas neatitinka
VP] 45 straipsnio 2! dalies nuostaty;

23.1.2. jei kei¢iamos prekeés visiskai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesneés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tiekéjo pasillyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinancius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekés turi biti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateiké Pirkéjui
raSytinj praSyma su keitimg pagrindzianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teise nesutikti su prekés keitimu ir turi teise nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
pateikimas nepagrindzia keiciamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekés;

23.1.4. Salys sudaré radytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekes turi biti pristatytos uz ne didesne nei
pasitlyme nurodytg kaing.

24.BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors jg sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverciamas j kitg kalba, visais atvejais autentisku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranesSimg, ji visus remiantis Sutartimi siunc¢iamus pranesimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio pranesimo, pranesimo i$siuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus kontaktinius
duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniskai arba siunciamas pastu ar per kurjerj, jis turi bati
jteikiamas pasirasytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodytg diena.

24.4. Jeigu pranesimas siunciamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu pranesimas siunciamas keliais skirtingais bidais, laikoma, kad gavéjas jj gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj pranesima.

25.PRETENZIJOS IR GINCY SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iS Sutarties arba susije su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo bti sprendZiami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia gin¢o deryby biidu, tuomet toks gincas, nesutarimas ar reikalavimas,
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kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile gincai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart;.



PASLAUGY VIESOJO PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA
I pirkimo objekto dalis

1. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

1.1. DB Duomeny bazé
1.2. IS Informaciné sistema
1.3. PI Programiné jranga
Perkanciosios organizacijos atliekamas vieSasis pirkimas,
1.4. Pirkimas skirtas Sioje techninéje specifikacijoje nurodyto pirkimo

objekto jsigijimui

Projektas ,Nuotoliniy konsultacijy (telemedicinos

157 Fojentas (JShiaioma) plétojimo) paslaugos diegimas ESPBI IS"

1.6. ESPBI IS !Elektroniné_s sv_eikatos p_as_lau_gq ir bendradarbiavimo
infrastrukttros informaciné sistema

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas
124110246, adresas Studenty g. 39, 08106 Vilnius.
Perkancioji organizacija yra PVM mokétoja

1.7. Perkancioji organizacija, Pirkéjas,
UZsakovas

1.8. Sutartis Su Pirlfimo Iaimé?toju sudaryta Paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutartis

Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis

1.9. Teikéjas, Tiekéjas, Paslaugy juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai) ar
teikéjas asmeny grupé, su kuriuo Perkancioji organizacija sudaro
sutartj
1.10. Techniné specifikacija Pirkimo techniné specifikacija

1.11.Kitos Sioje Techninéje specifikacijoje vartojamos sgvokos apibréztos yra apibréztos Sutartyje,
Pirkimo salygose, Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatyme, Lietuvos Respublikos viesuyjy pirkimy,
atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatyme, Mazos vertés pirkimy tvarkos aprase, patvirtintame
VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. 15-97 ,Dél maZos vertés
pirkimy tvarkos apraso patvirtinimo, Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiCiavimo
metodikoje, patvirtintoje VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2017 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 15-94
»Dél Numatomos vieSojo pirkimo ir pirkimo vertés skaiCiavimo metodikos patvirtinimo", Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse ir kituose vieSuosius pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose.

2. BENDROS NUOSTATOS

2.1, éioje Techninéje specifikacijoje vartojami terminai ,turi bati*, ,turi turéti®, ,turi leisti®, ,turi turéti
galimybe", ,bus", ,leis", ,apims" yra lygiaverciai ir reiskia, kad Tiekéjas Sio pirkimo apimtyje turi sukurti
ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkamg funkcionaluma ar suteikti atitinkamas paslaugas.

2.2. Jeigu apibudinant Pirkimo objekta, techninéje specifikacijoje yra nurodyti konkretlis modeliai ar
Saltiniai, standartai, sertifikatai, protokolai, konkretis procesai ar prekés zenklai, patentai, tipai, konkreti
kilmé ar gamyba tai apima ir jiems lygiavercius produktus ar procesus (t. y. tieké&jas gali sitlyti ir
atitinkamus lygiavercius produktus ar procesus), nepriklausomai nuo to, ar Salia yra prierasas ,arba
lygiavertis" (sglyga netaikytina, jeigu Saltinis, standartas, sertifikatas, protokolas, konkretus procesas ar
prekés Zenklas, patentas, tipas, konkreti kilmé ar gamyba nurodyta apibréziant Perkanciosios
organizacijos ar partneriy turimus produktus ar esamus procesus). LygiavertiSkumo jrodymas yra tiekéjo
pareiga. Pateikti minimalus reikalavimai — Tiekéjai gali sililyti geresniy charakteristiky Pirkimo objekta.

2.3. Paslaugy teikimui keliami bendrieji reikalavimai:
2.3.1. Tiekéjas pats pasirtipina Paslaugoms teikti reikalingomis priemonémis ir technine jranga;




2.3.2. Tiekéjas neturi naudoti treCiyjy Saliy komponenty, kurie yra nauji, niekada nenaudoti
projektuose, Alpha ar Beta testavimo etapuose, reikalauja papildomy licencijy veikimui (angl. run-time
licence);

2.3.3. Tiekéjas jsipareigoja Perkanciosios organizacijos atstovams teikti konsultacijas, susijusias su
Pirkimo objektu, rastu bei zodziu visg Sutarties galiojimo laikotarpj;

2.3.4. Perkancioji organizacija jsipareigoja visa Sutarties galiojimo laikotarpj teikti Tieké&jui blting ir
reikalingg informacijg tinkamam Sutarties vykdymui;

2.3.5. Pries suteikiant prieigg prie Perkanciosios organizacijos tvarkomy asmens duomeny, Tiekéjas
privalés Perkanciajai organizacijai pateikti uz asmens duomeny apsaugg atsakingo asmens vardg,
pavarde ir kontaktinius duomenis (telefono numerj, el. pasto adresg);

2.3.6. Tiekeéjas turés pasirasyti susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai nustatyta 2016 m.
balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28 straipsnio 3 dalyje,
kuriame turés buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo
pobudis ir tikslas, asmens duomeny risis ir duomeny subjekty kategorijos bei Registry centro prievolés
ir teisés.

2.4. Paslaugy teikimas turi bdti vykdomas vadovaujantis Zemiau nurodytais teisés aktais bei jy
pakeitimais, atsiradusiais Paslaugy teikimo metu ir kitais su kompiuterizuojama veiklos sritimi bei
kuriamomis ar modifikuojamomis el. paslaugomis susijusiais dokumentais:

2.4.1. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (ES) 2016/679;

2.4.2. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas;

2.4.3. Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy, atliekamy gynybos ir saugumo srityje, jstatymas;

2.4.4. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas;

2.4.5. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas;

2.4.6. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

2.4.7. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimas Nr. 349 ,Dél Lietuvos
Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo";

2.4.8. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. balandZio 26 d. nutarimas Nr. 478 ,Dél Valstybés
léSy, skirty valstybés kapitalo investicijoms, planavimo, tikslinimo, naudojimo, apskaitos ir kontrolés
taisykliy patvirtinimo";

2.4.9. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr.
818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®;

2.4.10. Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés
visuomenés plétros komiteto prie susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu
Nr. T-29 ,Dél Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo";

2.4.11. Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy ktirimo,
testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2013 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. T-72 ,Dél
Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy karimo, testavimo ir jvertinimo metodiniy rekomendacijy
patvirtinimo";

2.4.12. Nacionalinés rysiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos aprasas, patvirtintas
Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2021 m. liepos 9 d. jsakymu Nr. V-484 ,,Dél Nacionalinés
rySiy ir informaciniy sistemy spragy atskleidimo tvarkos apraso patvirtinimo".

2.5. Tiekéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty redakcijomis. Tiekéjui
privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije su Sutarties
jgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisés aktai priestarauja Sioje Techninéje specifikacijoje




aprasytiems reikalavimams, Tiekéjas turi jgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo
metu priimty / pakeisty teisés akty aktualiomis versijomis.

2.6. Tiekéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojanciy darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty ir
kity darbuotojy saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy vykdyma.

3. PIRKIMO OBJEKTAS

3.1. Pirkimo objektas

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktlros informacinés sistemos (toliau — ESPBI 1S)
modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas-Gydytojas
nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus,
paslaugos. (toliau — Paslaugos).

Detalts reikalavimai Paslaugoms nurodyti Techninés
specifikacijos priede ,Reikalavimai pirkimo objektui".

3.2. Pirkimo objekto skaidymas

Pirkimo objektas neskaidomas | dalis. Neskaidymo
priezastys nurodytos 3.3 p.

3.3. Pirkimo objekto neskaidymo j dalis
pagrindimas (jei taikoma)

Pirkimo objektas negali buti skaidomas j dalis dél:

1) techniniy priezasciy — Pirkimo objektas apima vieno
tipo paslaugy teikimg, t. y. ESPBI IS modernizavimg,
sukuriant ir jdiegiant Pacientas-Gydytojas nuotoliniy
(sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, kurie yra
glaudziai susije su ESPBI IS iSvystytais funkcionalumais.
Naujy funkcionalumy vystymui ir integravimui pasirenkami
sprendimai turi bdti tarpusavyje technologiskai suderinti, o
Pirkimo objektg skaidant | dalis ir skirtingiems tiekéjams
vystant tg pacig IS, vieno tieké&jo naudojami sprendimai gali
biti nesuderinami (arba sunkiai suderinami) su kito tiekéjo
naudojamais sprendimais;

2) dél per dideliy laiko sagnaudy — Pirkimo objekta
skaidant j dalis ir skirtingiems tiek&jams vystant tg pacig IS,
tiekéjai, prieS pradédami teikti savo paslaugy dalj, turéty
sulaukti kity tiekéjy paslaugy teikimo rezultaty bei
susipazinti su jais, o tai zenkliai padidinty galutinio rezultato
pasiekimo terminus bei kelty rizikg sklandZiam bei
nenutrukstamam IS darbui. Dviejy ar daugiau tiekéjy
koordinavimas lemty Zenkliais didesnes laiko sgnaudas
sprendimy ir procesy suderinimui Perkanciajai organizacijai,
taip pat galimai turéty jtakos uzduociy atlikimo trukmés
padidéjimui, kas galéty pavélinti galutinio rezultato
pristatyma.

3) papildomy kasty - skirtingy tiekéjy darby
koordinavimas ir jy atsakomybés riby nustatymas
pareikalauty papildomy administraciniy iSlaidy.

Atsizvelgiant j tai, jog su tiekéju bus atsiskaitoma pagal
valandinj jkainj, bet kokios tiekéjui tenkancios papildomos
funkcijos, tokios, kaip papildoma analizé,
bendradarbiavimas ir/ar teikiamy Paslaugy planavimas bei
koordinavimas su kitais tiekéjais padidinty uzduociy atlikimo
darbo laikg, uz kurj Perkancioji organizacija turéty sumokéti
papildomai, pagal valandinj jkainj. Skirtingy tiekéjy
supazindinimas su projekto specifika, ESPBI IS architektira
ir vartotojy poreikiais reiksty papildomas sgnaudas. Taip pat
kiekvienas tiekéjas turéty atlikti dalj analizés ar pasirengimo
darby iS naujo, o tai lemty dvigubg mokéjima uz tuos pacius




procesus.

3.4. Mato vienetas

Komplektas
Valanda

3.5. Paslaugy kiekis (apimtis)

1 komplektas
Apie 1000 valandy (papildomy vystymo paslaugy
uzsakymai)

3.6. Nurodytas Paslaugy kiekis (apimtis)
yra

Preliminarus
Paslaugos bus perkamos pagal poreikj, nevirsijant Pirkimui
skirtos léSy sumos, nurodytos Pirkimo saglygose

3.7. Minimalus Paslaugy kiekis (apimtis),
kurj jsipareigoja nupirkti Perkancioji
organizacija Sutarties vykdymo metu
(jeigu taikoma)

1 komplektas

3.8. Paslaugy kiekio (apimties) keitimas

Netaikoma

3.9. Paslaugy teikimo vieta

Paslaugos teikiamos nuotoliniu budu, arba, esant poreikiui,
Perkancios organizacijos padalinyje, esanciame Studenty g.
39, Vilniuje.

Paslaugy teikimo vieta gali biti keiciama Vilniaus miesto
ribose.

3.10. Paslaugy teikimo terminas

3.10.1. Paslaugos turi biti suteiktos ne véliau kaip per 8
ménesius nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (tuo atveju, kai
Sutarties sudarymo dieng iki 2026-04-30 yra like ne maziau
kaip 8 ménesiai) arba iki 2026-04-30 (tuo atveju, kai
Sutarties sudarymo dieng iki 2026-04-30 yra like maziau
kaip 8 ménesiai).

3.10.2. Papildomas vystymo Paslaugos turi biti teikiamos
nuo Sutarties jsigaliojimo dienos 8 ménesius (tuo atveju,
kai Sutarties sudarymo dieng iki 2026-04-30 yra like ne
maziau kaip 8 ménesiai) arba iki 2026-04-30 (tuo atveju,
kai Sutarties sudarymo dieng iki 2026-04-30 yra like maziau
kaip 8 ménesiai). Paslaugy Uzsakymai gali biti teikiami ir
turi bati jvykdyti per Uzsakyme nurodytg terming, taciau ne
véliau, nei iki auksciau nurodyto termino pabaigos / datos.

3.11. Paslaugy teikimo termino

pratesimas ir sglygos

3.11.1. Paslaugy suteikimo terminas, nurodytas 3.10.1 p.,
gali buti pratestas jei:

3.11.1.1. atsiranda jrodymais pagrjsty kliti¢iy ar trukdymy,
kuriy atsiradimui Sutarties Salys neturi jtakos ir uz kuriuos
jos neatsako, ir kurie sukelti ir priskirtini tretiesiems
asmenims, ar kity aplinkybiy, kuriy Sutarties Salys negaléjo
i anksto numatyti. Aplinkybés, kuriomis grindziama
bitinybé pratesti Paslaugy suteikimo terming, jokiu bldu
negali priklausyti nuo Sutarties Saliy. Kiekvienu tokiu atveju,
Sutarties Salis, inicijuojanti Paslaugy suteikimo termino
pratesimg, rastu nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 darbo
dienas, apie tai pranesa kitai Sutarties Saliai, pateikdama
minéty aplinkybiy egzistavimo jrodymus. Nurodytas
aplinkybes vertina kita Sutarties Salis, Siai sutikus, Paslaugy
suteikimo terminas gali bati pratesiamas tik minéty
aplinkybiy egzistavimo laikotarpiui, taciau ne ilgiau, kaip:
3.11.1.1.1. iki 2026-04-30;




arba

3.11..1.2 Projekto jgyvendinimo terminui, jei Projekto
jgyvendinimo terminas bus pratestas, taciau ne ilgiau, kaip
6 ménesiy laikotarpiui;

arba

3.11.1.3. ne ilgesniam, kaip 6 meénesiy laikotarpiui tuo
atveju, jei bus skirtas finansavimas ne i$ Projekto lésy.

3.11.2. Papildomy vystymo paslaugy suteikimo terminas,
nurodytas 3.10.2. p., gali bati pratestas, jei nebus iSnaudota
Pradiné Sutarties verté. Tokiu atveju, Pirkéjas rastu apie tai
pranesa Tiekéjui, nurodydamas kokiam terminui sitiloma
pratesti Paslaugy teikimo terming. Tieké&jui sutikus,
Paslaugy teikimo terminas gali biti pratesiamas tik kol bus
iSnaudota Pradiné Sutarties verté, bet ne ilgiau nei 6
ménesiy laikotarpiui (pratesimy kiekis neribojamas).

4. TIEKEJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Terminas per kurj Tiekéjas turi rastu
informuoti Uzsakovg apie bet kurias
aplinkybes, kurios trukdo ir (ar) gali
sutrukdyti Tiekéjui jvykdyti sutartinius
jsipareigojimus  Sutartyje  nustatytais
terminais bei tvarka

3 darbo dienos

4.2. Kiti Tiekéjo jsipareigojimai

4.3. Kiti Tieké&jo jsipareigojimai nurodyti Techninés specifikacijos priede ,Reikalavimai pirkimo objektui®,

Sutarties projekte ir Pirkimo saglygose

5. PASLAUGY PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

5.1. Akto pasirasymo terminas

5 darbo dienos

5.2. Akto pasirasymo periodiSkumas

5.2.1. Aktas pasiraSomas po kiekvieno Techninés
specifikacijos II dalyje "Reikalavimai pirkimo objektui"
nurodyto etapo.

5.2.2. Suteikty Papildomy paslaugy faktiniai kiekiai
perduodami UZsakovui, Salims pasirasant per praéjusj
ménesj suteikty Papildomy paslaugy akta. Papildomy
paslaugy Aktas pasiraSomas vieng kartg per ménes;.

6. PASLAUGU KOKYBE

6.1. Paslaugy garantinis terminas

Tiekéjo pasidlytas, taciau ne trumpesni kaip 12 ménesiy

6.2. Paslaugy trakumy pastebéty
Paslaugy perdavimo — priémimo metu ar
(ir) po Akto pasiraSymo pasalinimo
terminas

10 darbo dieny nuo informavimo apie pastebétus
trikumus

7. SAUGUMO REIKALAVIMAI

7.1. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumy programinéje jrangoje, Tiekéjas, kurdamas P]
ir teikdamas P] prieziGros paslaugas, turi vadovautis visuotinai pripazintais saugaus kodavimo
standartais ir geraja praktika (The Open Web Application Security Project (OWASP) Secure Coding
Practices ir kt.). Kuriama P] neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir kity saugumo
pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing Guide (neapsiribojant ,,OWASP Top 10"
pazeidziamumais) (https://www.owasp.org) sarase, The OWASP API Security sgrase ir kt. OWASP




parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose dokumentuose. Saugumo patikrinimai (grésmiy
modeliavimai, iSeities kodo pazitiros ir kt. saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti
saugumo patikrinimai) turi biiti vykdomi kiekviename P] kidrimo (vystymo, prieZitros) etape. Atliekant
saugumo patikrinimus turi biti remiamasi naujausiomis Siy metodiky versijomis: OWASP Web Security
Testing Guide, Penetration Testing Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing
Methodology Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS,
NIST SP 800-30" ar lygiavertémis saugumo patikrinimo metodikomis.

7.2. Tiekéjas, suderines su Perkancigja organizacija, turi naudoti naujai kuriamai P] jos kirimo dieng
esamas naujausias programiniy pakety (pvz. Microsoft Office 2019 WordML technologijos naudojimui),
biblioteky (pvz. jQuery v3.7.1, jQuery.min, Bootstrap ir kt.), programavimo kalby, jy kompiliatoriy bei
interpretatoriy versijas (pvz., JDK21, .NET 4.8, .NET Core, PHP 8.0).

8. APLINKOSAUGINIAI REIKALAVIMAI

8.1. Atsizvelgiant | tai, kad perkamos Paslaugos yra nematerialaus pobiidzio intelektinés paslaugos,
nesusijusios su materialaus objekto suktrimu, kuriy teikimo metu nebus sukurtas neigiamas poveikis
aplinkai, taip pat nebus sukuriamas tarSos Saltinis ar generuojamos atliekos, vadovaujantis Aplinkos
apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro 2011 m. birZelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508, Pirkimas laikomas zaliuoju.

9. HIERARCHIJA

9.1. Si Techniné specifikacija yra vientisas ir nedalomas dokumentas.

9.2. Techninés specifikacijos aiSkinimo ir taikymo tikslais nustatoma tokia Pirkimo dokumenty
virSenybés tvarka:

9.2.1.Skelbimas apie Pirkima;

9.2.2.Sutarties specialioji dalis;

9.2.3. Techniné specifikacija;

9.2.4. Techniné specifikacijos priedas Nr. 1 ,Reikalavimai pirkimo objektui®;

9.2.5.Kiti Techninés specifikacijos priedai (jei taikoma);

9.2.6. Sutarties bendroji dalis;

9.2.7.Pirkimo salygos;

9.2.8. Pirkimo salygy priedai;

9.2.9.Tiekéjo pasiulymas.

9.3. Jei bet kuriame i$ 9.2 punkte nurodyty dokumenty yra dviprasmybiy, neatitikimy ar priestaravimy
aukstesnés galios dokumentuose nustatytoms salygoms, Sios visuomet yra laikomos turinCiomis
virSenybe pries Zemesnés galios dokumente nustatytas sglygas nuo jy nustatymo momento.

9.4. Tuo atveju, jei Tiekéjo pateikti dokumentai, jskaitant licencijas, jy naudojimo taisyklés ar pan.,
priestarauja 9.2.1-9.2.8 p. nurodytuose dokumentuose nustatytoms saglygoms, vadovaujamasi 9.2.1-
9.2.8 p. nurodyty dokumenty nuostatomis.

10. KARTU SU PASIULYMU TIEKEJAS TURI PATEIKTI

10.1. Tiekéjas pasitlyme turi nurodyti sitilomg naudoti tiesioginio rysio (angl. peer-to-peer)
technologija.

11. PRIEDAI

11.1. Priedas Nr. 1 Reikalavimai pirkimo objektui
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1 PIRKIMO TIKSLAS IR UZDAVINIAI

1.1 Santrauka

1. ESPBI IS — Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros informacinés
sistemos modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy)
konsultacijy funkcionalumus (toliau — Sistema), paslaugy pirkimo salygy techninés specifikacijos
reikalavimy pirkimo objektui (toliau — Reikalavimai pirkimo objektas arba RPO) pateikiami
reikalavimai, pagal kuriuos turi bdti modernizuojama Sistema.

2. RPO pateikiama informacija apie teisés aktus ir standartus, kuriais turi vadovautis Sistemos
modernizavimo paslaugy Teikéjas modernizuojant Sistemg, jvardijami Pirkimo uzdaviniai, pateikiama
numatoma Sistemos funkciné architektiira ir jos aprasymas, aprasoma siekiama bisena bei

nurodomi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, modernizuojant Sistema.

1.2 Savokos ir sutrumpinimai

3. RPO naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai pateikti 1 lenteléje ,Naudojamos savokos ir

sutrumpinimai®.

1 lentelé. Naudojamos sgvokos ir sutrumpinimai

ASP] Asmens sveikatos prieziliros jstaiga
CPVA VS] Centriné projekty valdymo agentiira
DB Duomeny bazé

Elektroniné sveikatos
sistema arba E.sveikata

Priemoniy, skirty sveikatinimo veiklai, pasitelkiant informacines ir
rySiy technologijas, visuma.

ESI

Elektroniné sveikatos istorija

ESPBI IS

Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukturos
informacinés sistema

ESPBI IS bendrieji

ESPBI IS kaupiama ESI duomeny bazé su jau pasirasytais duomeny

komponentai rinkiniais

ESPBI IS taikomieji ESPBI IS sprendimai, uZztikrinantys veiklos procesus - sveikatos

sprendimai priezitros veikloje pildomy el. formy duomeny rinkiniai ir kiti
funkcionalumai (pvz. Telemedicinos posistemés, NGN posistemeés,
Slaugos posistemés ir kt. veikloje naudojami funkcionalumai)

HIS Hospitalinés informacinés sistemos

IPR ISankstinés pacienty registracijos informaciné sistema

IS pavadinimas informaciné sistema

Paslaugos ESPBI IS modernizavimo, sukuriant Pacientas - Gydytojas nuotoliniy

(sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus, paslaugos, kurias teiks
Teikéjas, pagal Sios techninés specifikacijos reikalavimu

Paslaugy teikéjas

Projekto vykdymo paslaugy teikéjas, kuris paslaugas teikia
vadovaudamasis Sia Technine specifikacija
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Papildomos paslaugos

Papildomai reikalingos suteikti paslaugos, suderinamos tarp
Paslaugy teikéjo ir Perkanciosios organizacijos Projekto vykdymo
metu

Projektas

Valstybés jmonés Registry centras jgyvendinamas projektas Nr. 09-
070-P-0001 "Nuotoliniy konsultacijy (telemedicinos plétojimo)
paslaugos diegimas ESPBI IS"

PiP

Picture-in-Picture, vaizdo atkdrimo rezimas, kuris leidZia naudotojui
Zitréti vaizdo jraSg mazame lange, kol jis atlieka kitus veiksmus
pagrindiniame ekrane ar programéléje.

P2P

Peer-to-Peer, tarpusavio rysio modelis, kuriame du ar daugiau
jrenginiy tiesiogiai dalijasi duomenimis be tarpininko.

RC, Perkancioji
organizacija

Valstybés jmonés Registry centras

SAM LR Sveikatos apsaugos ministerija

Sistema Modernizuojama ESPBI IS, sukuriant ir jdiegiant Pacientas -
Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus

SP] Sveikatos prieZidros jstaiga

SPI IS Sveikatos priezitros jstaigos informaciné sistema

Testavimo aplinka

RC informaciniy technologijy infrastrukttiros aplinka skirta
programinei jrangai testuoti (angl. Testing environment)aplinka,
kurioje vyksta sistemos priémimo testavimas

Vystymo aplinka, DEV

RC infrastruktiiros aplinka skirta kirimo bei vystymo darbams
vykdyti (angl. Development environment)

VLK

Valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos

Web RTC

Web Real-Time Communication, technologija, leidZianti narSykléms ir
mobiliosioms programéléms vykdyti tiesioginj garso, vaizdo ir
duomeny rysj be papildomy jskiepiy ar treciyjy Saliy serveriy.

WS, web service

Ziniatinklio paslauga (angl. web service)

4. Kitos RPO vartojamos sgvokos apibréztos zemiau iSvardintuose teisés aktuose.

1.3 IS modernizavima bei veikima ir Paslaugy teikima reglamentuojantys teisés
aktai, reikalavimai ir standartai

W ® N o:

Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymas;

Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymas;

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas;
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;
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10. Valstybés Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. kovo 25 d. jsakymg Nr. T-36 ,,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo";

11. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,Dél Valstybés
informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo";

12. Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d.
nutarimu Nr. 818 ,,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®; Valstybés
informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodika, patvirtinta Informacinés visuomenes plétros
komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. T-29 ,Dél
Valstybés informaciniy sistemy gyvavimo ciklo valdymo metodikos patvirtinimo";

13. Kuriamy viesyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo
priemoniy metodinés rekomendacijos, patvirtintos Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2014 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. T-65 ,Dél Kuriamy viesujy
ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimo priemoniy metodiniy
rekomendacijy patvirtinimo"; Projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés paslaugos ir
informaciniy technologijy sprendimai, techninés prieziliros rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus 2017 m.
lapkricio 22 d. jsakymu Nr. T-126 ,Dél projekty, kuriy jgyvendinimo metu kuriamos elektroninés
paslaugos ir informaciniy technologijy sprendimai, techninés priezitiros rekomendacijy patvirtinimo";
Nejgaliesiems pritaikyty interneto tinklalapiy kurimo ir testavimo metodinés rekomendacijos,
patvirtintos Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2011 m. gruodzio 27 d. jsakymu Nr. T-237;

14. Elektroniniy paslaugy kurimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E) , Dél metodiniy dokumenty patvirtinimo";

15. Open Web Application Security Project (OWASP) Testing Guide v4, Penetration Testing Execution
Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology Manual (OSSTMM), Information
Systems Security Assessment Framework (ISSAF), SANS, NIST SP 800-30 ar lygiavertés saugumo
patikrinimo metodikos;

16. Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas;

17.Valstybés Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos direktoriaus
2013 m. kovo 25 d. jsakymas Nr. T-36 ,Dél duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy
patvirtinimo®;

18. Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos
nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo 7 d. nutarimu Nr. 1057 ,,Dél
Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttiros informacinés sistemos nuostaty
patvirtinimo";

19. Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacinés sistemos
naudojimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
geguzés 26 d. jsakymu Nr. V-657 ,Dél Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdros informacinés sistemos naudojimo tvarkos apraso patvirtinimo."; Sveikatos prieZitros
jstaigy informaciniy sistemy susiejimo su e. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttra
reikalavimai ir techninés salygos, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2010
m. gruodzio 17 d. jsakymu Nr. V-1079 ,Dél Sveikatos prieZiliros jstaigy informaciniy sistemy

6is 77



Reikalavimai pirkimo objektui ESPBI IS modernizavimo paslaugoms 7 "REGISTRY
A_CENTRAS

susiejimo su e. sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktira reikalavimy ir techniniy salygy
patvirtinimo";

20. Skaitmeninés sveikatos sistemos funkcinés, techninés ir programinés jrangos architekturos
aprasas (toliau — Aprasas) skirtas Skaitmeninés sveikatos sistemos plétros 2023-2027 mety veiksmy
plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. liepos 17 d. jsakymu
Nr. V-878 ,Dél Skaitmeninés sveikatos sistemos plétros 2023-2027 mety veiksmy plano
patvirtinimo™;

21.Lietuvos medicinos norma MN 14:209 ,Seimos gydytojas®, patvirtinta Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 22 d. jsakymu Nr. V-1013 ,Dél Lietuvos medicinos
normos MN 14:2019 ,Seimos gydytojas" patvirtinimo®, (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2023-01-
14);

22. Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario konsultacijy pacientui ir gydytojo
konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudzeto |éSomis tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2020 m. lapkricio 10 d. jsakymu Nr. V-2569 ,Dél Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos
nario konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto IéSomis tvarkos apraso patvirtinimo" (galiojanti
suvestiné redakcija nuo 2023-01-11);

23. Telemedicinos paslaugy teikimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2014 m. sausio 27 d. jsakymu Nr. V-116 ,Dél Telemedicinos paslaugy teikimo
tvarkos apraso patvirtinimo";

24.Oftalmologijos asmens sveikatos priezilros paslaugy, kurias teikiant naudojamos
teleoftalmologijos priemonés, teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZeto IéSomis tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2019 m. kovo 28 d. jsakymu Nr. V-366 ,Dél Oftalmologijos asmens sveikatos prieziliros paslaugy,
kurias teikiant naudojamos teleoftalmologijos priemonés, teikimo ir jy islaidy apmokéjimo
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis tvarkos apraso patvirtinimo";

25. Onkologinémis ligomis serganciy pacienty srauty valdymo ir paslaugy organizavimo reikalavimy
aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2017 m. vasario 17 d.
jsakymu Nr. V-156 ,Dél Onkologinémis ligomis serganciy pacienty srauty valdymo ir paslaugy
organizavimo reikalavimy apraso patvirtinimo" (suvestiné redakcija nuo 2023-05-12);

26.Siuntimy asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. V-636 ,Dél Siuntimy asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti
iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo suvestiné redakcija nuo
2024-02-06);

27.Teikéjas privalo vadovautis ne tik aukSCiau iSvardintais, bet ir visais kitais su Sutarties
jgyvendinimu susijusiais teisés aktais, taip pat jy naujausiais pakeitimais ir papildymais. Teikéjas turi
vadovautis Sutarties vykdymo metu naujai priimtais teisés aktais, jeigu jie susije su Sutarties
jgyvendinimu ir apie juos suzinota ne véliau kaip iki projektavimo etapo pabaigos.

28.Kiti teisés aktai, reglamentuojantys valstybés informaciniy sistemy veikima, duomeny saugg,
funkcijas.

1.4 Pirkimo uzdaviniai

29. Pirkimo uzdaviniai:
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29.1. Atlikti detalig poreikiy ir galimybiy analize;

29.2. Sumodeliuoti ir suprojektuoti modernizuojamos ESPBI IS, sukuriant ir diegiant Pacientas -
Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumus (toliau Sistemos) ir duomeny mainy
sasajas;

29.3. Parengti ir suderinti visg numatytg Sistemos dokumentacija;

29.4. Realizuoti Sistemos funkcijas ir duomeny mainy sasajas;

29.5. Idiegti Sistemos funkcijas ir duomeny mainy sasajas;

29.6. Idiegti duomeny bazes bei kitg reikiamg standartine programine jranga;

29.7. Sekmingai jvykdyti Sistemos sukurty funkcijy ir sgsajy pri€mimo testavima;

29.8. Parengti mokymy medziagg ir jvykdyti mokymus;

29.9. Paruosti Sistema eksploatavimui;

29.10. Sékmingai atlikti sukurtos Sistemos bandomajg eksploatacija.

30. Paslaugy teikimo sutarties jgyvendinimo metu turi biti vykdomos tokios veiklos:

30.1. Paslaugy teikimo sutarties jgyvendinimo inicijavimas;

30.2. Detali poreikiy ir reikalavimy analizé (poreikiai ir reikalavimai turi biti nuolat perZzitrimi pries
pradedant realizavimo darbus, atsizvelgiant j pirkimo uZdavinius, jskaitant iSsamig poreikiy ir
galimybiy analize, siekiant uztikrinti, kad jie atitinka Sistemos diegimo tikslus);

30.3. Projektavimas ir techninés architekturos parengimas;

30.4. Sistemos konstravimas;

30.5. Diegimas testavimo aplinkoje;

30.6. Vidiniai ir priémimo testavimai;

30.7. Diegimas gamybinéje aplinkoje;

30.8. Sistemos naudotojy mokymy vykdymas;

30.9. Bandomoiji eksploatacija;

30.10. Sistemos pridavimas;

30.11. Garantiné priezidra.

31. Perkamy paslaugy rezultatai:

31.1. Sukurta, jdiegta ir iStestuota modernizuota ESPBI IS su naujais Pacientas-Gydytojas nuotoliniy
(sinchroniniy) konsultacijy funkcionalumais (Sistema);

31.2. Sukurtos sgsajos su iSorinémis informacinémis sistemomis ir registrais;
31.3. Parengta Sistemos techniné dokumentacija;

31.4. Apmokyti Sistemos naudotojai;

31.5. Suteikta Sistemos garantiné priezitra.

1.5 Sprendziamy problemy aprasymas

32.Problema, kurig turi iSspresti dalykinés srities objekto kompiuterizavimas: Siuo metu ESPBI IS
néra realizuotas nuotoliniy (vaizdo/garso) konsultacijy teikimo, koordinavimo ir analizés
funkcionalumas. Tai lemia nevienoda nuotoliniy konsultacijy teikimo praktikg bei reikSmingus
skirtumus tarp skirtingy ASP] (asmens sveikatos priezidros jstaigy). Be Sio sprendimo, telemedicinos
paslaugos apsiriboja tik pilotiniais projektais, o ESPBI IS nepalaiko nuotoliniy konsultacijy galimybiy,
kurios batinos gerinti paslaugy kokybe ir prieinamuma pacientams visoje Salyje.
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33. Problema, kurig turi iSspresti dalykinés srities objekto kompiuterizavimas: Administraciné nasta
nuotoliniy konsultacijy koordinavimui ir apmokéjimui. Siuo metu néra aiskios ir vieningos tvarkos dél
nuotoliniy gydytojo konsultacijy organizavimo tarp skirtingy ASP]. Dél teisinio aiSkumo triikumo,
nuotolinés gydytojo-gydytojo konsultacijos néra tinkamai fiksuojamos nei HIS (Sveikatos
informacinéje sistemoje), nei ESPBI IS, todél uz Sias konsultacijas néra skiriamas apmokéjimas nei
gydytojui, nei jstaigai.
34.Problema, kurig turi iSspresti dalykinés srities objekto kompiuterizavimas: Netolygus sveikatos
priezitros paslaugy prieinamumas, susijes su pacienty laukimo eilémis. Laukimo eilés gydytojy
specialisty konsultacijoms (pvz. dermatovenerology ir oftalmology) tampa nuolatiniu reiskiniu, nes
ESPBI IS nesitlo pakankamy nuotoliniy konsultacijy teikimo sprendimy, kurie galéty sumazinti Sias
eiles ir padidinti sveikatos priezitros paslaugy prieinamuma.

2 ESAMOS BUSENOS APRASYMAS

35. Siuo metu Paslaugy teikimo organizacija turi atlikti $iuos veiksmus, susijusius su duomeny apie
teikiamy paslaugy rinkimu, kaupimu, saugojimu ir teikimu:

35.1. Siuo metu pacienty duomeny ir konsultacijy informacija yra renkama ir saugoma ESPBI IS,
taciau néra galimybés registruoti ir fiksuoti nuotoliniy konsultacijy. Konsultacijos, vykdomos telefonu
ar vaizdo rysiu, néra dokumentuojamos ESPBI IS sistemoje, todél néra uztikrinta duomeny saugumo
ar paslaugy kokybés kontrolé.

35.2. ASP], kurios vykdo nuotolines konsultacijas pilotiniuose projektuose, naudoja nepriklausomas
platformas arba savo vidines sistemas, kurios néra integruotos su ESPBI IS. Konsultacijos, vykdomos
per Sias platformas, néra tinkamai registruojamos ir neturi vieningos registracijos ir apskaitos
sistemos.

2.1 Sistemos organizaciné struktura

36. Sistemos valdytojas yra Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, Sistemos
tvarkytojas yra RC.

2.2 Sistemos naudotojai ir tikslinés grupés

37.Sistemos naudotojy schema pateikta 1 paveiksle
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ESPBI Telemedicinos posistemés naudotojai

<

Neautentifikuoti naudotojai Autentifikuoti naudotojai

Pacientai Gydytojai Registratoriai  Specialls naudotojai

1 pav. Sistemos naudotojy schema

38. Sistemos naudotojy aprasymas pateiktas 2 lenteléje.

2 lentelé. Sistemos naudotojy aprasymas

1. Neautentifikuoti Neautentifikuoti pacientai turi ribotg prieigg prie sistemos funkcijy. Jie gali

naudotojai - pacientai |ieskoti galimy vizity laiky per ISankstinés pacienty registracijos sistemg

(IPRIS) ir perzitréti informacijg apie konsultacijas, bet norint registruotis

konsultacijai ar naudotis iSpléstomis funkcijomis, bitina autentifikacija.

Veikla:

1. Vizity laiky paieSka per ISankstinés pacienty registracijos sistema
(IPRIS).

2. Prisijungimo / registracijos galimybé norint rezervuoti konsultacijas.

3. Perzilréti statistinius duomenis susijusius su nuotolinémis
konsultacijomis.
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2. Autentifikuoti
naudotojai — pacientai
arba jy atstovai

Po autentifikacijos pacientai arba jy atstovai gali uzsiregistruoti vaizdo
konsultacijoms su gydytojais, perzitréti savo ligos istorijg E. Sveikata
sistemoje, matyti medicininius dokumentus (ataskaitas, receptus) ir gauti
gydytojo rekomendacijas nuotoliniy konsultacijy metu.

Veikla:

1. Registracija vizitui IPR IS.

Prisijungimas prie E. Sveikatos.

Vaizdo konsultacijos su gydytojais Telemedicinos posisteméje.

Ligos istorijos perzitira per E. Sveikata.

Medicininiy dokumenty perZzitra (receptai, ataskaitos).

Priminimy apie konsultacijas gavimas.

RS

3. Autentifikuoti
naudotojai — gydytojai
arba jy atstovai

GydytOJal arba jy atstovai gali teikti vaizdo konsultacijas pacientams,

matyti jy medicinine istorijg ir dokumentus, atnaujinti paciento informacija

po konsultacijy.

Gydytojai gali naudotis asinchroninémis konsultacijomis su kolegomis,

dalindamiesi vaizdais ar kita susijusia informacija. Prieiga yra apribota

pagal specializacijas — gydytojai mato tik su jy specializacija susijusig

informacija.

Veikla:

1. Vaizdo konsultacijos su pacientais.

2. Asinchroninés konsultacijos tarp gydytojy
medicininiais vaizdais).

3. Paciento duomeny perzidra ir atnaujinimas pagal specializacija.

4. Ribota prieiga prie medicininiy duomeny pagal specializacijg

(pvz. dalinantis

4. Autentifikuoti
naudotojai —
registratoriai ir
onkologijos atvejo
vadybininkas

Registratoriai atsakingi uz pacienty registracijg j konsultacijas, vizity

grafiky administravimag ISankstinés pacienty registracijos sistemoje (toliau

IPR IS).

Onkologijos atvejo vadybininkas koordinuoja pacienty priezitirg ir

konsultacijas, pirma kartg nustacius/jtariant onkologijos diagnoze.

Veikla:

1. Pacienty registracija konsultacijoms.

2. Vizity tvarkarascio administravimas.

3. Paciento sveikatos istorijos apdorojimas (ribota prieiga prie
medicininiy duomeny).
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4. Autentifikuoti Autentifikuotas naudotojas — laikinas naudotojas, turintis SAM, VLK
naudotojai — Specialls | darbuotojo role, kuris pagal jam priskirtas teises.
naudotojai Veikla:

1. generuoja ataskaitas pasirenkant jvairius pjavius;

2. perziuréti realias Sistemos duomenis;

3. vykdyti duomeny paieska;

4. duomenis parsisiysti atviry duomeny formatu;

5. perzidréti atvirus duomenis;

6. pasirinkti ir parsisiysti visy rasiy duomeny rinkinius;

7. pasirinkti ir parsisiysti atviry duomeny rinkinius.

Autentifikuotas naudotojas, turintis administratoriaus role, kuris pagal jam
priskirtas teises:

8. administruoja sisteminius parametrus;

9. administruoja paskyry duomeny atnaujinimo periodisSkuma;
10. administruoja duomeny saugojimo, naikinimo terminus;

11. administruoja integracines sasajas;

12. administruoja naudotojy roles ir teises;

13. importuoja duomenis

14. eksportuoja duomenis;

15. administruoja paskyras

16. administruoja naudotojus

17. perzitri Sistemos duomenis;

18. kuria ir tvarko klausimynus;

19. tvarko atviry duomeny rinkinius;

20. perZzidri Sistemos audito jrasus (audit trail);

21. stebi Vaizdo platformos veikimo rodiklius (monitoringas).

2.3 Sistemos funkciné struktura architektirai

39.Sistemos nuostaty IV punkte nurodyti Sistemos funkciniai komponentai sudaro Sistemos
funkcine architektiirg ir aprasomi Sistemos loginiame modelyje. Zemiau pateiktas 2 paveikslas
»Sistemos funkcinés architektliros komponenty diagrama®™ vizualizuoja pagrindinius sistemos
komponentus ir jy tarpusavio sgveikas, atspindédama sistemos struktirg ir funkcionaluma.
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2 pav. Sistemos funkcinés architekttros komponenty diagrama

2.3.1 Sistemos loginis modelis

40. ESPBI IS yra pagrindiné skaitmeninés sveikatos sistemos jgyvendinimo priemoné — Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos organizaciniy, telekomunikaciniy ir programiniy priemoniy bei
duomeny baziy, skirty elektroninés asmens sveikatos istorijoms centralizuotai formuoti, naudoti ir
kaupti bei jomis keistis tarp sveikatinimo veiklg vykdanciy jstaigy, jy specialisty ir kity darbuotojuy,
visuma. ESPBI IS uztikrina Lietuvos skaitmeninés sveikatos sistemos subjekty bendradarbiavimg ir
jy informaciniy sistemy integracijg per duomeny mainy posisteme (2 pav.), skaitmeninés sveikatos
paslaugy veikimg ir prieigg prie vieSojo administravimo institucijy informaciniy istekliy.

40.1. Pacienty ir sveikatinimo specialisty prieigos prie e. paslaugy posistemé (2 pav.) —
Skaitmeninés sveikatos portalas (toliau — Portalas) — kompiuteriniy priemoniy, skirty vieno langelio
prieigos gyventojams bei sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialistams principui jgyvendinti,

visuma.
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40.2. AutentiSkumo uztikrinimo posistemé (2 pav.) VIISP priemonémis ar tiesioginémis ESPBI IS
naudotojy identifikavimo priemonémis uztikrina ESPBI IS naudotojy tapatybés nustatymg, Portalo
naudotojy tapatybés nustatymg, generuoja elektroninj spaudg ir leidzia pasirasyti elektronines
dokumenty formas elektroniniu spaudu. Visy ESPBI IS naudotojy autentifikavimas vykdomas per
VIISP naudotojy tapatybés nustatymo modulj.
40.3. Administravimo posistemé (2 pav.) uztikrina ESPBI IS valdyma, efektyvias ESPBI IS
administravimo priemones ir ESPBI IS vykstanciy techniniy (sisteminiy) procesy stebé&jima.
40.4. Saugos posistemé (2 pav.) registruoja ESPBI IS naudotojus, suteikia ir tvarko ESPBI IS
naudotojy prieigos prie duomeny teises, uztikrina ESPBI IS naudotojy tapatybés nustatyma ir
Portalo naudotojy tapatybés nustatyma, pasitelkiant VIISP priemones, uZztikrina ESPBI IS
naudotojy teisiy valdyma, uztikrina ESPBI IS duomeny saugg, uztikrina ESPBI IS duomeny
archyvavimg ir rezerviniy duomeny kopijy daryma.
40.5. Audito posistemé (2 pav.) uztikrina efektyvias ESPBI IS stebésenos ir audito priemones,
registruoja visus ESPBI IS naudotojy veiksmus, uztikrina audito jrasy vientisumg ir jrasy paieska,
rengia ESPBI IS naudotojy veiksmy ataskaitas.
40.6. ESI posistemé (2 pav.) uztikrina ESI duomeny tvarkymg ir paieskg, paciento duomeny
teikimg ESPBI IS duomeny mainy ir Portalo posistemémes.
40.7. Pacienty posistemeé (2 pav.) uztikrina pacienty bendryjy duomeny tvarkyma ir paieska,
paciento identifikavimg pagal jo vardg, pavarde ir gimimo datg, asmens koda, lytj, ESI identifikacinj
numerj.
40.8. Klasifikatoriy posistemé centralizuotai tvarko klasifikatoriy duomenis, teikia klasifikatoriy
duomenis ESPBI IS tvarkytojams, ESPBI IS duomeny teiké&jams ir kitoms suinteresuotoms
institucijoms, uztikrina klasifikatoriy duomeny paieska.
40.9. E. recepto posistemé (2 pav.) sudaro salygas iSrasyti vaistinius preparatus ir
kompensuojamasias medicinos pagalbos priemones elektroniniu budu ir kaupia duomenis apie
juos, tvarko elektroniniu blidu iSrasyty recepty duomenis, rengia ir teikia iSraSyty vaistiniy
preparaty ir kompensuojamuyjy medicinos pagalbos priemoniy ataskaitas, uztikrina e. recepty
duomeny paieska.
40.10. Medicininiy vaizdy posistemé (2 pav.) uztikrina nacionalinés medicininiy vaizdy saugyklos
veikimg, tvarko medicininius vaizdus, uztikrina sveikatos priezitiros specialistams ir pacientams
prieigg prie saugomy medicininiy vaizdy ir medicininiy vaizdy paieska.
40.11. Sveikatinimo paslaugy posistemé (2 pav.) kaupia ir teikia duomenis apie suteiktas
sveikatinimo paslaugas, rengia ir teikia suteikty sveikatinimo paslaugy, kompensuojamy is
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, ataskaitas.
40.12. Metodinés pagalbos teikimo sveikatinimo specialistui posistemé (2 pav.) teikia informacija
apie rekomenduojamus tyrimo, gydymo budus, teikia vaistiniy preparaty klinikine informacija ir
kita metodine informacija.
40.13. Duomeny analizés, ataskaity formavimo ir informavimo posistemé (2 pav.) teikia ataskaitas
pagal iS anksto nustatytus rodiklius, uztikrina duomeny analizés jvairiais pjiviais, naudojant
programines analizés priemones, vykdyma, uztikrina ligy ir sergamumo analizés bei ataskaity
rengimg, rengia ir teikia statistines ir visuomenes sveikatos stebésenos ataskaitas ir kitas
sveikatinimo veiklos valdymo subjektams reikalingas ataskaitas, formuoja statistines ir analitines
ataskaitas i$ kity posistemiy duomeny, teikia visuomenei vieSg statistine informacija.
40.14. Nésciyjy, gimdyviy ir naujagimiy posistemé (2 pav.) registruoja nésciasias, gimdyves ir
naujagimius ir vykdo jy paieska, kaupia ir saugo klinikine informacijg apie nésciasias, gimdyves ir
naujagimius, atlieka duomeny statistine analize ir formuoja ataskaitas, vykdo duomeny mainus su
kitomis informacinémis sistemomis, valdo naudotojy teises ir roles, nésciyjuy, gimdyviy ir
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naujagimiy informacinés sistemos parametrus, taip pat saugo naudotojy ir jy prisijungimo
duomenis, dokumentus ir jy Sablonus.
40.15. Slaugos paslaugy posistemeé (2 pav.) kaupia ir saugo duomenis apie asmens slauga, sudaro
galimybe slaugytojui fiksuoti visg su slauga susijusig informacijg elektroniniy dokumenty formose,
leidZia slaugos paslaugas pateikti Portale arba per tinklines sgsajas — ESPBI IS slaugos
posisteméje uzfiksuoti slaugos procediry ir tyrimy i$ mobiliyjy jrenginiy duomenis ir atvaizduoti
pacientams arba jy jgaliotiems asmenims Portale.
40.16. Duomeny mainy posistemeé (2 pav.) uztikrina duomeny mainus tarp ESPBI IS ir kity
skaitmeninés sveikatos sistemos komponenty (sveikatinimo veiklg vykdanciy jstaigy informaciniy
sistemy (2 pav.), sveikatos sektoriaus registry ir informaciniy sistemy (2 pav.) ir kity vieSojo
administravimo sektoriy (2 pav.), elektroninés medicininés istorijos (EMI) duomeny mainus tarp
Mobiliosios programélés ir kity duomeny mainy komponenty, taip pat teikia ESPBI IS klasifikatoriy
duomenis sveikatinimo jstaigy ir suinteresuoty institucijy informacinéms sistemoms.

2.3.2 Naudojamos technologijos

41. Oracle EE

42. Java

43. Java JWT

44. SpringBoot

45. Angular

46. Spring

47. Swagger

48. Apache POI

49. Apache HttpClient
50. JUnit Jupiter
51. Mockito extension
52. iTextPDF

53. Jackson

54. JAX-RS

55. Google Analytics
56. Google Tag Manager
57. Bootstrap Less
58. Npm

59. Jasmine

60. TypeScript

61. TSlint

62. Red Hat Fuse
63. Apache CXF

64. Spring-DM

65. Apache Camel
66. Solr

67. Spring Rabbit
68. Node

69. Apache Tomcat
70. Javax Servlet
71. Spring Boot

72. RabbitMQ
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73. Erlang

74. Dart

75. Flutter

76. PHP

77. CentQOS Linux

78. Power BI

79. Nginx

2.4 Sistemos infrastruktiros aplinkos

2.4.1 Sistemos infrastruktiiros fizinés aplinkos

80. Sistemos eksploatacijos, vystymo, diegimo metu naudojamos tokios RC informaciniy
technologijy infrastruktdros aplinkos (toliau — Aplinkos):

80.1. RC vystymo aplinka (angl. Development environment), toliau — DEV. Tai Aplinka, kuri taip
pat gali buti skirta Teikéjui Sistemos vystymo, kurimo ir vidinio testavimo darbams vykdyti. DEV
vyksta Sistemos vystymas bei vidinis jos versijy testavimas;

80.2. RC testiné aplinka (angl. Testing environment), toliau — TEST. Tai Aplinka, kurioje Sistemos
testavimg vykdo Perkanciosios organizacijos paskirti atsakingi asmenys. [ Sig aplinkg Sistemos
diegimg naudojant Teikéjo parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai ir tik tada, kai
diegiamos Sistemos versija bus iStestuota Teikéjui skirtoje testinéje aplinkoje;

80.3. Produkciné aplinka (angl. Production environment), toliau — PROD. Tai Aplinka, kurioje
eksploatuojama sistema. [ Sig aplinkg Sistemos diegima vykdo RC specialistai tik tada, kai
diegiamos sistemos versija bus istestuota RC testinéje aplinkoje.

81. Sistemos versijy diegimo principas, kai TEST aplinkoje bei PROD aplinkoje diegimus vykdo RC
specialistai, bus taikomas atsizvelgiant j RC saugumo politika.

2.4.2 Sistemos infrastruktiiros loginés aplinkos

82. Perkanciosios organizacijos fizinéje infrastruktiiroje sukurta Sistemos loginé Mokymo aplinka
(toliau — MOK). Tai aplinka, kurioje gali biti vykdomi Perkanciosios organizacijos ir kity
suinteresuoty Sistemos naudotojy darbuotojy mokymai darbui su Sistema. Sios aplinkos fizine
infrastruktirg Sistemos diegimg naudojant Teikéjo parengtus diegimo failus vykdys RC specialistai
ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus iStestuota RC skirtoje testinéje aplinkoje;

83. Perkanciosios organizacijos fizinéje infrastruktiroje sukurta Sistemos loginé PREPROD aplinka
(toliau — PREPROD). Tai aplinka, kurioje gali buti vykdoma Sistemos bandomoji eksploatacija. [
Sios aplinkos fizine infrastruktiirg Sistemos diegimg naudojant Teikéjo parengtus diegimo failus
vykdo RC specialistai ir tik tada, kai diegiamos Sistemos versija bus istestuota RC skirtoje testinéje
aplinkoje.

3 SISTEMOS PAGEIDAUJAMOS BUSENOS APRASYMAS

Nuotoliniy konsultacijy (telemedicinos plétojimo) paslaugos diegimas ESPBI IS sudarys Sie pokyciai:
Pacientas-gydytojas nuotoliné sinchroniné konsultacija - Si dalis leis pacientams
konsultuotis su Seimos gydytojais nuotoliniu bidu naudojant vaizdo pokalbius.

Gydytojas-gydytojas nuotoliné asinchroniné konsultacija (ne Sio pirkimo objektas) — Si dalis
leis Seimos gydytojui konsultuotis dél paciento biiklés su gydytoju specialistu, ar gydytojui specialistui
su aukstesnio lygio gydytoju, perduodant medicininius dokumentus ir vaizdus.

Modernizuojama ESPBI IS, sukuriant ir jdiegiant Pacientas-Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy)
konsultacijy funkcionalumus (Sistema) bus glaudziai integruota su esanciais ESPBI IS bei IPR IS
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funkcionalumais. Pagrindinis Sistemos tikslas — sudaryti sglygas pacientams ir sveikatos priezitiros
specialistams naudotis efektyviomis, saugiomis ir patogiomis nuotolinémis sinchroninémis
konsultacijomis.

Sistemos naudotojo sgsajos ir Sistemos administravimo funkcionalumai turi badti realizuojami taip,
kad biity sukurtos integracinés sasajos naudojant ESPBI IS API, uztikrinant sveikatos priezitros
jstaigoms (SP]) galimybe integruoti nuotoliniy konsultacijy procesg j savo informacines sistemas
(HIS) ir naudotis funkcionalumais tiesiogiai per savo sistemas. ESPBI Specialisty portalas yra
papildoma priemoné naudotojams, neturintiems galimybés integruotis per savo SP] IS.

84. Sios Paslaugy teikimo sutarties apimtyje siekiama modernizuoti ir jdiegti Sistemg nuotolinéms
konsultacijoms, kad baty realizuotos Sios naujos ir modernizuojamos funkcijos:

Pacientas-gydytojas nuotoliné sinchroniné konsultacija:

84.1. Modernizuotas vizity generavimas (ne Sio pirkimo objektas), jtraukiant konsultacijos
teikimo biido poZzymj — nuotolines sinchronines konsultacijas pacientams teikianCios asmens
sveikatos priezitiros jstaigos (ASP]) turi galimybe generuojant vizitus nurodyti konsultacijos teikimo
blidg. Pridétas pozymis leidZia jstaigai aiSkiai pazyméti, ar konsultacija vyks telefonu, vaizdo
skambudiu, ar jstaigoje, o pacientams galimybe pasirinkti vizitg pagal pageidaujama konsultacijos
teikimo buda.

84.2. Nuotolinés konsultacijos registracijos kanalai (ne Sio pirkimo objektas) — pacientas gali
registruotis nuotolinei konsultacijai per ISankstinés pacienty registracijos sistemg (IPR 1IS),
naudodamasis jvairiais registracijos kanalais: E. sveikatos mobiligja programéle, E. sveikatos
internetine svetaine, skambinant | savo jstaigos registrattirg, gyvai atvykus j registrattirg arba per
jstaigos internetine svetaine (jei tokia galimybé yra). Visi registracijos veiksmai, nepriklausomai nuo
pasirinkto registracijos kanalo, turi biiti uzfiksuoti IPR IS sistemoje, vadovaujantis jos tvarkos aprasu.
Sis reikalavimas uztikrina, kad pacientai gali registruotis nuotolinéms konsultacijoms taip pat lengvai,
kaip ir jprastoms, naudojantis tais paciais kanalais.

84.3. Vizity paieskos funkcionalumas turi buti modernizuotas (ne Sio pirkimo objektas)
ISankstinés pacienty registracijos sistemoje (IPR IS), kuri yra pasiekiama per E. sveikatos internetin;
puslapj ir mobiligjg E. sveikatos programéle. IPR IS jdiegiama galimybé lengvai isfiltruoti ir pasirinkti
norimo konsultacijos teikimo blido pozymj (nuotoliné arba jstaigoje), kad pacientai greitai ir patogiai
rasty jiems tinkamiausius vizitus. Visi paciento uzregistruoti vizitai yra pilnai uzfiksuojami IPR IS
sistemoje, laikantis jos tvarkos aprasu.

84.4. Medicininés informacijos pateikimo funkcija (ne Sio pirkimo objektas) — pacientas turi
galimybe jkelti reikalingus medicininius dokumentus ir nuotraukas, kuriuos gydytojas galés perzitréti
prie$ konsultacija.

84.5. Realizuota nuotolinés konsultacijos sutikimo funkcija (ne Sio pirkimo objektas) — jei
pasirinktas vizito budas yra nuotolinis, pacientas turi patvirtinti savo sutikimg tokiam konsultacijos
bldui, pries galutinai uzbaigiant registracija.

84.6. Modernizuota informacijos apie uzregistruota vizita pateikimo funkcija (ne Sio
pirkimo objektas) — pacientas gauna patvirtinimg apie uzregistruotg vizitg tais paciais kanalais, kaip
ir jprastam vizitui. Jei vizito blidas yra nuotolinis, pateikiama papildoma informacija apie prisijungimo
prie konsultacijos blidg ir detales. Paciento informavimo tekstas turi biti lengvai keic¢iamas, kad
prireikus buty galima greitai prisitaikyti prie pasikeitusios informacijos ar informacijos vietos
direktorijos.

84.7. Modernizuota priminimy apie konsultacija funkcija — pacientui siunciami automatizuoti
priminimai apie suplanuotg konsultacija, jskaitant instrukcijas, kaip prisijungti konsultacijos metu.
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84.8. Realizuota vizito budo keitimo funkcija (ne Sio pirkimo objektas) — suteikiama
galimybé keisti vizito blidg pagal nustatytas taisykles. Jei vizito blidg nustato registratira, pacientui
Sio pasirinkimo keisti negalima. Taciau, jei pacientas pats pasirenka vizito bidg (pvz. ,vaizdo
skambutis/telefonas"), jam leidziama keisti konkrety nuotolinés konsultacijos tipg (pvz. pasirinkti
tarp vaizdo skambucio ir telefono) iki nustatyto termino. Sis terminas turi biiti lengvai koreguojamas,
kad prireikus bty galima greitai prisitaikyti prie pasikeitusiy reikalavimy.

84.9. Realizuota paciento prisijungimo prie nuotolinés konsultacijos funkcija -
funkcionalumas, leidziantis pacientui prisijungti prie nuotolinés konsultacijos vaizdo skambuciu per
E. sveikatos internetinj paciento portalg. Prisijungimo metu privalomas paciento arba jo atstovo
autentifikavimas. Prisijungus prie E. sveikatos paciento portalo yra aiskiai matoma informacija apie
artéjantj vizita pas gydytojg, prie vizito turi biti aiSkiai matomas mygtukas, skirtas patogiam ir
greitam konsultacijos pradéjimui.

84.10. Realizuota gydytojo prisijungimo prie nuotolinés konsultacijos funkcija
—funkcionalumas, leidZiantis gydytojui prisijungti prie nuotolinés konsultacijos vaizdo skambudiu tiek
per E. sveikatos specialisto portalg, tiek per sveikatos priezitiros jstaigoje naudojama HIS, integruota
su telemedicinos posisteme. Gydytojas savo darbo kalendoriuje mato suplanuoty vizity budg, o jei
vizitas yra nuotolinis video skambutis, pateikiamas aiskiai matomas mygtukas, uztikrinantis patogy
ir greitg prisijungimg prie konsultacijos. Jei vizito blidas nuotolis telefono skambudiu, gydytojas
aiskiai mato paciento kontaktinj telefono numerj.

84.11. Realizuotas vaizdo skambuciy funkcionalumas — konsultacijos metu tiek pacientas,
tiek gydytojas naudojasi intuityvia vaizdo rySio priemone, kuri turi susirasinéjimo funkcijg ir
nereikalauja papildomos programélés jdiegimo pacientams, o jstaigoms papildomy priemoniy
diegimy. Istaigos gali vykdyti konsultacijas naudodamos savo turimas priemones, perduodant
konsultacijos nuorodg ir kitus aktualius duomenis j ESPBI IS, be biitinybés tiesiogiai integruoti Sias
priemones | Sistemg, arba gali rinktis naudotis ESPBI IS sitloma vaizdo skambuciy priemone.
Gydytojai nuotolinés konsultacijos metu turi turéti galimybe pildyti medicininius paciento
dokumentus ir matyti paciento vaizdg. Sistema automatiskai fiksuoja konsultacijos pradzios ir
pabaigos laikg, registruoja, kada abu dalyviai yra prisijunge, ir automatiskai baigia susitikimg, jei
vienas i$ dalyviy atsijungia ir susitikimas rankiniu biidu néra uzbaigiamas. Visi duomenys apie dalyviy
prisijungimo laikg, atsijungimg ir konsultacijos trukme yra fiksuojami Telemedicinos posisteméje.
Vaizdo skambucio jrasymas yra draudziamas. Susitikimo metu, video skambuciy priemoné turi rodyti
konsultacijos jvertinimo uzklausg (jvertinti nuo 1 iki 5, ar Zvaigzdutés, ar kitas lygiavertis ar geresnis
vertinimo budas), o atsakymo duomenys turi biti perduodami j Sistema.

84.12. Modernizuotas ataskaity formavimo funkcionalumas — duomeny analizé, pritaikyta
esamiems ataskaity formavimo sprendimams, arba geresni.

84.13. Modernizuotas funkcionalumas fiksuoti paciento aptarnavimo biidg (ne Sio pirkimo
objektas) apsilankymo formoje — funkcionalumas apsilankymo formoje fiksuoti aptarnavimo buda:
Pasirinkus apsilankymo (encounter) jvykis — Virtualus apsilankymas, aktyvuojasi papildomas laukas:
Aptarnavimo budas. Virtualiam apsilankymui reikalingas pasirinkti aptarnavimo budg — nuotoliné
konsultacija pacientui.

85. Sukurtais Pacientas-gydytojas nuotolinés sinchroninés konsultacijos funkcionalumais naudosis
Sios suinteresuotos Salys:

85.1. Sveikatos priezZiiiros jstaigos (ASPI) registratoriai — galés generuoti vizitus,
nurodydamos, kokiu budu bus vykdoma konsultacija (vaizdo skambutis ar telefoninis skambutis),
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uzregistruoti pacientus nuotolinéms konsultacijoms, perzitiréti uzsiregistravusiy pacienty informacija,
atSaukti paciento registracija.

85.2. Pacientai — galés registruotis nuotolinéms konsultacijoms, pasirinkdami ASP] sitloma
konsultacijos budg, pateikti medicinine informacijg ir gauti vizito patvirtinimus bei priminimus.
Prireikus pacientas galés redaguoti vizito blidg ar jj atSaukti. UZsiregistravus vizitui, galés matyti
planuojamus vizitus ir prisijungti prie nuotoliniy video Seimos gydytojo konsultacijy.

85.3. Sveikatos prieziiiros specialistai — galés perZitréti pacienty registracijas ir pasirinktg
konsultacijos btda, pamatyti paciento pateiktg medicinine informacija. Prisijungti j nuotoline video
paciento konsultacija.

85.4. Sveikatos apsaugos ministerija (SAM), Valstybiné ligoniy kasa prie SAM (VLK) -
naudosis duomeny analize, surinkta iS Sistemos apie nuotolines sinchronines konsultacijas, siekdama
jvertinti nuotoliniy konsultacijy efektyvuma, konsultacijy trukme ir kitus veiklos rodiklius, kurie
padéty gerinti sveikatos priezitiros paslaugy prieinamuma ir kokybe.

4 BENDRUJY IR FUNKCINIY REIKALAVIMY APRASYMAS

86. Siame skyriuje pateikti bendrieji ir funkciniai reikalavimai, kuriuos Teikéjas turés patikslinti ir
suderinti su Perkanciosios organizacijos (toliau — Perkancioji organizacija, PO, Registry centras, RC)
atstovais detalios analizés ir projektavimo etapy metu. Esant poreikiui, bendrigji ir funkciniai
reikalavimai gali biti pakoreguoti, bet tik suderinus ir patvirtinus keitimus su Perkancigja
organizacija. Priémimo testavimo metu Teikéjas privalés pademonstruoti visus toliau iSvardytus
funkcinius reikalavimus.

4.1 Bendrieji reikalavimai Sistemai

BR-1. Kurdamas visas pageidaujamas projekto funkcijas Teikéjas turi vadovautis
Sioje techninéje specifikacijoje pateikiamais reikalavimais bei specifikacijos
priedais.

BR-2. Kdrimo metu turi bati iSlaikyti ir nesugadinti visi Siuo metu e. sveikatoje
esantys funkcionalumai.

BR-3. Teikéjas turés bendradarbiauti su paraleliai vykdomy ESPBI IS
modernizavimo veikly paslaugy teikéjais ir IPR IS darbo komanda.

PR-3.1. Projekto jgyvendinimas turi biiti lankstus, atsizvelgiant j tai, kad paraleliai

vykdomi kiti ESPBI IS modernizavimo projektai. Susidirus su
priklausomybémis nuo kity ESPBI IS projekty, sistemy ar istekliy, kurios
stabdo projekto eigg, Teikéjas privalo:

1. Identifikuoti priklausomybes ir jy poveikj projekto jgyvendinimui;

2. Pasilllyti alternatyvius sprendimo biidus, kurie sumazinty arba

pasalinty priklausomybes, kad projektas bty sklandziai jgyvendintas.

Alternatyvis sprendimo budai turi biti suderinti su Perkanciaja organizacija.
PR-3.2. Teikéjas privalo bendradarbiauti su IPR komanda, identifikuojant ir tikslinant
duomeny apsikeitimo poreikius. Taciau visi su IPR susije vystymo darbai bus
atliekami vidinés IPR vystymo komandos, todél Teikéjas atsakingas uz
reikiamos informacijos pateikima ir techniniy reikalavimy suderinima, taciau
ne uz tiesioginj IPR sistemos vystyma.
BR-4. Projekto jgyvendinimo metu turi bti grieztai atsizvelgta j ESPBI IS:
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Naudojamas technologijas;
Naudojama standartine programine jranga;
Duomeny modelio architektura;
Tarnybiniy stociy, kompiuterinio tinklo bei jame naudojamy jrenginiy
architektura;
Vidines ir iSorines integracijas bei duomeny srautus;
Naudojamas duomeny klasifikacijas;
Naudotojy identifikacijos ir prieigos teisiy modelj;
Automatizuotus veiklos procesus.
BR-5. Valzdo konferencijy platformos funkcijos turi bati kuriamos kaip
savarankiskos, pakartotinai naudojamos ir integruojamos paslaugos, kurios
suderintos su esamomis ESPBI IS priemonémis.
BR-6. Realizuojant turi buti perpanaudotos standartinés ESPBI IS funkcijos ir
komponentai, pvz:

1. Vaizdo platformoje vykdomy veiksmy auditavimui;

2. Funkcijoms susijusioms su komunikacija (pranesimy siuntimas,

priminimy teikimas ir pan. );

3. Funkcijoms susijusioms su kalendoriumi;

4. Nuotoliniy konsultacijy duomeny analizei, ataskaity formavimui;

5. Administravimui ir kitoms funkcijoms.
Teikéjas turés pateikti reikalavimus standartiniy ESPBI IS
komponentypakeitimams, kurie bus reikalingi realizuojant projekta ir su ja
susijusius veiklos procesus. Pakeitimai turés biti suderinti su Perkancigja
organizacija.
BR-7. Realizuojant projekto funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus turi bati
atitinkamai modifikuojamos ir ESPBI IS administravimo priemonés, leisiancios
tinkamai administruoti sukurtus vaizdo platformos ir kitus funkcionalumus.
Visos administravimo priemonés turi buti suderintos detalios analizés ir
projektavimo metu.

B

o N

BR-8. Projektu metu realizuotos ar pakeistos duomeny rinkiniy valdymo taisyklés
turi bati jgyvendinamos laikantis FHIR Duomeny mainy protokoly profile
schemu.

BR-9. Prieiga prie nuotoliniy konsultacijy funkcionalumo ir duomeny pasiekiamumas
turi buti valdomas per bendrg ESPBI IS teisiy prieigos mechanizma.

PR-9.1. Detalios analizés ir projektavimo metu Teikéjas su Perkancigja organizacija

turi susiderinti jgalioto, pavaduojancio specialisto, paciento atstovo, specialiy
naudotojy turimas teises naujai realizuoty funkcijy apimtyje.

PR-9.2. Detalios analizés ir projektavimo etapo metu Teikéjas su Perkancigja
organizacija turi suderinti visas naujas projekto funkcijy apimties teises ir kaip
jos bus valdomos.

BR-10. Bendry registry duomenys Sistemoje turi buti jvedami vieng kartg, t.y., negali
buti dubliuojami nei vieno registro duomenys.
BR-11. Vystant Sistemg Teikéjas turi jvertinti BDAR keliamus reikalavimus,

suprojektuoti Sistemos duomeny modelj ir jgyvendinti duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo sprendimus, siekiant sudaryti galimybes jgyvendinti
duomeny subjekty, kuriy duomenys tvarkomi Sistemos priemonémis, teises.

BR-12. Turi buti aktualizuota naudotojams skirta informacija apie Sistema ir jame
atliekama asmens duomeny tvarkyma, duomeny subjekty teises ir jy
jgyvendinima.

BR-13. Vystymo metu Sistema turi biti sukonfiglruota taip, kad pagal nutyléjima

sisteminiai parametrai uztikrinty didZiausig asmens duomeny apsaugg (angl.
Privacy by default).
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BR-14.

Visi konsultacijos redagavimo, atSaukimo ir kiti su ja susije pakeitimai turi bati
atliekami tik per IPR IS. ESPBI IS turi uztikrinti tik nukreipimg j IPR IS.

PR-14.1.

Peréjimas iS vienos posistemés j kitg (pvz. iS ESPBI IS j IPR IS) ir grjzimas
atgal turi bati lengvas ir intuityvus, neturi biti praSoma pakartotinai
autentifikuotis.

PR-14.2.

Atlikus konsultacijos redagavima, atSaukimag ar kitus susijusius veiksmus IPR
IS, atnaujinta informacija turi i$ karto atsispindéti ESPBI IS

BR-15.

Sistema turi bati suderinama su esamais analitikos jrankiais, leidzianciais
generuoti standartizuotas ar pritaikytas ataskaitas, remiantis ESPBI IS
integracijos sprendimais. Ataskaitos gali biiti periodinés ir uzklausy principy
(ad hoc). Tam tikros periodinés ataskaitos turi biti viesai skelbiamos,
pritaikant jau esamus sprendimus. Jei esami sprendimai netenkina
reikalavimy, turi biiti sudaryta galimybé naudoti naujus ar pranasesnius
ataskaity formavimo metodus.

BR-16.

Visi vartotojo funkciniy pasirinkimy veiksmai jskaitant pasirinkimo eiliSkuma
turi bati Zurnalizuojami. Visuose projekto metu kuriamuose ar kei¢iamuose
servisuose turi buti jgyvendintas audito takelio mechanizmas (ang. audit
trail). Audito takelio mechanizmas turi buti integruojamas naudojant bendrg
infrastruktiirg suderintg su Perkancigja organizacija. Detaliosios analizés ir
projektavimo etapo metu Teikéjas su Perkancigja organizacija turi susiderinti
kokie jvykiai, kokiu budu bus audituojami ir kur jie bus saugomi.

BR-17.

Projekto sgrasuose turi biti realizuotas:
1. Puslapiavimas;
2. Sagrasuose turi biti atvaizduojamas jrasy sarase skaicius. Atlikus
sgraso filtravima turi biti vaizduojamas rasty jrasy skaicius.
3. Turi biti galima sarasa filtruoti ir rUSiuoti pagal tam sarasui
priklausancius atributus. ISimtys gali bati taikomos suderinus
sprendimg su Perkancigja organizacija.

BR-18.

Visos paieskos / filtravimo funkcijos, iSskyrus atvejus, kuriuos Teikéjas
suderins detalios analizés ir projektavimo etapo metu, turi biti realizuotos
pagal Sias taisykles:
1. Tekstiniuose paieskos laukuose turi bati realizuota paieska pagal
Zodzio ar skaiCiy junginio fragmentg ir pilng Zodj;
2. Paieska turi biti vykdoma neatsizvelgiant j didzigsias ir mazasias
raides;
3. Paieska turi biiti vykdoma tik tuose komponentuose ir duomeny
aibéje, prie kuriy naudotojas turi prieigos teises;
4. Paieskos rezultatai turi bati pateikiami sgraso forma;
Atlikus paieska, turi biti rodomas paieskos rezultaty skaicius.

4.2 Funkciniai reikalavimai Sistemai

Funkciniy reikalavimy skyrius yra padalintas aprasant panaudos atvejus, procesus ir reikalavimus.
Panaudos atvejai ir procesai yra tik orientaciniai ir turés bati detalizuoti ir patikslinti detalios
analizés ir projektavimo metu. Dél aiSkesnio reikalavimy pateikimo panaudos atvejy ir procesy
schemy Zingsniai yra iSskirti spalviskai:
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Ne Sio pirkimo objektas.

Tekstas
Esamas panaudos atvejis, kurj reikia modernizuoti pritaikant
nuotolinéms konsultacijoms

Tekstas Naujas panaudos atvejis.
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4.2.1 Funkciniai reikalavimai (IPR IS), kurie bus jgyvendinami projekto metu, bet

néra sio pirkimo objektas

PA. Generuoti vizitus (IPR IS)

FR-1.

Turi buti realizuota galimybé specialistams, kuriantiems naujus vizity laikus
nustatyti vizito bido pozymj (-ius):

1. jstaigoje;

2. nuotolinis: vaizdo skambutis/ telefonas

3. nuotolinis: vaizdo skambutis;

4. nuotolinis: telefonas.

PA. Ieskoti laisvy vizity (IPR IS)

FR-2.

Turi bati realizuota galimybé specialistams ir pacientams vykdant laisvo vizito
paieskg pasirinkti vizito bido pozymj (-ius);

1. jstaigoje;

2. nuotolinis: vaizdo skambutis/ telefonas

3. nuotolinis: vaizdo skambutis;

4. nuotolinis: telefonas.

PA. Uzsiregistruoti j nuotoline konsultacijg (IPR IS)

FR-3. Turi buti realizuota galimybé pacientams registruotis | pageidaujama vizito buido
pozymj i$ jstaigos sitilomy.
1. Jeigu pacientas pasirenka nuotolinj vizito buda:
i.  pacientas turi patvirtinti savo sutikimg nuotolinés
konsultacijos;
ii.  pacientas privalo turéti ESPBI IS siuntimg, jei vizitas
reikalauja siuntimo;
iii. pacientas privalo jvesti telefono numer;j.
2. Jeigu vizito budas — nuotolinis: vaizdo skambutis/ telefonas
pacientas privalo patikslinti vizito buda.
FR-4. Pacientui atlikus registracija turi bati sugeneruojama nuoroda j vaizdo skambut;:

1. Jei SP] naudojasi SP] IS, nuorodg turi pateikti j IPR IS.

2. Jei SP] nepateikia nuorodos , sugeneruota nuorodg skirtg
prisijungimui j konsultacijg pateikiama iS ESPBI IS naujai
realizuoto funkcionalumo pateiktose FR -72

PA. Uzsiregistruoti pacientg j nuotoline konsultacija (IPR IS)

FR-5.

Turi bati realizuota galimybé specialistams registruoti pacientg j pageidaujama
vizito blido pozymj is jstaigos siulomy.
1. Jeigu pacientas pageidauja nuotolinés konsultacijos:
i.  pacientas turi patvirtinti savo sutikimg nuotolinés
konsultacijos;
ii.  pacientas privalo turéti ESPBI IS siuntima, jei vizitas
reikalauja siuntimo;
iii. pacientas privalo pateikti telefono numerj.
2. Jei vizito biidas — nuotolinis: vaizdo skambutis/ telefonas
pacientas privalo pasirinkti vizito blda.

FR-6.

UZregistravus pacientg j konsultacijg registracijg turi biti sugeneruojama
nuoroda j konsultacijg vaizdo skambutj:
1. Jei SP] naudojasi SPI IS nuorodg turi buti pateikta j IPR IS.
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2. Jei SP] nepateikia nuorodos, sugeneruotg nuorodg skirtg
prisijungimui j konsultacijg pateikiama iS ESPBI IS naujai
realizuoto funkcionalumo pateiktose FR-X.

PA. Redaguoti arba atsaukti nuotoline konsultacijag (IPR IS)

FR-7. Turi buti realizuota galimybé pacientui ir specialistui pasirinktg paciento vizito
biida - vaizdo skambutis pakeisti j vizito budg telefonu. Tokj tikslinima turi buti
galima atlikti iki nustatyto termino, terminas koreguojamas administratoriaus
portale visoms IPR IS paslaugoms.

FR-8. Turi bdti realizuojamas IPR IS parametras kuris nurodo terming iki vizito iki kurio

galima keisti vizito biidg i$ vaizdo skambucio j telefonu. Parametrg galima jvesti
valandomis ir minutémis.

PA. Siysti pranesimg

FR-9.

| Tdri buti realizuoti informaciniy pranesimy Sablonai nuotoliniams vizito biidams.

4.2.2 Funkciniai reikalavimai (ESPBI IS) nuotolinéms konsultacijoms

PA. PerzZidréti numatytas nuotolines konsultacijas (ESPBI IS Paciento portalas)

FR-10.

1. Autentifikavesis pacientas arba paciento atstovas turi galéti
greitai ir lengvai perzidréti visas numatomas nuotolines
konsultacijas ir iSsamig informacijg apie jas laikantis ESPBI IS
roliy tvarkos ir duomeny apsaugos taisykliy. Turi buti pateikiama
Si informacija (jskaitant, bet neapsiribojant): konsultacijg
teiksiancios sveiktos priezitros jstaigos pavadinimg;

2. konsultacijos datg ir laikg;

3. gydytojo specialybe beigydytojo vardg ir pavarde, kurie buty
nuoroda j ESPBI IS Paciento portalo gydytojo profilj;

4. konsultacijos teikimo budg(vaizdo skambutis, telefonas, vizitas
jstaigoje);

5. siuntimg, jei jis buvo pateiktas (jeigu buvo nurodytas);

6. konsultacijos bliseng (pvz. patvirtinta).

ESPBI IS Paciento portalas turi pasiimti reikalingus duomenis apie konsultacijas
iS IPR IS. Detalios analizés ir projektavimo etape turés biiti suderintos duomeny
matomumo, validacijos ir kiti su informacijos pateikimu susije aspektai

FR-11.

Einamosios dienos nuotolinés konsultacijos turéty bati aiskiai iSskirtos ir
matomos. Prisijungus j ESPBI IS Paciento portalg i$ karto turéty matytis
einamosios dienos konsultacijos ir prisijungimo galimybé j jas, pacientui neturi
reikéti papildomai ieskoti kaip prisijungti j konsultacija.

FR-11.1.

Vienas i$ galimy sprendimo blidy — modernizuoti paciento artimiausiy jvykiy
kalendoriy jdiegiant triikstamus funkcionalumus, tokius kaip: iSsamios
informacijos perzitra, prisijungimas j vaizdo skambucio konsultacija. Pasirinktas
sprendimas turi biti patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

FR-11.2.

Pasirinkus kitg sprendimo biidg nei paciento artimiausiy jvykiy kalendoriaus
modernizavimas, Teikéjas privalo atlikti reikiamus darbus, kurie bty integruoti
esamg paciento kalendoriaus funkcionaluma ir nepriestarauty jo pagrindinei
paskirciai (atvaizduoti artimiausius jvykius, jskaitant ir nuotolines konsultacijas).

FR-12.

ESPBI IS naudotojai neturi galéti atlikti jokiy veiksmy su susitikimo nuoroda,

jskaitant perzitreéti, atsisiysti, kopijuoti ir t.t.
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FR-13.

Pacientas arba paciento atstovas turi turéti galimybe i$ konsultacijy perzitiros
prisijungti j nuotoline vaizdo konsultacijg. Prisijungimas turéty buti realizuotas
visose ESPBI IS Paciento portalo vietose, kuriose yra galimybé perzitréti
nuotoline konsultacija.

FR-14.

Pacientas arba paciento atstovas turi turéti galimybe, iki tam tikro laiko (terminas
valdomas IPR IS administratoriy), redaguoti nuotolinés konsultacijos teikimo
bida.

FR-15.

Pacientui arba jo atstovui turi bditi aiSku, kaip reikia prisijungti j nuotoline
konsultacijg ir kur gauti technine pagalba. Tai galéty biti kontekstiné pagalba,
nuorodos | kontaktus, vedlys. Pasirinkti pagalbos sprendimai (Teikéjas turi
pasitlyti maziausiai tris variantus) turi bati valdomi (pvz. keic¢iami vedlio ar
kontekstinés pagalbos tekstai, iSjungiami nereikalingi vedlio Zingsniai ir kt.) ESPBI
IS Administratoriaus portale, suderinti ir patvirtinti Perkanciosios organizacijos.

PA. Perzitiréti n

umatytas konsultacijas (ESPBI IS Specialisto portalas)

FR-16.

Autentifikavesis gydytojas, gydytojg pavaduojantis atstovas arba jgaliotas
atstovas turi galéti greitai ir lengvai perzitréti visas suplanuotas gydytojo
pacienty konsultacijas ir iSsamig informacija apie jas laikantis ESPBI IS roliy
tvarkos ir duomeny apsaugos taisykliy. Turi biti pateikiama Si informacija
(jskaitant, bet neapsiribojant)::
konsultacijos datg ir laika;
paciento varda, pavarde, gimimo metus, telefono numerj;
registracijos metu pridétus dokumentus ir nuotraukas;
siuntimg (jeigu buvo nurodytas);
paciento nusiskundimus;
konsultacijos teikimo biido pozymj (vaizdo skambutis, telefonas,
jstaigoje);

7. konsultacijos busena.
ESPBI IS Paciento portalas turi pasiimti reikalingus duomenis apie konsultacijas ir
konsultacijos nuorodas ESPBI IS Paciento portalas turi pasiimti iS IPR IS. Detalios
analizés ir projektavimo etape turés buti suderintos duomeny matomumo,
validacijos ir kiti su informacijos pateikimu susije aspektai.

ounhwnN =

FR-16.1.

Einamosios dienos nuotolinés konsultacijos turéty bati aiskiai iSskirtos ir
matomos. Prisijungus j ESPBI IS Specialisto portalg i$ karto turéty matytis
einamosios dienos konsultacijos, galimybé sukurti joms apsilankymus ir prisijungti
j jas. Specialistui neturi reikéti papildomai ieskoti kaip prisijungti j konsultacija.

FR-16.1.1.

Vienas i$ galimy sprendimo biidy — sukurti specialisto konsultacijy
kalendoriy. Kalendorius turéty biti kuriamas analogiskai paciento
artimiausiy jvykiy kalendoriui, perpanaudojant esamus funkcionalumus, ir
jdiegiant triakstamus, tokius kaip: iSsamios informacijos perzitira, apsilankymo
iS konkrecios konsultacijos sukiirimas, prisijungimas j vaizdo skambucio
konsultacijg. Pasirinktas sprendimas turi biti patvirtintas Perkanciosios
organizacijos.

FR-16.1.2.

Kalendoriuje turéty buti rodomos visos gydytojo aktyvios konsultacijos,
neatsizvelgiant j jy tipg: vaizdo skambuciai, konsultacijos telefonu, vizitai
jstaigoje.

FR-17.

Teikéjas privalo atlikti reikiamus pakeitimus paciento artimiausiy jvykiy
kalendoriuje, kuris yra matomas gydytojui. Gydytojas iS Sio kalendoriaus turi
turéti galimybe prisijungti prie konsultacijos, perzitréti iSsamig jos informacija,

taip pat atSaukti ar redaguoti konsultacijg, nukreipiant gydytoja j IPR IS.
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FR-18.

Gydytojas, pavaduojantis gydytojg atstovas ir jgaliotas atstovas neturi galéti
atlikti jokiy veiksmy su susitikimo nuoroda, jskaitant perzitréti, atsisiysti,
kopijuoti ir t.t.

FR-19.

Gydytojas arba pavaduojantis gydytojas turi turéti galimybe i$ konsultacijy
perzidros prisijungti j nuotoline vaizdo konsultacija. Prisijungimas turéty bati
realizuotas visose ESPBI IS Specialisto portalo vietose, kuriose yra galimybé
perzitréti nuotoline konsultacija.

FR-20.

Gydytojas turi turéti galimybe i$ perzidros, iki tam tikro laiko (terminas valdomas
IPR IS administratoriy) redaguoti nuotolinés konsultacijos tipg (nukreipimas j IPR
IS)..

FR-21.

Prie$ prisijungimg j konsultacijg arba susiduriant su problemomis bandant
prisijungti j konsultacijg, pacientui arba jo atstovui turi bati aisku, kaip reikia
prisijungti ir kur gauti technine pagalba. Tai galéty bati kontekstiné pagalba,
nuorodos j kontaktus, ar vedlys. Visos su Perkancigja organizacija suderintos ir
pasirinktos priemonés turi buti valdomos ESPBI IS administratoriy.

PA. Atsaukti konsultacija (IPR IS)

FR-22. Gydytojas, pacientas ir paciento atstovas turi turéti galimybe, bet kuriuo metu,
dar neprasidéjus konsultacijai, jg atSaukti (nukreipimas j IPR IS).

FR-23. AtSauktos konsultacijos nebegalima redaguoti, ar is konsultacijos sukurti jai
apsilankymo (aktualu, jeigu bus nuspresta ESPBI IS rodyti atSauktas
konsultacijas).

FR-24. I atSaukta konsultacijg nebegalima prisijungti (aktualu, jeigu bus nuspresta ESPBI

IS rodyti atSauktas konsultacijas).

PA. Sukurti paciento apsilankymg (ESPBI IS Specialisto portalas)

FR-25.

Gydytojas, gydytoja pavaduojantis atstovas, jgaliotas atstovas turi turéti galimybe
sukurti apsilankyma i$ gydytojo konsultacijy perzidros.

FR-26.

Papildyti apsilankymo forma, kad bty galimybé nurodyti, jog planuojamas
apsilankymas yra nuotolinis.

FR-27.

Kuriant apsilankymga i$ konsultacijy perzitros, paciento duomenys turi uzsipildyti
automatiskai. Automatiskai uzpildomi duomenys (pvz. paciento asmens
informacija, apsilankymo jvykis, aptarnavimo budas, siuntimas, specialistas pas
kurj yra nukreiptas ir t.t) turi buti suderinti su Perkancigja organizacija, detalios
analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-28.

Apsilankymo sukirimo i$ konsultacijos procesas turéty duoti tokius pacius
rezultatus kaip ir tiesioginis apsilankymo registravimas jvedant paciento duomenis
(pvz. konsultuojamas pacientas turi atsirasti prie atitinkamo specialisto Sios
dienos pacienty, jeigu toks buvo nurodytas kuriant apsilankyma, taip pat prie
jstaigos Sios dienos pacienty ir t.t).

PA. Pazyméti, kad konsultacija nejvyko / atsisakyti teikti konsultacijg (ESPBI IS Specialisto

portalas)

FR-29. Gydytojas, gydytojg pavaduojantis atstovas, jgaliotas atstovas turi turéti galimybe
nuotolinés konsultacijos apsilankyme pazyméti, kad konsultacija nejvyko dél tam
tikry priezasciy. Priezastys turi biti klasifikatorius.

FR-30. Pazymeéjus konsultacijos nejvykimo priezastj gydytojas nebeturi turéti prieigos

prie paciento duomeny (apsilankymas turi biti uzdaromas). Konsultacijos
nejvykimo priezastis turéty biiti matoma ir pacientui ESPBI IS Paciento portale.

PA. Prisijungti j

nuotoline konsultacijg (ESPBI IS )

FR-31.

Pacientas arba paciento atstovas turi galéti prisijungti j konsultacijg i$ visy viety,
kuriose yra galimybé perzitréti konsultacijg (jskaitant kalendoriy).
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FR-32.

Gydytojui ar jj pavaduojanciam specialistui turi bati galima patogiai prisijungti j
konsultacijg tiek pries apsilankymo sukirimg, tiek po. Prisijungimo galimybé
neturi buti apribota viena sistemos vieta. Gydytojas ar jj pavaduojantis
specialistas turi galéti prisijungti j konsultacijg tiek jau dirbant su konkreciu
pacientu (sukdrus apsilankymga ir esant paciento darbastalyje), su kuriuo yra
numatyta nuotoliné vaizdo konsultacija, tiek dirbant su bendru pacienty
konsultacijy sgrasu ar kalendoriumi. Detalios analizés ir projektavimo etapo metu,
Teikéjas turi pasiulyti geriausias ir patogiausias prisijungimo j nuotoline
konsultacijg realizacijos vietas.

FR-33.

Prisijungimas prie konsultacijos turi biti prieinamas likus tam tikram laiko tarpui
iki konsultacijos pradzios ir tam tikrg laiko tarpg po konsultacijos. Parametras
trukmés reguliavimui turi bati valdomas ESPBI IS administratoriy.

FR-34.

Prisijungimas galimas tik j konsultacija, kurios teikimo biido pozymis yra
,/nuotolinis: vaizdo skambutis".

FR-35.

Teikéjas su Perkancigja organizacijg detalios analizés ir projektavimo etapo metu
turi susiderinti j kokiy bliseny konsultacijas, iS pasirinkty atvaizduoti perzitiroje
ESPBI IS, turi biti galima prisijungti j nuotoline konsultacija.

FR-36.

Prisijungti j konsultacijg turi galéti tik gydytojas pas kurj buvo uZsiregistruota arba
gydytojg pavaduojantis atstovas ir uZsiregistraves pacientas arba paciento
atstovas.

FR-37.

Jeigu yra sutrikimai neleidziantys prisijungti j nuotoline konsultacija, naudotojui
turéty bati rodomi aiskls klaidos pranesimai su informacija, kg galima daryti
toliau ir nuorodos | kur galima pasikreipti norint gauti technine pagalba. Klaidy
praneSimus ir jy informacija, ka galima daryti toliau, turi bati galima redaguoti
ESPBI IS Administravimo portale.

FR-38.

Pacientas, gydytojas ar jy atstovai turi biti informuoti apie naudojama vaizdo
konferencijy priemone — SPI ar Registry centro — per pranesimg prie
konsultacijos, informacinj langg pries prisijungima ar kitg su Perkancigja
organizacija suderintg informavimo buda.

FR-39.

Prisijungimo metu konsultacijos dalyvis turi buti nukreipiamas j atitinkama vaizdo
konferencijy platformg (Perkanciosios organizacijos ar sveikatos priezitiros
jstaigos naudojama) priklausomai nuo to, kokia nuoroda yra susieta su
konsultacija. Jeigu yra dvi nuorodos, pirmenybé turi buti teikiama sveikatos
priezidros jstaigos naudojamai vaizdo konferencijy platformai ir nuorodai.

FR-40.

Naudotojai turéty bati informuojami, j kurias nuotolines konsultacijas dar néra
galimybés prisijungti. Tai galéty buti neaktyvus prisijungimo mygtukas ir
informacinis tekstas, kad prisijungti j susitikimg dar negalimg arba prisijungimo
mygtukas galéty biti nerodomas, o rodomas tik informacinis pranesimas.
Sprendimas turi biti suderintas su Perkancigja organizacija. Konsultacijos j kurias
galima prisijungti turi turéti aktyvy prisijungimo mygtuka.

PA. PerZzitiréti instrukcijas (ESPBI IS)

FR-41.

Papildyti paciento ir specialisto pagalbos skiltj, instrukcijomis susijusiomis su
nuotolinémis konsultacijomis (pvz. Kaip prisijungti j nuotoline konsultacija, kur
kreiptis pagalbos). Instrukcijas ir jy navigacija Teikéjas su Perkancigja
organizacija turi susiderinti detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

PA. Siysti pranesimg (ESPBI IS)

FR-42. Modernizuoti pranesimy modulj pritaikant jj naujiems praneSimams, susijusiems
su nuotolinémis konsultacijomis. Sio atnaujinimo metu turi biiti uztikrintas
sklandus naujy pranesimy integravimas, suderinamumas su esamais pranesimy
nustatymais.

FR-42.1. Sveikatos priezitros specialistas ir pacientas turi turéti galimybe valdyti

pranesimy nustatymus, susijusius su nuotolinémis konsultacijomis, pavyzdziui,
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atsisakyti gauti tam tikrus pranesimus, analogiskai kaip tai daroma su esamais
pranesSimais. Teikéjas privalo papildyti ESPBI IS pranesimy nustatymy
funkcionalumg naujais, projekto apimtyje sukurtais pranesimais, skirtais sveikatos
priezitros specialistams.

FR-42.2. Papildyti pranesimy Sablonus, pacientams ir gydytojams pagal nustatytas
taisykles siunciamais automatiniais pranesimais (el. pastu ir sisteminius)
susijusiais su nuotolinémis konsultacijomis:

i.  Specialistui ir pacientui siunc¢iami pranesimai apie
artéjancias nuotolines vaizdo konsultacijas;

ii. Specialistui ir pacientui siunc¢iami pranesimai apie
nuotolinés vaizdo konsultacijos pokycius (atSaukimga,
konsultacijos tipo pakeitima);

iii.  Pacientui siunc¢iami praneSimai apie konsultacijos
nejvykima ir jos priezastj.

Papildomai gali biti suderinta dar iki 4 pranesimy Sablony detalios analizés ir
projektavimo etapo metu.

FR-42.3. Siunciami pranesSimai pagal galimybes negali dubliuotis su IPR IS siunc¢iamais
pranesimais.

Vaizdo konferencijy platforma

Prisijungti | konsultacijg
Valdyti vaizda ir garsa
Susirasinéti

/
// Dalintis ekranu
/

\
\\

Konsultacijos dalyvis Matyti prisijungusio dalyvio duomenis

Ivertinti pokalbj

Atsijungti

Generuoti konsultacijos duomenis

=

Vaizdo konferencijy platforma

W

Informuoti konsultacijos dalyvj

4 pav. Vaizdo platformos naudotojai ir panaudos atvejai
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4.2.3 Funkciniai reikalavimai kuriamai vaizdo konferencijy platformai

PA. Prisijungti j konsultacijg (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-43. Pacientas, gydytojas arba jy atstovai turi galéti prisijungti j konsultacijg per
narSykle, be bitinybés jsidiegti papildoma programine jranga.
FR-44. SP] IS specialistai turi turéti galimybe prisijungti prie nuotoliniy konsultacijy

ESPBI IS vaizdo konferencijy platformos tiesiogiai i$ savo sveikatos priezitros
jstaigos informacinés sistemos (SP] IS) be papildomos autentifikacijos, uztikrinant
saugy autentifikacijos bei autorizacijos mechanizma. Teikéjas turi pasiulyti
autorizacijos ir autentifikacijos sprendima, kuris turi atitikti saugumo reikalavimus.
Sprendimas turi biti patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

FR-45. Autentifikavesis naudotojas turi galéti vaizdo platformg naudoti per jvairius
jrenginius (kompiuterj, telefong ar plansete).
FR-46. Vaizdo konferencijy platforma turi uztikrinti galimybe uzmegzti tiesioginj P2P

(ang. Peer — to — peer) rysj tarp paciento ir gydytojo naudojant WebRTC
technologijg. Teikéjas gali pasililyti Perkanciajai organizacijai alternatyvy
lygiavertj ar geresnj sprendimg, taciau jis turi biti patvirtintas Perkanciosios
organizacijos.

FR-47. Prie$ prisijungimg konsultacijos dalyvis turéty biti nukreipiamas j prisijungimo
nustatymy langg (ang. Pre - join screen), kur galéty pasitikrinti vaizda, garsa,
pasirinkti norimg vaizdo ir garso jrenginj.

FR-48. Gydytojas arba jo atstovas po prisijungimo nustatymy lango turi bati
nukreipiamas j susitikimg, o pacientas arba jo atstovas neturi galéti prisijungti |
susitikimg, kol gydytojas arba pavaduojantis specialistas jo nepatvirtino.

FR-49. Pacientui arba jo atstovui turi bati aiSku, kad j susitikimg bus jleistas gydytojo. Tai
galéty bati praneSimas bandant prisijungti ar kitas alternatyvus realizacijos
bidas. Vadovautis kity Zinomy vaizdo platformy funkcijomis

FR-50. Gydytojas arba pavaduojantis specialistas turi matyti, ar jau yra laukianciyjy ir
kas jie tokie. Tik patvirtinus gydytojui arba jo atstovui, pacientas arba jo atstovas
turi buti jleistas j susitikimg. Pacientas arba jo atstovas, po bandymo prisijungti j
susitikimg ir gydytojo patvirtinimo turi bati jleidziamas be papildomo prisijungimo
mygtuko paspaudimo. Jeigu gydytojas arba jo atstovas atmeta paciento arba jo
atstovo prasyma prisijungti j konsultacija, pacientas turéty bdti informuojamas
informaciniu pranesimu ar analogisku sprendimu suderintu su Perkancigja
organizacija.

FR-51. Visos konsultacijos metu dalyviai turi matyti konsultacijos trukme (trukmeé
matuojama nuo to momento, kai gydytojas arba jo atstovas prisijungia). Turi bati
fiksuojamas ir saugomas laikas, kada pacientas ir gydytojas arba jy atstovai
prisijungia j susitikima.

FR-52. Pacientas, gydytojas arba jy atstovai turi turéti galimybe pakartotinai prisijungti |
susitikimg. Paciento arba jo atstovo pakartotinj prisijungima turi patvirtinti
gydytojas arba jo atstovas. Vienam i$ konsultacijos dalyviy dél sutrikimy
atsijungus nuo konsultacijos, sesija neturi nutrtikti ir turi likti galimybé be kito
konsultacijos dalyvio atsijungimo vél uzmegzti P2P rysj j tg pacig sesija.

FR-53. Visos konsultacijos metu dalyviai turi galéti gauti technine pagalbg (arba buti
nukreipti j techninés pagalbos kontaktus).

PA. Valdyti vaizdg ir garsg (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-54. | Konsultacijos dalyviai turi galéti:
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1. konfiguruoti vaizdo ir garso parametrus: nurodyti naudojamus
vaizdo jvesties ir garso jvesties ir iSvesties jrenginius, keisti
vaizdo raiskos lygj ir garso kokybe valdyti;

2. bet kuriuo metu iSjungi/ jjungti vaizda;

3. bet kuriuo metu iSjungi/ jjungti garsg;

reguliuoti garso jvesties ir iSvesties jrenginiy garsumo lygj. Visos funkcijos ir jy
veikimo principai turi buti suderintos Detalios analizés ir projektavimo etapo metu
ir patvirtintos Perkanciosios organizacijos. Perkancioji organizacija gali nusimatyti
iki 3 papildomy funkcijy.

FR-55.

Gydytojas arba jo atstovas norédamas uzpildyti pacientui reikalingus dokumentus
neturi prarasti paciento vaizdo. Pacientas arba jo atstovas norédamas perzidréti
dokumentus irgi neturi prarasti gydytojo vaizdo. Turéty buti realizuotas PiP
rézimas (ang. picture — in — picture) arba pasidlytas analogiskas lygiavertis
sprendimas. Realizacija ir visi reikalavimai PiP ar analogiSkam sprendimui turi bati
suderinti detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

FR-56.

Konsultacijos dalyviai turi matyti kity dalyviy mikrofono bisenas
(iSjungtas/jjungtas).

FR-57.

Jeigu dalyvis kalba, jo vaizdas turéty bditi iSryskintas ar kitaip iSsiskirti nuo kity
konsultacijos dalyviy, kurie tyli arba kuriy garsas yra iSjungtas.

PA. Susirasinéti (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-58. Konsultacijos dalyviai turi galéti vienas kitam siysti tekstinius pranesimus
realiuoju laiku. PraneSimy istorija po susitikimo negali bdti saugoma.
FR-59. Sistema turi uztikrinti, kad visi vartotojy tarpusavyje perduodami duomenys yra

end-to-end Sifruoti, kad treciosios Salys (jskaitant serverj) neturéty prieigos prie
perduodamo turinio.

PA. Dalintis ekranu (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-60. Konsultacijos dalyvis turi galimybe, bet kuriuo metu pradéti ir nustoti dalintis
ekranu.

FR-61. Konsultacijos dalyviai turi galéti dalintis visu ekranu, konkreciu langu, ar narSyklés
skirtuku.

FR-62. Dalinantis ekranu turéty bditi rodoma aiski indikacija (ikona, praneSimas ar kitas
alternatyvus sprendimas), kad ekranu yra dalinamasi.

FR-63. Dalinantis ekranu, neturéty biiti prarandamas besidalinancio konsultacijos dalyvio

vaizdas.

PA. Matyti prisijungusio dalyvio duomenis (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-64.

Konsultacijos dalyviams, visos konsultacijos metu turéty buti rodomi visy
konsultacijos dalyviy duomenys (vardas, pavarde, paciento gimimo data) ir
vaizdai. Jeigu j konsultacijg prisijungé pavaduojantis gydytojas, turéty buti
rodomi pavaduojancio gydytojo duomenis ir, kad tai yra pavaduojantis gydytojas.
Jeigu pacientas | konsultacijg jungiasi su atstovu, arba paciento atstovas jungiasi
] konsultacija, turi buti rodomi paciento duomenys

FR-65.

Gydytojas pries jleisdamas pacientg j konsultacijg turéty matyti paciento
duomenis.

PA. Jvertinti pokalbj (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-66.

Konsultacijos dalyviai, visos konsultacijos metu turi galéti jvertinti pokalbj. Gali
bati naudojama baly sistema (pvz. 1-5 zvaigzdutés) ar alternatyvus variantas.

PA. Atsijungti (Vaizdo konferencijy platforma)
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FR-67. Konsultacijos dalyviai, bet kuriuo metu turi galéti atsijungti nuo konsultacijos.
Konsultacijos dalyviy atsijungimo laikas, kaip ir prisijungimo, turi bati
fiksuojamas.
FR-68. Turi buti sukurtas automatinis sesijy nutraukimas, praéjus numatytam laiko tarpui

nuo konsultacijos pabaigos. Parametrg laiko trukmei turi bti galima redaguoti
ESPBI IS Administratoriaus portale aplinkoje.

PA. Generuoti unikalig nuorodg (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-69. Kiekviena konsultacija, kurios vizito budas yra vaizdo skambutis, turi turéti
sugeneruotyg unikalig nuorodg skirtg prisijungimui j konsultacijg. Jeigu jvykus
paciento registracijai ji neturi susietos nuorodos j konsultacija, gautos i$ sveikatos
priezitiros jstaigos, turi biiti sugeneruojama Perkanciosios organizacijos vaizdo
konferencijy platformos nuoroda jos galiojimas ir perduota j IPR IS.

FR-70. Nuoroda turi turéti galiojimo terming, kurj turi bati galima valdyti ESPBI IS
Administratoriaus portale.

PA. Informuoti konsultacijos dalyvj (Vaizdo konferencijy platforma)

FR-71. Platforma turi rodyti vizualinius indikatorius (pvz. Zalia, geltona, raudona spalva),
kurie nurodo naudotojui rysio kokybés biikle.
FR-72. Naudotojams turi biti rodomi pranesimai, kai rySio kokybé tampa prasta,

informuojant apie galimus problemy Saltinius. Sistema turi pasitlyti naudotojams
veiksmus, kaip pagerinti rySio kokybe (pvz. sumazinti raiska, iSjungti vaizda ar
naudoti garso tik rezimg). Pvz. "Jusy rysio kokybé prasta, rekomenduojama
sumazinti vaizdo raiska ar naudoti tik garso rezima."

ESPBI Administratoriaus portalas

Administruoti prieigos teises

Administruoti sisteminius pranesimus >
ESPBI IS Administratorius

Stebéti ir valdyti vaizdo platformos
funkcijas ir parametrus

4.2.4 Funkciniai reikalavimai Sistemos administravimui

PA. Administruoti prieigos teises (ESPBI IS Administratoriaus portalas)

FR-73. Telemedicinos projekto prieigos teisiy valdymas turi biti atliekamas per ESPBI IS
administratoriaus portalg, naudojant jau egzistuojantj prieigos teisiy valdymo
mechanizma.
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FR-74.

Esamas prieigos teisiy valdymo funkcionalumas turi bati papildytas
naujomis prieigos teisémis, kurios yra bitinos Sio projekto jgyvendinimui ir
skirtos valdyti naujai sukurtus funkcionalumus (pvz., konsultacijy terminy
valdymga, klausimyny atsakymy varianty administravima ir kt.). Teikéjas
turi parengti naujai kuriamy teisiy sgrasg detalios analizés ir projektavimo
etapo metu, atsizvelgdamas j projekto reikalavimus ir saugumo principus.
Sis sarasas turi biiti suderintas ir patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

PA. Administruoti sisteminius pranesimus (ESPBI IS Administratoriaus portalas)

FR-75.

ESPBI IS Administratoriaus portale esantis sisteminiy pranesimy modulis turi bati
papildytas naujais pranesimais, atsirandandiais projekto jgyvendinimo metu.
Pakeitimai turi bati atlikti taip, kad nebity sutrikdytas esamy praneSimy veikimas,
uztikrinant duomeny vientisuma ir sistemos stabiluma.

portalas)

PA. Stebéti ir valdyti vaizdo platformos funkcijas ir parametrus (ESPBI IS Administratoriaus

FR-76.

ESPBI IS Administratoriaus portalas turi bati papildytas naujomis telemedicinos
funkcijy valdymo galimybémis, kurios apims:

1. Vaizdo konferencijy platformos nustatymy administravima;

2. Nuotoliniy konsultacijy stebéseng ir valdyma;

3. Informaciniy ir klaidy praneSimy administravima;

4. Kitas funkcijas, reikalingas efektyviam telemedicinos paslaugy valdymui.

FR-76.1.

ESPBI IS Administratoriaus portale turi buti sukurta galimybé atlikti tokius
veiksmus kaip:

1. Vaizdo konferencijy platformos funkcijy valdymas:
iSjungti/ jjungti vaizdo konferencijy platformos funkcijas (pvz.
susirasinéjimg, vaizdo dalinimasi, rysio kokybés indikatorius ir
praneSimus ir visas kitas);

2. Automatinés kokybés parametry konfigiravimas;

3. Sesijos trukmés valdymas:
nustatyti, kiek laiko po konsultacijos praéjus, sesija turi buti
automatiskai nutraukta;

4. Prisijungimo laiko nustatymas:

Konfigtruoti, kiek laiko likus iki konsultacijos pradzios naudotojai
gali prisijungti (nuorodos aktyvavimo laikas);

6. Informaciniy ir klaidy praneSimy redagavimas;
galimybé koreguoti sistemoje rodomus informacinius ir klaidy
pranesimus.

7. Aktyviy nuotoliniy konsultacijy stebésena ir valdymas: perzitréti
aktyvias konsultacijas bei nutraukti vieng ar kelias konsultacijas
vienu metu. Rodoma informacija apie konsultacijas turi buti
suderinta detalios analizés ir projektavimo etape bei patvirtinta
Perkanciosios organizacijos.

Visos minétos funkcijos ir jy valdymo galimybés turés biiti tiksliai apibréztos
detalios analizés ir projektavimo etape, jvertinus vaizdo konferencijy platformos
funkcionalumus bei projekto realizavimo galimybes. Teikéjas, turéty pasitlyti
visas Perkancigja organizacijai naudingas valdyti funkcijas (iki 15 funkcijy).

b
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4.2.5 Funkciniai reikalavimai ataskaity paruosimui
<<database>> =<<data lake>> <<(database>> <<reporting tool=> {l
Oracle Cloudera PostgreSQL PowerBI
- Stores raw data - Stores raw and intermediate - Stores processed and

- Generates dashboards

data aggregated data - Queries processed data

- Performs anonymisation - Accessible for reporting

- Performs partial aggregation

I__Data hgesﬁonj\ l.smre processed daIaT |_us=J

FR-77. Neautentifikuoti naudotojai turi turéti galimybe perzitréti statistinius
duomenis, susijusius su nuotolinémis konsultacijomis, jskaitant jy skaiciy,
blsenas ir kitus detalios analizés ir projektavimo etapo metu suderintus
rodiklius.

FR-78. Teikéjas turi sukurti (arba atnaujinti) ir automatizuoti duomeny perkélimo
(angl. data ingestion) procesa, uztikrindamas reguliary ir patikimg duomeny
srautg iS ,Oracle” j ,,Cloudera". Visi Sio proceso metu naudojami uzklausy
skriptai (angl. queries) turi biti pateikti Perkanciajai organizacijai.
FR-78.1. Teikéjas atsakingas uz visas reikalingas SQL ar kitas uzklausas, skirtas
duomeny apdorojimui, agregavimui bei rodikliy iSvedimui ,PostgreSQL"
aplinkoje. Uzklausos turi biti testuojamos, kad atlaikyty numatomas
duomeny apimtis, veikty spardiai ir uztikrinty reikiama tiksluma.

FR-79. Teikéjas privalo sukurti arba atnaujinti ,,Power BI" suvestines (angl.
dashboards) ir ataskaitas, iSnaudodamas parengtas duomeny strukttras ir
uzklausas ,,PostgreSQL" aplinkoje.

FR-80. Bitiny ataskaity sgrasas turés biiti suderintas detalios analizés ir
projektavimo etapo metu (iki 5 kokybiniy arba kiekybiniy ataskaity).
Ataskaitos turés buti suskirstytos pagal prioritetus. Pirmos eilés prioritety
ataskaitos bus reikalaujamos automatiskai, o kiti prioritetai gali buti
uzsakomi esant poreikiui.

4.2.6 Funkciniai reikalavimai integracinei sasajai

ESPBI IS IPR IS ESPBI IS kreipiasi j IPR IS, kad gauty suplanuoty
specialisto registracijy sgrasa.

ESPBI IS IPR IS ESPBI IS kreipiasi j IPR IS, kad gauty paciento
suplanuoty registracijy sarasa.

IPR IS ESPBI IS ESPBI IS turi perduoti IPR IS prisijungimui j konsultacija

reikalingus duomenis, jskaitant, bet neapsiribojant,
susitikimo nuorodg, jos galiojimo laikg ir kitg susijusig
informacija.

ESPBI IS SP] IS SP] IS turi perduoti ESPBI IS duomenis apie jvykusig
nuotoline konsultacijg. Perdavimo duomenys gali apimti,
bet neapsiriboti, Siais aspektais: konsultacijos
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jvertinimas, gydytojo ir paciento prisijungimo bei
atsijungimo laikas ir kiti susije duomenys.

VLK

ESPBI IS ESPBI IS turi sudaryti galimybe VLK gauti statistinius

duomenis apie nuotolines konsultacijas pagal nustatytus
duomeny mainy principus.

FR-81.

Sistemoije turi buti realizuoti detaliosios analizés ir projektavimo etapo metu
suderinti reikalingi integraciniai taskai. Teikéjas turi aiskiai apibrézti ir aprasyti
integraciniy tasky specifikg. Integraciniai taskai gali apimti, bet neapsiriboti,
toliau pateiktais funkcionalumais.

FR-81.1.

ESPBI IS puséje turi biti sukurta (ar papildyta esama) integraciné sgsaja su
IPR IS, skirta pasiimti duomenis apie suplanuotas specialisty registracijas iS
IPR IS

FR-81.2.

ESPBI IS puséje turi biti papildyta esama integraciné sasaja su IPR IS, skirta
pasiimti duomenis apie suplanuotas pacienty registracijas i$ IPR IS.

FR-81.3.

ESPBI IS puséje turi biti sukurta (ar papildyta esama) integraciné sgsaja su
IPR IS, skirta perduoti duomenis apie nuotolinés konsultacijos prieigos
duomenis, jskaitant susitikimo nuoroda, jos galiojimo laikg ir kitg susijusig
informacija.

FR-81.4.

ESPBI IS puséje turi biti sukurta (ar papildyta esama) integraciné sgsaja,
leidZianti VLK uzklausti ir gauti statistinius duomenis (pvz. konsultacijos
pradzios ir pabaigos laikus), apie nuotolines konsultacijas.

FR-81.5.

ESPBI IS puséje turi biiti realizuotas mechanizmas duomeny priémimui i$ SP]
IS apie jvykusig nuotoline konsultacijg. Priimami duomenys gali apimti, bet
neapsiriboti, Siais aspektais: konsultacijos jvertinimas, gydytojo ir paciento
prisijungimo bei atsijungimo laikas ir kiti susije duomenys.

5 NEFUNKCINIU REIKALAVIMY APRASYMAS

5.1 Kriterijai nefunkciniy reikalavimy jgyvendinimui

NFR-1.

Teikéjas privalo realizuoti visus specifikacijos reikalavimus.

NFR-2.

Siame dokumente vartojami terminai ,turi bati / turéti / veikti / uztikrinti /
leisti / atitikti®, ,turi turéti galimybe®, ,turi bati galima® yra lygiaverdiai ir
reiskia, kad Teikéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti ir jdiegti) atitinkama
funkcionalumg ir suteikti atitinkamas paslaugas. Funkcionalumas, kuris yra
nurodytas busimuoju laiku (,bus®, ,leis®, ,apims") nurodo siekiama
jgyvendinti bliseng ir reiskia, kad Teikéjas privalo sukurti ir jdiegti (ar pateikti
ir jdiegti) atitinkamg funkcionaluma.

NFR-3.

Teikéjas ar Perkancioji organizacija gali sitlyti alternatyvy atskiro specifikacijos
reikalavimo jgyvendinimo bida arba reikalavimo jgyvendinimo iskeitimg |
lygiavertj funkcionalumg, kuris niekaip neigiamai neturéty jtakos Pirkimo
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tikslui, uzdaviniams ir galutiniams rezultatams bei nepriestarauty pirkimus
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Kiekvienas sitlomas
alternatyvus ar reikalavima keiciantis funkcionalumas turi biti suderinamas su
Perkanciagja organizacija. Reikalavimo keitimo j lygiavertj funkcionaluma atveju,
Teikéjas turés pateikti rastiSkg pagrindimag, apimantj pakeitimo poveikio ir
kritiSkumo aprasyma, pagrindziant, kad pakeitimas nejtakoja viso Sistemos
funkcionalumo. Taip pat turi biti atliktas iSkei¢iamo funkcionalumo vertinimas
pagal laiko sgnaudas (detalizuojamos isSkeicCiamo funkcionalumo realizavimo
laiko sgnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo realizavimo laiko
sgnaudos). Alternatyviy specifikacijos reikalavimy jgyvendinimui turi bati
taikoma Paslaugy teikimo reglamente apibrézta pokyciy valdymo procediira.
NFR-4. Teikéjas gali sitlyti alternatyvius architektlros realizavimo budus, kurie
uztikrinty lygiaverte ar geresne Sistemos greitaveikg, aukstg prieinamuma,
ple¢iamuma, interoperabilumg, palaikymg, saugumg ir patoguma. Kiekvienas
sidlymas turi biti jvertintas ir patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

NFR-5. Visi sukurti servisai, aplikacijos turi buti patalpintos j konteinerizuotas aplinkas
ir perduotos Perkanciajai organizacijai CI/CD diegimo procesams Docker
formatu

5.2 Reikalavimai Sistemos architektiirai

NFR-6. Architektdriniai komponentai turi bati stabilis ir placiai naudojami
praktikoje. Teikéjas negali sitlyti naudoti programiniy komponenty versijy,
kurios yra testavimo stadijoje, pazyméti ,beta" ar kitais tai pazyminciais
bidais.

NFR-7. Vaizdo konferencijy platforma turi uZztikrinti optimaly tinklo resursy
naudojima, leidziant tiesioginj P2P rysj esant palankioms sglygoms, taciau
palaikant ir centralizuotg duomeny srauty valdymg per serverius
(TURN/STUN mechanizmai).

NFR-8. Projektas turi buti jgyvendinamas vadovaujantis mikropaslaugy
architektiiros principais (angl. microservice-oriented architecture) ir
daugiasluoksnés architektiiros modeliu, kuriame aiskiai atskiriami duomeny
valdymas, verslo logika, servisai ir naudotojo sgsaja.

NFR-9. Vaizdo konferencijy platforma turi palaikyti automatizuota mastelio keitima
(angl. auto-scaling) ir apkrovos balansavimg (angl. load balancing),
naudojant Kubernetes arba kitus su Perkanciosios organizacijos
infrastruktlira suderinamus mechanizmus. Architektlira turi uztikrinti
horizontaly mastelio keitimg (angl. horizontal scaling) ir efektyvy resursy
paskirstymg, siekiant iSlaikyti stabily sistemos veikimg prie kintamos
apkrovos.

NFR-10. Vaizdo konferencijy platformoje turi bati jdiegti laikinosios atminties —
podélio (ang. caching) mechanizmai, siekiant sumazinti duomeny bazés
apkrova ir pagreitinti prieigg prie aktyviy duomeny, tokiy kaip naudotojy
sesijy, konsultacijos jvertinimo, konsultacijos trukmés ir kity.

NFR-11. Architektlra turi biti pagrjsta paskirstyto skaiciavimo ir duomeny saugojimo
principais (angl. distributed computing and storage architecture).
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NFR-12. Duomeny lygis turi bati realizuotas operaciniy sistemy rinkmeny sistemos,
duomeny baziy, duomeny talpykly ar saugykly pavidalu. Duomeny
lygmenyje skirtingi duomeny rinkiniai turi buti integruojami | viena
unifikuotg duomeny mainy posisteme naudojantis veiklos logikos lygmenyje
esanciais komponentais.
NFR-13. Duomenu, bazes ir taikomuju programu, tarnybines stotys turi buti
sukonfiguruotos taip, kad veiktu naudodamos atskiras paskyras su
priskirtomis Zemiausiomis operacines sistemos (OS) privilegijomis.
NFR-14. Sistemoje turi buti realizuota galimybé teikti informacijg ATNA
formatu (angl. Audit Trail and Node Authentication) pagal poreikj
uztikrinant, kad visi privalomi ir neprivalomi atributai visada yra
teikiami standartiniais steko pédsaky (angl. stack trace) ar metriky
(angl. Metrics) principais.
NFR-15. Projekto realizavimui turi biti atsizvelgta j naudojamy technologijy versijy
palaikymo plang (angl.road-map), gyvavimo laikotarpj (angl. End of Life
date) ir nenaudoti technologijy versijy paskelbty pasenusiomis (angl.
deprecated). Paskelbty versijy gyvavimo pabaigos data turi buti ne
trumpesné nei 36mén po projekto jgyvendinimo. ISimtys turi bti suderintos
su Perkancigja organizacija.

5.3 Reikalavimai Sistemos prieinamumui

NFR-16. Naudotojai turi galéti jungtis i$, bet kurio suderinamo jrenginio (pvz. kompiuterio,
iSmaniojo telefono, plansetés).
NFR-17. Sistemos naudotojo sgsajos turi biti suderinamos su Siomis narsyklémis:

1. Mozilla Firefox (nuo 100 iki Sistema diegimo etapo pradzios
véliausios iSleistos versijos);

2.  Google Chrome (nuo 100 iki Sistema diegimo etapo pradzios
véliausios iSleistos versijos);

3.  Microsoft Edge (nuo 100 iki Sistema diegimo etapo pradzios
véliausios iSleistos versijos);

4.  Safari (nuo 15 iki Sistema diegimo etapo pradzios véliausios iSleistos
Versijos).

NFR-18. Paslaugy teikéjo suprojektuotas sprendimas turi uztikrinti, kad vaizdo platformos
prieinamumas visus metus bty ne maziau kaip 99,7 proc. Sistemos
infrastrukttros neveikimas ir planiniai darbai, kuriy metu Sistema nedirba, néra
traukiami j prieinamumo procenta.

NFR-19. Turi biiti galima dirbti su Sistema, kol vykdomi kiti darbai, pavyzdziui, atliekamy
paketiniy uzduociy veiksmai, registravimai, naudotojo veiksmai, iSskyrus
Sistemos administratoriaus veiksmus, neturi blokuoti kito naudotojo veiksmy ir
neturi daryti jtakos Sistemos greitaveikai ir pan.

NFR-20. Sistema turi palaikyti automatinj sutrikimy aptikimg ir paslaugy atkdrima (angl.
failover), uztikrinant, kad klaidos atveju bity atkurtos visos paslaugos, kurioms
nereikalingas sutrikes komponentas. Sis mechanizmas turi biti jgyvendintas
naudojant paslaugy atradimo mechanizmus (angl. Service discovery), tokius kaip
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Kubernetes, Docker Swarm arba su Perkanciosios organizacijos infrastruktira

suderinamus sprendimus.

PR-20.1. Gedimo atveju turi bati atkurtos visos paslaugos, kurioms nereikalingas sutrikes

komponentas, o likusi sistemos dalis turi iglikti funkcionali. Zmogaus jsikigimas

gali biti reikalingas tik pilnam sistemos atkdrimui j blseng, buvusig pries

incidenta.

PR-20.2. Auksto prieinamumo sprendimas turi biiti apraSytas detalios analizés ir

projektavimo dokumente ir patvirtintas Perkanciosios organizacijos.

5.4 Reikalavimai pleCiamumui

NFR-21. Kuriama vaizdo konferencijy platforma turi bdti Perkanciosios organizacijos
nuosavybé jskaitant visus jos programinius komponentus, Saltinio kodg ir
infrastruktdirg. Pasibaigus projektui Perkancioji organizacija turi turéti galimybé
savarankiSkai plétoti ir pritaikyti vaizdo konferencijy platformos funkcionaluma
pagal naujus kylancius poreikius, be papildomy licencijy, mokesciy ar treciyjy Saliy
jsikiSimo. Visi sistemos duomenys ir jy migracija turi bati valdomi be papildomy
paslaugy ar licencijy is Teiké&jo ar sistemos gamintojo.

NFR-22. Architektura turi bati projektuojama daugiapakopés architekturos pagrindu (ang.
multitier architecture), sudarant jos plétros atskiry sluoksniy lygmenyse galimybes.

NFR-23. Projektas turi bati jgyvendinamas taip, kad visos kuriamos funkcijos baty lengvai
integruojamos j Perkanciosios organizacijos mobilyjj aplikacija, naudojant bendra
backend infrastruktiirg. Sistemos komponentai turi bati kuriami taip, kad uztikrinty
pakartotinj naudojimg ir buty lengvai pritaikomi jvairiose naudotojo sgsajose. UI
komponentai turi biti suderinami su skirtingomis platformomis ir palaikyti lanksty
pritaikyma, nepriklausomai nuo technologinés aplinkos.

NFR-24. Projektas turi biti jgyvendintas taip, kad sistemos nasumas galéty biiti didinamas
tiesiog pridéjus papildomos aparatinés jrangos, nekeciant programinio kodo.
Sistema neturi turéti jokiy apribojimy naudotojy skaiciui, vienu metu vykstancioms
konsultacijoms, naudojamiems jrenginiams ar bet kokiems kitiems veiklos apimties
ribojimams. Techninés jrangos pajégumy didinimas turi bati atliekamas
nestabdant, kiek jmanoma, ESPBI IS veikimo.

NFR-25. Sistema turi bati suprojektuota taip, kad bet kokie pakeitimai ar atnaujinimai,
jskaitant versijos keitimg ar duomeny bazés struktiros pakeitimus, nesukelty
veiklos sutrikimy ir iSlaikyty esamg funkcionaluma. Atnaujinimy metu turi bati
uztikrinta:
1. Visy saugomy duomeny perkélimas | naujg duomeny bazés struktirg be
duomeny praradimo;
2. Duomeny vientisumo ir integralumo iSsaugojimas;
3. Atnaujinimai neturi sutrikdyti esamo funkcionalumo veikimo;
4. Programinés jrangos modifikacijos, tobulinimai ir klaidy taisymai neturi
daryti jtakos anksciau jvestiems duomenims.
Projektas turi buti realizuotas taip, kad pereinant prie naujos sistemos versijos ar
keiCiant duomeny baze, nereikéty atlikti papildomy darby, iSskyrus tuos, kuriuos
standartiskai rekomenduoja sistemos gamintojas.
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5.5 Reikalavimai rezerviniy kopijy darymui, atstatymui ir archyvavimui

NFR-26.

Projektas turi buti realizuotas taip, kad atliekant atnaujinimus, susijusius su
architektdriniais komponentais ir / ar keiiant duomeny baze, baty galima atlikti
visy duomeny migravimg be papildomy paslaugy ir licencijy nuomos.

NFR-27.

Rengiant rezervine kopijg arba archyva, neturi buti prarastos Sistemoje vykdomos
transakcijos ir apdorojami duomenys, t.y., prieS rezervinés kopijos arba archyvo
parengima, turi bdti uzbaigiamos visos vykdomos transakcijos ir iSsaugojami jvesti
duomenys.

NFR-28.

Duomeny rezervinio kopijavimo procedury metu negali biti sutrikdytas sistemos
darbas ir turi bati tenkinami greitaveikai keliami reikalavimai.

NFR-29.

Detalios analizés ir projektavimo etapo metu turi biiti aprasytos duomeny
saugojimo, perdavimo ir archyvavimo procediiros: kokiu periodiSkumu, j kokias
informacines laikmenas ir kokios duomeny bazés turi buti kopijuojamos, kur ir kiek
laiko tos kopijos turi buti saugomos.

5.6 Reikalavimai sistemos monitoringui

NFR-30.

Teikéjas turi sudaryti reikiamas saglygas ir atlikti reikiamus darbus (tokius kaip
paruosti ir aprasyti monitoringui reikalingus integracinius stebésenos ir kontrolés
taskus ir kt.) kad Perkanciosios organizacijos specialistai galéty pageidaujamus
komponentus prijungti prie naudojamos stebé&jimo programinés jrangos (pvz.
Zabbix, OpenTelemetry). Visa telemetrija turi biti susieta su Perkanciosios
organizacijos naudojamais jrankiais.

NFR-31.

Turi biti uztikrinta galimybé web priemonémis stebéti sistemos bei atskiry jos
komponenty veikimo rodiklius (aktyvus vartotojai, atminties panaudojimas,
procesoriy apkrova ir kiti svarbis rodikliai) bei gauti pranesimus sutrikus
komponenty veikimui ar rodikliams pasiekus kritines reikSmes. Turi buti
uztikrintas Perkanciosios organizacijos specialisty informavimas, kad bty galima
sureaguoti laiku j galimus sutrikimus pries jiems atsirandant.

NFR-32.

Turi buti realizuoti vaizdo platformos ir jos komponenty veikimo stebé&jimo ir
iSankstinio perspéjimo (angl. monitoring) sprendimai. Turi biiti sukurta galimybé
monitorinti vaizdo platformos veiklos, tinklo, vaizdo kokybes, garso kokybeés,
serverio nasumo ir kitus aktualius rodiklius pvz.:

1. vienu metu prisijungusiy naudotojy kiekj;
CPU ir atminties apkrova;
tinklo pralaidumas;
vidutine sesijos trukme;
laikg, per kurj sistema uzmezga rysj tarp naudotojy;
praéjusiy nuotoliniy konsultacijy kiekj ir iSsamig informacija apie
jas (konsultacijos trukme, jvertinimg, prisijungimo/ atsijungimo
laikus ir t.t);
7. sesijy, kurios buvo nutrauktos, procentas;
8. vaizdo perdavimo raiskos ir pralaidumo rodikliai.

ounnhwnN
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Pateikti rodikliai yra tik pavyzdiniai, tai néra galutinis sgrasas. Teikéjas turés isSskirti,
kritinés svarbos ir kitus parametrus (iki 10 rodikliy). Visi stebésenos taskai, kuriuose
tikrinami Sie ir kiti parametrai turés biti pasillyti Teikéjo, suderinti su Perkancigja
organizacija bei aprasSyti detalios analizés ir projektavimo etapo metu.

NFR-33.

Visi projekto metu kuriami ar keic¢iami servisai turi palaikyti centralizuotg paskirstyto
sekimo (ang. Service tracing) mechanizmg, uztikrinantj uzklausy ir operacijy
stebéjima per visg jy vykdymo grandine.

5.7 Reikalavimai duomeny modeliui

NFR-34.

Visi projekto duomenys turi biiti organizuojami ir apdorojami pagal iS anksto
apibréztas schemas bei struktiras (ang. schema-driven), laikantis vieningo tiesos
Saltinio (SSOT - Single Source of Truth) principy.

NFR-35.

Teikéjas vykdydamas projektg duomeny valdymui turi taikyti vieno karto (ang.
Once only) principa siekiant kuo maZiau duomeny saugoti, o remtis uzklausomis j
pirminius Saltinius.

NFR-36.

Turi blti naudojamos i$ anksto agreguoty duomeny lentelés (ang. pre —
aggregated) agregavimui ir paieskos lentelés (ang. lookup tables) papildomai
informacijai iSgauti, kad sumazinti pagrindiniy duomeny apdorojimo apkrovg ir
uztikrinty uzklausy optimizavima.

NFR-37.

Tvarkomy duomeny jrasy skaicius neturi biti ribojamas, iSskyrus tuos apribojimus,
kurie atsiranda dél naudojamos virtualios infrastrukturos ir sisteminés programinés
jrangos parametry.

NFR-38.

Projektuojant Sio projekto realizacijg, turi bati nuolatos pildomas ir su Perkancigja
organizacija derinamas struktdrizuoty duomeny sarasas.

NFR-39.

Visi techninéje specifikacijoje jvardinti Sio projekto veiklos duomenys turi bati
realizuoti projekto duomeny modelyje. Teikéjas turi realizuoti visas duomeny
esybes (kartu su atributais ir sgsajomis), kurios yra butinos siekiant sukurti
specifikacijoje jvardintas funkcijas.

5.8 Reikalavimai Sistemos administravimui

NFR-40. ESPBI IS Administravimo portale turi biiti galimybé perzitréti Sistemos naudotojy
audito Zurnalg, kuriame bus fiksuojami visi naudotojy veiksmai, jy gaunami
sisteminiai klaidy pranesimai, taip pat kokie duomenys j kokius buvo pakeisti.

NFR-41. ESPBI IS Administratoriaus portale turi biti galimybé valdyti projekto funkcijy

prieigos teises (pvz. paciento, gydytojo nuotoliniy konsultacijy perzidra,
prisijungimas j konsultacijas, aktyviy konsultacijy perZzitra, vaizdo konferencijy
platformos funkcijy redagavimas ir kt.). Prieigy teisiy valdymas turi biti papildytas
ir paciento bei gydytojo atstovams. Visos valdomos prieigos teisés turés biiti
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aprasytos detalios analizés ir projektavimo etapo metu ir patvirtintos Perkanciosios
organizacijos.

5.9 Reikalavimai nasumui ir greitaveikai

NFR-42. Naujos projekto funkcijos turi atitikti greitaveikos reikalavimus:

1.Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas turi trukti ne ilgiau
nei 2 sekundes;

2.Duomeny iSsaugojimo operacija po keitimo turi trukti ne ilgiau nei 1 sekunde;

3.Duomeny mainuose dalyvaujanciy Zziniatinklio paslaugy atsakymai turi buti
pateikiami per ne ilgiau nei 2 sekundes;

4.Meniu sgraso (Sistemos funkcijy pasirinkimo) naudotojams pateikimas turi
trukti ne ilgiau nei 1 sekunde;

5.Navigacija tarp skirtingy Sistemos naudotojo sagsajos langy (tiek naujo lango
atidarymas, tiek lango pakeitimas) turi trukti ne ilgiau kaip 2 sekundes
(iSskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);

6.Navigacija tarp skirtingy duomeny jvedimo lauky turi trukti ne ilgiau kaip 2
sekundes (iSskyrus atvejus, kai generuojama ataskaita);

7.Saraso reikSmiy pateikimas (konkretaus klasifikatoriaus reikSmiy) turi trukti
ne ilgiau nei 1 sekunde;

8.Duomeny paieska sistemoje, baigtinio paieskos rezultato atvaizdavimas iki 5
(penkiy) sekundziy, iSskyrus kompleksinéms, sudétingoms uzklausoms;

9.Automatinés (paketinés, foninés) uzduotys (masiniam duomeny apdorojimui)
— Sistema turi apdoroti ne maziau 100 objekty per 1 sekunde (visi tarpiniai
duomeny apdorojimai, veiksmai su duomenimis, duomeny rasymai |
tarpines lenteles ir pan. turi buti atliekami per tg patj laika).

Projekto metu su Perkancigja organizacija gali biiti suderintos funkcijos, kurioms
néra taikomos Siame reikalavime numatytos trukmeés ir gali biti suderinti konkretis
sudétingi atvejai (pavyzdziui, kuriy metu atliekamas informacijos agregavimas),
kuriems taikomos kitos greitaveikos trukmes. Sie iSimtiniai atvejai gali bti taikomi
tik gavus Perkanciosios organizacijos patvirtinimg. Greitaveikos reikalavimai
neapima Perkancioasios organizacijos infrastruktiros interneto rysio.

NFR-43. Vaizdo konferencijy platforma turi palaikyti bent 6000 vienu metu vykstan¢iy vaizdo
konsultacijy be veikimo sutrikimy ar naSumo sumazéjimo. Esant didesnei apkrovai
turéty bati atliekamas automatinis resursy skalavimas (ang. auto - scaling).

NFR-44. Vaizdo konferencijy platforma turi uZztikrinti, kad latencija tarp vartotojy bty
mazesné nei 150 ms. Jei latencija padidéja virS 150 ms, sistema turi bandyti
optimizuoti tinklo rySj sumazinant vaizdo kokybe arba naudojant alternatyvius
serverius (TURN serverius).

NFR-45. Vaizdo konferencijy platforma turi palaikyti numatytajg 720p raigka su 30 FPS, o
esant geram tinklo pralaidumui — 1080p. Jei tinklo pralaidumas tampa
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nepakankamas, sistema automatiSkai turi sumazinti vaizdo raiSkg iki maziausio
jmanomo (pvz. 360p), uztikrindama rysio stabiluma

NFR-46.

Garso perdavimo latencija neturi virSyti 50 ms, uztikrinant aiSky ir nenutriikstama
garsg. Jei atsiranda garso iSkraipymai, sistema turi prioretizuoti garso srautg pries
vaizdo perdavima.

NFR-47.

Vaizdo konferencijy platforma turi veikti esant ne mazesniam kaip 1 Mbps greiciui
uztikrinant sklandzig 720p vaizdo kokybe. Jei vartotojo tinklo greitis mazesnis nei
nustatyta riba, sistema sumazina vaizdo kokybe ir informuoja vartotojg apie silpna

rysj.

NFR-48.

Vaizdo konferencijy platforma turi automatiskai atpazinti tinklo sutrikimus ir bandyti
atkurti rySj per 5 sekundes. Jei rySys neatsistato, sistema turi iSsaugoti vartotojo
sesijg ir leisti grjzti j pokalbj.

NFR-49.

Vaizdo konferencijy platformos reakcija j vartotojo veiksmus, tokius kaip mikrofono
ar kameros jjungimas, neturi virSyti 100 ms. Jei reakcijos laikas ilgesnis, sistema
turi nedelsiant informuoti naudotojg ir bandyti sumazinti uzdelsimg optimizuojant
procesus.

NFR-50.

Teikéjas turés atlikti streso toleravimo testavimg ir pateikti ataskaitg Perkanciajai
organizacijai. Vaizdo konferencijy platforma turi biti iSbandyta su 2 kartais didesne
apkrova, nei numatyta specifikacijoje, ir neprarasti veikimo stabilumo. Teikéjas
jsipareigoja iSspresti visus testavimo metu rastus trikumus, jeigu testy rezultatai
netenkins visy jvardinty nasumo ir greitaveikos reikalavimy. Streso testavimo
scenarijai:
1.Vartotojo prisijungimo testai. Simuliuoti daug vartotojy tuo paciu metu
prisijungiant prie platformos.
2.Vaizdo ir garso srauty testai. Simuliuoti daug vartotojy, kurie tuo paciu metu
dalinasi vaizdo ar garso srautais.

3.Ekrano bendrinimo testai. Simuliuoti situacijas, kai vartotojai dalinasi ekranu.

4.Tinklo sglygy testai. Testuoti sistemg jvairiose tinklo sglygose — nuo mazo
pralaidumo iki didelio.

5.Vaizdo kokybeés testai. Simuliuoti situacijas, kai naudojamos skirtingos raiskos
— 720p, 1080p ir zemiau.

6.P2P rysio ir TURN serveriy testai. Simuliuoti P2P rysius ir jy naudojimg per
TURN serverius.

7.Apkrovos testai. Testuoti, kaip sistema veikia su dideliu vartotojy kiekiu —
nuo keliy iki keliasdesimt tlkstanciy.

8. Patikimumo ir stabilumo testai. Simuliuoti ilgalaikes vaizdo konferencijas su
keliy valandy trukme.

9.Procesoriaus ir atminties apribojimai. Patikrinti, ar sistema nepraranda
funkcionalumo ar kokybés esant ribotiems istekliams.

10. Vaizdo kokybés ribojimai esant istekliy trikumui. Simuliuoti situacijas, kai
mazinama raiska ar garso kokybé dél resursy apribojimy.
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11. Galimy istekliy riby nustatymas. Simuliuoti scenarijus, kai iStekliy ribos
pasiekiamos (CPU, RAM, tinklo).

NFR-51. Teikéjas turi pateikti Perkanciajai organizacijai greitaveikos testavimo aplinka.

NFR-52. Turi biti realizuotas funkcijy ir atliekamy naudotojy veiksmy, kurios virsija
nustatytus nasumo reikalavimus aprasytus auksciau, auditavimas. Audito jrase turi
bati pakankamai duomeny, kad buaty galima nustatyti, kuri projekto funkcija
netenkina nasumo reikalavimy.

NFR-53. Projekto apimtyje turi biti indikuojami ilgiau trunkantys procesai (funkcijos), kad
naudotojui buty aisku, jog ESPBI IS ir vaizdo konferencijy platforma veikia ir néra
bitinybés iskviesti ty paciy funkcijy keletg karty.

NFR-54. Apie ilgiau trunkandius procesus, prastéjanig vaizdo konferencijy platformos rysio
kokybe ir resursy istekliy didelj mazéjimg, turi biti informuojami monitoringa
atliekantys Perkanciosios organizacijos specialistai.

NFR-55. Automatinés (foninés, paketinés, ataskaity) uzduotys neturi daryti jtakos Sistemos
naudotojy darbui.

NFR-56. Integraciniy sasajy realizacija turi uztikrinti, kad projektavimo metu apibrézti
integraciniai scenarijai jvyks per racionaly laiko tarpg ir niekaip nedarys neigiamos
jtakos ESPBI IS naudojimo patogumui ir naSumui.

5.10 Reikalavimai programinei jrangai ir programinés jrangos licencijoms

NFR-57. Teikéjas sprendima gali realizuoti kurdamas programine jrangg bei integruodamas
jvairius jau sukurtus programinés jrangos komponentus. Jvertines specifikacijos
reikalavimus, turi numatyti ir pateikti reikiamos programinés jrangos licencijas (ar
bet kokius kitus leidimus naudoti programine jrangg), reikalingas sitlomo
sprendimo realizacijai. Jeigu Sioje techninéje specifikacijoje tokia programiné jranga
ar licencijos néra isreikstinai reikalaujamos, taciau yra bdtinos projekto kdrimo
veikloms jgyvendinti bei véliau eksploatuojant projektg, Paslaugy teikéjas turi
pateikti tokig programine jrangg ir licencijas.

NFR-58. Programinei jrangai kurti turi biti naudojamos JAVA ar lygiaverté technologija.

NFR-59. Naujai kuriamy duomeny baziy technologija turi taikyti Postgres ar lygiaverte
technologija, esamy duomeny baziy ir atvejais kuomet yra bitina taikyti Oracle
technologija.

NFR-60. Projekto realizavimui papildomai turi biiti naudojamos technologijos kaip RabbitMQ,

Nginx ar joms lygiavertés.

NFR-61. Jei projekto jgyvendinimui posistemés modernizavimui bus naudojama licencine
programiné jranga, tokios licencinés programinés jrangos licencijavimo tvarka turi
biti nuolatinio galiojimo (be jokiy galiojimo apribojimy laike ir be jokiy papildomy
mokesciy norint plésti ar palaikyti funkcionalumus) kad Perkanciajai organizacijai
nereikéty jsigyti papildomy licencijy ar kitaip patirti iSlaidy programinés jrangos

42877



Reikalavimai pirkimo objektui ESPBI IS modernizavimo paslaugoms 7 "REGISTRY

. CENTRAS

veikimui. Diegéjas turi pateikti tokia programine jrangg ir licencijas visoms
numatomoms jdiegti IS aplinkoms (testavimo, mokymy bei produkciniai aplinkai).

NFR-62.

Kiekviena sitiloma panaudoti licencijuojama PJ turi bati suderinama su Perkancigja
organizacija.

NFR-63.

Sidlant licencine programine jrangg, jos jsigijimo ir ne maziau kaip 3 mety
(skaiciuojant nuo testavimo etapo pabaigos) gamintojo uztikrinto palaikymo kaina
turi bati jskaiciuota j pasitilymo kaing.

NFR-64.

Teikéjas turi garantuoti nuostoliy atlyginimg Perkanciajai organizacijai dél bet kokiy
reikalavimy, kylanciy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy ar prekiy (paslaugy)
zenkly naudojimo, susijusio su sukurtos programinés jrangos naudojimu, iSskyrus
atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dél Perkanciosios organizacijos kaltés.

NFR-65.

Visa programiné jranga, kuri bus sukurta Projekto vykdymo apimtyje turi buti pilnai
perduota Perkanciajai organizacijai (perduodamos visos turtinés teisés ir iSeities
kodai bei konfiguracijos).

NFR-66.

Programiné jranga su kompiliavimo skriptais turi buti perduodama Docker
konteinerio formatu, uztikrinant visy priklausomybiy ir vykdymui reikalingy
komponenty jtraukima.

NFR-67.

Perduodami iSeities tekstai (angl. source code) pateikiami tik elektroninéje formoje
ir turi atitikti Siuos reikalavimus:
1.1Seities kodas pries kiekvieng diegimg turi biiti padétas | Perkanciosios
organizacijos GIT aplinkg ir iS ten paruosti diegimo paketai j testine bei
gamybine aplinkas.
2.1Seities tekstai Perkanciajai organizacijai turi biti perduoti kompiliavimui
paruosty rinkmeny pakety forma, nurodant standartines kompiliavimo
priemones, kompiliavimo eigg ir kartu su visomis kompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis;

3.ISeities tekstai turi biti su iSsamiais komentarais ir atitikti gergsias
programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei funkcijy jvardinimo praktikas
jskaitant, taciau neapsiribojant praktika, kai pagal pavadinimg galima
suprasti programinio kodo elemento paskirtj ir praktikg, kai kodo
formatavimas leidzia suprasti kodo struktira.

4.1Seities kodas turi 70 - 80% padengtas automatiniais testais (unit tests). Turi
biti uztikrintas visy funkcijy, vartotojo sasajy ir integracijos testavimas.

5.Perkanciajai organizacijai turi biti perduoti pilni, korektiski iSeities tekstai, iS
kuriy naudojant standartines priemones buty kompiliucjama naudojimui
parengta programiné jranga, atliekanti jai specifikuotas funkcijas.

6. Turi bati parengtas priémimo testavimo iSeities teksty testas atliekant iSeities
teksty kompiliavimg Perkanciosios organizacijos aplinkoje ir funkcinj
kompiliavimo metu gautos versijos testavima.

7. Garantinio aptarnavimo metu Teikéjui atlikus programinés jrangos

pakeitimus, iSeities tekstai turés bati atnaujinti ir pateikti pagal auksciau
nurodytuose punktuose nustatytas salygas.
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NFR-68.

Projekto kompiliavimas, konfigliravimas ir diegimas turi bdti atliekamas isS
programinio kodo saugykly, esanciy Perkanciosios organizacijos infrastruktiroje.

NFR-69.

Projekto kompiliavimas, konfigliravimas ir diegimas turi buti atliekamas naudojant
automatizuotas nuolatinés integracijos (angl. Continuous integration) priemones.
Sias priemones Paslaugy teikéjas turi jdiegti Pagrindinio tvarkytojo
infrastruktdroje.

NFR-70.

Jeigu Teikéjas sitilo naudoti atviro kodo komponentus, jie turi buti ne kartg pritaikyti
veikianCiose sistemose, turéti aktyvig bendruomene (pvz., GitHub, Stack Overflow,
forumai)., buti sukurti laikantis standarty ir turéti aktyvy vystymg, saugumo
pataisymus priezilirg, bei lengvai prieinamg iSsamig dokumentacijg, vadovus, API
specifikacijas. Teikéjas privalo uztikrinti tokiy komponenty palaikymg sutartu
laikotarpiu. Komponentai turi bati patvirtinti Perkanciosios organizacijos.

NFR-71.

Sistema turi buti kuriama taip, kad duomenys ir verslo logika buty laikomi
konfiglruojamose saugyklose arba iSoriniuose Saltiniuose, o ne jterpti tiesiogiai
programinj kodg (angl. Hard Coded). ISimtinais atvejais Teikéjas Perkanciajai
organizacijai turi pateikti visus jkoduoty duomeny aprasymus, jog esant poreikiui,
jkoduotus duomenis galéty keisti ir kitas Teikéjas ir / ar pati Perkancioji
organizacija.

NFR-72.

Jeigu naudojama ir vystoma atviro kodo licenciné programiné jranga, turi buti
suteikiamos Perkanciajai organizacijai prieigos teises prie iSeities kody, bei
suteikiama teisé savo resursais (jskaitant samdomas trecigsias Salis) vystyti Sig
programine jrangg ir naudoti P] savo reikméms (kad RC nereikéty jsigyti papildomy
licencijy ar kitaip patirti iSlaidy programinés jrangos veikimui).

NFR-73.

Teikéjas turi pateikti ir j pasililymo kaing jskaiCiuoti visg reikiamg standartine ir
nestandartine programine jranga, jeigu to reikia, kad bity uZztikrintas
funkcionalumas ir nasus darbas (tenkinantis nasumo reikalavimus).

NFR-74.

Esant poreikiui Teikéjas turi atlikti techninés jrangos konfiglracijas. Jos turi bati
atliktos i Perkanciosios organizacijos nereikalaujant papildomy lésy.

NFR-75.

Naujos programinés jrangos funkcionalumo ir funkcionalumo pakeitimy
realizavimas neturi pareikalauti papildomos techninés ir licencijuojamos
standartinés ir nestandartinés programinés jrangos jsigijimo Perkanciajai
organizacijai.

NFR-76.

Projekto programiné jranga turi buti instaliuojama tarnybinéje stotyje. Naudotojo
kompiuteryje (darbo vietoje) neturi buti instaliuojami jokie projekto komponentai.

5.11 Reikalavimai integracinémis sgsajoms

NFR-77.

Teikéjas, savo atsakomybiy ribose turés atlikti visus reikiamus darbus, kad
vykdant su telemedicina susijusius veiklos procesus ESPBI IS buty atvaizduojami
aktualls duomenys i$ kity informaciniy sistemy ir registry. Detalios analizés ir
projektavimo etapy metu turi biti detalizuoti projekto duomeny mainams
aktuallUs duomenys.
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NFR-78.

Teikéjas turés realizuoti projektui reikalingas sasajas su iSoriniy informaciniy
sistemy ir registry testavimo aplinkomis, jeigu tokios bus. esant iSoriniy
informaciniy sistemy ir registry testavimo aplinkoms, Teikéjas turés realizuoti
tokiy sistemy imitacines sagsajas (angl.mock-up).

NFR-79.

Duomeny mainai turi biiti vykdomi naudojant Ziniatinklio paslaugas ar lygiavertes
technologijas, SOAP, HTTP (RESTfull) ar lygiavertj protokola. Teikéjas turi
suderinti duomeny mainams naudojamas technologijas ir protokolg

NFR-80.

RESTful API atsakymai turi biti standartizuoti, naudojant aiskiai apibréztg JSON
struktlirg su tokiais laukais kaip isSuccess, data ir error. Visi atsakymai turi turéti
nurodytus duomeny tipus (pvz., integer, string, array, boolean) ir atitikti
nustatytg schema. Klaidos atvejais API turi grazinti aiskias klaidy zZinutes su
atitinkamais HTTP atsakymo kodais (pvz., 400 Bad Request, 503 Service
Unavailable) bei papildoma informacija, padedancia suprasti klaidos priezast;.

NFR-81.

Teikéjas gali sitlyti alternatyvius integraciniy sasajy realizavimo btdus
(technologijas, apimtis ir kt.), jeigu jie niekaip nedaryty neigiamos jtakos projekto
tikslui, uzdaviniams ir galutiniams rezultatams bei nepriestarauty vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciy teisés akty reikalavimams. Pasililytas alternatyvus
integracijos realizavimo bidas turi uztikrinti lygiaverte ar geresne sgsajos
greitaveikg, aukstg prieinamuma, pleCiamumg, interoperabiluma, palaikyma ir
sauguma. Kiekvienas sitlomas alternatyvus integracijos realizavimo budas turi
biti suderinamas su Perkancigja organizacija ir duomeny teikéju (IS valdytoju/
tvarkytoju).

NFR-82.

Teikéjas turi parengti ir suderinti integracinés sasajos technine specifikacija, t.y.,
parengti projektine integracinés sgsajos dokumentacijg aprasancia veiklos
procesus, integracijy scenarijus kurios pagrindu kita Salis turés atlikti reikalingus
informacinés sistemos vystymo darbus, susijusius su reikiama integracine sgsaja.

NFR-83.

Teikéjas turi uztikrinti, kad nebus sutrikdytas jau veikianciy integraciniy sasajy
veikimas.

5.12 Reikalavimai naudotojy sasajai ir patogumui naudoti

NFR-84.

Naujos naudotojo sasajos turi buti naudojamos Angular, React Native ar
lygiavertés programinés jrangos technologijos, o modernizuojamiems
naudotojo sgsajos funkcionalumams taikyti jau naudojamas technologijas
kaip JavaScript, TypeScript ir Kitas.

NFR-85.

Naudotojo sgsaja turi bdti vizualiai patraukli ir suderinta su Perkanciosios
organizacijos identitetu (spalvos, Sriftai).

NFR-86.

Kuriami / modernizuojami naudotojo sasajos elementai turi bati pritaikyti
nejgaliesiems pagal Europos Sgjungos WAI (angl. Web Accessibility
Initiative) gaires (Web Content Accessibility Guidelines 2.1).

NFR-87.

Teikéjas turi pateikti bent kelis vaizdo konferencijy platformos naudotojo
sgsajos dizaino variantus. Galutinis variantas turi buti patvirtintas
Perkanciosios organizacijos.

NFR-88.

Naudotojo sgsaja (jskaitant visus klaidy ir informacinius pranesimus) turi
biti realizuota lietuviy ir angly kalbomis (naudotojas gali pasirinkti lietuviy
arba angly) ir naudojama laikantis bendriniy kalbos taisykliy. Teikéjas
detalios analizés ir projektavimo etapo metu turi suderinti vertimus su
Perkanciaja organizacija.
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NFR-89.

Naudotojy sgsajos klaidy pranesimai turi biti suformuluoti taip, kad
naudotojui bty aisku, kas atsitiko ir kokius veiksmus jam toliau reikia
atlikti, kad galéty testi darba.

NFR-90.

Visi to paties tipo (klaidy, jsp&jamieji ir kt.) praneSimai turi biti pateikiami
vienodu stiliumi (toje pacioje ekrano vietoje, tuo paciu stiliumi, isSskirti
tomis paciomis spalvomis).

NFR-91.

Naudotojo sagsaja turi buti pritaikyta pagal naudotojy ir paslaugy gavéjy
tipa ir prieigos teises. Naudotojams turi bati pateikiamos tik jiems
aktualios funkcijos, o darbui nereikalingi arba neleistini Sistemos
funkcionalumai neturi bati matomi.

NFR-92.

Turi buti vykdomas loginis duomeny lauky tikrinimas lauky lygiu (pvz.:
asmens varde negali biti skaiciy) ir lauky grupiy lygiu (pvz.: paieskos
pradZios data turi biti ankstesné nei paieskos pabaigos data). Prie$
iSsaugant pateiktus duomenis turi biti atliekamas iSsamus loginis jy
patikrinimas (pvz.: ar visi privalomi laukai uzpildyti).

NFR-93.

Visi pagrindiniai vaizdo konferencijy platformos valdikliai (pvz. ,Ijungti/
iSjungti kamerg", ,Nutildyti mikrofong™) turi bdti matomi ir lengvai
pasiekiami per vieng mygtuko spusteléjimg, be papildomy veiksmuy.

NFR-94.

Vaizdo konferencijy platformoje naudotojas turi matyti aiskius
indikatorius, kurie rodo, kada kamera ir mikrofonas yra jjungti arba
iSjungti.

NFR-95.

Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi bati uzpildomi
automatiskai, jeigu Sistemos duomeny bazéje ar integruotose duomeny
bazése yra saugomi atitinkami duomenys.

NFR-96.

Naudotojo sagsajoje visada turi bti matomas pilnas ir interaktyvus
navigacijos kelias (angl. Breadcrumbs).

NFR-97.

Naudotojo sasaja turi prisitaikyti prie jvairaus dydzio ekrany (ang.
Responsive design).

5.13 Reikalavimai standarty taikymui

NFR-98.

Esant kelioms galimoms standarto ar reikalavimo interpretacijoms, reikia
laikytis geriausios praktikos principo.

NFR-99.

Projekto realizavimui turi buti remiamasi bendrai priimtais technologiniais
ir veikimo standartais (pvz. SOA, JEE, OSGi, JMX, JPA, SSL, MTOM ir pan.)

NFR-100.

Turi biti naudojamas Sifravimo standartas AES (angl. Advanced
Encryption Standard) arba lygiavertis ar naujesnis.

NFR-101.

Turi biti naudojama ne Zzemesné kaip HTML5 (angl. Hypertext Markup
Language) versija.

NFR-102.

Turi biiti naudojama ne Zemesné kaip 3 lygio CSS3 (angl. Cascading Style
Sheets Language 3).

NFR-103.

Naudotojo sagsaja turi buti kuriama laikantis LST EN ISO 9241 standarty
Seimos ergonomikos reikalavimy ir rekomendacijy.

NFR-104.

Visi kuriami funkciniai komponentai privalo palaikyti Unicode (UTF — 8)
standartg uztikrinant korektiskg duomeny saugojima, apdorojima ir
atvaizdavima lietuviy ir angly kalbomis, jskaitant specifinius lietuviy kalbos
raSmenis ir taisykles.

NFR-105.

Sukurta programiné jranga turi atitikti tarptautinius saugumo standartus
LST ISO/IEC 27002, LST ISO/IEC 27001 ar lygiavercius standartus.

NFR-106.

Turi buti palaikomas X.509 arba naujesnis standartas naudojant
skaitmeninius sertifikatus sgveikose: sistema — sistema ir sistema —
naudotojas.
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NFR-107.

Norint uztikrinti saugy internetu perduodamy duomeny perdavimg, turi
buti naudojamas TLS (Transport Layer Security) protokolas, versija 1.3
arba naujesné, tiek komunikacijoje tarp sistemos ir naudotojo, tiek, jei
reikalinga, ir tarp sistemuy.

NFR-108.

Teikéjo rengiamuose projekto analizés ir projektavimo dokumentuose,
veiklos procesy schemy, modeliy, duomeny baziy schemy, programiniy
komponenty sasajy schemy ir kity esybiy sasajy schemy projektavimui
turi bti naudojama ne Zemesné kaip 2.0 UML standarto (angl. Unified
Modeling Language) versija.

NFR-109.

ESPBI IS medicininiy dokumenty, skirty informacijos mainams, koduote,
struktlra ir semantika turi bati jgyvendinta vadovaujantis HL7 FHIR (angl.
HL7 Fast Healthcare Interoperability Resources)) XML formatu paremtu
standartu.

NFR-110.

Projektas turi buti jgyvendinta vadovaujantis ISO/HL7 DIS 10781
+Elektroninés sveikatos istorijos informacinés sistemos funkcinis modelis,
antrasis leidimas" (angl. Electronic Health Record-System Functional
Model, Release 2.0) ar naujesniu lygiaverciu standartu.

6 REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

6.1 Reikalavimai darbo vietai

PR-1.

Pagal numatytas proceduras Paslaugy teikéjo darbuotojams
dalyvaujantiems Pirkimo objekto vykdyme (toliau — Teikéjo specialistai),
suteiks prieigg prie Perkanciosios organizacijos istekliy (toliau — prieiga):

1. Teikéjo specialistams bus suteikta prieiga prie Perkanciosios
organizacijos aplikacijy: JIRA, CONFLUENCE;

2. Teikéjo specialistams, aplikacijy programuotojams bus suteikta
prieiga prie Perkanciosios organizacijos GIT saugyklos, skirtos
Pirkimo objekto programinés jrangos pirminio kodo versijy
valdymui, bei prie serveriy, skirty Pirkimo objekto vykdymui
infrastruktdros plétros aplinkoje (DEV) (nesuteikiant
administraciniy teisiy) ir reikalingy duomeny baziy (DB) schemuy.
Pagal poreikj, Perkanciosioji organizacija suteiks saugig nuotoline
prieigg — dedikuotg virtualig darbo vietg (angl. Virtual Desktop
Infrastructure, toliau — VDI), per kurig Teikéjo specialistai pasieks
Perkanciosios organizacijos iSteklius reikalingus Paslaugy teikimui.

PR-2.

Pagal poreikj, Perkancioji organizacija galés suteikti Teikéjo specialisty
kompiuterinéms darbo vietoms saugig nuotoline VPN prieigg prie jiems
dedikuoty istekliy reikalingy Pirkimo objekto vykdymui.

PR-3.

Teikéjo specialistams nebus suteikta prieiga prie Perknaciosios
organizacijos produkciniy duomeny, ar produkciniy aplinky. Visi kdrimo,
testavimo ir priezitiros darbai bus vykdomi Perkanciosios organizacijos
kdrimo (DEV) ir testavimo aplinkose, naudojant Perkanciosios
organizacijos pateiktus nuasmenintus arba testinius duomenis.

6.2 Reikalavimai paslaugy uzsakymui

PR-4. Paslaugy teikéjas gali teikti papildomas paslaugas, kuriy apimtyje
Perkancioji organizacija gali uzsakyti papildomus funkcionalumus. Vystymo
paslaugy apimtis — apie 1000 val.

PR-5. Papildomo funkcionalumo uzsakymo tvarka:
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—

identifikuojamas papildomo funkcionalumo poreikis;

poreikis patvirtinamas Perkanciosios organizacijos;

3. Paslaugy teikéjas parengia sitilyma, kuriame apraso papildomo
funkcionalumo realizavimo principus, realizavimo terming ir jvertina
realizacijai reikalingg valandy skaiciy (zr. 8.1. 1 priedas: Papildomy
paslaugy uzsakymo forma);

4. Perkanciajai organizacijai patvirtinus sitilyma, sitilymo pagrindu

formuojamas papildomas funkcionalumo uzsakymas, kuris

pasiraSomas Perkanciosios organizacijos ir Paslaugy teikéjo.

N

PR-6.

Papildomais funkcionalumais negali bditi laikomi Siame RPO apibrézti
reikalavimai, juos detalizuojantys sprendimai

PR-7.

Patvirtintos paslaugos bus uzsakomos Perkanciosios organizacijos JIRA
pateikiant uzduotis — konkrecios uzduotys priskiriamos Teikéjo
specialistui(-ams), kuriems pries tai suteikiama prieiga prie Perkanciosios
organizacijos JIRA (Zr. RPO P-1papunktj).

PR-8.

Maziausiai 12 ménesiy garantija turi bati taikoma visoms papildomai
uzsakytoms paslaugoms.

6.3 Reikalavimai RPO jgyvendinimui

PR-9.

Paslaugy teikéjas privalo realizuoti RPO reikalavimus.

PR-10.

Paslaugy teikéjas ar Perkancioji organizacija gali sidilyti alternatyvy atskiro
RPO reikalavimo jgyvendinimo bida, arba reikalavimo jgyvendinimo
iSkeitima j lygiavertj funkcionaluma, kuris niekaip neigiamai neturéty
jtakos Pirkimo tikslui, uzdaviniams ir galutiniams rezultatams, bei
nepriestarauty pirkimus reglamentuojandiy teisés akty reikalavimams.
Kiekvienas sililomas alternatyvus, ar reikalavima keiciantis
funkcionalumas, turi bati suderinamas su Perkancigja organizacija.
Reikalavimo keitimo j lygiavertj funkcionalumg atveju, Teikéjas turés
pateikti rastiSkg pagrindima, apimantj pakeitimo poveikio ir kritiSkumo
aprasyma, pagrindziant, kad pakeitimas nejtakoja viso Sistemos
funkcionalumo. Taip pat turi bati atliktas iSkei¢iamo funkcionalumo
vertinimas pagal laiko sgnaudas (detalizuojamos iskei¢iamo funkcionalumo
realizavimo laiko sgnaudos ir pateikiamos naujo funkcionalumo
realizavimo laiko sgnaudos). Alternatyviy specifikacijos reikalavimy
jgyvendinimui turi biti taikoma Paslaugy teikimo reglamente apibrézta
pokyciy valdymo procediira. Teikéjas gali sidlyti alternatyvius
architektdros realizavimo bidus, kurie uztikrinty lygiaverte ar geresne
Sistemos greitaveikg, aukstg prieinamuma, pleCiamuma, interoperabiluma,
palaikyma, sauguma ir patoguma. Kiekvienas situlymas turi buti jvertintas
ir patvirtintas Perkancigja organizacija.

PR-11.

Teikéjas kartu su pasitlymu turi pateikti siilomos programinés jrangos
technine dokumentacijg bei dokumentus, patvirtinancius, kad Teikéjas yra
siilomos jrangos gamintojas arba oficialus gamintojo atstovas ir (ar)
jgaliotas partneris, turintis teise parduoti bei diegti ir (ar) konfigiruoti
siilomg jranga.
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PR-12.

Teikéjas kartu su Sutartimi, pasiraSo asmens duomeny tvarkymo
susitarima.

PR-13.

Teikéjas uztikrina, kad asmuo, vykdysiantis Sutarties Techninés dalies
jgyvendinimag pasirasyty Perkanciosios  organizacijos pateikta
Konfidencialumo pasizadéjima.

PR-14.

Teikéjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisés akty
redakcijomis. Teikéjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti
/ pakeisti teisés aktai, jeigu jie susije su Sutarties jgyvendinimu. Jei naujai
priimti / pakeisti teisés aktai prieStarauja Techninéje specifikacijoje
aprasytiems reikalavimams, Teikéjas turi jgyvendinti reikalavimus
vadovaudamasis Sutarties vykdymo metu priimty / pakeisty teisés akty
versijomis.

PR-15.

Per 15 darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo Paslaugy teikéjas turi surengti
jvadinj susitikimg su Registry Centru bei pateikti derinimui ir pristatyti
Paslaugy teikimo reglamentg (pagrindinés dalys nurodytos 3 lenteléje)

PR-16.

Teikéjas turés bendrauti su Perkancigja organizacija susitikimy metu, rastu
ir e. pastu, ir dalyvauti rengiamy dokumenty aptarime su suinteresuotomis
Salimis bei suteikti pagalbg pristatant ir aptariant pateikiamy dokumenty
turinj bei teikti kitas su Specifikacijos parengimu susijusias konsultacijas
Registry centrui. Visy susitikimy turinys turi buti protokoluojamas taip kaip
nurodyta Paslaugy teikimo reglamente.

PR-17.

Paslaugy teikéjas yra atsakingas uz reikalingy jrankiy ir techninés jrangos
jsigijima Paslaugoms atlikti.

PR-18.

Teikéjo pasillyti specialistai turi gebéti Zodziu ir rastu bendrauti lietuviy ir
angly kalbomis (ne mazesniu nei C1 lygiu pagal Bendrajg Europos kalby
mokéjimo orientacine sistemg). Jei specialistas nemoka lietuviy ar angly
kalbos, reikalavimas gali bati jvykdytas uztikrinant vertimo paslaugas
Sutarties vykdymo metu, kurios turi buti jtrauktos j pasitulymo kaina.
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Reikalavimai pirkimo objektui ESPBI IS modernizavimo paslaugoms 7 "REGISTRY

. CENTRAS

6.4.1 Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui

PR-19.

Visa Teikéjo rengiama Projekto dokumentacija turi buti parengta lietuviy
kalba vadovaujantis bendrinés lietuviy kalbos taisyklémis (iSskyrus
techninius dokumentus, kaip Diegimo planas, kuriuose dalis informacijos
gali buti pateikiama angly kalba), iliustruoti schemomis, lentelémis,
grafikais bei kitomis vaizdinémis priemonémis, pateikiama medziaga
iSdéstoma aiskiai, nuosekliai ir detaliai.

PR-20.

Teikéjo pataisyti dokumentai turi buti teikiami su matomais pakeitimais
(,track changes" funkcija).

PR-21.

Su Perkancigja organizacija suderinti dokumentai turi (gali) biiti keiciami
vélesniy etapy metu, jeigu yra vykdomi modifikuojamos Sistemos
pakeitimai, atsizvelgiant j priémimo testavimo bei bandomosios
eksploatacijos rezultatus, kitas projekto veiklas ir aplinkybes, kurios
susijusios su pateiktos dokumentacijos turiniu. Projekto dokumentacija turi
buti aktualizuojama (athaujinama) ir galutinés versijos pateiktos su
Perkancigja organizacija suderintais terminais bet ne véliau kaip iki galutinio
priémimo perdavimo akto pateikimo dienos.

PR-22.

Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos Confluence, MS Word arba
kitu su Perkancigja organizacija suderintu redagavimui tinkamu formatu
jkeliant dokumenta(-us) j suderintg direktorija.

PR-23.

Preliminarios (projektinés) versijos turi buti pateikiamos elektroniniu
formatu elektroninio rySio priemonémis. Pastabos bei korekcijos dokumenty
projektuose turi biti teikiamos Confluence, MS Office programinio paketo
(ar lygiavercio) pakeitimy sekimo (angl. track changes) bei komentavimo
funkcijomis. Turi bati vykdomas pateikiamy dokumenty versijavimas (versijy
kontrolé).

PR-24.

Teikéjas turés parengti dokumentacija, nurodytg 3 lenteléje ,Paslaugy
jgyvendinimo etapai®.

PR-25.

Visi Teikéjo parengti dokumentai turés buti suderinti su Perkancigja
organizacija ir Techninés priezitiros paslaugy teikéju. Detallis dokumenty
derinimo principai ir terminai turés buti pateikti ir suderinti Teikéjo
parengtame Paslaugy teikimo reglamente.

PR-26.

Dokumenty galutinés versijos turi biti pateiktos dviem formatais:
redagavimui tinkamu elektroniniu (.doc, .docx, .pdf arba kitu su Perkanciagja
organizacija suderintu formatu) ir Teikéjo atsakingo asmens parasu
(elektroniniu arba jprastu) pasirasytu formatu. Dokumenty tarpinés versijos
teikiamos tik elektroniniu formatu.
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PR-27. Visa Teikéjo parengta Projekto dokumentacija turi bati patvirtinta
Perkanciosios organizacijos atsakingy asmeny, detaliau aprasyta Darbo
reglamente.
PR-28. Perkancioji _organizacija ir kitos suinteresuotos Salys pateikia pastabas

vertinamai dokumentacijai:

1. ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny iki 100 psl. apimties
dokumentams;

2. per su Teikéju suderintg laikotarpj, kuris ne mazesnis nei 10 darbo
dieny, didesniems nei 100 psl. apimties dokumentams;

3. Perkancigja organizacijai ar kitoms suinteresuotoms Salims pateikus
pastabas vertinamai dokumentacijai, Teikéjas turi atlikti taisymus
atsizvelgdamas j Siuos reikalavimus:

3.1. iki 100 psl. apimties dokumentai turi buti taisomi ne ilgiau kaip
per 5 darbo dienas;

3.2. didesni nei 100 psl. apimties dokumentai turi bati taisomi ne
ilgiau kaip per 10 darbo dieny.

3.3. Sistemos iSeities kody laikymui turi biti naudojama
Perkanciosios organizacijos kodo saugykla — GitLab.

6.4.2 Reikalavimai analizei ir projektavimui

PR-29. Teikéjas analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu turi atlikti detalig
veiklos procesy ir poreikiy analize bei projektavimg ir parengti detalios
reikalavimy analizés ir projektavimo dokumentus, kurie detalizuoti RPO
skyriuje 6.4.1 ,Reikalavimai dokumentacijai ir jos derinimui®.

PR-30. Detalios reikalavimy analizés dokumente turi buti pateikti pagal Techninés
specifikacijos  funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus bei pagal
Perkanciosios organizacijos iSsakytus poreikius parengti panaudos atvejai
(angl. Use Case) (panaudos atvejy diagramos ir detalls panaudos atvejy
aprasymai, nurodant Zingsnius (pagrindine eiga, alternatyvig eiga, iSimtine
eigg) ir kitus apribojimus, naudojant UML (angl. Unified Modeling
Language) notacijg. Turi bati atliktas visy Techninés specifikacijos funkciniy
ir nefunkciniy reikalavimy susiejimas su detalios analizés dokumento turiniu
(skyriais, panaudos atvejais, diagramomis ir pan.). Siejimas turi buti
atliekamas tokia forma, kad bty aiSku kokiu blidu yra projektuojamas ir
realizuojamas kiekvienas RPO reikalavimas.

PR-31. Atliekant analize ir projektavimg Teikéjas turi vykdyti susitikimus su
Perkanciosios organizacijos paskirtais veiklos specialistais ir kity susijusiy
institucijy specialistais.

PR-32. Detalios analizés ir projektavimo etapy metu Teikéjas turi detalizuoti RPO
funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, kad jais vadovaujantis baty galima
realizuoti poreikius atitinkancius Sistemos funkcionalumus.

6.4.3 Reikalavimai demonstracijoms
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PR-33.

Teikéjas vystymo etape po kiekvienos iteracijos pabaigos turi atlikti
Sistemos demonstracijas gyvai demonstruojant Sistemos veikima. Turi buti
atliekamas Sistemos demonstravimas, o ne prototipo.

PR-34.

Demonstruojamo funkcionalumo apimtys ir laikiSkumas turi bati nustatyti
Paslaugy teikimo reglamente. Iki priémimo testavimo etapo pradZios
Perkanciajai organizacijai turi biti pademonstruotas visas Sistemos
funkcionalumas, iSskyrus tg funkcionalumg, kuris bus suderintas kaip
nedemonstruotinas (pavyzdziui, integracijos).

PR-35.

Demonstracijy tikslas — supazindinti Perkancigjg organizacijg su kuriama
programine jranga bei gauti atsiliepimus dél sukurto (kuriamo)
funkcionalumo.

PR-36.

Pastabos (atsiliepimai) gali biiti iSsakomos pakartotinai priémimo testavimo
etape, jeigu j jas nebus atsizvelgta iki pastarojo etapo.

PR-37.

Demonstracijy metu iSsakomi atsiliepimai (pastabos) turi bati registruojami
susitikimo protokoluose ar kita sutarta forma (pavyzdziui, specializuotoje
klaidy registravimo ir sekimo sistemoje).

PR-38.

Funkcionalumo demonstracijg turi vykdyti Teikéjo specialistai, 0 jo metu
Perkanciosios organizacijos atstovai, siekdami objektyviai jvertinti Teikéjo
demonstruojamy funkcionalumy galimybes, galés uzduoti Teikéjui
klausimus.

PR-39.

Demonstravimas turi buti atliekamas lietuviy kalba arba su vertimu j lietuviy
kalba.

PR-40.

Jeigu Teikéjas negaléty pademonstruoti atitinkamy funkcionalumy dél
techniniy klitciy, demonstracija galéty bati vieng kartg atidedama 1 darbo
dienai, per kurig Teikéjas turéty pasalinti technines Kklidtis ir atlikti
demonstracija;

PR-41.

Funkcionalumas turéty bati demonstruojamas veikiancioje demonstracinéje
aplinkoje, t. y. negaléty biiti pateikiamas vaizdo jrasas ar pan.

6.4.4 Reikalavimai diegimui

PR-42. Iki sprendimo diegimo pradzios Teikéjas turi parengti diegimo plang (kuris
tvirtinamas Perkanciosios organizacijos), kuriame turi biti pateikiama:
1. Diegimo dalyviy atsakomybeés;
2. Diegimo veikly aprasymai (diegimo instrukcija);
3. Diegimo veikly grafikas;
4. Diegimo schema.
PR-43. Diegimo plane turi bati aprasyti ir suderinti sistemos atstatymo veiksmai
jvykus nesékmingam pakeitimy diegimui.
PR-44. Programinés jrangos diegimas turi biti vykdomas Perkanciosios

organizacijos infrastruktiroje tuo metu, kai Sistemos naudojamumas yra
maziausias (pvz.: ne darbo valandomis arba savaitgalj). Konkretus laikas
(grafikas) turi bati suderintas su Perkancigja organizacija.
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PR-45. Diegimo schema turi biti sudaryta laikantis Perkanciosios organizacijos
reikalavimy saugumui, greitaveikai, naudojamumui ir kt.
PR-46. Atlikus diegimg turi buti jsitikinta, kad visi Sistemos komponentai veikia ir
yra pasiekiami i$ iSoriniy tinkly, jei tai yra butina.
PR-47. Nepriklausomai nuo sprendimo diegimo budo, Paslaugy teikéjas turi

paruosti bendrg Sistemos diegimo paketg (apimantj tiek esamas, tiek
modernizuotas ir naujas Sistemos funkcijas), kurj Perkancioji organizacija
galéty jdiegti savarankiskai bet kada pasibaigus Projektui.

6.4.5 Reikalavimai testavimui

PR-48.

Turi buti atlikti Sistemos versijy testavimai (toliau — Testavimas).

PR-49.

Testavimo tikslai:

1. Isitikinti, kad yra jgyvendinti visi funkciniai ir nefunkciniai Technines
specifikacijos reikalavimai;

2. Isitikinti, kad reikalavimy jgyvendinimas atliktas tinkama apimtimi;

3. Nustatyti ar reikalavimy jgyvendinimas tenkina Perkanciaja
organizacijg ir kitas suinteresuotas Salis;

4. Identifikuoti, uzregistruoti ir iStaisyti funkcionalumo klaidas (angl.
Bugs).

PR-50.

Paslaugy teikéjas turi parengti ir su Perkancigja organizacija suderinti
testavimo plang, kuriame turi buti pateikiama:
1. testavimo metodika;
testavimo dalyviy atsakomybés;
testavimo apimtis;
testavimo aplinka;
testavimo scenarijy struktira;
testavimo veikly grafikas;
testavimui reikalingi duomenys (salygos);
testavimo vykdymo ir klaidy bei trikumy (funkciniy neatitikéiy)
registravimo ir Salinimo tvarka;
9. testavimo priémimo kriterijai;
10. kita aktuali informacija.

O NoUuhwN

PR-51.

Turi bati atlikti Sie testavimai:

1. Vidinis testavimas. Vidinius atskiry komponenty testavimus Teikéjas
turi atlikti nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams,
taciau turi pateikti tokio testavimo jrodymus — vidinio testavimo
ataskaitas, automatiniy testavimy scriptus (scriptai turi buti jkelti j
Perkanciosios organizacijos kody versijavimo sistemg GitLab) ir
nustatyty neatitikimy sarasg. Vidinis testavimas turi biti atliktas
Teikéjo kurimo aplinkoje. Automatiniai testai turi buti jtraukti j
automatinius CI/CD procesus. Vidinio testavimo veiklos turi buti
vykdomos pagal suderinta Paslaugy teikimo reglamentg ir
Perkanciosios organizacijos testavimo valdymo priemonéje XRAY
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Teikéjo parengtais testavimo scenarijais. Apkrovos ir nasumo
testavimas. Sj testavima Teikéjas turi atlikti savo kirimo aplinkoje,
nedalyvaujant Perkanciosios organizacijos atstovams. Sio testavimo
rezultatai turi atsispindéti vidinio testavimo ataskaitoje.
Perkanciosios organizacijos testavimo aplinkoje bus vykdomi
papildomi apkrovos ir nasumo testavimai. Jei Perkanciosios
organizacijos atlikti testavimo rezultatai netenkins nurodyty
reikalavimy, Teikéjas turés atlikti reikiamas sistemos optimizavimo
veiklas;

2. Integracinis testavimas (angl. Integrity Testing). Sj testavima
Teikéjas turi atlikti TEST aplinkoje su Perkanciosios organizacijos
atstovais. Sio testavimo rezultatai butini jsitikinti ar Sistemos
vystymo sprendimas parengtas diegimui | PROD aplinka. Sio
testavimo metu rastos klaidos ir neatitikimai turi bati pasalinti ir
iStaisyta Sistemos versija sékmingai iStestuota testavimo aplinkoje;

3. Priemimo testavimas (angl. Acceptance Testing). Sis testavimas turi
buti atliekamas testavimo aplinkoje dalyvaujant Teikéjui,
Perkancigja organizacijai ir kitoms suinteresuotoms Salims;

4, Sio testavimo metu turi bidti tikrinamas testavimo tiksly
jgyvendinimas  (jgyvendinimo lygio nustatymas). Priémimo
testavimo veiklos turi buti vykdomos remiantis priémimo testavimo
planu, kurj pateiks Teikéjas, priemimo testavimo scenarijais
parengtais Teikéjo Perkanciosios organizacijos testavimo valdymo
priemonéje XRAY;

5. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama
bandomajai eksploatacijai;

6. Testavimo metu turi buti vykdomas identifikuoty klaidy (problemy)
registravimas elektronine forma vedamajame pastebéty klaidy
(problemy) ir jy biiseny kaupimo Zurnale. Jei nebus sutarta kitaip,
klaidos turi biiti registruojamos Perkanciosios organizacijos jrankyje
JIRA;

7. Kai paslaugos teikimas apima ir testavimo (nepriklausomai nuo
aplinkos) veiksmus, Teikéjas, teikdamas paslaugg, turi uztikrinti
(naudoti) testavimui reikalingus iSteklius (testinius duomenis,
jskaitant asmens duomenis, kai testavimo negalima atlikti su
sintetiniais (nerealiais) asmens duomenimis);

8. Priémimo testavimas turi biti vykdomas Perkanciosios organizacijos
jsigytos techninés jrangos pagrindu;

9. Teikéjas tures parengti ir pateikti visus testavimui reikalingus
duomenis, jrankius ar kitas priemones;

10. Teikéjas turés sudaryti ir kitus testavimo duomenis, kurie bus
reikalingi tam, kad patikrinti Siy RPO funkcinius ir nefunkcinius
reikalavimus. Kiti reikalingi testavimo duomenys, reikiamos
priemonés ir salygos turi buti detalizuotos priémimo testavimo
plane bei suderintos su Perkancigja organizacija;
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11. Priémimo testavimas uzbaigiamas, kai tenkinami testavimo plane
jvardinti testavimo priémimo kriterijai;
12. Atliktas testavimas turi uztikrinti, kad Sistemos versija yra tinkama
bandomajai eksploatacijai.

PR-52. Teikéjas turés parengti pacios Sistemos ir jg sudaranciy komponenty
automatizuoto testavimo ir diegimo (angl. Continuous Integration and
Delivery (toliau - CI/CD)) procesus Perkanciosios organizacijos

naudojamoje priemonéje GitLab.

PR-53. Teikéjo su Perkancigja organizacija suderinti ir sudaryti CI/CD procesai
(angl. Pipeline) turi uztikrinti:

1.  Artefakty pagaminima;

2. Artefakty ir kodo kokybés patikrinima;

3. Artefakty ir kodo saugumo patikrinimg (Perkancioji organizacija
pateiks jrankius reikalingus kodo saugumui patikrinti);

4.  Automatinj testy vykdyma;

5. Diegima j testavimo aplinka;

6. Diegima j bandomosios eksploatacijos aplinka;

7. Diegimg j gamybine aplinka.

PR-54. Perkancioji organizacija savo iniciatyva gali atlikti bet kokius kitus Sistemos
testavimus ir bandymus (iSeities kody tikrinimg, konfigracijos tikrinima,
nasumo tikrinimg, auksto prieinamumo tikrinimg, pleCiamumo tikrinima,
funkcionalumo tikrinimg ir kt.) siekdama uztikrinti sistemos kokybe ir
atitikimus reikalavimams. Teikéjas turés atsizvelgti j Perkanciosios
organizacijos atstovy atlikty bandymy ir testavimy rezultatus, fiksuotus
JIRA sistemoje, atlikti visy testavimy rezultatuose nurodyty trukumy
(pazeidimy, rekomendacijy) Salinimg. Teikéjas turés sudaryti reikiamas
salygas suplanuotiems testavimams ir bandymams atlikti — pateikti iSeities
koda, pateikti prisijungimo duomenis prie sistemos komponenty, sukurti
testavimui reikalingus naudotojus, jjungti / iSjungti sistemos komponentus,
sudaryti prieigos galimybes specializuotai testavimo ir bandymy
programinei jrangai, atlikti kitas reikiamas veiklas, kurios uZztikrinty
pilnavert] testavimy ir bandymy proceso jvykdyma.

6.4.6 Reikalavimai mokymams

PR-55. Teikéjas turi parengti ir suderinti su Perkancigja organizacija mokymo
plang, mokymy medziaga bei parengti mokymams reikalingg aplinka.

PR-56. Mokymy medziaga turi apimti:

1. atskiroms naudotojy grupéms skirtus naudojimosi funkcionalumais
aprasus (paremtus naudotojy instrukcijomis);

2. animuotas naudojimosi instrukcijas ir/ arba vaizdine (video) medziaga,
leidziancig organizuoti mokymus atskiroms naudotojy grupéms nuotoliniu
bidu.
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PR-57. Mokymy medziaga turi atitikti tokius reikalavimus:

1. Visa pateikta medziaga turi bati suskirstyta pagal sukurtos
programinés jrangos funkcines sritis, parengta lietuviy kalba ir iliustruota
naudotojo sgsajos ekranvaizdziais;

2. Vadovai turi biti iSsamis ir suprantami skaitytojui savarankiskai
vykdant konkrecias uzduotis, apimti visas numatytas sistemos funkcijas;

3. Vadovuose turi buti pateikti visy sukurtos programinés jrangos lauky
paaiskinimai;

4. Administratoriy vadove, turés biti pateikiamas iSsamus duomeny
importo i$ kity sistemy aprasymas.

PR-58. Mokymy medZiaga turi biti patalpinta su Perkancigja organizacija
suderintose vietose/direktorijose ir pasiekiama po Projekto.

PR-59. Mokymai turi bati vykdomi testinéje ar kitoje specialiai mokymams
parengtoje aplinkoje.

PR-60. Perkanciosios organizacijos naudotojy mokymams turi biti apmokyti ne
daugiau kaip 20 asmenuy.

PR-61. Naudotojy mokymy vietg turi parinkti Teikéjas prie$ tai suderines su

PerkanCigja organizacija (suderinus mokymai galés biti vykdomi ir
nuotoliniu blidu). Su mokymy vieta susijusios iSlaidos yra Teikéjo
atsakomybé.

6.4.7 Reikalavimai bandomajai eksploatacijai

PR-62. Turi bti atlikta Sistemos bandomoji eksploatacija, kurios tikslas — uZztikrinti
Sistemos kokybe, iSbandyti gamybine sistemos komponenty konfigiracija,
identifikuoti ir paSalinti bandomosios eksploatacijos metu pastebétus
defektus, stabilizuoti darbinés aplinkos konfigiiracij, atsizvelgiant |
bandomosios eksploatacijos metu sukaupta patirt;.

PR-63. Iki bandomosios eksploatacijos pradzios Paslaugy teikéjas turi parengti
bandomosios eksploatacijos plang, kuriame turi bati pateikiama:

1. bandomosios eksploatacijos dalyviy komunikavimo schema;

2. bandomosios eksploatacijos dalyviy atsakomybeés;

3. bandomosios eksploatacijos veikly grafikas;

4. bandomosios eksploatacijos vykdymo ir klaidy bei trukumy

registravimo ir Salinimo tvarka;
5. bandomosios eksploatacijos priémimo kriterijai.

PR-64. Teikéjas, turi konsultuoti Perkancigja organizacija bandomosios
eksploatacijos aplinkos parengimo klausimais:
1. sistemos komponenty instaliavimo ir konfigtravimo;
2. visy butiny sistemos duomeny migravimo (suvedimo) bei pertekliniy
(bandomajai eksploatacijai nereikalingy) duomeny pasalinimo.
PR-65. Perkancioji _organizacija uztikrina sistemos veikimg visos bandomosios
eksploatacijos metu, jeigu nebus sutarta kitaip.
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PR-66. Bandomosios eksploatacijos metu turi biti vykdomas identifikuoty klaidy
(problemy) registravimas ir Salinimas:

1. klaidos turi biti registruojamos Perkanciosios organizacijos klaidy
sekimo jrankyje — JIRA;

2. Teikéjas privalo nedelsiant per bandomosios eksploatacijos plane
numatytus terminus pasalinti sistemos trlkumus atsizvelgiant j
uzregistruotas bandomosios eksploatacijos problemy registre
klaidas.

PR-67. Pasibaigus bandomajai eksploatacijai Paslaugy teikéjas turi parengti
bandomosios eksploatacijos ataskaita, kurioje buty pateikta rasty ir
iStaisyty klaidy suvesting, pateikiama informacija apie kitas bandomosios
eksploatacijos metu jgyvendintas veiklas.

PR-68. Perkancioji_organizacija pradés Sistemos priémimo veiklas tik tada, kai
Sistema tenkins bandomosios eksploatacijos plane apibréztus priémimo
kriterijus.

6.5 Reikalavimai Sistemos priémimui

PR-69. Galutinis Sistemos ar atskiry Sistemos komponenty priémimas bus
vykdomas pasibaigus bandomajai eksploatacijai, t. y. priémimas galés biti
vykdomas tik tada, kai bus pasiekti bandomosios eksploatacijos priemimo
kriterijai.

PR-70. Teikéjas privalo prieS priduodamas Sistemg Perkancigja organizacijai
pateikti galutines dokumentacijos ir Sistemos iSeities kodo versijas, jeigu
jos buvo pakeistos nuo paskutinio pridavimo.

PR-71. Visos Paslaugos bus priimamos pasirasant galutinj priémimo-perdavimo
akta.
PR-72. Siekiant uztikrinti sklandy Pirkimo testinuma:

1. Teikéjas, nepazeidziant autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy
intelektinés nuosavybés teisiy, sutartimi perduoda Perkancigja
organizacijai autoriy turtines teises j pagal uZsakyma sukurtg
programine jrangg ir parengtus projektinius dokumentus, jskaitant,
bet neapsiribojant, teise neribotg laikg ir be papildomo atlygio
naudoti sukurtg programine jranga; teise daryti sukurtos
programinés jrangos kopijas; teise modifikuoti ir toliau plétoti
sukurtg programine jrangg; teise perkelti programine jranga j kitg
technologine platformg; teise naudoti ir keisti jai sukurtos
programinés jrangos pradinj kodga (masininés kalbos pradinius
tekstus);

2. jeigu Projekte sukurtoje programinéje jrangoje panaudota kita
autoriaus teisiy turétojo ar treCiyjy Saliy programiné jranga, kuri
integruota j pagal uzsakymg sukurtg programine jrangg ar kitaip
susieta su atliktu uzsakymu ir autoriaus turtiniy teisiy j sukurtg
programine jrangg ar parengtus projektinius dokumentus, jos
perdavimas Perkancigja organizacijai neturi apriboti Sias teises
perdavusio Teikéjo teisés be atskiro Perkanciosios organizacijos

66 i 77



Reikalavimai pirkimo objektui ESPBI IS modernizavimo paslaugoms 7 "REGISTRY

A_CENTRAS

sutikimo toliau vystyti, tobulinti, platinti ir atlikti kitus reikiamus

veiksmus su sukurta programine jranga ar parengtais projektiniais
dokumentais;

3. kartu su kompiuterine programa, kaip Si sgvoka apibrézta LR autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme, Perkancigja organizacijai
perduodamas ir programos iSeitinis kodas. Kompiuteriy programos
autoriaus asmeninés neturtinés teisés negali buti naudojamos tokiu
bldu, kuris suvarzyty autoriy turtiniy teisiy j Sig kompiuterine
programg turétojo teises, tarp jy ir teise savo nuozilira adaptuoti,
keisti ir neatlygintinai platinti Siuos kirinius. Siame punkte
numatytos autoriy turtinés teisés, vadovaujantis Autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy jstatymo ir Valstybés informaciniy iStekliy valdymo
jstatymo 12 str. nuostatomis, perduodamos ir suteikiamos LR ir ES
Saliy teritorijoje neribotam laikui;

4. Teikéjas turi perduoti Perkancigja organizacijai Pirkimo metu
sukurtg Sistemos programine jrangg ir jos iSeitinj kodg ar atskiry
Sistemos komponenty paslaugy priémimo — perdavimo akto
pasirasymo datai;

5. Teikéjas neturi teisés atskleisti jokios su paslaugy teikimu susijusios
informacijos treciosioms Salims be Perkanciosios organizacijos
rastisko leidimo arba jei to reikalauja jstatymai.

6.6 Reikalavimai garantinei prieziurai

PR-73. Paslaugy teikéjas po galutinio Paslaugy perdavimo-priémimo akto
pasirasymo dienos turés:

1. suteikti ne trumpesne kaip 12 ménesiy trukmés garantine
priezilirg;

2. uztikrinti Sistemos veiklos atkiirimg visiSko arba dalinio
funkcionavimo sutrikimo atvejais, jskaitant sutrikimus, atsiradusius
dél klaidy standartinéje ir nestandartinéje programinéje jrangoje
(iSskyrus atvejus atsiradusius dél Perkanciosios organizacijos
kaltés);

3. atstatyti sugadintus programinés jrangos komponentus ir
duomenis (iSskyrus atvejus, atsiradusius dél Perkanciosios
organizacijos kaltés);

4. nemokamai taisyti sukurtos ar modifikuotos programinés jrangos
bei kity sukurty ar modifikuoty sprendimy klaidas, netikslumus ir
neatitikimus Techninégje specifikacijoje apibréztiems
reikalavimams, taip pat parengti, iStestuoti ir paruosti diegimui
reikalingus atnaujinimus pagal Teikéjo parengtas ir su Perkancigja
organizacija suderintas atnaujinimy diegimo proceduras.

PR-74. Garantinio aptarnavimo metu Teikéjas privalo registruoti Sistemos
eksploatavimo sutrikimus ir neatitiktis problemy / sutrikimy registravimo
sistemoje (pvz., specializuotoje interneto svetainéje arba per pagalbos
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teikimo linijg (angl. Service Desk) pagal su Perkancigja organizacija
suderintas informavimo ir registravimo proceduras.

PR-75. Garantinio aptarnavimo metu visos atsiradusios ir nustatytos klaidos,
trikdziai, sutrikimai ir problemos turi biiti klasifikuojami:

1. Kritinis sutrikimas — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, dél
kurios naudotojas negali vykdyti numatyty butiny funkcijy ir
nezinomas joks kitas Perkanciajai organizacijai priimtinas
alternatyvus Sios funkcijos vykdymo kelias;

2. Nekritinis sutrikimas — kai nustatytas trikdis ir (ar) problema, kuris
sukelia sunkumus naudojantis Sistema, bet neturi jtakos Sistemos
funkcijy veikimui ir nedaro jokio kito poveikio.

PR-76. Pagrindinés privalomos garantinés priezitiros sglygos:
1. reakcijos j problemg laikas (problema uZregistruota ir perduota
sprendimui) — ne ilgiau kaip 2 val.;
2. problemos sprendimo trukmé:
2.1. Kritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 8 valandos nuo
pranesimo gavimo sutartu bdu;
2.2. Nekritiniy sutrikimy Salinimas — ne ilgiau kaip 40 darbo
valandy nuo pranesimo gavimo sutartu bidu.
3. Jei gedimo per nurodytg laikg pasalinti negalima, kartu su
Perkancigja organizacija suderinamas kitas gedimo pasalinimo
laikas, pateikiant Sio laiko poreikio pagrindima.

PR-77. Konsultacijos dél nustatyty neatitikimy ir apie atliktus programinés jrangos
pasikeitimus telefonu ir elektroniniu pastu (angl. Hot line) — darbo dienomis
nuo 8:00 iki 17:00 val..

PR-78. Galimybé visg parg registruoti problemas internetu bei stebéti problemy
sprendimo bikle naudojant Perkanciosios organizacijos naudojamg klaidy
registravimo jrankj (nebent projekto metu bty Saliy sutarta naudoti Teikéjo
klaidy registravimo jrankj).

PR-79. Kiekvieno ketvirio pradZioje Paslaugy teikéjas per 5 darbo dienas turés
parengti praéjusio ketvirCio garantinés priezitiros vykdymo ataskaitg.

PR-80. Detali garantinés priezitros tvarka (garantinés priezitiros komunikacijos
bldai, atnaujinimy diegimo proceduros ir kt.) turi buti suderinta su
Perkancigja organizacija aprasyta Teikéjo parengtame garantinés priezitiros
reglamente.

6.7 Reikalavimai Projekto valdymui

PR-81. Teikéjas turi uztikrinti, kad visa komunikacija Projekto metu vykty lietuviy
kalba. Jei pasitelkiami uzsienio Saliy ekspertai, Teikéjas turi pasirdpinti
vertimo j lietuviy kalbg paslaugomis savo saskaita.
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PR-82.

Pirkimo paslaugos turi buti jgyvendinamos kompleksiniu projekto
jgyvendinimo metodu. Etapy (prieaugiy) trukme ir darby iSskaidymg j
prieaugius Teikéjas turi suderinti su Perkancigja organizacija.

PR-83.

Teikéjas turi informuoti Perkancigjg organizacijg apie Paslaugy vykdymo
eigq ir Perkanciosios organizacijos prasymu rengti Paslaugy teikimo etapy
rezultaty pristatymus.

PR-84.

Teikéjas turi tiesiogiai bendradarbiauti su Perkancigja organizacija, Projekto
partneriais bei kitomis Projekto suinteresuotomis Salimis.

PR-85.

Teikéjas turi pateikti ir su Perkancigja organizacija suderinti Paslaugy
teikimo reglamenta, kuriame turi buti detalizuoti Paslaugy teikimo etapai ir
jy rezultatai (pateiktys), pateiktas detalus Perkanciosios organizacijos
nurodytus terminus atitinkantis kalendorinis darby vykdymo grafikas,
aprasytos komunikacijos ir riziky valdymo priemonés bei dokumenty
derinimo tvarka.

PR-86.

Teikéjas turi kas ménesj rengti ir Perkancigja organizacijai teikti tarpines
Paslaugy teikimo ataskaitas, kuriose buty pateikiama:

1. informacija apie Paslaugy teikimo sutarties vykdymo eiga;

2. informacija apie per ataskaitinj ménesj uzfiksuotas rizikas ir
problemas;

3. informacijg apie suderintus pakeitimus pakeitimy registre.

PR-87.

Tarpinés Paslaugy teikimo ataskaitos Perkancigja organizacijai privalo buti
pateiktos per 5 darbo dienas nuo ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

PR-88.

Baigus visus darbus, Teikéjas turi parengti galutine Paslaugy teikimo
ataskaitg. Galutiné ataskaita Perkancigja organizacijai turi buti pateikta per
10 darbo dieny nuo paskutinio Paslaugy teikimo etapo pabaigos.

6.8 Reikalavimai pakeitimy valdymui

PR-89.

RPO, Techninéje specifikacijoje ar kituose Paslaugy teikimo sutarties
prieduose nustatyti reikalavimai gali buti keiciami Teikéjo ar Perkanciosios
organizacijos iniciatyva.

PR-90.

Pakeitimy atsiradimas gali bati sglygojamas aplinkybiy, kurios atsiranda
arba tampa ZzZinomos po pirkimo sutarties sudarymo, jy atsiradimo
pasitlymo pateikimo ar pirkimo sutarties sudarymo metu nebuvo galima
protingai numatyti ir kontroliuoti, taip pat, iS anksto jvertinti ir jy atsiradimo
rizikos.

PR-91.

Pakeitimas turi bdti jforminamas Paslaugy teikéjui ir Perkanciajai
organizacijai patvirtinus keitimg rastu, vadovaujantis tarp Paslaugy teikéjo
ir Perkanciosios organizacijos sudarytos Paslaugy teikimo sutarties ir Sios
Techninés specifikacijos sglygomis, nepazeidziant vieSyjy pirkimy principy,
esant visoms Sioms aplinkybéms:
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1. dokumentuotas funkcionalumo pakeitimo poveikis, aprasytas jo
kritiSkumo laipsnis (neesminis, vidutinis, kritinis) ir pasekmés;

2. funkcionalumo pakeitimas néra kritinis ir nedaro jtakos viso
techninio sprendimo funkcionalumui;

3. funkcionalumo pakeitimas buvo / yra pazymétas testavimo plane ir
bus papildomai iStestuotas;

4, atlikti techninés dokumentacijos, veiklos procesy ir / ar teisés akty
pakeitimai, susije su funkcionalumo pakeitimu;

5. funkcionalumo  pakeitimas yra  autorizuotas (pasirasytas
Perkanciosios organizacijos jgalioto asmens);

6. apie funkcionalumo pakeitimg yra tinkamai pranesta visoms su
Paslaugy teikimu susijusioms Salims;

7. kei¢iamas funkcionalumas neapsunkina pirkimo tiksly pasiekimo;

8. visi su funkcionalumu susije pakeitimai yra vedami funkcionalumy
pakeitimo registracijos Zurnale.

PR-92. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra jvykdytas nesilaikant ankstesniame
punkte nustatytos tvarkos, toks funkcionalumo pakeitimas laikomas
negaliojanciu.

7 SPECIALIEJI REIKALAVIMAI PASLAUGUY TEIKIMUI

7.1 Reikalavimai saugai

7.1.1 Reikalavimai duomeny apsaugai ir informacijos saugumo valdymui

PR-93. Duomeny sauga turi biti uztikrinta vadovaujantis Sistemos duomeny
saugos nuostatais, asmens duomeny apsauga turi bati uztikrinta remiantis
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

PR-94. 160. Teikéjas, teikdamas Paslaugas, turi laikytis ir uztikrinti, kad
Paslaugos atitikty Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy
valdymo jstatyme, Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme,
Informacinés visuomenés plétros komiteto direktoriaus 2014 m. vasario
mén. 25 d. jsakymu Nr. T-29 patvirtintg Valstybés informaciniy sistemy
gyvavimo ciklo valdymo metodika, Kibernetinio saugumo reikalavimy
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13
d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymo jgyvendinimo® nustatytus esminiam subjektui, kaip Sistemos
tvarkytojui, keliamus saugumo reikalavimus (ir tais atvejais, jeigu tokie
reikalavimai keiCiasi arba jy atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo
sutarties pasiraSymo).

PR-95. Po Pirkimo darby jvykdymo Sistemoje saugomi duomenys turi buti
apsaugoti nuo nesankcionuoto pri€jimo, naudojimo, pakeitimo, atskleidimo,
sunaikinimo ar praradimo.
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PR-96.

Asmens duomenys perduodami vieSais duomeny perdavimo kanalais turi
biti Sifruojami.

PR-97.

Draudziama fiziniy asmeny asmens kodus skelbti viesai.

PR-98.

Sistema turi uztikrinti korektiSkg avariniy situacijy, kurias sukélé neteisingi
naudotojo ar kitos informacinés sistemos veiksmai, neteisingas jvedimo
duomeny formatas arba neleidziamos jvedamy duomeny reikSmés,
valdyma. Naudotojas ar informaciné sistema turi biti informuojami apie
tokios situacijos susidaryma ir galimus tolimesnius veiksmus.

PR-99.

Turi buti jgyvendintos Sistemos naudotojy veiksmy, atlikty per sasajas,
veiklos atsekamumo priemonés. Tikslius audituojamus duomenis Teikéjas
turi suderinti su Perkancigja organizacija analizés ir projektavimo etapy
metu.

PR-100.

Siekiant iSvengti perteklinés audito informacijos kaupimo, tikslls audito
jraSy darymo momentai turi biti identifikuoti detalios analizés metu kartu
su Perkancigja organizacija.

PR-101.

Teikéjas projektuojant Sistemos turi su Perkancigja organizacija suderinti,
kokias apsaugas ir kuriam Sistemos funkcionalumui naudoti. Sistema turi
bati apsaugota nuo Siy grésmiy:
1. Siekiant iSvengti saugumo spragy ir pazeidziamumo
programinéje neautentifikuotos prieigos;
2. nesankcionuoto naudotojo sesijos perémimo;
3. nesankcionuoto duomeny perémimo ar jy jterpimo;
4, zalingo kodo jterpimo (angl. Injection, XSS (Cross-
sitescripting));
5. kity saugumo pazeidimy, kuriy sgrasas skelbiamas Atviro
tinklo programy saugumo Pirkimo (angl. The Open Web Application
Security Project (OWASP) interneto svetainéje www.owasp.org).

PR-102.

Sutrikus sistemy darbui, sistemos naudotojams turi buti pateikiami
atitinkami pranesimai.

PR-103.

Irangoje, kurig naudojant teikiamos paslaugos, Teikéjas, kurdamas
programine jrangg, turi vadovautis visuotinai pripaZintais saugaus kodavimo
standartais ir geraja praktika (angl. The Open Web Application Security
Project, OWASP) Secure Coding Practices ar lygiaverte). Kuriama
programiné jranga neturi turéti nesankcionuotos prieigos prie duomeny ir
kity saugumo pazeidimy, kurie jvardijami naujausiame OWASP Testing
Guide  (neapsiribojant ,OWASP  Top 10" pazeidziamumais)
(https://www.owasp.org) sgrase, The OWASP API Security sgrase ir kt.
OWASP parengtose IS saugumo metodikose arba lygiaverciuose
dokumentuose.

PR-104.

Saugumo patikrinimai (grésmiy modeliavimai, iSeities kodo pazitros ir kt.
saugaus kodavimo standartuose ir gerojoje praktikoje numatyti saugumo
patikrinimai) turi buti vykdomi kiekviename programinés jrangos kurimo
etape, vadovaujantis (nurodyti teisés aktg, pvz. Elektroniniy paslaugy
kurimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu, nustatancig reikalavimus atsparumo
jsilauzimui testavimui, kurj turi atlikti nuo elektroniniy paslaugy kirima
vykdancio subjekto (Teiké&jo) nepriklausomas paslaugy teikéjas. Atliekant
saugumo patikrinimus turi bdti remiamasi visuotinai pripazintuose
metodikose nurodytais saugumo patikrinimo metodais (OWASP application
security verification standard, OWASP Testing Guide, Penetration Testing
Execution Standard (PTES), Open Source Security Testing Methodology
Manual (OSSTMM), Information Systems Security Assessment Framework
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(ISSAF), SANS, NIST SP 800-30" ar lygiavertémis saugumo patikrinimo
metodikomis).

PR-105.

Sistemos teikiamy Ziniatinklio paslaugy sauga turi biti vykdoma
vadovaujantis WS-S (Web Services Security) standarto reikalavimais.

PR-106.

Teikéjas turi naudoti Perkanciosios organizacijos pateiktus reikiamus
sertifikatus, skirtus uztikrinti Ziniatinklio paslaugy sauga.

PR-107.

Teikéjas turi nedelsiant informuoti apie sutarties vykdymo metu
Perkanciosios organizacijos informaciniy technologijy infrastruktiroje
pastebétus elektroninés informacijos saugos incidentus, neveikiancias arba
netinkamai veikiancias saugos uztikrinimo priemones, informacijos
saugumo reikalavimy nesilaikymg, nusikalstamos veikos pozymius,
Informaciniy sistemy saugumo spragas, pazeidZziamumga, kitus svarbius
saugai jvykius bei, suderinus su Perkanciagja organizacija, imtis atitinkamy
priemoniy ir veiksmy siekiant nustatyti elektroninés informacijos saugos
incidenty prieZastis, iSvengti susijusios rizikos. Taip pat pagal kompetencija
vykdyti visus Perkanciosios organizacijos saugos jgaliotinio nurodymus ir
pavedimus, susijusius su saugos politikos jgyvendinimu.

PR-108.

Teikdamas paslaugas pagal Sutartyje nustatytus reikalavimus Teikéjas turi
jgyvendinti tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas
apsaugoti informaciniy sistemy elektronine informacijg nuo atsitiktinio ar
neteiseto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo, naudoti suteikta prieiga tik sutarties vykdymo tikslais.

7.1.2 Reikalavimai saugqa reglamentuojanciy teisés akty ir standarty taikymui

PR-109.

Pagrindiniai saugg (tiek programinés jrangos, tiek duomeny)
reglamentuojantys teisés aktai, kuriais turi buti vadovaujamasi kuriant
Sistema yra Sie:

1. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas (BDAR)), saugumo valdymo standartas LST ISO/IEC
27001:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo metodai.
Informacijos saugumo valdymo sistemos. Reikalavimai®, LST
ISO/IEC 27002:2017 ,Informacinés technologijos. Saugumo
metodai. Informacijos saugumo kontrolés priemoniy praktikos
nuostatai® ir ISO/IEC 27701:2019 ,Saugumo metodai — ISO/IEC
27001 ir ISO/IEC 27002 papildymas dél privatumo valdymo -
Reikalavimai ir gairés";

2. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatymas;

Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymas;

4. Kibernetinio saugumo reikalavimy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818
«Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo
jgyvendinimo;

5. Informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimai,
patvirtinti Lietuvos Respublikos krasto apsaugos ministro 2020 m.
gruodzio 4 d. jsakymu Nr. V-941 ,Dél Informaciniy technologijy
saugos atitikties vertinimo metodikos patvirtinimo";

w
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6. Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijos, patvirtintos
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo
ministerijos direktoriaus 2013 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. T-36 ,Dél
Duomeny teikimo formaty ir standarty rekomendacijy patvirtinimo®.
Teikéjas turés atlikti Sistemos atitikties vertinimg pagal auksciau iSvardintus
teisés aktus ir pateikti tokio vertinimo ataskaita, kuri turi bati suderinta su
RC. Atitikties vertinimas turi buti atliktas ne véliau nei Sistemos

bandomosios eksploatacijos pradzia.

7.1.3 Paslaugy teikimo duomeny saugos reikalavimai

PR-110. Informaciniy istekliy vystymo ir priezitiros saugumas (saugus kodavimas ir
kt. turi bati uztikrintas, kaip reikalaujama Lietuvos standartuose LST EN
ISO/IEC 27001 ir LST EN ISO/IEC 27002LST ES ISO/IEC 27002.
PR-111. Perkanciosios organizacijos tvarkomy registry ir informaciniy sistemy
duomeny saugos nuostatuose, saugos politika jgyvendinanciuose
dokumentuose, Kibernetiniy ir elektroninés informacijos saugos incidenty
valdymo tvarkos aprasSe ir kituose teisés aktuose nustatytus saugumo
reikalavimus (ir tais atvejais, jeigu tokie reikalavimai keiCiasi arba jy
atsiranda po vieSojo pirkimo—pardavimo sutarties pasirasymo).

PR-112. Duomeny sauga turi bti uztikrinama:

1. uztikrinant duomeny vientisumg, prieinamumg ir konfidencialuma;

2. registruojant Sistemos naudotojy atliekamus veiksmus su
duomenimis, jskaitant duomeny paieska ir perzitiréjima (nustatytai
grupei Sistemos naudotojy turi bdti privaloma jvesti sistemoje
atliekamy veiksmy priezastj ir /ar teisinj pagrinda;

3. sukuriant  priemones, sudarancias  galimybes  Sistemos
administratoriui patikrinti Sistemos naudotojy veiksmus;

4. numatant apsaugos nuo atsitiktinio duomeny iStrynimo (pvz.
perspéjimai apie numatomg duomeny iStrynimg) priemones bei
duomeny trynimo veiksmo tvirtinimg keliems naudotojams (,keturiy
akiy principas"). Sis principas turi buti taikomas veiklos bei
administravimo aplikacijose;

5. darbui su komponentais Sistemos naudotojus suskirstant j grupes
pagal duomeny tvarkymo pobiidj, kai kuriems i jy suteikiant
specialigsias teises (roles) atlikti tam tikrus tvarkymo veiksmus.
Sistemos naudotojy grupiy ir roliy aprasymai turi bdti parengti
analizés ir projektavimo etape;

6. saugoma informacija negali biti iStrinta jokiais kitais bidais ar
aplinkybémis iSskyrus analizés ir projektavimo etapuose numatytais
atvejais);

7. Teikéjas turi suderinti faily formatus, kuriuos leidziama jkelti j
Sistema, ir suderinti juos su Perkanciaja (pvz. neturi buti leidZziama
prisegti potencialiai nesaugiy, galin¢iy automatiskai pasileisti (angl.
Self-executive) faily).

7.1.4 Reikalavimai auditavimui

PR-113. Turi buti vykdomas visy Sistemos komponenty funkcionalumo naudojimo
(naudotojy atliekamy veiksmy) ir komponenty veikimo auditavimas.
PR-114. Turi biti realizuotas audito jrasy tvarkymo komponentas, kuris:
1.  gauty ir kaupty Sistemos veikimo bei naudojimo duomenis;
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2. realizuoty galimybe atlikti audito jrasy analize (paieska,
filtravima pagal jvairius parametrus). Reikalingi analitiniai veiksmai
su auditavimo jrasais turi biti identifikuoti ir suderinti su Perkancigja
organizacija analizés ir projektavimo etapy vykdymo metu;

3. apsaugoty zurnalinius jrasus nuo nesankcionuoto ar netycinio
pakeitimo bei iStrynimo;

4. vykdyty audito jrasy Salinimg bei archyvavimg pagal
nustatytas taisykles, kurios turi buti suderintos analizés ir
projektavimo etape;

5. sudaryty galimybe eksportuoti pasirinktus audito jrasus j
(nurodyti bylos formata, pvz. CSV ar lygiavercio formato rinkmeng).

PR-115. Atliekant auditavimo jraso iSsaugojimg duomeny bazéje, turi bati
kaupiama:
1. kas atliko veiksmg (vartotojas);
2.  kada atliko veiksma (data, laikas);
3. kokius duomenis perzitiréjo;
4, kokius duomenis atnaujino;
5.  kokius duomenis jterpe;
6.  naudotojo IP adresas;
7.  kokius duomenis pasalino;
8.  kokias paieskos frazes naudojo;
9. kita informacija, nustatyta analizés ir projektavimo etapy
metu.
PR-116. Turi biti audituojami su vidinémis ir iSorinémis sistemomis integracinémis
sgsajomis siunciami / gaunami duomenys, iSsaugant informacija:
1. iS kokios sistemos, registro ar duomeny bazés gaunami
duomenys;
2. | kokig sistema, registrg ar duomeny baze siunciami
duomenys;

3.  duomeny gavimo/siuntimo data ir laikas;

4.  siysti / gauti duomenys (jeigu tam yra poreikis);

5.  kita informacija, nustatyta detalios analizés ir projektavimo
etapu metu.

7.1.5 Reikalavimai riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymui

PR-117. Turi buti riziky, grésmiy ir pazeidziamumy valdymas:

1. Teikéjas privalo vadovautis pripazintomis saugaus programinés
jrangos kirimo metodikomis, tokiomis kaip ISO/IEC 27034-1 arba
lygiavertémis;

2. Teikéjas privalo uztikrinti, kad visi programinés jrangos kirime
dalyvaujantys darbuotojai susipaZine su saugaus programinés jrangos
kurimo metodikomis;

3. Teikeéjas privalo atlikti patikrinimg siekdamas identifikuoti pagrindines
Sistemos saugumo rizikas bei saugumo pazeidziamumus, nurodytus
CWE/SANS TOP 25 Most Dangerous Software Errors OWASP 10 Most
Critical Web Application Security Risks sgrasuose ir rastas rizikas bei
pazeidziamumus pasalinti. Teikéjas atlikes patikrinimg ir
riziky/pazeidziamumy Salinimg turi pateikti deklaracija, kurioje bty
nurodyta jog po kdrimo darby jvykdymo Sistemoje néra CWE/SANS
TOP 25 ir OWASP TOP 10 sgrasuose nurodyty riziky/pazeidziamumuy;
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4. Teikéjas privalo pateikti visy, sistemoje naudojamy treciy Saliy
komponenty sgrasg;
5. Teikéjas privalo imtis tinkamy veiksmy (angl. Reasonable Effort)
uztikrinant, kad treCiy Saliy komponentai atitinka Perkanciosios
organizacijos saugumo reikalavimus.

PR-118. Priémimo testavimo etapo metu ar bandomosios eksploatacijos etapo metu
(ar kitu sutartu metu) Teikéjas turi sudaryti visas reikiamas salygas
Perkanciosios organizacijos atstovy specialistams, kurie atliks atsparumo
jsilauZzimams testavimag. Esant poreikiui Teikéjas turés atlikti konfigravimo ar
programavimo darbus, kurie bus batini siekiant iStestuoti Sistemos sauguma
jvairiais jos naudojimo scenarijais. Teikéjas neturés pateikti jokios
programinés ar techninés jrangos, skirtos Sio testavimo vykdymui.

PR-119. Teikéjas turi atlikti reikiamus Sistemos programavimo ir / ar konfigdravimo
darbus, atsizvelgiant j Perkanciosios organizacijos atstovy atlikty atsparumo
jsilauzimams testavimy rezultatus, kad prieS pradedant eksploatuoti Sistema
bity pasalinti visi nustatyti svarblis saugumo pazeidziamumai.

PR-120. Teikéjas privalo dokumentuoti ir teikti ataskaitas apie atliktus saugumo
patikrinimus, jskaitant nustatytus pazeidziamumus ir jy Salinimo veiksmus.

7.1.6 Reikalavimai susije su nacionaliniu saugumu

PR-121. Teikéjas turi uZtikrinti, kad siGlomos paslaugos atitinka Organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo
subjektams, aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
rugpjacio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo", nurodytus reikalavimus.

PR-122. Teikeéjas tures pasiradyti susitarima dél asmens duomeny tvarkymo, kaip tai
nustatyta 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas) 28
straipsnio 3 dalyje, kuriame turés buti nustatytas asmens duomeny tvarkymo
dalykas ir trukmé, duomeny tvarkymo pobdudis ir tikslas, asmens duomeny
rasis ir duomeny subjekty kategorijos bei Registry centro prievolés ir teisés.

PR-123. 162. Teikéjas atsako uz Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy darbuotojy saugos
ir sveikatos teisés akty ir kity darbuotojy sauga ir sveikatg darbe
reglamentuojanciy dokumenty reikalavimy.

7.1.7 Kiti saugos reikalavimai

PR-124. Projekto jgyvendinimo metu turés biti iSlaikomos visos ESPBI IS Siuo metu
naudojamos saugumo ir privatumo priemonés.

PR-125. Teikéjas Sistemos kurimui turi naudoti naujausias stabilias programinés
jrangos versijas ir jos pataisymus (angl. Patch / Fix). Sistemos jdiegimo j
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PROD aplinkg etapo metu turi bti uztikrinta, kad Sistema naudojamos
naujausios stabilios P] versijos, jeigu tai nekeicia esminiy Sistemos
architekturos ir funkcionalumo principy, kurie numatyti Projektavimo etape.
Neturi buti naudojamos programiniy komponenty versijos, kurios yra
testavimo stadijoje arba yra oficialiai programinés jrangos gamintojo
paskelbta, kad programiné jranga nuo tam tikros datos nebebus palaikoma,
tobulinama ir / ar vystoma (angl. End-of-life product).

PR-126.

Sistemoje draudziama bet kokia neautorizuota ar nedokumentuota nuotoliné
ar lokali prieiga/ paskyros ar bet koks slaptas (nedokumentuotas)
funkcionalumas galintis pazeisti sistemos sauguma. Teikéjas jsipareigoja
pateikti sistemg, kurioje néra paslépty ar saugumg silpninanciy funkcijy,
jskaitant kenksmingg programine jranga, virusus, ,kirminus", ,laiko minas",
neautorizuotas prieigas ar funkcijas (pvz., Trojans, backdoors, easter eggs),
taip pat bet kokius kitus komponentus, galinCius kelti saugumo rizika.

PR-127.

Saugi konfiguracija:

1. Teikéjas privalo pateikti detalias sistemos ir platformos (OS, DBMS,
Middleware) saugumo konfigiravimo instrukcijas;

2. Instrukcijos turi biti periodiskai atnaujinamos, siekiant uztikrinti
atitiktj naujausiems saugumo standartams, tokiems kaip CIS
Benchmarks, ir atsizvelgiant j sistemos atnaujinimus bei naujai
identifikuotas saugumo rizikas;

3. Sistemos Teikéjas privalo pateikti sistemos funkcionavimui bitiny
platformos komponenty, sisteminiy paslaugy, prievady sarasa. Visi
nebdtini Sistemos funkcionalumui komponentai turi biti deaktyvuoti
prieS pradedant sistemos eksploatacija.

PR-128.

Tinklo architektira:

1. duomeny srautai tarp skirtingy lygiy turi buti dokumentuoti,
nurodant reikalingus komunikacijai prievadus ir protokolus, bei
ribojami ugniasieniy;

2. duomeny perdavimui turi biti naudojami tik Sifruoti protokolai,
atitinkantys naujausius saugumo standartus, tokie kaip TLS 1.3 arba
lygiaverciai;

3. sistemos iSorinis portalas turi bati atskirame nuo Sistemos vidiniy
posistemiy tinklo segmente.

PR-129.

Vaizdo konferencijy platforma turi buti prieinama naudojantis vieningomis
ESPBI IS Saugos posistemés teikiamomis saugos priemonémis, vieningo
prisijungimo (angl. Single Sign On - SSO) principu.

PR-130.

Visa identifikavimo informacija turi biti saugoma Sifruotu pavidalu tokiu
bidu, kad i$ saugomos informacijos biity nejmanoma atkurti pirminiy
duomeny (pavyzdziui, slaptazodziy).

PR-131.

Integraciniy sasaju praneSimai turi biti Sifruojami pasiraSomi SHA256
skaitmeniniu parasu.
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8 PRIEDAI

8.1. 1 priedas: Papildomy paslaugy uzsakymo forma

PAPILDOMY PASLAUGY UZSAKYMAS

D REGISTRY
. CENTRAS

1 priedas

(ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas-Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy

funkcionalumus, paslaugos)

Sutarties numeris:

UZsakymo pateikimo data:

UZsakymo numeris:

Numatomas atlikimo
terminas:

UzZsakymo
pavadinimas:

Numatomos laiko sgnaudos:

Perkanciosios organizacijos dalis. Paslaugos uzsakymo aprasas.

Priedai prie apraso

o Yra

Pridedamy lapy skaicius:

Paslaugy teikéjo dalis. Uzsakymo realizavimo aprasas.

Perkanciosios organizacijos atsakingas asmuo

Paslaugy teikéjo atsakingas asmuo

(vardas, pavardé, parasas)

(vardas, pavardé, parasas)
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Paslaugy viesojo pirkimo-pardavimo sutarties
specialiosios dalies
Priedas Nr. 6

SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO
BENDROJI DALIS
1. SAVOKOS

1.1. Asmens duomenys — Specialiojoje dalyje nurodyti asmens duomenys, kuriuos
Duomeny valdytojas suteikia teise tvarkyti Duomeny tvarkytojui Specialiojoje dalyje nustatytu tikslu
ir terminu.

1.2. Duomeny tvarkytojas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis
arba juridinis asmuo.

1.3. Duomeny valdytojas — valstybés jmoné Registry centras, veikiantis kaip duomeny
valdytojas arba duomeny valdytojg, nurodytg Specialiojoje dalyje, atstovaujantis duomeny
tvarkytojas.

1.4.  JIRA - programinis jrankis, skirtas projekto, produkto bei programinés jrangos ktrimo,
priezitros uzduotims ir resursams valdyti.

1.5. Konfidencialumo pasizadéjimas - Duomeny valdytojo nustatytos formos
pasizadéjimas saugoti valstybés jmonés Registry centro tvarkomy duomeny paslaptj ir laikytis
duomeny saugos reikalavimy, kurj pasiraso Duomeny tvarkytojo jgalioti asmenys, pries pradedant
tvarkyti asmens duomenis.

1.6. Reglamentas (ES) 2016/679 — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas).

1.7. Paslaugy teikimo sutartis — Specialiojoje dalyje nurodyta tarp Paslaugos teikéjo ir
Paslaugos gavéjo pasirasyta sutartis dél paslaugy teikimo, kurios pagrindu yra sudarytas
Susitarimas, kaip sudétiné jos dalis.

1.8. Paslaugos gavéjas — valstybés jmoné Registry centras.

1.9. Paslaugos teikéjas — Specialiojoje dalyje nurodytas paslaugas teikiantis fizinis arba
juridinis asmuo.

1.10. Susitarimas — sudétiné Paslaugy teikimo sutarties dalis, sudaryta i Bendrosios ir
Specialios dalies, kuriame vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsniu, nustatomos du
omeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, duomeny valdytojo vardu tvarkant
asmens duomenis.

1.11. Bendroji dalis — Susitarimo dalis, kuri nustato bendrasias asmens duomeny tvarkymo

sglygas, taikomas Susitarimo Salims.

1.12. Specialioji dalis - Susitarimo dalis, kurioje nustatomos konkre¢iam Duomeny
tvarkytojui taikomos specialios asmens duomeny tvarkymo salygos.

1.13. Salys — Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas abu kartu.

2. SUSITARIMO DALYKAS

2.1. Duomeny valdytojas paveda Duomeny tvarkytojui tvarkyti asmens duomenis Susitarime
nustatytomis sglygomis.



3. SALIY TEISES IR PAREIGOS

3.1. Duomeny valdytojas:

3.1.1. privalo uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kurj Duomeny tvarkytojui pavesta
atlikti, turéty teisinj pagrindg;

3.1.2. be Susitarimu nustatyty nurodymy dél asmens duomeny tvarkymo, turi teise teikti
dokumentais jformintus nurodymus viso asmens duomeny tvarkymo metu. Tokie nurodymai gali
biti teikiami rastu Specialiosios dalies 2 punkte nurodytu Duomeny tvarkytojo buveinés adresu, arba
elektroniniu pastu, arba registruojami JIRA (kai yra suteiktos prieigos teisés Duomeny tvarkytojo
jgaliotiems asmenims);

3.1.3. turi teise papildomai ir (ar) kitomis nei 3.2.9 papunktyje nurodytomis priemonémis
patikrinti, kaip Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis ir (arba) vykdo savo jsipareigojimus
pagal §j Susitarima, toks patikrinimas gali biti atliekamas Salims susitarus dél patikrinimo apimties,
budo, kainos ir laiko. Duomeny valdytojas turi teise papildomam patikrinimui atlikti pasitelkti
nepriklausomg auditoriy. Bet kuriuo atveju, jeigu §alys susitaria dél tokio papildomo patikrinimo, jis
turés atitikti Siuos reikalavimus:

3.1.3.1. patikrinimas privalo buti susijes tik su asmens duomeny tvarkymu pagal Susitarimg;

3.1.3.2. Duomeny valdytojas privalo informuoti Duomeny tvarkytojg apie pageidavima atlikti
papildoma patikrinima per protinga laikg, kuris privalo buti ne trumpesnis nei 5 darbo dienos;

3.1.3.3. papildomas patikrinimas turi buti atliekamas taip, kad netrukdyty jprastinei Duomeny
tvarkytojo veiklai;

3.1.3.4. tuo atveju, jei patikrinimo metu gali bati susipazinta su Duomeny tvarkytojo
konfidencialia informacija, Duomeny tvarkytojui pareikalavus, Duomeny valdytojas jsipareigoja
saugoti Duomeny tvarkytojo konfidencialig informacija.

3.2. Duomeny tvarkytojas:

3.2.1. tvarko asmens duomenis pagal Duomeny valdytojo nurodymus, iSdéstytus
Susitarime, ir kitus rastu (jskaitant elektronine forma) Duomeny valdytojo jformintus nurodymus,
iSskyrus atvejus, kai duomenis tvarkyti reikalaujama pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés
teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny tvarkytojui (tokiais atvejais Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytojg apie Siuos reikalavimus, iSskyrus atvejus, kai teisés aktais draudziama
minétg informacija pateikti dél svarbaus vieSojo intereso);

3.2.2. uztikrina, kad asmens duomenis tvarkyti jgalioti asmenys bty jsipareigoje uztikrinti
konfidencialumg ir biity pasirase Registry centro pateiktos formos Konfidencialumo pasizadéjima;

3.2.3. imasi visy priemoniy, kuriy reikalaujama pagal Reglamento (ES) 2016/679 32
straipsnj, t. y. techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrina Duomeny valdytojo vardu
tvarkomy asmens duomeny saugg, konfidencialumg, vientisumg ir prieinamuma, apsaugg nuo
netyCinio arba neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos
prieigos prie jy ir nuo bet kokio kito neteiséto tvarkymo, taip pat saugy duomeny perdavimag
kompiuteriniais tinklais. Saugumo priemonés, kurias privalo jgyvendinti Duomeny tvarkytojas,
nurodytos Susitarimo Specialiosios dalies 6 punkte ,Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo
saugumo", o taip pat, priklausomai nuo jy tinkamumo pagal asmens duomeny tvarkymo pobud;,
jskaitant bet neapsiribojant, saugumo priemoneés turi biiti Sios:

3.2.3.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

3.2.3.2. galimybé uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy
konfidencialuma, vientisuma, prieinamumg ir atsparuma;

3.2.3.3. galimybé laiku atkurti prieinamuma ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;
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3.2.3.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinanciy duomeny tvarkymo saugumg,
reguliaraus testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas;

3.2.4. uztikrina, kad konkreciai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo vardu atlikti
pasitelks pagalbinj duomeny tvarkytojg tik turédamas Specialiojoje dalyje jvardinta Duomeny
valdytojo leidimg, o pasitelktam pagalbiniam duomeny tvarkytojui bus nustatytos tos pacios
duomeny apsaugos prievolés, nurodytos Siame Susitarime;

3.2.5. atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobiidj, padeda Duomeny valdytojui taikydamas
tinkamas technines ir organizacines priemones, kiek tai jmanoma, kad buaty jvykdyta Duomeny
valdytojo prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti Reglamente (ES) 2016/679 nustatytomis
duomeny subjekto teisémis. Jeigu Duomeny tvarkytojas gauna duomeny subjekto prasymg dél
Reglamento (ES) 2016/679 12-22 straipsniuose nustatyty duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo,
privalo $j praSymg nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas persiysti Duomeny valdytojui
elektroniniu pastu nurodytu Specialiosios dalies 7 punkte;

3.2.6. padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Reglamento (ES) 2016/679 32—36 straipsniuose
nustatyty prievoliy laikymasi, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobddj ir turimg informacija:

3.2.6.1. ne véliau kaip per 24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo
paaiskéjimo momento rastu Specialiosios dalies 7 punkte nurodytais adresais, informuoja Duomeny
valdytoja apie jvykusj tvarkomy asmens duomeny saugumo pazeidima ir pateikia praneSima, jame
nurodydamas Reglamento (ES) 2016/679 33 straipsnio 3 dalyje iSvardytg informacijg bei imasi
priemoniy pazeidimui nedelsiant sustabdyti ir uzkertanciy kelig tolesnei zalai dél jvykusio asmens
duomeny saugumo pazeidimo bei mazinanciy jvykusio asmens duomeny saugumo pazeidimo
padarinius. Jeigu visos informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu, informacija toliau nedelsiant
turi biti teikiama etapais. Duomeny valdytojo praSymu per nurodytg laikotarpj Duomeny tvarkytojas
pateikia papildomg informacijg, reikalingg Duomeny valdytojui vertinant asmens duomeny saugumo
pazeidimo aplinkybes, jskaitant, bet neapsiribojant, Duomeny tvarkytojo asmens duomeny saugumo
pazeidimy Zurnalo iSrasg;

3.2.6.2. gaves Duomeny valdytojo prasyma, per Duomeny valdytojo nurodyta terming
pateikia informacijg, kuri Duomeny valdytojui butina atliekant poveikio duomeny apsaugai vertinimg,
vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 35 straipsniu, jskaitant informacijos pateikimg, kai
Duomeny valdytojas priima sprendimg kreiptis j Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg dél
iSankstiniy konsultacijy;

3.2.7. uzbaiges teikti su duomeny tvarkymu susijusias paslaugas, atsizvelgdamas j asmens
Duomeny valdytojo nurodymus, pateiktus Specialiojoje dalyje, iStrina arba grazina Duomeny
valdytojui visus asmens duomenis ir iStrina esamas jy kopijas, iSskyrus atvejus, kai Europos Sgjungos
ar Lietuvos Respublikos teisés aktai nustato Duomeny tvarkytojo pareigg asmens duomenis saugoti.
Jei Duomeny tvarkytojui taikoma prievolé pagal teisés aktus saugoti asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas, prieS pradédamas tvarkyti asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu, Specialiojoje
dalyje privalo nurodyti jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas saugoti asmens
duomenis;

3.2.8. |sipareigoja nekopijuoti, neperkelti, nesaugoti ir kitaip netvarkyti asmens duomeny
Duomeny tvarkytojo IT infrastruktiroje, kai pagal Duomeny valdytojo Specialiojoje dalyje pateiktus
nurodymus nustatyta, kad asmens duomenys tvarkomi tik Duomeny valdytojo IT infrastrukturoje;

3.2.9. jsipareigoja periodiskai savo iniciatyva ir sgskaita tikrinti, ar atitinkamos techninés ir
organizacinés priemonés atitinka duomeny tvarkymo pobudj, apimtj, konteksta ir tikslus, o taip pat
rizikg, susijusig su duomeny tvarkymu, fiziniy asmeny teisiy ir laisviy atzvilgiu. Duomeny tvarkytojas
§j tikrinimg gali atlikti pats arba pasitelkti nepriklausomg auditoriy. Duomeny valdytojo rasytiniu
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prasymu tikrinimo ataskaitg arba jos iStrauka, Duomeny tvarkytojas privalo pateikti Duomeny
valdytojui;

3.2.10. jei Duomeny valdytojas nenurodo Susitarime arba véliau nepateikia dokumentais
pagristy nurodymy dél asmens duomeny perdavimo | treCigjg valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms, Duomeny tvarkytojas neturi teisés atlikti tokj perdavimg pagal §j Susitarimg,
iSskyrus, jei asmens duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis
Duomeny tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti.
Tokiu atveju, apie §j teisinj reikalavimg Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytojg,
Specialiojoje dalyje nurodydamas jam taikomus teisés aktus, kuriais jis yra jpareigotas perduoti
asmens duomenis | treCigjg valstybe ar tarptautinéms organizacijoms, nebent tas teisés aktas
draudzia perduoti tokig informacija;

3.2.11. turédamas pagrijsty jrodymy, kad Duomeny valdytojo nurodymu gali biiti pazeidziami
teisés aktai, turi teise sustabdyti tokio nurodymo vykdyma pries tai rastu Specialiosios dalies 7 punkte
nurodytais adresais informaves Duomeny valdytojg. Duomeny valdytojui jrodZius nurodymo atitiktj
teisés aktams arba i$ dalies jj pakeitus, nurodymas turi biti vykdomas.

4. ATSAKOMYBE

4.1. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad jo duodami nurodymai Duomeny
tvarkytojui dél asmens duomeny tvarkymo atitikty Reglamento (ES) 2016/679 reikalavimus.

4.2. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz tai, kad tvarkyty Duomeny valdytojo pateiktus
asmens duomenis, laikydamasis Sio Susitarimo ir Duomeny valdytojo nurodymy.

4.3. Jei pasitelktas kitas duomeny tvarkytojas nevykdo arba netinkamai vykdo asmens
duomeny apsaugos prievoles, Duomeny tvarkytojas iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui
uz pasitelkto kito duomeny tvarkytojo prievoliy vykdyma.

4.4.  Susitarimo salygos neatleidzia §aliq nuo kity pareigy, kurios joms taikomos pagal
Reglamentg (ES) 2016/679 ar kitus teises aktus.

5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1.  Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja iki Paslaugy teikimo sutarties
galiojimo dienos.

5.2.  Bet kokie nesutarimai ar gincai, kylantys tarp Saliy del Susitarimo, sprendziami deryby
bldu, o jeigu tokiu budu gincy iSspresti nepavyksta, jie sprendziami Lietuvos Respublikos teisme
pagal Duomeny valdytojo registruotos buveinés vietg, vadovaujantis Lietuvos Respublikoje
galiojandiais jstatymais ar kitais teisés aktais.



SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENY TVARKYMO
SPECIALIOJI DALIS

1. Duomeny valdytojas (Paslaugos gavéjas):

Valstybés jmoné Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buveiné yra Studenty g. 39, Vilnius, telefono rySio numeris +370 5 268 8262, elektroninio pasto
adresas info@registrucentras.lt, veikiantis duomeny valdytojo Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos, juridinio asmens kodas 188603472, kurios registruota buveiné Vilniaus g. 33,
Vilnius, telefono rysio numeris +370 5 268 5110, elektroninio pasto adresas ministerija@sam.It vardu.

2. Duomeny tvarkytojas (Paslaugos teikéjas):

UAB ,Netcode", juridinio asmens kodas 302906100, kurios registruota buveiné yra Vito
Gerulaicio g. 10 -101, Vilnius, telefono rysio numeris +370 655 18938, elektroninio pasto adresas
info@netcode.lt

3. Paslaugy teikimo sutartis:
ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant Pacientas - Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy)

konsultacijy funkcionalumus, paslaugy pirkimo — pardavimo sutartis.

4. Nuostatos apie asmens duomeny tvarkyma:

I p.o.d. ESPBI IS modernizavimo, sukuriant ir jdiegiant
_ Pacientas - Gydytojas nuotoliniy (sinchroniniy) konsultacijy
tvarkymo tikslas funkcionalumus, paslaugos.

Asmens duomeny

Susipazinti su esamu ESPBI IS sprendimu, jo funkcijomis (galimybé
Asmens duomeny matyti asmens duomenis ESPBI IS testinéje aplinkoje);
tvarkymo pobudis ir Atlikti sukurtos Sistemos bandomaja eksploatacija;
duomeny tvarkymo Atlikti sukurtos Sistemos diegima ir testavima;
operacijos Vykdyti garantine priezitrg (su galimybe matyti asmens duomenis
ESPBI IS produkcinéje aplinkoje).

ESPBI IS naudotojai— pacientai arba jy atstovai, gydytojai arba jy
atstovai, registratoriai ir onkologijos atvejo vadybininkai, specialls
naudotojai, testavime dalyvaujantys asmenys.

Asmens duomeny
subjekty kategorijos

Naudotojy tvarkomi duomenys nurodyti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2011 m. rugséjo 7 d. nutarime Nr. 1057 ,Dél

Tvarkomy asmens Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktdros
duomeny rasys informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo" (toliau-Nuostatai) III
skyriuje.
Sistemos testavime dalyvaujanciy asmeny veido atvaizdas, balsas.
Asmens duomeny Duomeny valdytojo IT infrastruktiroje, adresu Studenty g. 39,
tvarkymo vieta Vilnius.
Asmens duomeny Paslaugy teikimo sutarties galiojimo laikotarpis.

tvarkymo trukmé
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Leidimas pasitelkti kitg
duomeny tvarkytoja,
kuris bus pasitelkiamas
po Susitarimo
pasirasymo

Duomeny tvarkytojas gali pasitelkti kitg duomeny tvarkytojg tik
turédamas iSankstinj konkrety Duomeny valdytojo leidimg. Apie
planuojamg pasitelkti kita duomeny tvarkytojg Duomeny tvarkytojas
informuoja Duomeny valdytojg oficialiu rastu Specialiosios dalies 7
punkte nurodytu adresu, ne véliau kaip pries 20 darbo dieny iki
planuojamo pasitelkimo, o Duomeny valdytojas per 10 darbo dieny
raStu Specialiosios dalies 2 punkte nurodytais kontaktais (rastas
siunCiamas pastu arba elektroniniu pastu) pateikia Duomeny
tvarkytojui leidimg arba nesutikima.

Duomeny valdytojo
nurodymai dél asmens
duomeny istrynimo arba
grazinimo, pabaigus
tvarkyti duomenis

Nutraukus paslaugy teikimg Duomeny tvarkytojui, kuris tvarke
asmens duomenis Duomeny valdytojo infrastruktliroje, nedelsiant
(ta paCia dieng) panaikinama prieiga prie Duomeny valdytojo
informaciniy istekliy.

Duomeny tvarkytojo
pareiskimai, pagrindziami
Europos Sajungos ir (ar)

Lietuvos Respublikos

teisés aktais, dél
privalomo asmens
duomeny saugojimo (jei
toks taikomas Duomeny
tvarkytojui)

Duomeny perdavimo j
trecigsias valstybes arba
tarptautinéms
organizacijoms sglygos

Nebus perduodama

5. Informacija apie Susitarimo pasiraSymo momentu pasitelktus kitus asmens
duomeny tvarkytojus:

Imonés kodas /

. Buveinés
- gimimo data
Pavadinimas, vardas, adresas / .
. arba . Duomeny tvarkymo aprasymas
pavardé o . gyvenamosios
individualios .
. . vietos adresas
veiklos numeris
UAB "IO projects" 302444537 Gerulaicio g. 10, | Susipazinti su esamu ESPBI IS

08200 Vilnius sprendimu, jo funkcijomis
(galimybé matyti asmens
duomenis ESPBI IS testingje
aplinkoje);

Atlikti sukurtos Sistemos

testavimg;
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Vykdyti garantine priezitrg (su
galimybe matyti asmens duomenis
ESPBI IS produkcinéje aplinkoje).

UAB "Insoft" 302294870 J. Rutkausko g. | SusipaZinti su esamu ESPBI IS
6, 05132 Vilnius | sprendimu, jo funkcijomis
(galimybé matyti  asmens
duomenis ESPBI IS testingje

aplinkoje);
Atlikti sukurtos Sistemos

testavima.

6. Nurodymai dél asmens duomeny tvarkymo saugumo:

Duomeny tvarkytojas privalo laikytis Susitarimo dél taikomy

Duomeny tvarkymo

saugumo priemoneés
Nr. 7.

organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy, kurie yra
pateikti atskirame Paslaugy teikimo sutarties specialiosios dalies priede

7. Duomeny valdytojo kontaktai:

PranesSimas apie asmens
duomeny saugumo
pazeidima

duomenusauga@registrucentras.lt

PraSymai dél Reglamento | duomenusauga@registrucentras.|t

(ES) 2016/679 12-22
straipsniuose nustatyty
duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo

PraneSimas dél leidimo
pasitelkti pagalbinj
duomeny tvarkytojg

ir info@registrucentras.lt

Kiti klausimai

ir info@registrucentras.|t




Paslaugy vieSojo pirkimo-pardavimo sutarties
specialiosios dalies
Priedas Nr.

SUSITARIMAS DEL TAIKOMY ORGANIZACINIY IR TECHNINIY
KIBERNETINIO SAUGUMO REIKALAVIMU

Vykdydamas -Pasirinkti- vieSojo pirkimo—pardavimo sutartj (toliau — Sutartis) Tiekéjas
privalo uztikrinti tinkamg duomeny saugumo lygj, t. y. nuolatinj tvarkomy asmens duomeny
konfidencialumg, vientisuma, prieinamuma ir duomeny tvarkymo IT sistemy atsparumg, ir Siuo tikslu
priimti tinkamus sprendimus dél techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy naudojimo. Jei
Tiekéjas aptarnauja kritine informaciniy ir rysiy technologijy (toliau — IRT) infrastrukttrg arba teikia
kitas esmines Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 1 priede numatytas paslaugas
Lietuvoje, jis laikosi Kibernetinio saugumo reikalavimy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos
Viyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,Dél Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymo jgyvendinimo®, reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo esminiam subjektui.
Jeigu tai uzsienio Tiekéjas, kuris jam perduotus duomenis tvarko ne valstybés jmonés Registry centro
(toliau — Registry centro) IRT infrastrukttroje, turi bati laikomasi tarptautiniy standarty kaip ISO/IEC
27001 reikalavimy arba lygiaverciy standarty (NIST CSF, SOC 2 ir pan.).

Tiekéjas jsipareigoja uztikrinti toliau iSvardinty organizaciniy ir techniniy kibernetinio
saugumo reikalavimy jgyvendinima:

1. Organizacinés 1.1. Sudarius Sutartj, Tiekéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks
duomeny tv:arkym(_) paslaugas pagal Sig Sutartj ir jungsis prie Registry centro IRT
Saugumo priemones infrastruktiiros, privalo susipazinti su informacinio itekliaus

valdytojo patvirtinta Kibernetinio saugumo politika ir jag
jgyvendinanciais teisés aktais bei laikytis nustatyty reikalavimy.
Tais atvejais, kai Tiekéjui yra perduodama tvarkyti Registry
centro duomenis savo (Tiekéjo) infrastrukturoje, Tiekéjui bdtina
vadovautis Tiekéjo organizacijoje patvirtinta informacijos ir (ar)
kibernetinio saugumo politika.

1.2. Visa Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo uztikrinti
perduodamos, saugomos ar kitais budais tvarkomos
informacijos konfidencialumg, o iki pradedant tokig informacija
tvarkyti, rastiskai jsipareigoti saugoti tokio pobiidZio informacija.

1.3.  Uztikrinti gauty prisijungimo duomeny sauguma ir neatskleisti
jy treciosioms Salims.

1.4. Naudotojy teises suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis
principo ,Bitina Zinoti“ arba uZztikrinti, kad teisé prieiti prie
informacijos biity suteikta tik konkrecioms funkcijoms jvykdyti
(darbui atlikti) ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

1.5.  Tiekéjas turi taikyti atitinkamas ir adekvacias teisiy suteikimo ar
pareigy atSaukimo, vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar
perleidimo darbuotojo atleidimo bei jy funkcijy pasikeitimo
atveju proceduras savo organizacijoje.

1.6.  Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo pasitelkti tiekéjai (subtiekéjai)
atitikty tuos pacius informacijos ir kibernetinio saugumo
reikalavimus.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Tiekéjas turi nedelsiant informuoti Registry centrg apie
nutrikusius darbo santykius su organizacijos darbuotoju, kuriam
buvo suteikta prieiga prie Registry centro IRT infrastruktiroje
tvarkomos informacijos.

Tiekéjo pareiga nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo
metu Registry centro informaciniy technologijy infrastrukttroje
pastebétus didelius ir (ar) kitus elektroninés informacijos saugos
incidentus, neveikiancias arba netinkamai veikianc¢ias saugos
uztikrinimo priemones, informacijos saugumo reikalavimy
nesilaikyma, nusikalstamos veikos pozymius, aptiktas saugumo
spragas (pazeidziamumai), kurie kelia rizikg kibernetinio
saugumo subjekto tinklams ir informacinéms sistemoms bei
kitus svarbius saugai jvykius. Taip pat informuoti Registry
centrg, bet ne véliau kaip per 24 val., kai Tiekéjo valdomoje
informaciniy sistemy infrastruktiroje buvo nustatyti minéti
atvejai, kurie jtakoja Registry centro tvarkomus duomenis.
Kibernetinio saugumo subjektui pateikti kibernetinio incidento
tyrimo ataskaitg, kai bus uzbaigtas tyrimas.

Tiekéjo pareiga sudaryti sglygas Kibernetinio saugumo subjektui
arba jo jgaliotiems paslaugy teikéjams atlikti tiekéjo atitikties
auditg (jskaitant neplaninj) sutarties vykdymo laikotarpiu ar
jvykus dideliam incidentui.

Vykdyti  sutartinius  paslaugy teikimo  jsipareigojimus
(angl. Service Level Agreement, SLA).

Naudoti tik legalig programine jranga.

2. Techninés duomeny
tvarkymo saugumo
priemonés

2.1,

2.2.

2.3.

Turi buti jdiegta, jgyvendinta prieigy kontrolés sistema, kuri
taikoma visiems IT sistemos naudotojams. Prieigy kontrolés
sistema turi leisti kurti, patvirtinti, perzitréti ir panaikinti
naudotojy paskyras.

Turi buti vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras.
Vietose, kur bendra naudotojy paskyra yra bdtina, turi buti
uztikrinta, kad visi bendros paskyros naudotojai turi tokias pat
teises ir pareigas.

Turi buti veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidZiantis
prieigg prie IT sistemos. Minimalus reikalavimas naudotojui
prisijungti prie IT sistemos — naudotojo prisijungimo vardas ir
slaptazodis. SlaptaZodis sudaromas atsizvelgiant j tam tikra
kompleksiSkumo lygj. SlaptaZzodis turi biti sudarytas is raidziy,
skaiciy ir specialiyjy simboliy, slaptazodziams sudaryti neturi
biti naudojama asmeninio pobidzZio informacija (pavyzdziui,
gimimo data, Seimos nariy vardai ir panasiai). Naudotojo
slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 10 simboliy, kuris turi
bati kei¢iamas ne reCiau kaip kas SeSi ménesiai, o
administratoriaus slaptazodj turi sudaryti ne maziau kaip 15
simboliy, kuris turi bti keiiamas ne reiau kaip kas SeSi
meénesiai. Turi biti uztikrintas prisijungimo duomeny saugumas.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

Turi buti imtasi visy priemoniy, kad prisijungimo vardai ir
slaptaZodziai netapty zinomi tretiesiems asmenims.
Kompiuterinéje darbo vietoje ar jo taikomojoje programinéje
jrangoje turi buti uZdrausta iSsaugoti slaptazod,.

Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti
naudoti slaptaZodziy, kurie neatitinka tam tikro kompleksiSkumo
lygio.

Techniniy Zurnaly jrasai turi bdti jgyvendinti kiekvienai IT
sistemai, naudojamai asmens duomenims tvarkyti pagal
Susitarimg. Techniniy Zurnaly jrasuose turi biti matoma visa
jmanoma prieigy prie asmens duomeny informacija (pvz., data,
laikas, perzitréjimo, keitimo, panaikinimo veiksmai). Saugojimo
terminas — ne trumpiau kaip 6 ménesiai. Techniniy Zurnaly jrasai
turi turéti laiko Zymas ir bti apsaugoti nuo galimo sugadinimo,
suklastojimo ar neautorizuotos prieigos. IT sistemose naudojami
laiko apskaitos mechanizmai turi bdti sinchronizuoti pagal
bendra laiko atskaitos Saltinj.

Kompiuteriniy darbo viety, naudojamy duomeny tvarkymui
pagal Susitarimg, apsauga:

darbo viety naudotojams negalima turéti galimybés isjungti ar
apeiti, iSvengti IT sistemy saugos nustatymuy;

naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti,
administruoti neautorizuotos programinés jrangos;

baigus darbg arba pasitraukiant iS darbo vietos, turi bti
atsijungiama nuo tinkly ir informaciniy sistemy, jjungiama
ekrano uzsklanda su slaptazodziu.

kritiniai kompiuteriniy darbo viety operacinés sistemos saugos
atnaujinimai privalo buti diegiami reguliariai ir nedelsiant;
antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie
virusus bei kenkimo programine jrangg duomeny bazés turi bati
atnaujinamos ne reciau kaip kartg per parg;

kai prieiga prie naudojamy IT sistemy, susijusiy su duomeny
tvarkymu pagal Susitarimg, yra vykdoma internetu, duomenys
turi bati Sifruojami taikant virtualaus privataus tinklo (VPN)
technologijg su TLS / SSL sertifikatu arba naudojama privataus
prieigos tasko (angl. Access Point Name, APN) per mobiliojo
rySio operatoriy technologija, taikant perduodamy duomeny
Sifravimg sraute su TLS / SSL sertifikatu, kai VPN technologija
néra palaikoma mobiliyjy jrenginiy.

belaidis rysys prie IT sistemy turi biti leidziamas tik tam tikriems
vartotojams ir procesams. Belaidzio rySio potinklis turi bdti
atskirtas nuo kity potinkliy. Belaidis rySys turi biiti Sifruojamas
pagal gerajg saugumo praktikg rekomenduojamu Sifravimo ilgio
raktu. Naudoti visuotinai saugiais pripazjstamus raktus ir
protokoly versijas. Belaidés prieigos stoteléje turi buti pakeisti
standartiniai gamintojo raktai.
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2.7.8.

2.7.9.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi
darbui su informacinémis sistemomis, pries naudojimasi turi bati
uzregistruoti ir autorizuoti;

mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi biti pakankamo prieigos
kontrolés procedury lygio, kaip ir kita naudojama jranga asmens
duomenims tvarkyti;

saugumo subjektui jautrios informacijos konfidencialumas turi
buti uztikrintas naudojant Sifravimg bei turi biiti apsaugota
slaptaZzodziais.

Mobiliyjy jrenginiy laikmenose ir iSorinése kompiuterinése
laikmenose laikomi tinkly ir informaciniy sistemy duomenys turi
biti Sifruojami. Sifruoti duomenis kietojo disko lygmenyje.

PrieS pasalinant bet kokig duomeny laikmena, turi bati sunaikinti
visi joje esantys duomenys, naudojant tam skirtg programine
jranga, kuri palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus.
Jei to padaryti nejmanoma (pvz., USB, DVD laikmenos), turi buti
jvykdytas fizinis duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés
atstatyti, pvz. naudojant tam skirtus smulkintuvus arba kitas
mechanines priemones.

Turi biti jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT
sistemy infrastrukttira, apsauga nuo neautorizuotos prieigos.
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Sertifikato galiojimo laikas 2022-12-10 10:06 - 2027-12-09 23:59
Paraso paskirtis Registravimas

Parasa sukiirusio asmens vardas, pavardé ir pareigos

ParaSo sukiirimo data ir laikas

2025-07-22 10:21

ParaSo formatas

Ilgalaikio galiojimo (XAdES-XL)

Laiko Zymoje nurodytas laikas

2025-07-22 10:21

Informacija apie sertifikavimo paslaugy teikéja

RCSC IssuingCA-2

Sertifikato galiojimo laikas

2025-02-21 14:55 - 2027-02-21 14:55

Informacija apie biidus, naudotus metaduomeny
vientisumui uZtikrinti

Pagrindinio dokumento priedy skaicius

Pagrindinio dokumento pridedamy dokumenty skaicius

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

3 priedas_Pasiulymas.adoc

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

1 priedas_Bendrosios salygos (Paslaugy sutartis).docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

2 priedas Techniné specifikacija -1 p.o.d..docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

TS priedas Nr. 1
RPO_Telemedicina_Pacientas-Gydytojas_I.p.o.d..docx




Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

6 priedas_Susitarimas dél asmens duomeny tvarkymo I
p.o.d.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Pridedamo dokumento sudarytojas (-ai)

Pridedamo dokumento pavadinimas (antrasté)

7 priedas Susitarimas dél taikomy org. ir tech. kibernetinio
saugumo reikalavimy.docx

Pridedamo dokumento registracijos data ir numeris

Programinés jrangos, kuria naudojantis sudarytas
elektroninis dokumentas, pavadinimas

Elpako v.20250717.1

Informacija apie elektroninio dokumento ir elektroninio
(-iy) paraso (-y) tikrinima (tikrinimo data)

Tikrinant dokumenta nenustatyta jokiy klaidy (2025-08-05)

Elektroninio dokumento nuoraso atspausdinimo data ir ja|

atspausdines darbuotojas

Paieskos nuoroda

Papildomi metaduomenys




