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1 priedas

RRF projekto „Socialinių paslaugų prieinamumo didinimas“ programinės įrangos kūrimo ir Socialinės paramos šeimai informacinės sistemos, sukuriant Negalios nustatymo ir kontrolės posistemę, programinės įrangos vystymo paslaugos 

DPS 1 kategorija DevOps ekspertas

PASLAUGŲ TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Tiekėjas pagal Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (toliau – Perkančioji organizacija, Užsakovas) poreikį privalo teikti RRF projekto „Socialinių paslaugų prieinamumo didinimas“, sukuriant Negalios nustatymo ir kontrolės posistemę, DevOps eksperto paslaugas (toliau – Paslaugos).
1.2. Maksimali paslaugų apimtis sutarties galiojimo laikotarpiu – 800 darbo valandų. 
1.3. Paslaugų pagal Sutartį teikimo trukmė - 2 mėnesiai nuo sutarties įsigaliojimo dienos su galimybe pratęsti sutartį 2 kartus po 4 mėnesius arba kol bus išpirktas maksimalus (800 darbo valandų) paslaugų kiekis.  
1.4. Paslaugų teikimo vieta: Paslaugų teikimas hibridiniu būdu.
1.5. Paslaugų pagal Sutartį teikimas gali būti stabdomas iš anksto suderintam terminui, jeigu komandos nariai bus nepasirengę komandiniam darbui.

2. REIKALAVIMAI PASLAUGOMS  

2.1. RRF projekto „Socialinių paslaugų prieinamumo didinimas“ įgyvendinimui reikalingas DevOps ekspertas (-ė), kurio pagrindinės atsakomybės ir uždaviniai:
2.1.1. nustatyti reikalavimus duomenų bazėms, naudotojų ir teisių valdymui, administravimui, platformoms, licencijoms, naudotojo sąsajai (angl. usability), duomenų apsaugai, duomenų migravimui, pajėgumui (greitaveikai, talpumui, plečiamumui, vystymui ir kt.) ir debesijos infrastruktūrai;
2.1.2. atlikti esamų sistemų analizę (kiek to reikia Paslaugoms suteikti) ir nustatyti duomenų mainų pakeitimus; kurti architektūrinius sprendimus Paslaugų įgyvendinimui;
2.1.3. parinkti programinės įrangos kūrimo ciklą ir nustatyti kokybės užtikrinimo priemones;
2.1.4. užtikrinti nefunkcinių reikalavimų apibrėžimą ir sprendimų kokybę;
2.1.5. spręsti paslaugų teikimo metu iškilusias problemas bendradarbiaujant su projekto komandos nariais;
2.1.6. bendradarbiauti su kitais IT ir Informacinės saugos komandų nariais ir pateikti jiems reikiamą informaciją reikalingą projekto dokumentacijai;
2.1.7. padėti Užsakovo paskirtam projekto vadovui skaidyti technines užduotis projekto komandai;
2.1.8. dalyvauti programavimo darbuose, kurs programinį kodą ir bendradarbiauti su programuotojais dėl techninių sprendimų atitikimo architektūriniams sprendimams;
2.1.9. dalyvauti programinio kodo diegimo procesuose, įskaitant testavimą ir diegimo automatizavimą.
2.2. Tiekėjo suteiktos paslaugos ir teikiant paslaugas sukurti rezultatai taps Užsakovo nuosavybe. 
2.3. Reikalavimai tiekėjui, susiję su informacijos ir kibernetinio saugumo užtikrinimu: 
2.3.1. Teikdamas paslaugas Tiekėjas privalo užtikrinti atitiktį Organizaciniams ir techniniams kibernetinio saugumo reikalavimams tokia apimtimi, kiek tai susiję su pirkimo objektu, ir laikytis konkrečių Užsakovo nustatytų informacijos saugumo, kibernetinio saugumo reikalavimų;
2.3.2. Paslaugos vykdymui Tiekėjo darbuotojams prieiga prie Užsakovo informacinių sistemų bus suteikiama tik tokios apimties, kokios reikia Paslaugos vykdymui užtikrinti. Prisijungimui keliami reikalavimai:
2.3.2.1. Tiekėjo paskirtam specialistui, atitinkančiam Užsakovo paslaugų pirkimo sąlygose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, sudaromas unikalus naudotojo vardas ir slaptažodis, kurie perduodami asmeniškai arba siunčiami elektroniniu paštu, užšifruotame dokumente (pasinaudojant pvz., Gpg4win arba lygiaverčiu sprendimu). Slaptažodis perduodamas atskirai nuo prisijungimo vardo;
2.3.2.2. Prisijungimui naudojamos tik unikalūs, vardiniai prisijungimai. Bendrinės prisijungimo paskyros arba vartotojo vardo perdavimas kitiems asmenims draudžiamas;
2.3.2.3. Prisijungimui gali būti naudojama daugiafaktorė (MFA) autentifikacija;
2.3.2.4. Tiekėjui nutraukus darbo santykius su paskirtu specialistu, Tiekėjas, paslaugų teikimo sutartyje nurodytu el. paštu, nedelsiant turi informuoti apie tai Užsakovą, kuris nedelsiant panaikina nurodyto specialisto naudotojo vardą ir slaptažodį ir/arba užblokuoja prieigą prie užsakovo informacinių išteklių.
2.3.3. Tiekėjas turi imtis visų teisinių, techninių ir organizacinių priemonių iš Užsakovo gautai informacijai apsaugoti, todėl Tiekėjui nustatomi bent tokie pagrindiniai informacijos saugumo reikalavimai:
2.3.3.1. neatskleisti ir neperduoti kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims iš Užsakovo viešojo pirkimo sutarties vykdymo metu gautos informacijos, užtikrinti tinkamą jos saugumą, laikyti ją paslaptyje ir pasibaigus viešojo pirkimo sutarties galiojimui;
2.3.3.2. apie informacijos atskleidimo ar perdavimo kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims faktą ar kitokį informacijos saugumo pažeidimą nedelsiant, jei įmanoma, praėjus ne daugiau kaip 24 valandoms nuo galimo informacijos saugumo pažeidimo nustatymo informuoti Užsakovą ir imtis visų būtinų veiksmų, siekiant užkirsti kelią tolesniam informacijos atskleidimui.
2.3.3.3. Visi informacijos saugumo reikalavimai, taikomi Tiekėjui, yra taikomi ir jo subteikėjams ir kitais pagrindais pasitelkiamiems ūkio subjektams.
2.3.4. DevOps ekspertas bendradarbiaus su RRF projekto paprojekčių komandomis („Paslaugos „Kas man priklauso“ programinės įrangos sukūrimas“, „TPP užsakymo ir išdavimo posistemio sukūrimas SPIS“, „Kitų el. paslaugų realizavimas ir esamų sprendimų pritaikymas“) ir bus vienas iš komandos narių:
2.3.4.1. suformuota komanda taikys hibridinio Agile darbo metodus (arba kitus Perkančiosios organizacijos nurodytus darbo metodus).
2.3.4.2. komandai vadovaus Perkančiosios organizacijos paskirti projektų vadovai. 
2.3.4.3. paprojekčio apimčių, terminų ir darbų kokybės valdymo tikslais, Perkančioji organizacija gali organizuoti komandų narių planavimo ir kitas darbines sesijas gyvai, Perkančiosios organizacijos patalpose adresu; A. Vivulskio g. 11 arba A. Vivulskio g. 13, Vilniuje. Šios planavimo sesijos gali būti rengiamos kartą per Sprint iteraciją arba dažniau, iškilus Perkančiosios organizacijos poreikiui.
2.3.4.4. komandos nariai privalo dalyvauti kasdieniniuose susitikimuose (angliškai „daily standup“ susitikimuose).
2.3.4.5. komandos nariai pagal poreikį privalės dirbti Perkančiosios organizacijos patalpose (A. Vivulskio g. 11 arba A. Vivulskio g. 13, Vilniuje).


3. Užsakymų teikimo tvarka
3.1. Užsakymai teikiami 2.1 punkte nurodytam poreikiui. Užsakymai teikiami Užsakovo užduočių valdymo sistemoje (pvz. „Jira“, Agile virtualioje darbų lentoje) arba el. paštu, telefonu ar kt. su Tiekėju suderintu būdu;
3.2. Tiekėjas paslaugas pradeda teikti gavęs užpildytą ir patvirtintą (užduočių valdymo sistemoje „Jira“ ar kita su Tiekėju suderinta forma) paslaugų užsakymą (priedas „Paslaugų užsakymas“);
3.3.  Tiekėjas, įvykdęs užsakymo paslaugas (2.1 papunktyje apibrėžti darbai/paslaugos), pateikia perdavimo-priėmimo aktą tvirtinimui. Užsakovas, tvirtindamas perdavimo-priėmimo aktą, turi įsitikinti, kad paslaugų ir darbų kokybė visiškai atitinka techninės specifikacijos reikalavimus, ar pateikti visi sutartyje nurodyti dokumentai, susiję su paslaugų perdavimu-priėmimu, ir ar šalys neturi viena kitai pretenzijų. Už netinkamai atliktus darbus su Tiekėju neatsiskaitoma;
3.4.  Užsakymus Užsakovas Tiekėjui gali pateikti visą Sutarties galiojimo laikotarpį. Užsakymų skaičius neribojamas;
3.5. Mokama už Užsakyme suderintas ir numatytas valandas. Už apimtis (darbo valandų kiekį, paslaugų kiekį), kurios nebuvo suderintos (t. y. nebuvo nurodytos užsakyme), Užsakovas nemoka; 
3.6. Esant poreikiui, Užsakovas turi teisę keisti užsakymą – atsisakyti nereikalingos užsakymo dalies/apimties, keisti užsakymo terminus, atšaukti užsakymą, sustabdyti užsakymą, tikslinti, keisti kitas užsakymo sąlygas. Visi su konkrečiu užsakymu susiję pakeitimai turi būti suderinti „Jira“ sistemoje arba el. paštu su Tiekėju;
3.7. [bookmark: _Hlk201831106]Užsakovas, atšaukęs užsakymą ar atsisakęs jo dalies, Tiekėjui apmoka už faktiškai dirbtą laiką pagal paslaugų valandinį įkainį, pasirašant paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, kuriame nurodoma, kokios paslaugos buvo suteiktos. Šalims pasirašius paslaugų perdavimo-priėmimo aktą, Tiekėjas pateikia sąskaitą.   
3.8. Paslaugų teikimo tvarka:
3.8.1. Tiekėjas privalo teikti paslaugas inkrementiniu-iteraciniu būdu, naudojant Agile projektų valdymo metodikas, siekiant per kuo trumpesnį laiką pateikti bent vieną tinkamą eksploatuoti sistemos funkciją, veikiančią gamybinėje arba testinėje aplinkoje su sistemos priėmimui būdingomis pateiktimis: programinės įrangos kodu, diegimo paketais, diegimo ir naudojimo instrukcijomis, kita technine dokumentacija; 
3.8.2. Kiekvienas komandos narys privalo deklaruoti dirbtas valandas Užsakovo „Jira“ užduočių valdymo sistemoje prie konkrečių užduočių ne vėliau kaip per 24 valandas po darbo atlikimo.
3.8.3. Tiekėjas turi naudoti Užsakovo „Jira“ užduočių valdymo sistemą darbų planavimui, valdymui ir darbo valandų deklaravimui.
3.8.4. testavimo pabaigoje gali būti nuspręsta sukurto prieaugio nediegti gamybinėje aplinkoje, o kurti kitą prieaugį, pradedant nuo detalios analizės etapo, kartu patikslinant ir anksčiau sukurtų prieaugių realizavimo reikalavimus.
3.8.5. pasibaigus vieno rezultato (prieaugio) realizavimui, gali būti iš naujo prioretizuojami užsakymai, tikslinami jų realizavimo darbų grafikai.
3.9. Tiekėjas, suteikęs sutartyje nustatytų reikalavimų neatitinkančias Paslaugas, įsipareigoja neatitikimus/trūkumus ištaisyti ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo pranešimo („Jira“ ar kita su Tiekėju suderinta forma) gavimo dienos. Trūkumų šalinimo terminas gali būti pratęstas tik tuo atveju, jei Tiekėjas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas pateikia argumentuotą prašymą, nurodant ir pagrindžiant: 
· kad trūkumams pašalinti būtinas ilgesnis terminas dėl sudėtingo techninio sprendimo; 
· kad tokie trūkumai atsirado ne dėl Tiekėjo aplaidaus Sutarties vykdymo.
3.10. Visi susitarimai su tiekėju ir Užsakovu turi būti fiksuojami raštu (el. paštu arba, jei numatyta, pasirašant susitarimo protokolus).
_______________


Priedas. Paslaugų užsakymas:
Paslaugų pagal 
202__ m. _ mėn. _ d. sutartį Nr. _
Užsakymas Nr. 
	Užsakovas 
	Socialinės apsaugos ir darbo ministerija

	Tiekėjas
	

	Sutarties pavadinimas
	

	Objekto pavadinimas:
	


Objekto nurodymas (modulio/funkcijos pavadinimas, dokumentacija, pagalba ir t.t.)
	


Paslaugų užsakymo apimtis ir kaina
	Eil.
Nr.
	Paslaugos pavadinimas ir nuoroda į užduotį „Jira“ sistemoje (arba kitoje Perkančiosios organizacijos sistemoje)
	Realizavimo trukmė/terminas
	Viso darbo valandų
	Darbo val. (vnt.) kaina Eur be PVM
	Paslaugų kaina Eur be PVM

	
	
	
	
	
	

	Kaina Eur be PVM: 
	

	PVM
	

	Kaina Eur su PVM
	




Tiekėjo pasiūlymo pateikimo terminas – iki    ____________  
                data
SUDERINTA:
Užsakovo įgaliotas atstovas
	
	
	
	
	
	
	

	Vardas, pavardė
	
	Pareigos
	
	Data
	
	Parašas



Tiekėjo įgaliotas atstovas
	
	
	
	
	
	
	

	Vardas, pavardė
	
	Pareigos
	
	Data
	
	Parašas





