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TECHNINĖ UŽDUOTIS
TARPTAUTINIŲ TYRIMŲ ATASKAITŲ RENGIMO PASLAUGOS


1. Bendroji informacija
1.1. Perkančioji organizacija - biudžetinė įstaiga Nacionalinė švietimo agentūra (toliau – NŠA), K. Kalinausko g. 7, 03106 Vilnius, įm. kodas 305238040.
1.2.  Įvadinė informacija. 
Nacionalinės švietimo agentūros Pasiekimų departamento Pasiekimų tyrimų skyrius vykdo keletą tarptautinių tyrimų. 
Tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimas TALIS (angl. Teaching and Learning International Survey), kurį organizuoja Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija (EBPO, angl. Organisation for Economic Co-operation and Development), tai tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimas, kurio pagrindinis objektas yra mokytojai. Tyrimo tikslas yra surinkti politiškai svarbius, patikimus tarptautinius duomenis, susijusius su įvairiais mokymo(si) aspektais, bei pateikti jų analizę ir taip padėti šalims plėtoti švietimo politiką, kad būtų sudarytos geresnės sąlygos veiksmingesniam mokymui(si).
Tarptautinis penkiolikmečių mokinių tyrimas PISA (angl. Programme for International Student Assessment), kurį organizuoja Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija (EBPO, angl. Organisation for Economic Co-operation and Development). Tyrimo tikslas – įvertinti mokinių matematikos, skaitymo, gamtos mokslų žinias ir gebėjimus (tiksliau įvardijami kaip skaitymo gebėjimai, matematinis ir gamtamokslinis raštingumą), reikalingus sėkmingai dalyvauti visuomenės gyvenime, ir gebėjimus pritaikyti tai nepažįstamose situacijose mokykloje ir už jos ribų.
Tarptautiniai švietimo tyrimai – vertingas instrumentas, kuris suteikia dalyvaujančioms šalims galimybę įvertinti mokinių pasiekimus, palyginti juos su kitų šalių mokinių pasiekimais, fiksuoti rezultatų kaitą, švietimo būklės pokyčius, nustatyti socialinių, ekonominių, kultūrinės aplinkos veiksnių ryšį su mokinių pasiekimais ir padeda permąstyti ugdymo programas ir praktikas, vadovėlių ir mokymosi priemonių rengimą, pedagogų kvalifikacijos kėlimą bei formuluoti strategines švietimo tobulinimo gaires. Tyrimai yra tarptautiniai, todėl labai svarbu, kad visi tyrimo etapai būtų įgyvendinami laikantis griežtų metodologinių reikalavimų ir kokybės užtikrinimo procedūrų. Pasibaigus kiekvienam tyrimo ciklui, atliekama duomenų analizė ir rengiamos įvairios tyrimų    ataskaitos.
Perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos.
2. Perkamos paslaugos bendrieji reikalavimai, paslaugų apimtis
2.1. Perkamos Tarptautinių tyrimų ataskaitų rengimo paslaugos. Šių paslaugų apimtis: tarptautinio tyrimo EBPO TALIS2024 ataskaitos ir tarptautinio tyrimo EBPO PISA techninės ataskaitos dalių parengimas. Paslaugos teikėjas rengs ne pilnas tyrimų ataskaitas, o tam tikras ataskaitų dalis.
2.2. Paslaugos atliekamos laikantis kelių principų: x) bendradarbiaujant su Perkančiosios organizacijos atsakingais asmenimis parengiama/detalizuojama ataskaitų dalių struktūra, darbų eiga; xx) reikiamos informacijos ir medžiagos atranka; tarptautinių lyginamųjų duomenų ir nacionalinio lygmens duomenų (duomenų bazės bus pateiktos pasirašius sutartį) analizė naudojat IDB Analyzer (ar analogišką analizę leidžiančią atlikti) programinę įrangą (programinę įrangą parsisiųsti iš oficialios IEA svetainės: Tools | IEA.nl) pagal šioje Techninėje užduotyje nurodytus aspektus; xxx) galutinio ataskaitų dalių varianto peržiūra ir korekcija bendradarbiaujant su Perkančiosios organizacijos atsakingais asmenimis.
2.3. Rengiant tyrimų ataskaitas turi būti panaudota aprašomosios, skirtumų nustatymo metodai. Su už atitinkamus tyrimus atsakingiems asmenims turi būti aptarta ir suderinta analitinė ataskaitų rengimo strategija. 
2.4. EBPO TALIS2024 ataskaitos dalių rengimas:
2.4.1. Ataskaitos dalių turinio parengimas ir suderinimas su už tyrimą atsakingu asmeniu.
2.4.2. Statistinių duomenų parengimas:
2.4.2.1. Visų Mokytojo ir Mokyklos vadovo klausimynų klausimų aprašomosios statistikos parengimas (Lietuvos rezultatai, lentelės ir grafikai);
2.4.2.2. Statistinių duomenų, naudojamų tarptautinėje ataskaitoje, parengimas Lietuvos nacionalinei ataskaitai: atranka, lentelių/grafikų vertinamas į lietuvių kalbą. Tarptautinės ataskaitos apimtis – 7 dalys. Lietuvos statistinei ataskaitai iš kiekvienos dalies bus atrinkta po maždaug 30 lentelių ir 5-10 grafikų.
2.4.3. TALIS 2024 tyrime naudojamų skalių techninio aprašo parengimas:
2.4.3.1. Parengti tyrime naudojamų skalių techninį aprašą: skalės/indikatoriai, jas sudarantys kintamieji, statistiniai parametrai.
2.4.4. Ataskaitos teksto parengimas detaliau aprašant Lietuvos rezultatus tarptautiniame kontekste 3–4 aktualiais klausimais:
2.4.4.1. Peržiūrėti tarptautinės ataskaitos duomenis ir tekstą, atrinkti Lietuvai aktualius duomenis ir jų pjūvius, aprašyti Lietuvos rezultatus tarptautiniame kontekste pateikiant mūsų šalies ir lyginamuosius tarptautinius rezultatus (EBPO, ES, visų TALIS2024 tyrime dalyvavusių šalių vidurkius). Aktualūs specifiniai tyrimo klausimai (3-4) bus pateikti pasirašius sutartį.
2.5. EBPO PISA techninės ataskaitos (dalies) rengimas:
2.5.1. Ataskaitos dalių turinio parengimas ir suderinimas su už tyrimą atsakingu asmeniu.
2.5.2. EBPO PISA tyrime naudojamų indikatorių/skalių techninio aprašo parengimas (ne mažiau kaip 20 skalių):
2.5.2.1. Parengti atrinktų skalių techninį aprašą: skalės/indikatoriai, jas sudarantys kintamieji, statistiniai parametrai.
2.5.3. EBPO PISA tyrime naudojamų testų klausimų IRT parametrų aprašo parengimas (IRT parametrai bus suderinti pasirašius sutartį). 
2.5.3.1. Atrinkti tyrime naudojamų testų klausimų IRT parametrus;
2.5.3.2. Parengti atrinktų parametrų techninį aprašą: parametrai, jų reikšmės;
2.5.4. Suteikti už ne mažiau kaip 5 konsultacijas Tyrimų skyriaus darbuotojams dėl tyrimuose naudojamų skalių ir IRT parametrų sudarymo ir rezultatų interpretavimo. 
2.5.5. Atlikti PISA tyrimo programos gamtamokslinio ugdymo dalies peržiūrą ir atrinkti medžiagą nacionalinei ataskaitai. 
2.6. Atskiriems tyrimams paslaugas elektroniniu paštu užsakys ir atliktus darbus priims paslaugų sutartyje nurodyti už skirtingus tyrimus atsakingi asmenys. Užsakymai bus pateikiami elektroniniu paštu.
2.7. Atlikti darbai turės būti elektroniniu paštu (word formatu) išsiųsti tik konkrečius darbus užsakiusiems atsakingiems asmenims.
2.8. Jei Perkančioji organizacija turi pretenzijų dėl suteiktų paslaugų kokybės bei jas tiekėjui pateikia raštu, tiekėjas turi patikslinti ataskaitą savo sąskaita.
3. Paslaugų kainodara
3.1. Paslaugų kaina – fiksuota, numatyta visai paslaugų apimčiai (su visais mokesčiais, tame tarpe ir PVM).
3.2. Į paslaugos kainą turi būti įskaičiuotos visos Paslaugų teikėjo patiriamos išlaidos (pvz.: programinės įrangos licencijos įsigijimo ir pan.) ir mokesčiai. Jokios papildomos Paslaugų teikėjo išlaidos nebus apmokamos ar kompensuojamos.
4. Paslaugų atlikimo terminas
4.1. Paslaugų, nurodytų 2.4 p. – EBPO TALIS2024 ataskaitos dalių rengimas – projektas turi būti atlikta iki 2025 m. rugpjūčio 30 d.
4.2. Paslaugos, nurodytos 2.5 p. ir galutinė Paslaugų, nurodytų 2.4 p., versija, turi būti atliktos iki 2025 m. lapkričio 15 d.
5. Perkančioji organizacija
5.1. Pateikia visą reikiamą medžiagą, reikalingą kokybiškam paslaugų atlikimui;
5.2. Glaudžiai bendradarbiauja bei konsultuoja, iškilus klausimams.
6. Reikalavimai paslaugų teikėjui
6.1. Po sutarties pasirašymo, pasirašyti Perkančiosios organizacijos pateiktą konfidencialumo pasižadėjimą (Techninės užduoties 1 priedas) ar kitus konfidencialumo ir duomenų neatskleidimo dokumentus, jeigu tokie bus reikalingi ir kurie bus pateikti pasirašius sutartį;
6.2.  Tiekėjas turi užtikrinti visos tyrimų medžiagos saugumą ir konfidencialumą: saugiai ją laikyti, nepalikti be priežiūros (pvz., automobilyje), neperduoti tretiesiems asmenims, neleisti jos kopijuoti, fotografuoti ar kaip kitaip dauginti, neatskleisti tretiesiems asmenims jokių duomenų su tyrimu susijusių duomenų, neatskleisti tretiesiems asmenims testavimo užduočių, ir pan.
7. Atliktų paslaugų priėmimas–perdavimas
7.1. Atlikus paslaugas, pasirašomas nustatytos formos Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas. Pasirašius Paslaugų perdavimo–priėmimo aktą, Paslaugų teikėjas pateikia sąskaitą-faktūrą. 
8. Atsiskaitymo tvarka
8.1. Už tinkamai ir kokybiškai suteiktas paslaugas Perkančioji organizacija su Paslaugų teikėju atsiskaito per 30 kalendorinių dienų nuo Sąskaitos faktūros arba Paslaugų perdavimo priėmimo akto (jeigu neteikiama sąskaita faktūra) pateikimo dienos.


Techninės užduoties 1 priedas

NACIONALINĖ ŠVIETIMO AGENTŪRA
PASIEKIMŲ DEPARTAMENTO PASIEKIMŲ TYRIMŲ SKYRIUS

____________________________________________________________________________
(asmens vardas ir pavardė)

KONFIDENCIALUMO PASIŽADĖJIMAS

20___ m._________________ d. Nr. ______

Pasižadėjimas saugoti dokumentų, tyrimo medžiagos ir informacijos paslaptį

1. Pasižadu:
1.1. laikytis paslaugų sutarties (toliau – Sutartis) reikalavimų dėl tarptautinio (-ų) tyrimo (-ų) (Tarptautinis penkiolikmečių tyrimas PISA / Tarptautinis matematikos ir gamtos mokslų tyrimas TIMSS / Tarptautinis skaitymo gebėjimų tyrimas PIRLS / Tarptautinis pilietinio ugdymo ir pilietiškumo tyrimas ICCS / Tarptautinis kompiuterinio ir informacinio raštingumo tyrimas ICILS / Tarptautinis mokymo ir mokymosi tyrimas TALIS) (toliau – Tyrimas) vykdymo (testo ir / arba klausimyno (-ų) administravimo) mokyklose arba Tyrimo medžiagos vertimo, Tyrimo duomenų apdorojimo, Tyrimo programinės įrangos, konfidencialių dokumentų, Tyrimo medžiagos ir informacijos, kuri negali būti prieinama neįgaliotiems asmenims ar institucijoms, naudojimo;
1.2. saugoti man patikėtų dokumentų, Tyrimo medžiagos ir informacijos, susijusios su paslaugų Sutarties vykdymu, paslaptį;
1.3. neperduoti ir nesidalyti su kitais asmenimis jokiose organizacijose ar už jų ribų prisijungimo slaptažodžiais ir kitais duomenimis, leidžiančiais programinėmis ir techninėmis priemonėmis naudotis bet kokios formos dokumentais, Tyrimo medžiaga ir informacija, kurios naudojimas apribotas paslaugų Sutartyje.
1.4. neatskleisti jokiose organizacijose nei už jų ribų naudojamos medžiagos ir informacijos nė vienam asmeniui, kuris nėra įgaliotas naudotis šia medžiaga ir informacija;
1.5. pranešti paslaugų Sutartį vykdančios įmonės vadovui ar atsakingam asmeniui ir paslaugų Sutartyje nurodytam Nacionalinės švietimo agentūros vykdomo Tyrimo koordinatoriui apie bet kokį įtartiną elgesį ar situaciją, kurie gali kelti grėsmę Sutartyje aptartų dokumentų, Tyrimo medžiagos ir informacijos saugumui.
2. Man žinoma, kad su Tyrimu susijusią informaciją galėsiu atskleisti tik Lietuvos Respublikos įstatymų nustatytais atvejais.
3. Man išaiškinta, kad konfidencialią informaciją sudaro:
3.1. informacija, kurios konfidencialumą nurodė Nacionalinė švietimo agentūra, ir ją atskleist nėra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisės aktus;
3.2. visa su Tyrimu susijusi informacija ir dokumentai, kurie iki Tyrimo pradžios ar po Tyrimo neskelbiami viešai;
3.3. informacija, jeigu jos atskleidimas prieštarauja paslaugų Sutarčiai ir negarantuoja sąžiningo Tyrimo vykdymo.
4. Aš suprantu, kad netinkamas dokumentų, Tyrimo medžiagos ir informacijos tvarkymas gali užtraukti atsakomybę pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;
5. Esu įspėtas, kad:
5.1. pažeidęs šį konfidencialumo pasižadėjimą turėsiu atlyginti Nacionalinei švietimo agentūrai padarytus nuostolius;
5.2. už bet kokį šio konfidencialumo pasižadėjimo nesilaikymą turėsiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos įstatymus;
5.3. Nacionalinė švietimo agentūra turi teisę reikalauti atlyginti turtinę ar neturtinę žalą, patirtą dėl neteisėto dokumentų, Tyrimo medžiagos ir informacijos, kurių naudojimo apribojimas nustatytas paslaugų Sutartyje, atskleidimo, platinimo, tvarkymo ar kitokio veikimo bei neveikimo.
6. Šis konfidencialumo pasižadėjimas galioja iki paslaugų Sutartyje aptartų dokumentų, Tyrimo medžiagos ir informacijos naudojimo apribojimų panaikinimo tarptautiniu mastu.
	
Asmuo

	_________________________
(Vardas, pavardė)

	_________________________
(Pareigos)

	_______________
(Data) (Parašas)









12

