TRANSPORTO PRIEMONIUY REGISTRAVIMO PASLAUGU PROGRAMINES JRANGOS
PRIEZIUROS IR KONSULTAVIMO PASLAUGU VIfSOJO PIRKIMO SUTARTIS

Nr. R216-3Y NGO~ PC
V1] ,,R‘egitra‘_‘ .
2016 m. blriehoo%) d. Nr. sutarties registracija

Vilnius {// 7).~ 0%

Valstybés jmoné ,Regitra®“, juridinio asmens kodas 110078991, PVM mokétojo kodas
LT100789917, atstovaujama generalinio direktoriaus pavaduotojo, laikinai vykdanc¢io generalinio
direktoriaus funkcijas Leonardo Kestuio JastidZio, veikian¢io pagal jmonés jstatus, (toliau —
Pirkéjas)

ir

uzdaroji akciné bendrové ,Affecto Lietuva“, juridinio asmens kodas 210316340, PVM
moketojo kodas LT103163416, atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrugaicio,
veikiancios pagal imonés jstatus (toliau — Teikéjas),

toliau kartu $ioje sutartyje vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

sudaré Sig Transporto priemoniy registravimo paslaugy programinés jrangos prieZiliros ir
konsultavimo paslaugy vieSojo pirkimo sutartj (toliau — Sutartis) ir susitaré dél toliau i§vardinty
salygu.

Sutartis sudaryta su Teikéju, kurio pasililymas pripaZintas laiméjusiu atlikus pirkimg atviro
konkurso biidu (pirkimo Nr. 173656).

1. SUTARTIES OBJEKTAS

1.1. Tetkéjas jsipareigoja teikti transporto priemoniy registravimo elektroniniy paslaugy
programings jrangos prieziliros ir konsultavimo paslaugas:

1.1.2. Transporto priemoniy registravimo elektroniniy paslaugy programinés jrangos
sistemos (toliau — Sistema) prieziGiros paslaugos (toliau — Sistemos prieZiliros paslauga) apima
techniniy Sistemos darbo sutrikimy sprendimg ir identifikuoty klaidy $alinimg. Detalus paslaugos
apraSymas pateiktas Sutarties 1 priedo ,,Techninés saglygos* 11 punkte;

1.1.3. Konsultavimo paslaugos apima konsultacijas, pagalbg Pirkéjui vykdant ar numatant
vykdyti Sistemos ir su ja susijusiy informaciniy sistemy poky¢iy jgyvendinimo darbus, moduliy
naudojimo, veikimo, eksploatavimo ir modifikavimo klausimais, bei kity pagal Pirkéjo poreikj
uzsakyty paslaugy teikima (pavyzdziui, informacijos/duomeny isrinkimo i§ Sistemos duomeny
bazés uzklausos sakiniy parengimas, sugadinty duomeny atstatymas, naudotojy apmokymas,
jvairios kitos konsultacijos pagal Teikéjo bendrgsias kompetencijas $io pirkimo ribose). Detalus
konsultavimo paslaugos apra§ymas pateiktas Sutarties 1 priedo ,, Techninés sglygos* 12 punkte.

2. KAINODARA IR MOKEJIMO SALYGOS

2.1. Perkamoms Sistemos prieZiliros paslaugoms taikoma fiksuota ménesinio jkainio
kainodara. Konsultavimo paslaugoms taikoma fiksuota valandos jkainio kainodara. Sutarties kaina
yra tokia, kokig Teikéjas nurodeé savo pateiktame pasiilyme (Sutarties 2 priedas ), t. y. Sistemos
priezilros paslaugos fiksuotas ménesio mokestis (uz 50 val./mén.) 3 061,30 (trys tukstanciai
SeSiasdeSimt vienas euras ir 30 euro centy) su PVM; Konsultavimo paslaugos fiksuotas valandinis
lkainis 61,23 ( SeSiasde§imt vienas euras ir 23 eurocentai) su PVM.

2.2.] Sutarties 2.1 punktuose iSvardintus jkainius jtrauktos visos Teikéjo galimos su
paslaugy teikimu susijusios i§laidos ir mokes¢iai.

2.3. Ikainiai per visg Sutarties galiojimo laikotarpj gali bati perskai¢iuojami tik tais atvejais,
Jel jstatymais bus pakeistas tiesiogiai su jais susijes PVM. Kei¢iama bus tik ta Sutarties kainos dalis,

k/)uriai tur¢jo jtakos pasikeites PVM tarifas




2.5. Pirk¢jas uz suteiktas paslaugas sumoka per 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny po
paslaugy priémimo—perdavimo akto pasira§ymo ir PVM saskaitos faktiiros gavimo dienos.
2.6. Pirkéjas nejsipareigoja nupirkti visy Sutartyje numatyty paslaugy.

3. PAGRINDINIAI SALIU [SIPAREIGOJIMAI

3.1. Teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. kokybiskai teikti paslaugas, nurodytas Sutarties 1 punkte.

3.1.2. paslaugas teikti adresu: Liepkalnio g. 97, Vilnius, Lietuva, ir/arba elektroniniu bidu.

3.1.3. nekokybiskai atlikus paslaugg ar jos dalj kaip jmanoma grei¢iau pasalinti triakumus ir
teikti kokybiska paslauga;

3.1.4. teikti paslaugas pagal Sutartj ir Sutartyje numatytus paslaugy kainas (jkainius), savo
rizika bei sgskaita, kaip jmanoma ripestingai bei efektyviai, pagal geriausius visuotinai
pripaZjstamus profesinius, techninius standartus ir praktikg panaudodamas visus reikiamus jgidZius,
Zinias;

3.1.5. nedelsdamas rastu informuoti Pirkéja apie aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti
Teikejui teikti paslaugas nustatytais terminais;

3.1.6. uztikrinti, kad Sutarties sudarymo metu ir visg jos galiojimo laikotarpj Teikéjo
darbuotojai turéty reikiama kvalifikacijg ir patirtj, reikalinga paslaugoms teikti;

3.1.7. baiggs teikti paslaugas, nedelsdamas perleisti nuosavybés teise | paslaugy teikimo
rezultata, jeigu toks sukuriamas;

3.1.8. nenaudoti Pirkéjo Zenkly ar pavadinimo reklamoje, leidiniuose ar kitur be i$ankstinio
rastisko Pirkéjo sutikimo;

3.1.9. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose;

3.1.10. vykdyti garantinius jsipareigojimus, kaip tai numatyta Techniniy salygu 14 punkte;

3.1.11. pasibaigus Sutarties galiojimo laikui ar jg nutraukus, visus programos, programavimo
kodus, dokumentacija susijusig su paslaugy teikimy, perduoti Pirkéjui.

3.2. Pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. sudaryti visas salygas, suteikti informacija ar dokumentus, biitinus paslaugoms teikti;

3.2.2. sumokéti uz suteiktas paslaugas Sutartyje nurodytomis sglygomis ir terminais.

3.2.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose Lietuvos
Respublikos teisés aktuose.

3.3. Paslaugy teikimo tvarka reglamentuojama per 10 darbo dieny nuo Sutarties pasira§ymo,
Saliy papildomai sura$ytu dokumentu. Sistemos priezitros paslaugos teikiamos Sutarties 1 priedo
»lechninés salygos* 17.2 punkte apraSyta tvarka ir terminais, o konkre¢ios su konsultavimu
susijusios paslaugos teikimo terminas — atskiros paslaugos suteikiamos per Saliy susitarimu
nustatyta terming (priklausomai nuo kiekvieno uzsakymo sudétingumo), bet ne ilgesnj kaip 60
dieny po uzsakymo pateikimo.

4. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

4.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisé€s, igytos vykdant Sutartj, taip pat autorinés
turtinés, yra Pirkéjo nuosavybe.

4.2. Jei Sutartyje nenustatyta kitaip, Teikéjas garantuoja nuostoliy atlyginimag Pirkéjui dél
bet kokiy reikalavimy, kylanéiy dél autoriy teisiy, patenty, licencijy, bréZiniy, modeliy, paslaugy
(prekiy) pavadinimy ar paslaugy (prekiy) Zenkly naudojimo, kaip numatyta Sutartyje, i$skyrus
atvejus, kai toks pazZeidimas atsiranda dél Pirkéjo kaltés.

5. NENUGALIMA JEGA
5.1. I8kilus nenugalimos jégos aplinkybéms Salys vadovaujasi LR Civilinio kodekso 6.212
aipsniu.




5.2. Jei Sutarties 05.1 punkte nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei du ménesius, Salys turi
teis¢ abipusiu rastisku susitarimu nutraukti Sutartj.

6. ATSAKOMYBE

6.1. Teik¢jas, Sutartyje nustatytu laiku nesuteikgs paslaugy, Pirkéjui pareikalavus, moka jam
20 Eur (su PVM) baudg uz kiekvieng uZdelsta valandg. Pirkéjas, pries tai rastu jspéjes Teikéja, gali
i8skaiciuoti baudy sumg i§ Teikéjui mokeétiny sumy ir (arba) nutraukti Sutartj.

6.2. Jei Pirkéjas deél savo kaltés nesumoka uZ suteiktas paslaugas ilgiau negu per 30
(trisdeSimt) kalendoriniy dieny, Teiké&jui pareikalavus, privalo sumokéti 0,03 proc. dydZio
delspinigius, skaitiuojamus nuo neapmokéty paslaugy vertés uz kiekvieng uzdelsta dieng.

6.3. Delspinigiy ar baudy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sioje Sutartyje
prisiimtus jsipareigojimus.

7. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

7.1. Sutarties jvykdymo uztikrinimui Teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties
pasiraSymo datos privalo pateikti Sutarties jvykdymo uZtikrinimg — Lietuvos Respublikoje ar
uzsienyje registruoto banko garantija (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas), kuriame nurodyta
suma yra ne mazesne kaip 9 000,00 (devyni tikstanéiai) eury.

7.2. Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo terminas privalo buti ne trumpesnis kaip (36
ménesiai). Sutarties jvykdymo uZtikrinimas privalo galioti visg Sutarties galiojimo laikg.

7.3. Pirkéjas gali pasinaudoti visu Sutarties jvykdymo uZtikrinimu esant bet kuriai i§ Zemiau
nurodyty aplinkybiy:

7.3.1.Teikéjas nevykdo savo jsipareigojimy pagal Sutartj;

7.3.2.Teikéjas laiku nevykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti netinkamai jvykdytus arba
nejvykdytus sutartinius jsipareigojimus;

7.3.3.jei dél bet kokiy Teikéjo veiksmy ar neveikimo Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant, bet
neapsiribojant papildomas i§laidas, negautas pajamas ar kitus tiesioginius nuostolius).

7.4. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas yra skirtas visy Pirkéjo sutartiniy jsipareigojimy
jvykdymui uztikrinti, jskaitant, bet neapsiribojant delspinigiy ir baudy mokejimui uZtikrinti.

7.5. Jei Teikéjas nepateikia Pirkéjui Sutarties jvykdymo uztikrinimo per 5 (penkias) darbo
dienas po Sutarties sudarymo, Sutartis laikoma nesudaryta, o Pirkéjas pasinaudoja pasitilymo
galiojimo uZtikrinimu.

7.6. Sutarties jvykdymo uztikrinimas iSmokamas tokiomis sglygomis ir tvarka: per 5 (penkias)
darbo dienas nuo pirmo rastisko Pirkéjo pranesimo garantui apie Teikéjo Sutartyje nustatyty
prievoliy pazeidima, dalinj ar visi$kg jy nevykdymg ar netinkamg vykdyma (ir kt.). Sutarties
ivykdymo uztikrinimas iSmokamas nereikalaujant, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas
praneSime garantui nurodys, kad garantijos suma jam priklauso dél to, kad Teikéjas dalinai ar
visi$kai nejvykdé Sutarties salygy ar kitaip paZeidé Sutart;.

7.7. Pirkéjas pasinaudoj¢s Sutarties jvykdymo uztikrinimu turi teise:

7.7.1. papraSyti pateikti naujg Sutarties jvykdymo uZtikrinimg kaip numatyta 7.1 punkte visai
nurodytai sumai ir toliau vykdyti Sutartj;

7.7.2. nutraukti Sutart;.

7.8. Sutarties jvykdymo uZtikrinimas Teikéjui papraSius graZinamas per 40 (keturiasde$imt)
kalendoriniy dieny pasibaigus Sutarties galiojimui.

7.9. Salys patvirtina, kad Sutarties jvykdymo uztikrinimo panaudojimas neatleidZia Teikéjo
nuo pareigos atlyginti Pirkéjo patirtus nuostolius, jei patirti nuostoliai vir$ija Sutarties jvykdymo
uztikrinimo dyd;.

8. SUTARTIES GALIOJIMAS IR NUTRAUKIMAS.
8.1. Sutartis jsigalioja $alims ja pasiraSius ir Teikéjui pateikus Sutarties jvykdymo uztikrinima
ir galioja iki visi8ko jsipareigojimy jvykdymo arba iki bus nupirkta paslaugy ne daugiau kaip uz 180
/6)00 (vieng $imtg aStuoniasdeSimt tiikstan€iy) eury su PVM, bet ne ilgiau kaip 36 ménesius.




8.2. Pirke¢jas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj apie tai jspéjes Teikéja rastu dais
atvejais:

8.2.1. kai Teikejas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo fikine veikla arba kituose
teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

8.2.2. kai keiCiasi Teikéjo organizaciné struktlira — juridinis statusas, pobidis ar valdymo
struktdra ir tai gali turéti jtakos tinkamai vykdyti Sutartj;

8.2.3. kai Teikégjas, jsiteis¢jusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra
pripaZintas kaltu dél profesinio paZeidimo;

8.2.4. kai Teikéjas jsiteis¢jusiu teismo sprendimu pripaZintas kaltu dél suké&iavimo,
korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje organizacijoje;

8.2.5. kai Teikéjas be Pirkéjo sutikimo perleidzia Sutarties vykdyma tretiesiems asmenims ar
be Pirkéjo Zinios sudaro subteikimo sutartj;

8.2.6. jeigu Teikéjas nesilaiko Sutarties jvykdymo terminy;

8.2.7. jeigu Teikéjas nesilaiko Sutarties salyguy, nepaiso Pirkéjo nurodymy pasalinti sutarties
vykdymo trikumus ar elgiasi kitaip nei nustatyta Sutartyje;

8.2.8. kai Teikéjas nevykdo kity savo sutartiniy jsipareigojimy;

8.2.9. dél kitokio pobiidZio neveiksnumo, trukdanéio vykdyti Sutartj ir Kkitais Sutartyje
nurodytais atvejais.

8.3. Teikéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj jspéjes Pirkéjg rastu Siais atvejais:

8.3.1. kai Pirkéjas bankrutuoja arba yra likviduojama, sustabdo tking veiklg arba teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

8.3.2. kitais sutartyje nurodytais atvejais.

8.4. Sutarties nutraukimas nepanaikina Pirkéjo teisés reikalauti atlyginti nuostolius,
atsiradusius dél Sutarties nejvykdymo.

8.5. Sutarties nutraukimas neatleidZia Sutarties $aliy nuo delspinigiy ar baudy, priskai¢iuoty
iki sutarties nutraukimo, moke¢jimo.

8.6. Sutartis gali biiti nutraukiama rastigku Saliy susitarimu.

8.7. Sutartis gali biiti vienaSalikai nutraukta vadovaujantis LR civilinio kodekso 6.217 ir
6.218 straipsniy nuostatomis.

8.6. Pirkéjas po Sutarties nutraukimo turi kaip galima grei¢iau patvirtinti atlikty paslaugy
verte. Taip pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esanéig Teikéjo skolg Pirkéjui
ir (arba) Pirkéjo skola Teikéjui.

20. Sutartj nutraukus del Teikéjo kaltés, be jam priklausangio atlyginimo uZ atliktas paslaugas
Teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar Zalos kompensacija.

9. GINCU SPRENDIMO TVARKA
9.1.Visi gindai, kylantys i§ Sutarties, sprendZiami gera valia ir bendru Saliy sutarimu.
Nepavykus ginCo iSspresti derybomis per 30 (trisde$imt) dieny nuo deryby pradzios, bet koks
gin¢as sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose. Deryby pradZia laikoma diena, kurig viena i$
Sutarties Saliy pateiké pragyma rastu kitai Saliai su siilymu pradéti derybas.

10. KITOS SALYGOS

10.1. Teikejas gali pasitelkti paslaugai atlikti subteikéjus, tatiau uZ tinkamg ir kokybiska
paslaugos teikima Pirkéjui visiskai atsako Teikéjas.

10.2. Teikéjas visiSkai atsako uz kokybiska paslaugy atlikimg ir atlikimg laiku, taip pat
visiSkai atsako uZz bet kuriy tre¢iyjy asmeny, kuriuos jis gali samdyti paslaugoms atlikti, darba.
Susitarimas, pagal kurj Teikéjas dalies savo jsipareigojimy, numatyty sutartyje, vykdymui pasitelkia
tre¢iuosius asmenis, yra laikomas subteikimo sutartimi, kuris turi atitikti Zemiau nurodytus
reikalavimus:

10.2.1. toks susitarimas turi biiti ra$ytinis;

10.2.2. Teikéjas sutarCiai vykdyti, iSskyrus 10.2.3 punkte numatyta atvejj, turi pasitelkti tik
7tuos subteikéjus, kurie numatyti Teikéjo pasiilyme. Teikéjo sutikimas, kad sutartiniams




isipareigojimams vykdyti buty pasitelkiamas subteikéjas, neatleidZia Teikéjo nuo jokiy jo
isipareigojimy pagal Sutartj;

10.2.3. Sutarties vykdymo metu, kai subteikéjai netinkamai vykdo jsipareigojimus Teikéjui,
taip pat tuo atveju, kai subteikéjai nepajéglis vykdyti jsipareigojimy Teikéjui dél iskeltos
restrukturizavimo, bankroto bylos, bankroto proceso vykdymo ne teismo tvarka, inicijuotos
priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procediiros arba jiems vykdomy analogisky
procediiry ar kitais atvejais, Teikéjas gali pakeisti subteikéjus. Apie tai Teikéjas i§ anksto rastu turi
informuoti Pirkéjg, nurodydamas subteikéjy pakeitimo prieZastis ir blisimus subteikéjus, kurie turi
atitikti pirkimo dokumentuose nustatytus subteikéjui taikomus reikalavimus. Subteikéjy keitimas
jforminamas abiejy Sutarties Saliy pasirafomu susitarimu. Sis susitarimas tampa neatskiriama
Sutarties dalimi.

10.2.4. Sios salygos dél subteikimo taikomos tik tuomet, jei pasitilyme Teikéjas nurodeé, kad
pasitelks subteikéjus.

10.3. Salys susitaria, kad $ioje Sutartyje konfidenciali informacija (toliau — Konfidenciali
informacija) reiSkia visus ir bet kokius duomenis, dokumentus ir informacijg bei kompiuteriy tinklo
jrangos, serveriy konfigiiracinius nustatymus, tinklo naudotojy informacija, serveriy ir kitos jrangos
parametrus bei schemas, Sutarties techninés sglygos, nepriklausomai nuo jos turéjimo, iSreiskimo,
pateikimo ir/ar gavimo formos (ra$ytiné, Zodine, elektroniné, vizualing, jskaitant, bet neapsiribojant
informacija, dokumentais ir/ar duomenimis, kurie buvo sukurti naudojant Konfidencialig
informacija), susijusig su Sutarties vykdymui gauta informacija, $alimis bei jy veikla, kurig Teikéjas
gavo tiek iki Sutarties sudarymo dienos ir/ar gauna i§ Pirkéjo Sutarties galiojimo metu, taip pat visa
kita informacija, kuri bent vienos i§ $aliy laikoma konfidencialia ir nevie$inama.

10.4. Visa Konfidenciali informacija lieka i$skirtiné Pirkéjo nuosavybé ir jokia Sutarties
sglyga negali biiti traktuojama kaip suteikianti Teikéjui teises | Konfidencialig informacijg ar bet
kurig jos dalj.

10.5. Teikéjas negali be atskiro ra§ytinio Pirkéjo sutikimo atskleisti Konfidencialios
informacijos tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo metu bei po Sutarties nutraukimo ir/ar
pasibaigimo. :

10.6. Teikéjas privalo per 5 (penkias) darbo dienos nuo Pirkéjo radytinio praSymo gavimo
momento grazinti Konfidencialios informacijos originalus (jskaitant dokumenty originalus, i8skyrus
Sutartj) ir (arba) Pirkéjo pra§ymu sunaikinti Konfidencialig informacija.

10.7. Teikéjui dirbant su asmens duomenimis, grieZtai laikytis Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy.

10.8. Jeigu kyla abejoniy, ar tam tikra informacija yra konfidenciali, Teikéjas turi elgtis su
tokia informacija kaip su Konfidencialia informacija $ios Sutarties nustatyta tvarka, kol Pirkéjas
ra$tu nepatvirtina kitaip.

10.9. Teikéjas, neleistinai panaudojes ar neteisétai atskleides bet kokia Konfidencialia
informacija, moka Teikéjui 18 000 (astuoniolika tikstan¢iy) eury dydZio bauda ir atlygina visus
Pirkéjo patirtus nuostolius, Zalg bei i8laidas, kurias Pirkéjas patiria dél neleistino Konfidencialios
informacijos naudojimo ar atskleidimo, kiek ju nepadengia sumokéta bauda. Siame punkte nurodyto
dydzio bauda Saliy susitarimu laikoma minimaliais Pirkéjo nuostoliais, patiriamais kiekvienu
atveju, kai Teikéjas nesilaiko $ioje Sutartyje nustatyty jsipareigojimy.

10.10. Salys susitaria laikyti Pirkéjo MAD tinklo struktiirg, slaptaZodZius, serveriy adresus,
VPN prisijungimus, tinklo struktiirg ir pan. konfidencialia informacija ir neplatinti tre¢ioms Salims,
i$skyrus atvejus, kai to reikalaujama jstatymy nustatyta tvarka.

10.11.Salys susitaria informacijos susijusios su Sutarties vykdymu neplatinti tre¢ioms 3alims,
i§skyrus atvejus, kai to reikalaujama jstatymy nustatyta tvarka.

10.12. Siuose punktuose ir (ar) prieduose pateikta informacija laikoma konfidenciali: Sutarties
1 priedas “Techninés salygos®.

10.13. Sutarciai ir visoms i§ Sios Sutarties atsirandanéioms teiséms ir pareigoms taikomi
Lietuvos Respublikos jstatymai bei kiti norminiai teisés aktai. Sutartis sudaryta ir turi bati
aiSkingma pagal Lietuvos Respublikos teise.

~




10.14. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal $ia Sutartj
jokiai tre¢iajai aliai be iSankstinio rastidko kitos Salies sutikimo.

10.15. Visi prane$imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos Salis gali pateikti pagal $ig
Sutartj, bus laikomi galiojanéiais, jeigu yra asmeniskai pateikti kitai Saliai ir gautas patvirtinimas
apie gavimg arba i$siysti Sutartyje nurodytais adresais.

10.16. Sutarties salygos negali priesStarauti pirkimo dokumentams.

10.17. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biiti kei¢iamos, i§skyrus tokias
salygas, kurias pakeitus nebiity paZeisti Vie$yjy pirkimy jstatymo 3 straipsnyje nustatyti principai ir
tikslai. Sutarties salygy keitimu nebus laikomas Sutarties salygy koregavimas joje numatytomis
aplinkybémis, jei Sios aplinkybés nustatytos aiskiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos apklausos
salygose. Tais atvejals kai Sutarties salygy keitimo biitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant
apklausos salygas ir Sutarties sudarymo metu, Salys gali keisti tik neesmines pirkimo sutarties
sglygas.

10.18. Visi Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai galioja tuo atveju, jei jie yra surasyti rastu
ir pasiradyti abiejy Saliy.

10.19. Salys paskiria savo atstovus, atsakingus uz Sutarties vykdymo koordinavima, kurie
neturi teisés keisti ar (ir) papildyti Sutarties salygy.

Pirkéjo atstovas: Vytautas Jasiulevicius, IT departamento direktorius, tel. (8 5) 266 0442,
Pardavéjo atstovas: Arlinas Stonis, Oracle ir Java technologijy skyriaus vedejas (85)2123712.

9.20. Si Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais lietuviy kalba—po vieng kiekvienai Saliai.
Abu egzemplioriai turi vienodg juridine galia.

9.21. Salys pareiskia, kad supranta Sutarties salygas ir su jomis sutinka.

9.22. Sutarties priedai, pasirasyti abiejy Saliy jgalioty atstovy, yra neatskiriama $ios Sutarties
dalis:

9.22.1. 1 priedas ,,Techninés salygos*;

10. JURIDINIAI SALIU ADRESAIL, REKVIZITAIL, PARASAI

UZsakovas: Teikéjas:

VI ,,Regitra“ UAB ,,Affecto Lietuva*

Liepkalnio g. 97, LT-02121 Vilnius Perkiinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius
Imonés kodas: 110078991 Imonés kodas 210316340

PVM kodas: LT100789917 PVM kodas LT103163416

A.s. Nr. LT937300010002411063 Atsisk.sask. 1.T892140030001737352
AB ,,Swedbank” Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius
Tel. (8 5) 266 0421, faks. (8 5) 266 0423 Tel. (8 5) 212 3712, Faks. (8 5) 212 3713

Generalinio direktoriaus pavaduotojas, 1a11§1’;a1 Generalinis dipéktorius
vykdantis generalinio dlrektorla 5.4 -,:..‘- » Karolis BaltrySaitis _
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V1 ..Regitra“ .
sutarpics registractja

AN

Transporto priemoniy registravimo paslaugy
programinés jrangos prieZiaros ir konsultavimo
paslaugy vie$ojo pirkimo sutarties

Nr.

1 priedas

TECHNINES SALYGOS
1. JVADAS

1. Valstybés jmoné ,Regitra“ (toliau — Perkanlioji organizacija), vadovaudamasi
Projekto ,,Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elektronine erdve
(eKETRIS)* finansavimo ir administravimo sutartimi Nr. VP2-3.1-IVPK-01-V-02-004/(1.7)-2-68,
2010 m. kovo 18 d. sudaryta tarp Projekto vykdytojo, vieSosios jstaigos Centrinés projekty
valdymo agentliros ir Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
susisieckimo ministerijos (su visais jos salygy pakeitimais ir / ar papildymais) (toliau —
Finansavimo sutartis) jgyvendino projekta ,,Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy
perkelimas j elektroning erdve®, projekto kodas VP2-3.1-IVPK-01-V-02-003. Pastarasis projektas
buvo uZbaigtas 2013 m. birZelio 30 diena. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu buvo nustatytas
papildomy paslaugy poreikis ir j Finansavimo sutartj buvo jtrauktas papildomas tikslas — teikti
Keliy transporto priemoniy registro (toliau — KTPR) duomenis, automatizuojant duomeny ir
informacijos teikima, i$pleciant informacijos teikimo kanalus, bei jgyvendinant papildomas
paslaugas, orientuotas j mobiliy aplikacijy panaudojima. Sis tikslas buvo jgyvendinamas
eKETRIS plétros projekto, vykusio nuo 2014 m. rugséjo 1 d. iki 2015 m. balandZio 30 d., metu,
kuomet sistemoje buvo sukurtos $ios elektroninés paslaugos (paslaugy sukiirimui buvo naudojami
tiek projekto vykdytojo, tiek Perkanciosios organizacijos Zmogiskieji resursai):

1.1. KTPR duomeny su KTPR objektais susijusiems ir teisétg interesg turintiems
asmenims teikimas:

1.1.1. Informavimas apie duomeny KTPR’e pasikeitimus;

1.1.2. Asmens duomeny perzitiros jvykiy KTPR suvestiniy teikimas.

1.2. Statistinés informacijos teikimas savitarnos biidu;

1.3. Prane$imo transporto priemonés (toliau — TP) valdytojui perdavimas;

1.4, PraneSimy apie prarastas / atgautas identifikavimo priemones priémimas:

1.4.1. Prane$imo apie prarasta / atgautg TP registracijos liudijimg priémimas;

1.4.2. Prane$imo apie prarastg TP valstybinio registracijos numerio Zenklg (toliau —
RNZ) priémimas.

1.5. Siame dokumente pateikiami reikalavimai Perkangiosios organizacijos projekto
»Autotransporto priemoniy registravimo paslaugy perkélimas j elektronine erdve® informacinés
sistemos (toliau — Sistema) prieZiliros ir konsultavimo paslaugy teikimui. Pirkimas apima
technines specifikacijos jvade apra$yto investicinio projekto (abiejy jo etapy) metu sukurtos ir
ldiegtos programinés jrangos prieziira, pagalba ir konsultavima $iy programiniy priemoniy
eksploatavimo, pritaikymo veiklos iSkeltiems poreikiams, o taip pat kvalifikuotg konsultavima, kai
to reikia planuojant ar jgyvendinant su Perkanciosios organizacijos IS plétra susijusius klausimus.

2. SISTEMOS APRASYMAS

2.1.  Sistemg sudaro eKETRIS — elektroniné keliy transporto priemoniy registravimo
informaciné sistema, susidedanti i§ i$orinio ir vidinio portalo. eKETRIS pagrindinis tikslas — teikti
su keliy transporto priemoniy registravimu susijusias vie3asias paslaugas elektroniniu biidu.

2.2. Sistema palaiko ry$j su KETRIS — centralizuota keliy transporto priemoniy
registravimo informaciné sistema, kuri naudoja KTPR centring duomeny baze. KETRIS




pagrindinis tikslas — teikti su TP registravimu susijusiy duomeny tvarkymo funkcionalumg
Perkanciosios organizacijos specialistams.

2.3.eKETRIS i3orinis portalas funkciniu pozitiriu skirtas teikti portalo naudotojams $ias el.
paslaugas, realizuojancias visg reikiamg funkcionaluma, biiting pastaryjy paslaugy panaudojimui:

23.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.3.5.
2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.
2.3.9.

2.3.10.
2.3.11.
2.3.12.
2.3.13.
2.3.14.
2.3.15.
2.3.16.
2.3.17.
2.3.18.
2.3.19.
2.3.20.
2.3.21.
2.3.22.
2.3.23.
2.3.24.
2.3.25.
2.3.26.
2.3.27.
2.3.28.

Iregistruoti naujg TP,

[registruoti Lietuvoje eksploatuotg TP;

[registruoti uzsienyje eksploatuotg TP;

Pakeisti TP registracijos duomenis;

[Sregistruoti TP;

Gauti naujg registravimo dokumentg vietoje prarasto / sugadinto;
Pranesti apie prarastg registravimo dokumenta;

Pranesti apie atgautg registravimo dokumenta;

Rezervuoti planuojamus gaminti / atidétus RNZ;

Rezervuoti vardinius RNZ;

UZsakyti lentelg su valstybiniu registracijos numeriu;

Uzsakyti laikinuosius (prekybinius) RNZ;

Pakeisti jregistruotos TP RNZ;

Pranesti apie prarastus / atgautus RNZ;

UzZsakyti TP apziiirg jos buvimo vietoje;

UZsakyti pazyma (standartinés formos arba pageidaujamos formos);
Suteikti / panaikinti atstovavimo teises;

I$duoti vienadien;j leidimg TP dalyvauti eisme;

]deti skelbimg j demontuojamy TP skelbimy lenta;

Formuoti ir tikrinti el. dokumentus;

Apmokeéti uZ paslaugas;

Personalizuoti informavimo taisykles (parametrus);

Tvarkyti savo kontakting informacija;

Pateikti klausimus el. budu;

Perzitiréti valdomy TP registracijos duomenis.

UZsisakyti statisting informacija savitarnos btdu;

Uzsisakyti asmens duomeny perzitiros jvykiy KTPR suvesting;
Gauti informacija apie TP registracijos duomeny KTPR pasikeitimus.

2.4.eKETRIS vidinis portalas funkciniu poZidiriu skirtas teikti portalo naudotojams Siuos
panaudojimo atvejus, realizuojancius visg reikiama funkcionaluma, biiting pastaryjy panaudojimo

atvejy vykdymui:

24.1.
24.2.
2.4.3.
2.4.4.
24.5.
2.4.6.
2.4.7.
2.428.
2.4.9.

2.4.10.
2.4.11.
2.4.12.
2.4.13.
2.4.14.
2.4.15.
2.4.16.
24.17.

Valdyti naudotojus;

Valdyti el. paslaugy uZsakymus;

Uzregistruoti su el. praSymu susijusiy dokumenty originaly gavima;
Organizuoti uZsakyty dokumenty, registracijos liudijimy ir RNZ pristatyma;
Pateikti uzsakyta elektroning pazyma;

Administruoti TP apZiliros uzsakyma;

Atnaujinti TP registracijos duomenis;

Atnaujinti kliento turimy prekybiniy RNZ sarasa;

Atnaujinti padaliniuose saugomy kliento RNZ sarasa;

Atnaujinti galimy rezervuoti RNZ sarasa;

Atnaujinti TP tipy atitikties sertifikaty sarasa;

Valdyti apmokéjimo parametrus;

Administruoti gautus mokéjimus;

Administruoti apmokeéjimo jsipareigojimo sutartj;

Administruoti statistinés informacijos ataskaity $ablonus;

Tvarkyti vienadieniy leidimy dalyvauti eisme apskaita;

Tvarkyti pagalbos modulio informacijg;




2.4.18. Administruoti elektronines paslaugas ir kitus modulius;

2.4.19, Formuoti ir tikrinti elektroninius dokumentus;

2.4.20. Tvarkyti atstovavimo informacija;

2.4.21. Tvarkyti personalizuoto informavimo modulio funkcijas;

2.4.22. Administruoti TP demontavimo skelbimy lenta;

2.4.23, Konfigiiruoti veiklos proceso automatizavimo $ablonag;

2.4.24. UZztikrinti duomeny mainy sgsajg su KETRIS ir kitomis vidinémis bei i§orinémis

informacinémis sistemomis.
3.  Sistema architektliriniu poZitriu:
3.1.eKETRIS iSorinis portalas, kurj sudaro:

3.1.1. ISorinio portalo aplikacijy tarnybiniy stoéiy klasteris;
3.1.2. ISorinio portalo duomeny bazés tarnybiné stotis;
3.1.3. Rezervine iSorinio portalo duomeny bazés tarnybiné stotis.
3.2. Integraciné platforma, kuria sudaro:

3.2.1. Integracinés platformos tarnybin¢ stotis;

3.2.2. Rezerving integracinés platformos tarnybiné stotis.
3.3.eKETRIS vidinis portalas, kurj sudaro:

3.3.1. Vidinio portalo aplikacijy tarnybiniy sto¢iy klasteris;
3.3.2. Vidinio portalo duomeny bazés tarnybiné stotis;
3.3.3. KTPR kopijos duomeny bazés tarnybiné stotis;
3.3.4. Rezerviné duomeny bazés tarnybiné stotis.

4. KETRIS funkciniu poZitiriu skirtas:
4.1.realizuoti Siuos panaudos atvejus:

4.1.1. Registruoti TP.

4.1.2. Keisti KTPR-e registruoty TP duomenis.

4.1.3. Rinkti ir apdoroti kitg su TP susijusig informacija.

4.14. UZtikrinti duomeny mainy sasajg su eKETRIS ir kitomis vidinémis bei i$orinémis

informacinémis sistemomis.
5. Paveiksle Zemiau pateikiama esama KTPR architektira.
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6. Lentel¢je Zemiau pateikiami KTPR komponenty apra$§ymai.

eKETRIS
iSorinis
portalas

Aplikacijy
tarnybinés stotys

Aplikacijy tarnybinése stotyse veikia eKETRIS iSorinis
portalas. Portalas uztikrina veikimo logikg -
jgyvendintas veiklos ir sistemos taisykles, sgsajas su
kitomis sistemomis bei duomeny apdorojimo funkcijas.
Aplikacijy vykdymui naudojama Apache Tomcat 6.0.
Paslaugy uzsakymy (elektroniniy dokumenty)
parengimuli, jy pasira§ymui elektroniniu parasu ir
patikrinimui naudojama Signa SDK.

Duomeny bazés
tarnybiné stotis

Tarnybinéje stotyje veikia i$orinio portalo duomeny
baze, kuri uZtikrina portalo duomeny i§saugojima ir
pateikimg. Duomeny bazé realizuojama Oracle
Database Server 11g R2 Standard Edition.

Integracing
platforma

Integracinés
platformos
tarnybiné stotis

Komponentas uZtikrina sistemy integracijos schemose
dalyvaujanciy jmones lygio paslaugy (angl. Enterprise
Service) publikavimg vienoje centralizuotoje
infrastruktliroje panaudojant jvarius paslaugy
panaudojimo standartus, kaip: Ziniatinklio paslaugos
(angl. Web Services), Java prane$imai (JMS), FTP ir
pan.

Pagrindiné $io komponento paskirtis — uztikrinti, kad
sprendime jgyvendintuose klienty aptarnavimo
procesuose naudojamos tiek Perkanéiosios organizacijos
vidinés, tiek jos atzvilgiu i$orinés informacinés sistemos
galéty bati integruotos panaudojant veiklos procesy
valdymo komponentg. Integracijy platforma
realizuojama Apache Service Mix 4.2.0.

Veiklos procesy valdymo komponentas uZtikrina
veiklos proceso vykdyma pagal i$ anksto apibréztg
proceso Zingsniy seka ir saugo proceso biiseng tarpuose
tarp asinchroniniy proceso vykdymo seansy.
Komponentas realizuojamas jBOSS jBPMS.

eKETRIS
vidinis
portalas

Aplikacijy
tarnybinés stotys

Aplikacijy tarnybinése stotyse veikia eKETRIS vidinis
portalas. Portalas uztikrina veikimo logikg — jgyvendina
veiklos ir sistemos taisykles, sasajas su eKETRIS ir
kitomis sistemomis bei duomeny apdorojimo funkcijas.
Portalo veikimui naudojama $i programiné jranga:

1. Aplikacijos vykdymui — Apache Tomcat 6.0.

2. Darbui su elektroniniais dokumentais — Signa
SDK.

3. Ataskaity vykdymui — Oracle Application Express
4.0.2.

Vidinio duomeny
bazés tarnybiné
stotis

Tarnybinéje stotyje veikia i$orinio portalo duomeny
bazg, kuri uZtikrina portalo duomeny i$saugojima ir
pateikimg. Duomeny bazé realizuojama Oracle
Database Server 11g R2 Standard Edition.

KTPR kopijos

Tarnybinéje stotyje veikia KTPR kopijos duomeny




duomeny baziy baze, kuri uZtikrina statistinés informacijos teikimui
tarnybiné stotis pritaikyta KTPR duomeny i§saugojimg ir pateikima.
Duomeny bazé realizuojama Oracle Database Server
11g R2 Standard Edition.

4. | KETRIS Aplikacijy Tarnybinéje stotyje veikia KETRIS aplikacija, kuri
tarnybiné stotis lgyvendina veiklos ir sistemos taisykles, sgsajas su
eKETRIS ir kitomis sistemomis bei duomeny
apdorojimo funkcijas. Aplikacijos veikimui naudojama
§i programiné jranga: Apache 1.3.27, PHP 4.2.3.
KTRP duomeny Tarnybinéje stotyje veikia KTPR duomeny bazé, kuri
bazés tarnybiné uztikrina KTPR duomeny i§saugojima ir pateikima.
stotis Duomeny baz¢ realizuota Oracle Database Server 11g
R1 Enterprise Edition (planuojama atnaujinti versijg j
Oracle Database Server 11g R2).

7. KTPR naudoja sasajas su vidinémis sistemomis (LDAP paslauga, eKETRIS
duomeny replika, buhalterinés apskaitos sistema LABBIS ir kt.), o taip pat VIISP ir kitomis
iSorinémis sistemomis, apra§ytomis Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registro,
identifikavimo kodas 5341, 2007 m. lapkri¢io 21 d. patvirtintoje specifikacijoje Nr. 07/11-22
(jregistruotoje IVPK tvarkomame Registry ir valstybés informaciniy sistemy registre,
www.registrai.lt).

8. Sistemos veikimg aprago ir kiti dokumentai, kuriuos Perkan¢ioji organizacija pateiks
Teikéjui pagal poreik].

3. PASLAUGU APIMTIS

9. Perkantioji organizacija yra numaciusi jsigyti Sistemos prieZiliros paslaugas $iy
Techniniy salygy 2 skyriuje aprasytam funkcionalumui uZtikrinti, taip pat konsultavimo paslaugas
Sistemos ir su ja susijusiy informaciniy sistemy poky¢iy jgyvendinimui.

10. Laikas, kurj Teikéjas skirs Sistemos funkcionalumo ir/arba veikimo principy
aiSkinimuisi, Perkanciosios organizacijos veiklos srities Ziniy jgijimui ar gilinimui ir pan., néra
traktuojamas kaip paslaugy teikimas ir negali buti jtraukiamas j Sistemos prieZiliros paslaugy
apimtis.

11. Sistemos prieziliros paslaugos (toliau — Sistemos prieZiliros paslauga) apimanti
techniniy Sistemos darbo sutrikimy sprendima ir identifikuoty klaidy $alinimg, prieZiiirg, pagalba
ir konsultavimg Sistemos eksploatavimo klausimais, pritaikymg veiklos i¥keltiems poreikiams.
Teikejas turi numatyti galimybe toliau i§vardintoms sistemos prieZiliros paslaugoms per ménesj
suteikti ne maziau kaip 50 val. Jeigu Sistemos prieZiiiros paslaugoms 50 val. limito nepakakty, uz
priezilros paslaugas bity atsiskaitoma pagal 1 val. jkainius, kuriuos tiekéjas nurodys savo
pasitilyme. Teikdamas $ig paslaugg, Teikéjas tures atlikti:

11.1. Sistemos  programinés jrangos sutrikimy registravimg ir
klasifikavima;
11.2. pagalba sistemos priezitiros klausimais — Perkanéiosios organizacijos

Sistemos priezitros koordinatoriy (naudojimo eksperty) konsultavimas Sistemos
naudojimo, veikimo ir eksploatavimo, naudojamy technologijy ir principy, panaudoty
igyvendinant Sistemos kiirimo sprendimus, taip pat pagalbg Sistemos pokygiy
igyvendinimo klausimais ir orientuota j jau jgyvendinto e.paslaugy (jskaitant §iuo metu




neeksploatuojamas dél veiklos poreikiy neatitikimo) sistemos funkcionalumo
palaikyma;

11.3. Sistemos veikimo sutrikimy ir jy prieZas¢iy Salinima;

12. Konsultavimo paslaugos (toliau — konsultavimo paslauga) apima konsultacijas,
pagalba Perkanciajai organizacijai savarankiskai vykdant ar numatant vykdyti Sistemos ir su ja
susijusiy informaciniy sistemy poky¢iy jgyvendinimo darbus, moduliy naudojimo, veikimo,
cksploatavimo ir modifikavimo klausimais bei kity pagal Perkan&iosios organizacijos poreikj
uZsakyty paslaugy teikimg (pavyzdziui, informacijos (duomeny) isrinkimo i Sistemos duomeny
bazés uzklausos sakiniy parengimas, sugadinty duomeny atstatymas, naudotojy apmokymas,
jvairios kitos konsultacijos, kurias turi teikti Teikéjas pagal § pirkimg. Sistemos prieZiliros
paslaugy teikimas virdijus prieZilirai numatyta valandy limitg ir pan.). Konsultavimo paslauga taip
pat susijusi su Perkanciosios organizacijos poreikiais savarankidkai plétoti transporto priemoniy
registracijos funkcijas, t. y. susijusi su kvalifikuoty specialisty poreikio tenkinimu. Konsultavimo
paslaugoms skirty valandy panaudojimas apra$ytas 13 punkte. Taip pat teikéjas turi numatyti
galimybe atskirais Perkanciosios organizacijos uZsakymais, be sistemos prieZilirai numatyty
valandy papildomai per ménesj suteikti iki 30 val. Konsultavimo paslaugy, kurios pagal faktiskai
suteikta paslaugy kiekj blity apmokamos i§ Konsultavimo paslaugoms numatyty 1é8y. Perkan¢ioji
organizacija nejsipareigoja nupirkti viso ménesinio Konsultavimo paslaugoms numatyto valandy
kiekio, bus perkama pagal poreikj. Suteikus Konsultavimo paslaugas, Teikéjas ménesio gale turi
pateikti Perkanciajai organizacijai Konsultavimo paslaugy teikimui sugai$to laiko i8klotine,
nurodydamas konkrecias suteiktas paslaugas bei kiekvienai jy suteikti sugaiStg laika. Teikéjas
privalo Perkanciajai organizacijai pagristi laiko sgnaudas pagal pirkimo sglygy 3 priedo (pirkimo
sutarties salygos) 9 p. tvarka.

13. Uz teikiamas Sistemos prieZiiiros paslaugas Perkancioji organizacija kiekvieng ménesj
moka Teikéjui fiksuota mokestj pagal pirkimo konkursa laiméjusio Teikejo pasitilyma, uZ kurj
Teikéjas jsipareigoja uztikrinti galimybe Perkanéiajai organizacijai gauti ne maziau kaip 50 val.
prieZiliros paslaugy. Taip pat teikéjo pasitilyme turi biiti nurodytas paslaugy valandinio jkainio
dydis, kuris turi blti vienodas tiek priezitros, tiek konsultavimo paslaugoms. Teikéjas kiekviena
menes] turi pateikti Perkanciajai organizacijai Sistemos priezidros paslaugy teikimui sugaisto
laiko iSkloting, nurodydamas konkredias suteiktas paslaugas bei kiekvienai jy suteikti sugaistg
laika. Teikéjas privalo Perkanciajai organizacijai pagrjsti laiko sgnaudas pagal pirkimo salygy 3
priedo (Pirkimo sutarties salygos) 9 p. tvarkg. Jei prieZiliros paslaugoms panaudoty valandy
skaiCius per ménesj nesiekia 50 valandy, jy likutis gali bliti panaudotas konsultavimui arba
perkeliamas | kita ménesj. Jei prieZitiros paslaugy valandy limitas per ménesj yra vir§ijamas, jis
kompensuojamas ankstesniais ménesiais sukauptomis prieziGirai skirtomis valandomis arba, jei
tokiy néra, atskiru Perkan¢iosios organizacijos uzsakymu papildomai panaudojant Konsultavimo
paslaugoms numatytas valandas.

14. Reikalavimai garantiniam aptarnavimui taikomi:

14.1. Sistemos moduliams, kurie buvo sukurti arba modifikuoti eKETRIS plétros
projekto metu (Zr. 1 punkta), iki 2017-04-30 neatlygintinai taikomas §io projekto vykdytojo
garantinis aptarnavimas. Teikéjas turi jvertinti, kad PrieZiliros ir Konsultavimo paslaugy teikimo
metu jam atlikus pakeitimus Siuose moduliuose, Teikéjas turés perimti ir visus minétus garantinius
isipareigojimus, o su tuo susijusios bet kokios Teikéjo sanaudos nebus papildomai apmokamos.

14.2. Teikejas vienerius metus nuo uZsakyty darby (paslaugy) funkcionavimo gamybinéje
aplinkoje, patvirtinto perdavimo—priémimo aktu, datos neatlygintinai atlieka jvykdyty darby




(paslaugy) garantinj aptarnavima arba ne trumpiau nei galioja 8io pirkimo Sutartis. Sutrikimy
Salinimo tvarka garantinio aptarnavimo laikotarpiu aprasyta 17 p.

4. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

15. PrieZiliros ir Konsultavimo paslaugy teikimui turi biti naudojama Teikéjo turima
pakeitimy, konsultacijy bei kity darby registravimo, valdymo ir kontrolés sistema (toliau —
Pokyc¢iy valdymo sistema). Perkanéiosios organizacijos kontaktiniams asmenims turi biiti pateikti
prisijungimo prie $ios sistemos duomenys bei suteiktos jos naudojimui reikiamos teisés.

16. Laikas, kurj Teik¢jas teikdamas paslaugas skirs Sistemos funkcionalumo ir/arba veikimo
principy aiSkinimuisi, veiklos srities Ziniy jgijimui ar gilinimui ir pan. néra traktuojamas kaip
paslaugy teikimas ir negali bati jtraukiamas j uZzsakomy Sistemos prieZidiros ar (ir) konsultavimo
paslaugy apimtis.

17. Sistemos prieZiiiros paslaugy teikimo tvarka

17.1. PrieZiliros paslaugos turi biiti teikiamos pagal Perkanciosios organizacijos
poreikius vadovaujantis tokia tvarka:
17.1.1. Pagalbos ir konsultavimo, apimané¢io Perkan¢iosios organizacijos konsultavimg

Jau jgyvendinty projektiniy e.paslaugy srityje, tvarka:

17.1.1.1.  Paslaugos uZsakymas — Perkanciosios organizacijos atsakingas asmuo sutarta
forma elektroniniu btidu kreipiasi j Teikéjo paskirtg asmenj prasydamas suteikti Konsultavimo
paslauga;

17.1.1.2.  Sprendimas — Teikéjo paskirtas kontaktinis asmuo i$siaiskina paslaugos esmg ir
suteikia reikiama konsultavimo paslauga;

17.1.1.3. Paslauga laikoma visiskai suteikta, jei buvo atsakyta j Perkanéiosios
organizacijos atsakingo asmens iSreiks§tg poreikj, pateiktos atitinkamos detalios i§vados, taip pat,
jel imanoma, pasitlyti galimi problemy sprendimo variantai.

17.1.1.4. Paslaugos atlickamos ta pacia tvarka, kaip ir konsultavimas sistemos poky¢iy
jgyvendinimo klausimais (18 p.).

17.1.2. Sistemos sutrikimy $alinimo tvarka:

17.1.2.1.  Sutrikimo registravimas — Perkancioji organizacija per paskirta atsakinga asmenj
arba realizuotomis automatinémis priemonémis j Elektroning uZduoéiy registracijos sistemg
perduoda informacijg apie Sistemos sutrikimg, iSdéstydamas turimg informacijg apie uZsakoma
paSalinti/i§spresti sutrikima;

17.1.2.2. Sprendimas — Teikéjas, vadovaudamasis punkte 17.2 numatytais terminais,
suteikia sistemos sutrikimo paSalinimo paslauga bei sutarta forma perduoda Perkanciajai
organizacijai patikrinti rezultatus;

17.1.2.3. Rezultaty patikrinimas — Perkanciosios organizacijos atsakingi darbuotojai
patikrina Teikéjo pateiktus rezultatus. Jei nustatomi rezultaty triikumai, Teikéjas jsipareigoja
paSalinti juos nemokamai ir pateikti visus rezultatus patikrinti i§ naujo. Jei rezultaty trikumy
nenustatoma, apie tai informuojamas Teikéjo atsakingas asmuo;

17.1.2.4. Sistemos sutrikimo $alinimo paslauga laikoma visiskai suteikta, kai
Perkanciosios organizacijos atsakingas asmuo informuoja Teikéjo atsakingg asmenj apie tai, kad
Teikéjo pateikti rezultatai atitinka paslaugos uzsakyme suformuluota paslauga ir(arba) sistemos
sutrikimas buvo paSalintas darbinéje aplinkoje. Taip pat paslauga laikoma suteikta, jeigu sistemos
sutrikimo paSalinimas yra jdiegtas ir per 1 ménesio laikotarpi Perkancioji organizacija
neinformavo Teikéjo apie nustatytus trGkumus. Sistemos priezifiros paslaugoms ir kitiems
darbams taikomas garantinis aptarnavimas, kaip numatyta 14.2 punkte.

17.2.  Teikdamas prieZifiros paslaugas, $alinant Sistemos sutrikimus, Teikéjas privalo
vadovautis $iais paslaugy teikimo terminais:




Sutrikimo svarbumas | Reakcijos laikas * (ne ilgiau) | Sprendimo trukmé ** (ne ilgiau)
Blokuojantis 1 val. 2 val.
Kritinis 1 val. 4 val.
Svarbus 4 val. 16 val.
Kitas 8 val. 40 val.
. * Reakcijos laikas — tai laikas nuo Elektroninéje uzduo&iy registracijos sistemoje
uzfiksuoto sutrikimo 17.1.2.1 punkte nustatyta tvarka iki sprendimo vykdymo pradZios.
. ** Sprendimo trukmé — tai laikas nuo momento, kai buvo sureaguota j sutrikima,

iki momento, kai sutrikimas paSalintas (klaida iStaisyta) ir toks sutrikimo paSalinimo faktas
fiksuojamas 17.1.2.1 punkte nustatyta tvarka.

17.2.1. Elektroningje uZduoliy registracijos sistemoje Perkanciosios organizacijos
uZregistruotas sistemos sutrikimas turi bati pradétas spresti ne véliau, kaip per stulpelyje
»Reakcijos laikas“ nurodyta laika ir turi bati i$sprestas per stulpelyje ,,Sprendimo trukmeé
nurodyta laika. Jei Teikéjas dél objektyviy prieZas¢iy negali i8spresti uZregistruoto sutrikimo per
nurodyta laika, jis turi ra$tu pateikti Perkanciajai organizacijai pagrjstas prieZastis ir atitinkamai
sililyti pakoreguoti terminus. Nepateikus pagristy prieZaséiy dé¢l laiku nepaSalinto sutrikimo,
perkanciajai organizacijai pareikalavus, Teikéjas moka jai 20 Eur (su PVM) baudg uz kiekvieng
uzdelstg valanda. Perkan¢ioji organizacija, prie§ tai rastu jspé&jusi Teikéja, gali i§skaiCiuoti baudy
sumg i$§ Teikéjui mokétiny sumy ir (arba) nutraukti Sutart;.

17.2.2. Sistemos sutrikimy klasifikacija:

17.2.2.1.Blokuojantis — sutrikimas, dél kurio negalima naudotis Sistema;

17.2.2.2 Kritinis — sutrikimas, dél kurio negalima vykdyti numatyty biitiny funkcijy;

17.2.2.3.Svarbus — sutrikimas, kuris kliudo vykdyti biitinas funkcijas;

17.2.2.4.Kitas — sutrikimas, kuris sukelia sunkumus naudojantis sistema, bet nejtakoja
svarbiy sistemos funkcijy veikimo ir nedaro jokio kito poveikio sistemai.

17.3. Defekty, atsiradusiy dél Teikéjo kaltés, $alinimas turi biiti atliktas nemokamai,
vadovaujantis 17.2 punkte aprasyta tvarka, ir neturi daryti jtakos kitoms teikiamoms paslaugoms.

17.4.  Konsultavimo paslaugos, susijusios su defektais, atsiradusiais dél Teikéjo kaltés,
turi biti atlieckamos nemokamai.

17.5.  PrieZitros paslaugos, susijusios su Sistemos pritaikymu veiklg reglamentuojanciy
teisés akty pakeitimy jgyvendinimui, turi bati teikiamos remiantis Perkanciosios organizacijos
pateikiamais uzsakymais, vadovaujantis tokia tvarka:

17.5.1. Uzsakymas — Perkanciosios organizacijos paskirto atsakingo asmens patvirtintas
ir rastu arba elektroningje Elektroningje uzduoliy registracijos sistemoje Teikéjui pateiktas
uZsakymas, kuriame i$déstyta informacija apie Sistemos pritaikymo/pakeitimo poreikj;

17.5.2. Jvertinimas — Teikéjas (Teikéjo paskirtas atsakingas asmuo) i§siai$kina uzsakyme
apraSyta reikalingos paslaugos esme, apimtj, techninius, funkcinius, saugumo, kokybés ir
greitaveikos (jvertina, ar uzsakymo realizavimas daro jtakg sistemos techninés jrangos
reikalavimams pajégumui ir greitaveikai) reikalavimus, jvertina galimg neigiama jo poveikj
kitoms sistemos dalims bei Perkanciosios organizacijos atsakingam asmeniui pateikia jvertinimo
dokumenta, kuriame nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertinimg darbo valandomis.
Teikéjas, rengdamas jvertinimo dokumentg, turi nurodyti galima saveika su Sistemos
funkcionalumu ir kitais jau vykdomais darbais ir, nurodant prieZastis, pasiiilyti Perkanciajai
organizacijai rekomenduojamg darby atlikimo eiliskuma. [vertinimo dokumente Teikéjas turi
apraSyti, kokiu bidu numato realizuoti uzsakyme suformuluotus reikalavimus bei detaliai
iSdeéstyti vertinimo kriterijus, sanaudas, reikalingas suteikti paslaugai;

17.5.3. [vertinimo patvirtinimas — Perkancioji organizacija, i$nagrinéjusi Teikéjo pateikta
jvertinimo dokumenta, patvirtina jj, jei jvertinimo dokumentas ai¥kus ir nurodytos sgnaudos
tinkamos, jei nusprendZia, kad paslauga yra biitina; arba nepatvirtina jvertinimo dokumento, jei
nusprendZia, kad paslauga yra nereikalinga. Jei jvertinimo dokumentas yra neaiskus, Perkancioji




organizacija gali papraSyti Teikéjg detalizuoti jvertinime minimus darbus bei Jy jvertinimag darbo
valandomis. Teikéjas privalo atsakyti | Perkaniosios organizacijos pateiktus klausimus;

17.5.4. Perkantiajai organizacijai nepatvirtinus jvertinimo dokumento, Teikéjas gali rastu
reikalauti, kad Perkancioji organizacija pagal 3aliy suderinta akta uz Teikéjo atlikto jvertinimo
sugaiStas valandas uZskaityty i§ Sistemos priezitirai skirty lésy;

17.5.5. Perkaniajai organizacijai nustacius, kad Sistemos pritaikymo veiklos poreikiy
lgyvendinimui reikalingy darby uZsakymui atlikti reikalingos sanaudos yra daug maZesnés negu
Teikéjas nurode, Teikéjas privalo pagristi nustatytas sanaudas arba i§ naujo pateikti pataisyta
jvertinimo dokumenta;

17.5.6. Sprendimas — Teikéjas, gaves jvertinimo dokumento patvirtinimg, suteikia
uzsakymo dokumente nurodytas paslaugas bei sutarta forma perduoda patikrinti rezultatus;

17.5.7. Rezultaty patikrinimas — Perkangiosios organizacijos atsakingi darbuotojai
patikrina Teikéjo pateiktus rezultatus. Jei buvo nustatyta rezultaty trikumy, Teikéjas juos
isipareigoja paSalinti nemokamai ir pateikti visus rezultatus patikrinti i§ naujo. Jei nebuvo
nustatyta rezultaty trikumy, apie tai informuojamas Teikéjo atsakingas asmuo;

17.5.8.  UZduotis laikoma jgyvendinta, kai Teikéjo pateikti rezultatai atitinka uZsakyme,
kuriame i3déstyta informacija apie Sistemos pritaikymo/pakeitimo poreikj, suformuluota
reikalingg bei jvertinimo dokumente patvirtintg paslaugg, testavimo rezultatai tenkina Sutarties
Saliy i8 anksto sudaryta testavimo scenarijy, pritaikymas (pakeitimas) jdiegtas j darbine aplinka,
pateikta dokumentacija, programos iSeities kodas ir Sutarties 3aliy pasira$ytas perdavimo-
pricmimo aktas. Perdavimo-priémimo aktas pasiraSomas ir paslaugos apmokamos teisés aktais
nustatytais terminais. Siekiant apskaityti visas sutartimi numatytas Teikéjo atliktas paslaugas,
pasiraSomi perdavimo-priémimo aktai. Dalis kas ménesj suteikiamy paslaugy bus tipinés, taciau
fiksuojamos kiekviename perdavimo-priémimo akte. Paslaugy apskaitos ir perdavimo-priémimo
akty sudarymo tvarka bus aptarta sutartyje ir reglamentuojama per 10 darbo dieny nuo paslaugy
teikimo Sutarties jsigaliojimo 8aliy papildomai suraSytu dokumentu. AtsiZzvelgiant |
Perkanciosios organizacijos atlickamy paslaugy sudétingumg ir platy, nevienodos apimties tokiy
paslaugy spektra, jvertinama rizika, jog galimi IS funkcionalumo sutrikimai gali biiti pastebéti
tik eksploatacijos metu. Todél perkandioji organizacija, jvertinusi nevienodg paslaugy apimtj ir
tai, kad kai kurios paslaugos uzsakomos itin retai, nustaté 90 dieny termina, per kurj paaiskéjus
idiegty pakeitimy klaidoms, bus laikoma, kad paslauga buvo suteikta nepilnai. Teikéjas per §j
terming pastebétus trikumus privalés paSalinti juos neatlygintinai. Po informavimo apie
nustatyty trikumy paSalinima, 90 dieny stebéjimo laikotarpis skai¢iuojamas i$ naujo. Perkancioji
organizacija nekels pretenzijy, jeigu tokie trikdZiai atsiras dél Perkandiosios organizacijos
savarankiSkai atlikty IS pakeitimy.

17.5.9. Uzduoties reikalavimy pakeitimas/papildymas — Perkaniajai organizacijai
pakeitus uzduoties, kurios jvertinimas jau patvirtintas, reikalavimus, yra formuojama nauja
uzduotis. Tai gali biiti atlikta dviem biidais:

17.5.9.1. jei ankstesni uzdaviniai néra kei¢iami, naujame uZsakyme yra pateikiami tik
nauji reikalavimai. Toliau uzduotis administruojama jprasta tvarka;

17.5.10. jei yra keiCiami ankstesni reikalavimai, ankstesnio uZsakymo yra atsisakoma, o
naujajame uZsakyme pateikiami nauji reikalavimai. Teikéjas turi sumazinti naujo uZsakymo
jvertinimg ta darby dalimi, kurig galima panaudoti i§ atsisakyto uzsakymo. Toliau uZsakymas
administruojamas jprasta tvarka;

17.6.  Prieziliros paslaugos turi biti teikiamos nenutriikstamu reZimu (24x7 servisas) .
Sis reikalavimas yra taikytinas toms e.paslaugoms (pvz., vienos dienos leidimy i§davimas,
praneSimas apie prarastg dokumentg, numerio Zenkla ir pan.), kuriy vykdymo procesas vyksta
automatiskai, be PerkanCiosios organizacijos darbuotojy jsiterpimo. Tokios e.paslaugos privalo
buti uZtikrinamos nepriklausomai nuo Perkanciosios organizacijos padaliniy darbo laiko.

18. Konsultavimo Sistemos poky¢iy igyvendinimo klausimais tvarka:

18.1.  Konsultavimo paslaugos Sistemos poky¢iy jgyvendinimo klausimais, taip pat
PerkanCiosios organizacijos informaciniy sistemy, kurios gali biti tiesiogiai nesusije su jau




veikian¢iomis el. paslaugomis, plétra, turi biti teikiamos remiantis Perkan&iosios organizacijos
pateikiamais uzsakymais, vadovaujantis tokia tvarka:

18.1.1. Konsultacijos uZsakymas — Perkanciosios organizacijos paskirto atsakingo asmens
patvirtintas ir raStu arba $aliy, iy salygy 3 priedo (Pirkimo sutarties salygos) 9 punkte numatyta
tvarka suderintoje Elektroninéje uzduociy registracijos sistemoje Teikéjui pateiktas konsultacijos
uzsakymas, kuriame i¥déstyta informacija apie konsultacijos poreiki;

18.1.2. [vertinimas - Teikéjas (Teikéjo paskirtas atsakingas asmuo) issiaidkina
konsultacijos uZsakyme apraSyta reikalingos paslaugos esme, apimtj, reikalavimus ir
Perkanciosios organizacijos atsakingam asmeniui pateikia jvertinimo dokuments, kuriame
nurodo paslaugos suteikimo trukmés jvertinimg valandomis;

18.1.3. Ivertinimo patvirtinimas — Perkanéioji organizacija, i$nagrinéjusi Teikéjo pateikta
ivertinimo dokumenta, patvirtina jj, jei jvertinimo dokumentas aiskus ir nurodytos sanaudos
tinkamos, jei vertinama Konsultacija turi trukumy ir néra priimtina Perkan¢ioji organizacija
nepatvirtina jvertinimo dokumento. Perkangioji organizacija gali paprasyti Teikéjo detalizuoti
pakeitimo jvertinime minimus darbus bei jvertinimg valandomis. Teikéjas privalo atsakyti j
Perkanciosios organizacijos pateiktus klausimus;

18.1.4. Konsultacija laikoma suteikta, kai ji atitinka uZsakyme suformuluotg
reikalingg bei jvertinimo dokumente patvirtinta paslauga, yra pateikta numatyta dokumentacija
(ataskaita) ir Sutarties Saliy pasirasytas perdavimo-priémimo aktas. Perdavimo-priémimo aktas
bus sudaromas ir pasiraSomas karta per ménesj. Jame biity fiksuojamos tiekéjo suteiktos tiek
prieziliros, tiek konsultavimo paslaugos.




1 priedas
¢KETRIS FUNKCIJU HIERARCHIJA

EKETRIS Teikti su transporto priemoniy (toliau — TP) registracija susijusias paslaugas el. bidu
EKETRIS.1 Teikti eKETRIS i3orinio portalo funkcijas
EKETRIS.1.1 Teikti iSoriniy naudotojy autentifikavimo ir autorizavimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.1.1 Autentifikuoti i§orinj naudotojg
EKETRIS.1.1.2 Autorizuoti i$orinj naudotoja
EKETRIS.1.1.3 Pakeisti darbo su sistema teisiy nustatyma
EKETRIS.1.2 Teikti paslaugy uzsakymo modulio funkcijas
EKETRIS.1.2.1 Pateikti el. pra§yma
EKETRIS.1.2.1.1 Pasirinkti el. paslaugg
EKETRIS.1.2.1.2 UZpildyti el. pradymo forma
EKETRIS.1.2.1.3 [kelti su el. pra§ymu susijusius el. dokumentus
EKETRIS.1.2.1.4 Suformuoti el. praS§yma
EKETRIS.1.2.1.4.1 Sugeneruoti el. pra8ymg PDF formatu
EKETRIS.1.2.1.4.2 Suformuoti el. pra§ymo pakuote
EKETRIS.1.2.1.4.3 Perziiiréti suformuotg el. praymo pakuote
EKETRIS.1.2.1.5 Pasirasyti el. praSyma el. parasu
EKETRIS.1.2.1.6 Pateikti el. pra§yma
EKETRIS.1.2.1.7 Sukurti nauja atmesto el. pra§ymo versijg duomeny patikslinimui
EKETRIS.1.2.1.8 Perziiiréti el. praSymy sarasg
EKETRIS.1.2.1.9 Atnaujinti pateikto el. praSymo biiseng
EKETRIS.1.2.1.10 AtSaukti el. praSyma
EKETRIS.1.2.1.11 Pasirinkti uzZsakomos paslaugos rezultaty atsiémimo budg ir vietg
EKETRIS.1.2.1.12 Parinkti dokumenty originaly pristatymo biidg
EKETRIS.1.2.1.13 Pasirinkti RNZ
EKETRIS.1.2.1.14 Patvirtinti jsipareigojimo apmokeéti uz suteiktas paslaugas sutartj
EKETRIS.1.2.2 Uzsisakyti TP registravimo paslauga
EKETRIS.1.2.2.1 Uzsisakyti TP jregistravimo paslauga
EKETRIS.1.2.2.1.1 Pateikti el. pra§yma jregistruoti nauja TP
EKETRIS.1.2.2.1.2 Suformuoti paZyma apie TP duomenis
EKETRIS.1.2.2.1.3 Pateikti el. pra§yma jregistruoti uZsienyje jsigytg TP
EKETRIS.1.2.2.1.4 Pateikti el. praSyma jregistruoti Lietuvoje iSregistruotg TP
EKETRIS.1.2.2.1.5 Pateikti el. pra§yma papildyti TP tipy atitikties sertifikaty sgrasg
EKETRIS.1.2.2.1.6 Perzitreéti TP tipy atitikties sertifikaty sarasa
EKETRIS.1.2.2.2 UZsisakyti TP registravimo duomeny keitimo paslaugg
EKETRIS.1.2.2.2.1 UzZsisakyti TP perregistravimo kito valdytojo vardu paslauga
EKETRIS.1.2.2.2.1.1 Pateikti el. pra§ymg iSregistruoti kitam valdytojui perduota
TP
EKETRIS.1.2.2.2.1.2 Pateikti el. pra¥ymg perregistruoti TP naujo valdytojo vardu
EKETRIS.1.2.2.2.1.3 Suformuoti TP perdavimo-priémimo akta
EKETRIS.1.2.2.2.2 UZsisakyti TP registracijos duomeny keitimo, kai TP valdytojas
nesikeicia, paslauga
EKETRIS.1.2.2.2.2.1 Pateikti el. pra§yma i§duoti naujg RL vietoje sugadinto /
prarasto
EKETRIS.1.2.2.2.2.2 Pateikti el. pra§yma pakeisti TP registracijos terming
EKETRIS.1.2.2.2.2.3 Pateikti el. praSyma pakeisti valstybinio numerio Zenklus
EKETRIS.1.2.2.2.2.4 Pateikti el. pra¥ymg pasikeisti RNZ j tapa&ius su ES
simbolika
EKETRIS.1.2.2.2.2.5 Pateikti el. praSyma pakeisti TP valdytojo duomenis




EKETRIS.1.2.2.2.2.6 Pateikti el. praSymg pakeisti TP duomenis
EKETRIS.1.2.2.3 Uzsisakyti TP i§registravimo paslauga
EKETRIS.1.2.2.3.1 Pateikti el. pra§ymg iSregistruoti TP dél i¥vykimo j uZsienj
EKETRIS.1.2.2.3.2 Pateikti el. pradymg iSregistruoti TP dél eksploatacijos pabaigos
EKETRIS.1.2.2.4 Pranesti apie prarastg RL
EKETRIS.1.2.2.5 Pranesti apie atsiradusj RL
EKETRIS.1.2.3 UZsisakyti pazymg
EKETRIS.1.2.3.1 UZsisakyti standartinés formos pazyma
EKETRIS.1.2.3.2 Uzsisakyti kliento pageidaujamos formos paZyma
EKETRIS.1.2.3.3 Perzitiréti uZsakytg el. pazyma
EKETRIS.1.2.4 Uzsisakyti TP apziiirg vietoje
EKETRIS.1.2.4.1 Pateikti el. praSyma atlikti TP apzitirg vietoje
EKETRIS.1.2.5 Teikti RNZ paslaugy uzsakymo modulio funkcijas
EKETRIS.1.2.5.1 Perduoti RNZ laikinam saugojimui
EKETRIS.1.2.5.2 Rezervuoti RNZ
EKETRIS.1.2.5.3 Perziaréti galimy rezervuoti RNZ sarasa
EKETRIS.1.2.5.4 UZsisakyti vardinj RNZ
EKETRIS.1.2.5.5 Vesti prekybiniy RNZ apskaita
EKETRIS.1.2.5.5.1 UZsakyti prekybinius RNZ
EKETRIS.1.2.5.5.2 Perzidiréti turimy prekybiniy RNZ sarasa
EKETRIS.1.2.5.5.3 Priskirti pasirinkta prekybinj RNZ konkregiai TP
EKETRIS.1.2.5.5.4 Suformuoti laiking leidimg TP dalyvauti eisme
EKETRIS.1.2.5.5.5 Grazinti prekybinius RNZ
EKETRIS.1.2.5.5.6 Perzitréti prekybinio RNZ priskyrimo TP istorija
EKETRIS.1.2.5.5.7 Pranesti apie prekybinio RNZ praradima
EKETRIS.1.2.5.6 Perziiiréti padalinyje saugomy RNZ sarasa
EKETRIS.1.2.5.7 Pranesti apie prarastus RNZ
EKETRIS.1.2.5.8 Pranesti apie atsiradusius RNZ
EKETRIS.1.2.6 UZsakyti asmens duomeny perZitiros LR KTPR suvestine
EKETRIS.1.2.6.1 Pateikti asmens duomeny perzitiros LR KTPR suvestinés uzsakyma
EKETRIS.1.2.6.2 Perziiiréti gautg asmens duomeny perzitiros LR KTPR suvesting
EKETRIS.1.2.7 Uzsakyti statistine informacija
EKETRIS.1.2.7.1 Pateikti standartinés formos statistinés informacijos ataskaitos
uzsakyma
EKETRIS.1.2.7.2 PerZiuiréti gautg statistinés informacijos ataskaitg
EKETRIS.1.3 Teikti atstovavimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.3.1 Pateikti el. pra§ymg suteikti atstovavimo teise
EKETRIS.1.3.2 Pateikti el. praSyma nutraukti atstovavimo teisg
EKETRIS.1.3.3 Perzitréti naudotojo suteikty ir turimy atstovavimo teisiy sarasa
EKETRIS.1.4 Teikti TP demontavimo skelbimy lentos modulio funkcijas
EKETRIS.1.4.1 Parengti ir jdéti skelbimg | demontuojamy TP skelbimy lentg
EKETRIS.1.4.2 Perzitiréti j skelbimy lentg jdétus skelbimus
EKETRIS.1.4.3 Redaguoti jdéto skelbimo duomenis
EKETRIS.1.4.4 Pasalinti skelbimg i§ skelbimy lentos
EKETRIS.1.5 Teikti el. dokumento formavimo ir pasira§ymo el. para$u modulio funkcijas
EKETRIS.1.5.1 Parengti el. dokumentg sistemos priemonémis
EKETRIS.1.5.1.1 Sugeneruoti PDF formato el. dokumentg
EKETRIS.1.5.1.2 Suformuoti el. dokumento pakuote
EKETRIS.1.5.1.3 Perzitréti el. dokumento duomenis ir metaduomenis
EKETRIS.1.5.1.4 Pasiradyti el. dokumentg el. parasu
EKETRIS.1.5.2 Ikelti kitomis priemonémis sukurtg el. dokumentg




EKETRIS.1.5.3 Patikrinti el. dokumento struktiirg pagal ADOC-V1.0 specifikacijoje
pateiktas XML schemas
EKETRIS.1.6 Teikti apmokéjimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.6.1 PerZitreti pateikta iSankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.1.6.2 Sugeneruoti grupuojancia iSankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.1.6.3 Apmokéti iSankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.1.6.3.1 Inicijuoti mokéjima per VIISP
EKETRIS.1.6.3.2 Gauti VIISP atsakymo prane§img
EKETRIS.1.6.3.3 Inicijuoti mokéjima i§ permokos
EKETRIS.1.6.3.4 Pasirinkti paslaugy apmokéjimo biidg
EKETRIS.1.6.4 Perzitiréti paslaugy kainininka
EKETRIS.1.6.5 Perziaréti klientui i$radyta PVM saskaita-faktiirg
EKETRIS.1.7 Teikti personalizuoto informavimo modulio funkcijas
EKETRIS.1.7.1 Administruoti gautus inf. prane$imus
EKETRIS.1.7.1.1 UZregistruoti gautg inf. prane$img
EKETRIS.1.7.1.2 Perzifiréti gauty inf. prane$imy sarasa
EKETRIS.1.7.1.3 PerZitiréti pasirinkto inf. prane§imo turinj
EKETRIS.1.7.1.4 Pasalinti pasirinkta inf. prane§ima
EKETRIS.1.7.2 Tvarkyti savo kontakting informacija
EKETRIS.1.7.3 Pateikti klausimg el. biidu
EKETRIS.1.7.3.1 UZregistruoti klausima
EKETRIS.1.7.3.2 Pateikti klausimag
EKETRIS.1.7.3.3 PerZitréti gautg atsakyma
EKETRIS.1.7.4 Nustatyti informavimo apie paslaugas parametrus
EKETRIS.1.7.5 Perzitiréti valdomy TP registracijos duomenis
EKETRIS.1.8 Igyvendinti kitus reikalavimus
EKETRIS.1.8.1 Pritaikyti naudotojo s3sajg Zmonéms su negalia
EKETRIS.1.8.2 Perziiiréti svetainés turinj
EKETRIS.1.8.3 Pasirinkti naudotojo sgsajos kalba
EKETRIS.1.8.4 Informuoti apie eKETRIS kilusig i§imtj
EKETRIS.2 Teikti eKETRIS vidinio portalo funkcijas
EKETRIS.2.1 Teikti vidiniy naudotojy autentifikavimo ir autorizavimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.1.1 Autentifikuoti vidinj sistemos naudotoja
EKETRIS.2.1.2 Autorizuoti vidin] sistemos naudotojg
EKETRIS.2.2 Teikti naudotojy valdymo modulio funkcijas
EKETRIS.2.2.1 Administruoti vidiniy naudotojy sara$a
EKETRIS.2.2.2 PerZitiréti naudotojo atliktus veiksmus sistemoje
EKETRIS.2.2.3 Administruoti gamintojy sgrasa
EKETRIS.2.2.4 Administruoti demontuotojy sarasa
EKETRIS.2.3 Teikti el. paslaugy uZzsakymy valdymo modulio funkcijas
EKETRIS.2.3.1 Perzitiréti pateikty el. praSymy sgrasa
EKETRIS.2.3.2 Patvirtinti/atmesti gamintojo jvestus TP tipo atitikties sertifikato duomenis
EKETRIS.2.3.3 Priimti el. pra§yma
EKETRIS.2.3.3.1 Priskirti pateikta el. pra§yma aptarnaujan¢iam padaliniui
EKETRIS.2.3.3.2 Patikrinti gauto el. praSymo struktiirg ir el. parasa
EKETRIS.2.3.3.3 Patvirtinti el. praSymo priémima
EKETRIS.2.3.3.4 Atmesti el. pradyma dél triikumy
EKETRIS.2.3.3.5 Patikrinti pateikto el. praS§ymo duomenis ir dokumentus
EKETRIS.2.3.3.6 Tikrinti el. pra§ymo duomeny atitikimg veiklos taisykléms
EKETRIS.2.3.3.7 Apdoroti el. praSymo duomeny patikrinimo rezultatus
EKETRIS.2.3.3.8 Perduoti priimtg el. pra§ymg vykdymui
EKETRIS.2.3.3.9 Sugeneruoti inf. pranesima apie el. praSymo priémima / atmetimg
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EKETRIS.2.3.3.10 Sugeneruoti inf. prane§img dél el. pra§ymo nagrinéjimo atidéjimo
EKETRIS.2.3.3.11 Anuliuoti el. praSymo atmetimg
EKETRIS.2.3.4 Uzregistruoti su el. praymu susijusiy dokumenty originaly gavima
EKETRIS.2.3.5 Organizuoti uZsakyty dokumenty, RL ir RNZ pristatyma
EKETRIS.2.3.5.1 Administruoti el. uzsakymo rezultaty pristatymo per pasiuntiniy
tarnyba paslauga
EKETRIS.2.3.5.1.1 Suformuoti siuntg
EKETRIS.2.3.5.1.2 Atspausdinti siuntos lydrastj
EKETRIS.2.3.5.1.3 Perduoti siuntg pasiuntiniy tarnybai
EKETRIS.2.3.5.1.4 Registruoti duomenis apie siuntos pristatymga / graZinimag
EKETRIS.2.3.5.2 Administruoti el. uzsakymo rezultaty pristatymo padalinyje paslauga
EKETRIS.2.3.5.3 Pakeisti el. uzsakymo rezultaty pristatymo biida
EKETRIS.2.3.6 Pateikti uZsakyta el. paZymag
EKETRIS.2.3.6.1 Suformuoti standartinés formos pazymg
EKETRIS.2.3.6.2 [kelti ne sistemos priemonémis parengtg kliento pageidaujamos
formos pazyma
EKETRIS.2.3.6.3 Pateikti el. pazyma pareis§kéjo nurodytu biidu
EKETRIS.2.3.7 Administruoti TP apzitiros uzsakyma
EKETRIS.2.3.8 Atnaujinti TP registracijos duomenis
EKETRIS.2.3.9 Atnaujinti kliento turimy prekybiniy RNZ sarasa
EKETRIS.2.3.10 Atnaujinti padaliniuose saugomy kliento RNZ sarasa
EKETRIS.2.3.11 Atnaujinti galimy rezervuoti RNZ sara$a
EKETRIS.2.3.12 Atnaujinti TP tipy atitikties sertifikaty sgrasg
EKETRIS.2.4 Teikti apmokéjimy valdymo modulio funkcijas
EKETRIS.2.4.1 Administruoti paslaugy kainininka
EKETRIS.2.4.2 Pateikti iSankstinio mok¢jimo sgskaitg
EKETRIS.2.4.2.1 Sugeneruoti i§ankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.2.4.2.2 Patvirtinti i$ankstinio mokéjimo saskaitg
EKETRIS.2.4.2.3 Anuliuoti patvirtintg i§ankstinio mokéjimo saskaita
EKETRIS.2.4.3 Administruoti gautus mokeéjimus
EKETRIS.2.4.3.1 Administruoti mokéjimg per VIISP
EKETRIS.2.4.3.1.1 Registruoti iSankstinio mokéjimo saskaitos apmokéjimo per
VIISP patvirtinimg
EKETRIS.2.4.3.1.2 Registruoti gauta VIISP tarpininko surinkty jmoky i$rasg
EKETRIS.2.4.3.1.3 Pakrauti VIISP tarpininko i§rao duomenis j sistemg
EKETRIS.2.4.3.1.4 Perzitiréti VIISP tarpininko surinkty jmoky i§rafo duomenis
EKETRIS.2.4.3.1.5 PerZitreti el. paslaugy uzsakymuy, uz kuriuos neatsiskaité VIISP
tarpininkas, duomenis
EKETRIS.2.4.3.1.6 Perduoti VIISP tarpininko surinkty jmoky i§rasg j LABBIS
EKETRIS.2.4.3.2 Administruoti mokéjima banko pavedimu
EKETRIS.2.4.3.2.1 Tikrinti paslaugos gav¢jo skola einamajai datai (LABBIS)
EKETRIS.2.4.3.2.2 Registruoti iSankstinio mokéjimo sgskaitos apmokejimo banko
pavedimu fakta
EKETRIS.2.4.3.3 Registruoti i§ankstinio mokéjimo sagskaitos apmokeéjimg per kasg
EKETRIS.2.4.3.4 Perduoti el. praymo apmokeéjimo patvirtinimg uzsakymga vykdanéiai
sistemai
EKETRIS.2.4.3.5 Atnaujinti kliento PVM saskaity faktiry sarasg
EKETRIS.2.4.4 Registruoti apmoké&jimo jsipareigojimo sutartj
EKETRIS.2.5 Teikti statistinés analizés modulio funkcijas
EKETRIS.2.5.1 Suformuoti ir perzitréti statistiniy duomeny ataskaita
EKETRIS.2.5.2 Administruoti statistiniy duomeny uzklausy parametrus
EKETRIS.2.6 Teikti pagalbos modulio funkcijas
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EKETRIS.2.6.1 ISbandyti el. paslaugas eKETRIS i$orinio portalo demonstracingje
versijoje
EKETRIS.2.6.2 Atlikti pagalbos informacijos paieska
EKETRIS.2.6.3 Perziiiréti pagalbos informacija
EKETRIS.2.6.4 Administruoti pagalbos informacijg
EKETRIS.2.7 Teikti administravimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.7.1 Konfigiiruoti paslaugas
EKETRIS.2.7.2 Tvarkyti padaliniy informacija
EKETRIS.2.7.3 Administruoti sisteminius pranes$imus
EKETRIS.2.7.4 Tvarkyti valstybiy sgrasa
EKETRIS.2.7.5 I§valyti audito Zurnalg
EKETRIS.2.7.6 Administruoti eEKETRIS pranes$imus apie i§imtis
EKETRIS.2.7.7 Tvarkyti nuolaidy klasifikatoriy
EKETRIS.2.7.8 Tvarkyti paslaugy klasifikatoriy
EKETRIS.2.7.9 Tvarkyti kitus klasifikatorius
EKETRIS.2.7.10 Keisti slaptazodj
EKETRIS.2.7.11 Administruoti statistinés informacijos ataskaity $ablonus
EKETRIS.2.7.12 Paruosti statistinés informacijos ataskaitg xIsx formatu.
EKETRIS.2.8 Teikti el. dokumento formavimo ir pasira§ymo el. parasu modulio funkcijas
EKETRIS.2.8.1 Patikrinti gautg el. dokumenta
EKETRIS.2.8.1.1 Patikrinti el. dokumento pakuote
EKETRIS.2.8.1.2 Patikrinti el. dokumento turinj
EKETRIS.2.8.1.3 Patikrinti el. dokumento metaduomenis
EKETRIS.2.8.1.4 Patikrinti el. parasa
EKETRIS.2.8.1.4.1 Atlikti el. paraSo pirminj tikrinima
EKETRIS.2.8.1.4.1.1 Gauti laiko Zymag i$ patikimos laiko Zymy tarnybos
EKETRIS.2.8.1.4.1.2 Gauti sertifikato galiojimo at§aukimo duomenis i$ patikimo
sertifikavimo paslaugy teikéjo
EKETRIS.2.8.1.4.1.3 Patikrinti el. paraSo formata
EKETRIS.2.8.1.4.1.4 Uzdéti laiko Zyma XAdES-EPES formato el. para$ui
EKETRIS.2.8.1.4.1.5 Atlikti kvalifikuoto sertifikato galiojimo patikrinimg
EKETRIS.2.8.1.4.1.5.1 Atlikti kvalifikuoto sertifikato galiojimo pirminj
patikrinima
EKETRIS.2.8.1.4.1.5.2 Atlikti kvalifikuoto sertifikato galiojimo antrinj
patikrinima
EKETRIS.2.8.1.4.1.6 Parengti el. para3a ilgalaikiam saugojimui
EKETRIS.2.8.1.4.1.6.1 Uzdeti laiko Zyma XAdES-C formato el. para$ui
EKETRIS.2.8.1.4.1.6.2 I8saugoti kvalifikuoty sertifikaty ir jy atS§aukimo
duomenis
EKETRIS.2.8.1.4.1.7 PaZyméti el. praSyma negaliojanciu dél el. paraso galiojimo
atSaukimo
EKETRIS.2.8.1.4.2 Atlikti el. para$o paskesnj tikrinimg
EKETRIS.2.8.2 Tvarkyti patikimy sertifikavimo paslaugy teikéjy duomenis
EKETRIS.2.8.3 Tvarkyti patikimy laiko Zymy tarnyby duomenis
EKETRIS.2.8.4 Parengti el. dokumentg
EKETRIS.2.8.4.1 Sugeneruoti PDF formato el. dokumenta
EKETRIS.2.8.4.2 Suformuoti el. dokumento pakuotg
EKETRIS.2.8.4.3 Perzitiréti el. dokumento duomenis ir metaduomenis
EKETRIS.2.8.4.4 Pasirasyti el. dokumentg el. parasu
EKETRIS.2.9 Teikti atstovavimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.9.1 Suteikti atstovavimo teis¢ pateikto el. pra§ymo pagrindu
EKETRIS.2.9.2 PerZiiiréti atstovavimo teisiy sgrasa
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EKETRIS.2.9.3 Nutraukti atstovavimo teis¢ pateikto el. praS§ymo pagrindu
EKETRIS.2.9.4 Nutraukti atstovavimg automatiskai
EKETRIS.2.10 Teikti personalizuoto informavimo modulio funkcijas
EKETRIS.2.10.1 Administruoti gautus klausimus
EKETRIS.2.10.1.1 UZregistruoti eKETRIS iSoriniame portale pateiktg klausima
EKETRIS.2.10.1.2 Perzitréti gauty klausimy sarasa
EKETRIS.2.10.1.3 Parengti atsakymg j klausima
EKETRIS.2.10.2 Pateikti personalizuotg informacinj prane$img
EKETRIS.2.10.2.1 Parengti personalizuotg informacinj prane$ima
EKETRIS.2.10.2.2 Sugeneruoti automatin;j inf. pranesimg
EKETRIS.2.10.2.3 Uzregistruoti i§ susijusios sistemos gautg inf. prane§ima
EKETRIS.2.10.2.4 Pateikti inf. prane$img pareiskéjo nurodytu biidu
EKETRIS.2.11 Atlikti TP demontavimo skelbimy perzZiiirg
EKETRIS.2.12 Perziuréti asmens duomeny perZitiros LR KTPR jvykiy Zurnala
EKETRIS.2.13 Registruoti asmens duomeny perZitiros LR KTPR jvykj Zurnale
EKETRIS.2.14 Tvarkyti institucijy, kuriy duomenys neturi biiti teikiami asmens duomeny
perziliros suvestinése, sarasg
EKETRIS.3 UZtikrinanti ilgalaikj elektroninio turinio saugojimg ir atgaminimg
EKETRIS.4 UZtikrinanti el. paslaugy teikimo procesy Zingsniy atlikimo seka bei §iame procese
naudojamy informaciniy sistemy interoperabiluma
EKETRIS.4.1 Konfigiiruoti veiklos proceso automatizavimo $ablong
EKETRIS.4.2 Valdyti sgsajas
EKETRIS.4.2.1 Valdyti sgsajas su vidinémis sistemomis
EKETRIS.4.2.1.1 Valdyti sgsajas su RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.1 Gauti duomenis i§ RNZAPS j eKETRIS
EKETRIS.4.2.1.1.1.1 Gauti duomenis apie el. uzsakymy bliseny pasikeitimus i$
RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.1.2 Gauti padalinyje saugomy RNZ sarago pasikeitimus i3
RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.1.3 Gauti planuojamy gaminti RNZ serijy saraso pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.1.1.4 Gauti mokéjimo nurodymo duomenis i§ RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2 Perduoti duomenis i§ eKETRIS j RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2.1 Perduoti duomenis apie priimtg el. paslaugos uZsakymag j
RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2.2 Perduoti duomenis apie gautg el. uzsakymo iSankstinio
apmokéjimo patvirtinima j RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.1.2.3 Perduoti duomenis apie pateikto el. paslaugos uzsakymo
atSaukima j RNZAPS
EKETRIS.4.2.1.2 Valdyti sasajas su KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.1 Gauti duomenis i§ KETRIS j eKETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.1.1 Gauti TP registracijos duomeny pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.2.1.2 Gauti paslaugos uzsakymo vykdymo rezultaty duomenis
EKETRIS.4.2.1.2.1.3 Gauti duomenis apie paslaugos uzsakymo apmokéjima per
kasg
EKETRIS.4.2.1.2.1.4 Gauti TP tipy atitikties sertifikaty saraso pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.2.1.5 Gauti sugeneruotus informacinius prane$imus
EKETRIS.4.2.1.2.1.6 Gauti duomenis apie i¥duotus prekybinius RNZ
EKETRIS.4.2.1.2.1.7 Gauti atideéty kaip rezervuotiny (nei§duodamy bendra
tvarka) RNZ saraso pasikeitimus
EKETRIS.4.2.1.2.2 Perduoti duomenis i§ eKETRIS j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.1 Perduoti duomenis apie priimtg el. paslaugos uzsakymag j
KETRIS
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EKETRIS.4.2.1.2.2.2 Perduoti duomenis apie pateikto el. praSymo atSaukimg j
KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.3 Perduoti duomenis apie gautg el. uzsakymo i8ankstinio
apmokeéjimo patvirtinimg | KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.4 Perduoti TP tipo atitikties sertifikato duomenis | KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.5 Perduoti duomenis apie prarastus RNZ j KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.2.6 Perduoti duomenis apie el. uZsakymo rezultaty pristatyma j
KETRIS
EKETRIS.4.2.1.2.3 Sinchronizuoti duomenis su replika
EKETRIS.4.2.1.3 Valdyti sgsajas su LABBIS
EKETRIS.4.2.1.3.1 Gauti kliento buhalterinés sgskaitos
likutiEKETRIS.4.2.1.3.2 Perduoti paslaugos gavéjo duomenis | LABBIS
EKETRIS.4.2.1.4 Valdyti sgsajg su LDAP
EKETRIS.4.2.2 Valdyti sasajas su iSorinémis sistemomis
EKETRIS.4.2.2.19 Priimti autentifikuoto naudotojo duomenis i§ VIISP
EKETRIS.4.2.2.20 Perduoti mokéjimo pavedimo duomenis bankinei sistemai per VIISP
EKETRIS.4.2.2.21 Priimti mokéjimo jvykdyma patvirtinan¢ius duomenis i§ bankinés
sistemos per VIISP
EKETRIS.4.2.2.22 Gauti VIISP mokéjimy irasg i§ VIISP mokéjimy tarpininko
EKETRIS.4.2.2.23 Gauti nebegaliojan¢iy sertifikaty duomenis i§ sertifikavimo paslaugy
teikeéjy
EKETRIS.4.2.2.24 Gauti laiko Zymga i§ laiko Zymy paslaugy teikéjy.
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PERFORMANCE GUARANTEE NO. 49G0780546

We understand that you, as Purchaser have entered into a contract with Affecto Lietuva UAB, Perkunkiemio str.

4A, LT-12128 Vilnius, Lithuania as Supplier concersing the supply of Vehicle registration of electronic

services software maintenance and consulting services (herginafter called the Contract).

According to the terms of the Contract a bank guarantee is to be issued for EUR 9.000,00 on behalf of the
Supplier in favour af the Purchaser secuting the Supplier's performance. obligations in accordance with the
Contract.

Therefore, we, the undersigned bank, hereby unconditionally and irrevocably guarantee to pay you any amount
not exceeding BUR 9.000,00 (say: nine thousand euros only) on your first written demand notwithstanding any
contestation by the Supplier or by ourselves, should you declare in your. demand the Supplier to be in default
vuder the Contract.

Any demand for payment or request for extension under this guarantee must be made via authenticated SWIFT
message through your bank confirming that the signatures on your signed written demand are legally binding
upon your company,

This guarantee remains valid up to and including 30 June 2018 unless sooner terminated and/or released by you.
All claims under this guarantee must be received by us not later than said expiry date, after which date this

Dohakb Berik Oy) Dansgké Bank Abp Danske Bank Ple

Rekisigrafty kpripaikka ja asoite Helginki, Registrarsd hemort och sdress Helsinglors, Registeréd domicile and addrosd Helsinki,
Hiilileiturinkujs 2, DOOTS DANSKE BANK. Kalkojsgréndsn 2. 00075 DANSKE BANK. Hiflfiaiturinkuje 2, Fi-00075 OANSKE BANK, Finlandy
Yetunnus 1730744.7 . FQ-nummar 1730724.7 Business 1D 1730744.7 o)
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guarantee automatically becomes null and void whether returned to.us ornot,
With each payment under this guarantee our obligation will be reduced pro rata,

This guarantee is governed by the laws of Lithuania. Any legal proceeding arising out of it may be brought in
the District Court of Lithuania,

Danske Bank Plc

)
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Pirkko Lappi eva tnrott
Dansks Bonk Oy; Danske Bank Abp Danske Bank Pic
Rekistarttty kotipgikky 18 0s0ite Helgmki, Regisirerad hemart veh pdress Helsinglors, Registersd domicila and address Helsinki,
Hiftilafturinkuja 2, 00075 DANSKE BANK, -Kolknjlgrhndan 2.00075 DANSKE BANK. Hiililaiturinkuje 2, F1.00075 DANSKE BANK. Finlmqg
Yitunnus 1736744.7 FO-nummer 1730744.7 Business ID 1730744.7 Z
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»Regitra® »Danske bank*

Liepkalnio g. 97 : Garantijos

LT-02121 Vilnius PL 1243 _

Lietuva Kaupintie 3, 00440 Helsinkis
00075 DANSKE BANKAS

Tel.: +358 10 546 0000
Telefaks.: +358 10 546 2536
SWIFT BIC: DABAFIHH
www.danskebank.com

2016 m. liepos 4 d.

I[VYKDYMO UZTIKRINIMAS NR. 49G0780546

Mums Zinoma, kad biidamas Pirkéju Jus sudaréte sutartj su Tiekéju UAB ,Affecto Lietuva®, buveinés
adresas Perkinkiemo g. 4A, LT-12128 Vilnius, Lietuva, dél konsultavimo ir transporto priemoniy
registravimo elektroniniu biidu programinés jrangos palaikymo paslaugy (toliau — Sutartis).

Remiantis Sutarties salygomis, Tiekéjo vardu Pirkéjui pateikiama 9000 EUR banko garantija, uZtikrinanti,
kad Tiekéjas jvykdys visus Sutartyje numatytus jsipareigojimus.

Mes, Zemiau pasiradantys banko atstovai, besglygidkai ir neatSaukiamai u¥tikriname, kad pateikus
reikalavima ratu, iSmokésime bet kokig 9000 EUR (devyniy takstandiy eury) nevir§ijanéia suma, nepaisant
Tiekéjo ar misy uZgindijimo, jeigu savo reikalavime nurodysite, kad Tiekéjas nevykdo savo sutartiniy
jsipareigojimy.

Bet koks reikalavimas sumokeéti ar pratesti terming pagal §j uZtikrinimg turi biti pateiktas autentifikavimo
priemonémis, t.y. SWIFT praneimu per jisy banka, patvirtinant, kad paraSai ra$tu idéstytame reikalavime
reiSkia, kad jiisy bendrove teisiskai privalo vykdyti toki reikalavimg.

Sis uztikrinimas galioja iki 2018 m. birzelio 30 d. imtinai, i§skyrus atvejus, kai jis nutraukiamas anks&iau
laiko ir/arba kai jiis jo atsisakote. Reikalavimai pagal §j uZtikrinima gali biiti teikiami ne véliau nurodytos
galiojimo dienos. Sugjus galiojimo pabaigos terminui, uZtikrinimas automati¥kai netenka galios, nepaisant to,
ar jis mums graZinamas, ar ne,

Su kiekvienu pateiktu reikalavimu uztikrinimo suma proporcingai mazéja,

Siam uztikrinimui taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai. ledkiniai dél uztikrinimo teikiami bet kuriam
Lietuvos apygardos teismui.

»Danske Bank Plc*
{parasas/ [Apskritasis antspaudas: /parasas/
. DANSKE BANK/
Pirkko Lappi Eeva Enroth

nDanske Bank Pl¢*

Registruota buveiné ir adresas Helsinkyje )
Hiililaiturinkuja 2, F1 00075, ,DANSKE BANK* Suomija
Imonés kodas 17307447




Verté vertéja Asta Pileliené (UAB “Magistrai*, jm. kodas 124257449, Gedimino pr.
43-3, LT-01109 Vilnius, tel. +370 5 2685712, el. pastas: vertimai@magistrai.lt)

AS, Asta Pileliené, patvirtinu, kad angly kalba sudaryto dokumento kopijos vertimas j
lietuviy kalbg yra tikslus ir prisiimu atsakomybe uZ vertimo i% angly kalbos | lietuviy
kalbg teisinguma.

Vertéja Asta Pi

Parasas
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PERFORMANCE GUARANTEE NO. 49G0780546

We understand that you, as Purchaser have entered into a contract with Affecto Lietuva UAB, Perkunkiemio str,
4A, LT-12128 Vilnius, Lithuania as Supplier concerning the supply of Vehicle registration of electronic
services software maintenance and consulting services (hereinafter called the Contract).

According to the terms of the Contract a bank guarantee is to be issued for EUR 9.000,00 on behalf of the
Supplier in favour of the Purchaser securing the Supplier's performance obligations in accordance with the
Contract.

Therefore, we, the undersigned bank, hereby unconditionally and irrevocably guarantee to pay you any amount
not exceeding EUR 9.000,00 (say: nine thousand euros only) on your first written demand notwithstanding any
contestation by the Supplier or by ourselves, should you declare in your demand the Supplier to be in default
under the Contract.

Any demand for payment or request for extension under this guarantee must be made via authenticated SWIFT
message through your bank confirming that the signatures on your signed written demand are legally binding
upon your company.

This guarantee remains valid up to and including 30 June 2018 unless sooner terminated and/or released by you.
All claims under this guarantee must be received by us not later than said expiry date, after which date this

Danske Bank Abp Danske Bank Plc

Danske Benk Ovj

Rekistersity kotipaikka ja osaite Helsinki,
Hiilitaiturinkuje 2, 00075 DANSKE BANK.
Y-tunnus 1730744-7

Registrerad hamort och adress Helgingfors.
Kolkajagrandsn 2. 00075 DANSKE BANK,
FO-nummer 1730744.7

Registared domicile and sddross Helginki,
Hiflilaiturinkuja 2, FI1-00075 DANSKE BANK. Fintandy
Business ID 1730744.7 &
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guarantee automatically becomes null and void whether returned to us or not.
With each payment under this guarantee our obligation will be reduced pro rata.

This guarantee is governed by the laws of Lithuania. Any legal proceeding arising out of it may be brought in
the District Court of Lithuania.

Danske Bank Plc

» Eeva Enroth
Danska Bank Oyj Daneke Bank Abp Dsnske Bank Ple .
Rekistarsity kotipaikke ja osoite Halstnki. Registrerad hemort och adress Helsingfors, Registered domicile end address Helsinki,
Hiitilsiturinkuja 2, 00078 DANSKE BANK. Kolkajsgrénden 2, 00075 DANSKE BANK, Hiilfiaiturinkujs 2, FI.00075 DANSKE BANK, Finlan
Vobiimmne T2ATAA Y EN.miimmon 17TN7AA7 Ruainass (N 173N0744.7
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Bank

The Danske Bank Group is rated by the three major international credit rating agencies: Moody'’s,
Standard & Poor’s (S&P) and Fitch Ratings.

Danske Bank

Long-term
Short-term
Outlook

Danske Bank - Covered Bonds

Cdvef_ p_oo|‘ D |

Outlook
Cover pool I
Outlook
Cover pool C
Outlook
Cover pool R

Moody's
A2
P-1

Stable

Moody's
Not rated
Not rated
Not rated
Not rated
Not rated
Not rated
Not rated

Danske Bank Plc (former Sampo Bank Plc)

Long-term
‘Short-term
‘Outlook

‘Covered bonds

Realkredit Danmark

Lo‘ngv-t‘erm |
:Short-term
Outlook

Moody's
A2
P-1

Stable
Aaa

Moody's
Not rated
Not rated
Not rated

Realkredit Danmark - Covered Bonds

General capital centre**

Outlook

Capital Centre S

httn:arana Aanclahanly rnm/an_nl firMaht/R atinac/Pamac/ratinsme acnv

Moody's
Not rated
Not rated
Not rated

S&P*

A
A-1

Stable

S&pP*
AAA
Stable
AAA
‘Stable
AAA

- Stable
Not rated

S&P*

A
A-1
Stable
Not rated

S&P*
Not rated
Not rated
Not rated

S&P*

AAA

Stable
AAA

Fitch
A
F1
Stable

Fitch
AAA
Stable
AAA
Stable
AAA
Stable
Not rated

Fitch
Not rated
Not rated
Not rated
Not rated

Fitch
A .
F1
Stable

Fitch
Not rated
Not rated

AAA
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Outlook Not rated Stable Stable
‘Capital Centre T Not rated ‘ AAA AA+
Outlook Not rated Stable Positive
Danica Pension

o Moody's S&P* ~ Fitch
-Financial strength \ A-

rating _

:Outlook Stable

Rating reports
In the tables below, you can download rating reports on Danske Bank in PDF.

Danske Bank

S Moody's » ‘ S&P* Fitch
Full report EDecember ®iuly 2015 TEebruary
2015 2016
®iune 2014
@June 2015 ﬁ?December
2014
| TEapril 2015 |
‘Update ®oune 2015 ™uly 2015 TSeptember
, 2015
iNovember ™April 2014

2014
Baugust 2014

December 2013
- press release

* © by Standard & Poor's, A Division of the McGraw-Hill Companies, Inc. Reproduced with
permission of Standard & Poor's. For more information on Standard & Poor's ratings, products and

services, visit http://www.standardandpoors.com.

** The rating applies to mortgage bonds issued by Realkredit Danmark.

Danske Bank's long-term rating history
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Regitra ' Danske Bank

Liepkalnio g. 97 Guarantees

LT-02121 Vilnius PL 1243 o

Lithuania Kaupintie 3, 00440 Helsinki
00075 DANSKE BANK

Telephone +358 10 546 0000
Telefax +358 10 546 2536
SWIFT-BIC: DABAFIHH
www.danskebank.com

12 July 20186

EXTENSION OF THE PERFORMANCE GUARANTEE NO. 49G0780546

At the request of our client Affecto Lietuva UAB we have extended the validity of our above mentioned
guarantee up to and including 04 July 2019.

All other terms and conditions remain unchanged.

Danske Bank Plc
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Hiililaiturinkuja 2. 00075 DANSKE BANK. Kolkajsgranden 2, 00075 DANSKE BANK. Hiililaiturinkuja 2. FI-00075 DANSKE BANK. Flnland
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Lithuania Kaupintie 3, 00440 Helsinki
00075 DANSKE BANK

Telephone +358 10 546 0000
Telefax +358 10 546 2536
SWIFT-BIC: DABAFIHH
www.danskebank.com

12 July 2016

EXTENSION OF THE PERFORMANCE GUARANTEE NO. 49G0780546

At the request of our client Affecto Lietuva UAB we have extended the validity of our above mentioned
guarantee up to and including 04 July 2019.

All other terms and conditions remain unchanged.

Danske Bank Plc
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L Pirkko Lapp Katri Santakallio
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R'a.lgsr_ardln_y k'onparkka ja osoite Helsinki, Registrerad hemort och adress Helsingfars. Registerad domicile and address Helsinki, -
Hiililaiturinkuja 2, 00075 DANSKE BANK, Kolkajsgrénden 2. 00075 DANSKE BANK. Hiililaiturinkuja 2. FI-00075 DANSKE BANK. Finland..
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»~Regitra® ,Danske bank*

Liepkalnio g. 97 Garantijos

LT-02121 Vilnius PL 1243

Lietuva Kaupintie g. 3, 00440 Helsinkis

00075 DANSKE BANK

Tel. +358 10 546 0000

Tel. / faks. +358 10 546 2536
SWIFT BIC: DABAFIHH
www.danskebank.com

2016 m. liepos 12 d.

IVYKDYMO UZTIKRINIMO NR. 49G0780546 GALIOJIMO PRATESIMAS

Musy kliento UAB ,,Affecto Lietuva“ pra§ymu pratgsiame pirmiau minéto jvykdymo
uztikrinimo galiojima iki 2019 m. liepos 4 d. jskaitytinai.

Jokios jame i8déstytos sglygos nesikeidia.

,,Danske Bank Plc*

Iparasas/ {Apskritasis antspaudas: /parasas/
DANSKE BANK/

Pirkko Lappi Katri Santakallio

»Danske Bank Plc*

Registruota buveing ir adresas Helsinkyje
Hiililaiturinkuja g. 2, F1 00075, ,DANSKE BANK* Suomija
Imonés kodas 17307447
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Verté vertéja Asta Pileliene (UAB “Magistrai®, jm. kodas 124257449, Gedimino pr.
43-3, LT-01109 Vilnius, tel. +370 5 2685712, el. paStas: vertimai@magistrai.lt)

A%, Asta Pileliené, patvirtinu, kad angly kalba sudaryto dokumento kopijos vertimas j
lietuviy kalbg yra tikslus ir prisiimu atsakomybg uZ vertimo i§ angly kalbos j lietuviy
kalba teisinguma.

Vertéj &%ﬂ:m
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