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PASLAUGŲ PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES SPECIALIOSIOS SĄLYGOS


	Sutarties pavadinimas
	Oficialiosios statistikos portalo (OSP) paslaugų modernizavimas ir naujų administracinių paslaugų skaitmeninių sprendimų kūrimas

	Sutarties data
	
	Sutarties numeris
	



	1. SUTARTIES ŠALYS

	



1.1. Pirkėjas
	1.1.1. Pavadinimas
	Valstybės duomenų agentūra

	
	1.1.2. Juridinio asmens kodas
	Gedimino pr. 29, LT-01500 Vilnius

	
	1.1.3. Adresas
	188600177

	
	1.1.4. PVM mokėtojo kodas
	Nėra

	
	1.1.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT02 4040 0636 1000 0121

	
	1.1.6. Bankas, banko kodas
	Lietuvos Respublikos finansų ministerija

	
	1.1.7. Telefonas
	

	
	1.1.8. El. paštas
	statistika@stat.gov.lt  

	
	1.1.9. Šalies atstovas
	

	
	1.1.10. Atstovavimo pagrindas
	Valstybės duomenų agentūros nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2022 m. gruodžio 21 d. nutarimu Nr. 1295 „Dėl Valstybės duomenų agentūros nuostatų patvirtinimo“.

	


1.2. Tiekėjas

	1.2.1. Pavadinimas
	UAB „Baltic Amadeus“

	
	1.2.2. Juridinio asmens kodas
	110320619

	
	1.2.3. Adresas
	Lvivo g. 21A, 09313 Vilnius

	
	1.2.4. PVM mokėtojo kodas
	LT103206113

	
	1.2.5. Atsiskaitomoji sąskaita
	LT57 7044 0600 0102 9018

	
	1.2.6. Bankas, banko kodas
	AB SEB bankas, 70440

	
	1.2.7. Telefonas
	

	
	1.2.8. El. paštas
	info@ba.lt

	
	1.2.9. Šalies atstovas
	

	
	1.2.10. Atstovavimo pagrindas
	2025 m. kovo 13 d. Generalinio direktoriaus įsakymas Nr. 1.01-155



	2. ATSAKINGI ASMENYS

	2.1. Pirkėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą, Paslaugų priėmimą, Sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą
	Už sutarties vykdymą atsakinga Valstybės duomenų valdysenos 
Už sąskaitų per informacinę sistemą SABIS priėmimą atsakinga Veiklos ir finansų valdymo skyriaus

	2.2. Tiekėjo kontaktiniai asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą
	Viešojo sektoriaus sprendimų 

	3. SUTARTIES DALYKAS

	3.1. Sutarties dalykas
	Tiekėjas įsipareigoja Sutartyje numatytomis sąlygomis suteikti Pirkėjui Paslaugas - Oficialiosios statistikos portalo (OSP) paslaugų modernizavimas ir naujų administracinių paslaugų skaitmeninių sprendimų kūrimas (toliau – Paslaugos).
Išsamus Paslaugų aprašymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms nustatyti Sutarties priede Nr. 1 „Techninė specifikacija“ (toliau – Techninė specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 3 „Pasiūlymas“.

	3.2. Pirkimo pavadinimas ir numeris
	Oficialiosios statistikos portalo (OSP) paslaugų modernizavimas ir naujų administracinių paslaugų skaitmeninių sprendimų kūrimas, CVP IS ID 2564376

	3.3. Informacija apie Europos Sąjungos lėšomis finansuojamą projektą arba kitą projektą
	Europos Sąjungos lėšomis bendrai finansuojamo projekto Nr. 02-110-P-0007 „Oficialiosios statistikos portalo (OSP) paslaugų modernizavimas ir naujų administracinių paslaugų skaitmeninių sprendimų kūrimas“.


	4. PASLAUGŲ SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGŲ PERDAVIMO – PRIĖMIMO TVARKA

	4.1. Paslaugų suteikimo terminas, kai Paslaugos yra vienkartinio pobūdžio, teikiamos periodiškai arba pagal Pirkėjo Užsakymą
	Tiekėjas Paslaugas įsipareigoja teikti nuo Sutarties įsigaliojimo dienos iki 2026 m. vasario 27 d. 
Paslaugų detalesni įgyvendinimo terminai nurodyti Techninėje specifikacijoje lentelėje Nr. 13 „Portalo kūrimo terminai“ ir lentelėje Nr. 97 „Reikalavimai projekto dalių įgyvendinimui“.
I projekto dalis turi būti įgyvendinta iki 2025 m. lapkričio 11 d. 
II projekto dalies Techninės specifikacijos 9.10 – 9.14 skyriuose aprašyti funkciniai reikalavimai turi būti įgyvendinti iki 2026 m. sausio 7 d. 
[bookmark: _Hlk193812861]Visos paslaugos turi būti suteiktos iki 2026 m. vasario 27 d.

	4.2. Paslaugų / jų dalies / etapo / periodo suteikimo termino pratęsimas
	Netaikoma


	4.3. Užsakymų teikimo tvarka
	Netaikoma

	4.4. Dėl minimalios Užsakymo vertės ar apimties
	Netaikoma

	4.5. Pateikiami dokumentai
	Turi būti pateikiami šie dokumentai: dokumentai nurodyti Techninėje specifikacijoje ir Sutarties Bendrosiose sąlygose. Tiekėjui nepateikus nurodytų dokumentų, laikoma, kad Paslaugos neatitinka Sutartyje nustatytų reikalavimų.

	5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

	5.1. Sutarčiai taikomas kainos apskaičiavimo būdas
	Fiksuotos kainos kainodara


	5.2. Pradinės Sutarties vertė ir Sutarties kaina, kai taikoma fiksuotos kainos kainodara



	Pradinės Sutarties vertė yra 1 174 800,00 Eur (vienas milijonas vienas šimtas septyniasdešimt keturi tūkstančiai aštuoni šimtai eurų, 0 centų) be PVM.
PVM sudaro 246 708,00 Eur (du šimtai keturiasdešimt šeši tūkstančiai septyni šimtai aštuoni eurai, 0 centų).
Sutarties kaina yra 1 421 508,00 Eur (vienas milijonas keturi šimtai dvidešimt vienas tūkstantis penki šimtai aštuoni eurai, 0 centų) su PVM.

Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi Tiekėjo pasiūlymo kainai be PVM, nurodytai už visą pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytą Paslaugų kiekį ir (ar) apimtį.


	5.3. Sutarties kainos / įkainių perskaičiavimas taikant peržiūros taisykles


	Sutarties kaina/įkainiai bus perskaičiuojami:
5.3.1. dėl PVM tarifo pasikeitimo;
5.3.2. dėl kainų lygio pokyčio;

	5.3.1. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl PVM tarifo pasikeitimo
	Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikeičia PVM mokėjimą reglamentuojantys teisės aktai, darantys tiesioginę įtaką Tiekėjo teikiamų Paslaugų Sutartyje nurodytai kainai / įkainiams, Sutarties kaina / įkainiai perskaičiuojami nekeičiant Paslaugų kainos / įkainio be PVM.

Perskaičiuota (-i) Sutarties kaina / įkainiai įforminama (-i) Susitarimu ir turi būti taikoma (-i) nuo naujo PVM įvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasirašytas Susitarimas).

	5.3.2. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kitų mokesčių, lemiančių Paslaugų kainos / įkainių pokytį, pasikeitimo
	Netaikoma


	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio


	5.3.3.1. Paslaugų kainos/įkainių perskaičiavimas dėl kainų lygio kitimo atliekamas žemiau nustatyta tvarka. Paslaugų kainos/įkainiai (neįskaitant PVM), Sutarties galiojimo laikotarpiu perskaičiuojami tokiomis sąlygomis:
5.3.3.2. Paslaugų kaina/įkainiai Sutarties galiojimo laikotarpiu galės būti perskaičiuojami ir keičiami, jeigu „Paslaugų kainų indeksas“ pokytis (https://osp.stat.gov.lt/lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=3f37f5eb-3ae1-4e67-981e-d4e7145d15f1, EVRK veiklos rūšis – J62 „Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“) remiantis Valstybės duomenų agentūra, buvo didesnis nei 5 proc., pirmą kartą perskaičiuojant ne ankščiau kaip praėjus 6 (šešiems) mėnesiams po Sutarties įsigaliojimo (kaina/įkainiai perskaičiuojami ne dažniau nei kas 6 (šeši) mėnesiai, terminą skaičiuojant nuo paskutinio perskaičiavimo dienos). Paslaugų kainos/įkainių perskaičiavimą inicijuojanti Šalis turi informuoti kitą Šalį raštu apie pageidavimą perskaičiuoti Paslaugų kainą/įkainius. Paslaugų kaina/įkainiai perskaičiuojami pagal žemiau pateiktą formulę:

Cpn = Sn x (1 + I / 100), kur

Cpn – perskaičiuotas Paslaugos kaina/įkainis;
Sn – Sutartyje nustatytas Paslaugos kaina/įkainis;
[bookmark: _Hlk192851975]I – „Paslaugų kainų indeksas“ pokytis (https://osp.stat.gov.lt/lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=3f37f5eb-3ae1-4e67-981e-d4e7145d15f1, EVRK veiklos rūšis – J62 „Kompiuterių programavimo, konsultacinė ir susijusi veikla“) pokytis remiantis Valstybės duomenų agentūra (infliacijos atveju teigiamas dydis, defliacijos atveju – neigiamas). I = (I2/I1)*100-100, kur
I1 – pradinis paslaugų kainų indeksas (pirmojo perskaičiavimo atveju, pradiniu paslaugų kainų indeksu laikomas sutarties įsigaliojimo laikotarpio indeksas, antro ir vėlesnių perskaičiavimų atveju, paskutinio perskaičiavimo metu naudotas paslaugų kainų indeksas;
I2 - naujausias paskelbtas paslaugų kainų indeksas.
Duomenų šaltinis - https://vda.lrv.lt/lt/, Pagrindiniai Lietuvos Respublikos rodikliai.
5.3.3.3. Perskaičiuoti Paslaugų kaina/įkainiai įsigalioja nuo abiejų Šalių susitarimo dėl Sutarties pakeitimo pasirašymo dienos, jei pačiame susitarime nenumatyta kitaip, bei galioja tik tai Paslaugų daliai, kuri Pirkėjo dar nebuvo užsakyta arba Tiekėjo nebuvo įvykdyta. Už Paslaugas, užsakytas arba Tiekėjo suteiktas iki susitarimo dėl Paslaugų kainos/įkainių perskaičiavimo pasirašymo dienos, Pirkėjas apmoka taikant iki tol galiojusius Paslaugų kainą/įkainius, o už Paslaugas, užsakytas arba Tiekėjo suteiktas po susitarimo pasirašymo dienos, Tiekėjui bus apmokama taikant naujus Paslaugų kainą/įkainius.
5.3.3.4. Paslaugų kainos/įkainių perskaičiavimas įforminamas Šalių pasirašomu susitarimu, kuriame užfiksuojami perskaičiuoti Paslaugų kaina/įkainiai ir šio perskaičiavimo įsigaliojimo sąlygos. 

	5.3.4. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio pagal Paslaugų grupių kainų pokyčius
	Netaikoma



	5.4. Sutarties kainos / įkainių apskaičiavimas taikant kiekio (apimties) keitimo taisykles
	Netaikoma


	5.5. Atsiskaitymo su Tiekėju terminas ir tvarka
	Pirkėjas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sąskaitos gavimo dienos.

Apmokėjimo sąlygos:
5.5.1. Už Paslaugas, fiksuota kaina, nurodyta Pasiūlyme, bus mokama dalimis: Tiekėjui tinkamai ir laiku įvykdžius Techninėje specifikacijoje nurodytus etapus (projekto dalis) bei pateikus, o Pirkėjui patvirtinus, tarpinius Paslaugų priėmimo – perdavimo aktus bei papildomus dokumentus, kaip tai numatyta Techninėje specifikacijoje:
5.5.1.1. Įvykdžius Techninėje specifikacijoje lentelėje Nr. 97 „Reikalavimai projekto dalių įgyvendinimui“ Nr. NFR-PDĮ-2 - I projekto dalis – įgyvendinami šios Techninės specifikacijos 9.1 – 9.9 skyriuose aprašyti funkciniai reikalavimai ir inicijavimas, sumokama 50 proc. Sutarties 5.2 punkte nurodytos kainos.
5.5.1.2. Likusi Sutarties 5.2 punkte nurodyta kainos dalis sumokama įvykdžius Techninėje specifikacijoje Nr. 97 „Reikalavimai projekto dalių įgyvendinimui“ Nr. NFR-PDĮ-2 - II projekto dalis – įgyvendinami šios techninės specifikacijos 9.10 – 9.14 skyriuose aprašyti funkciniai reikalavimai, diegimas bandomosios eksploatacijos aplinkoje, mokymai ir bandomoji eksploatacija bei visi kiti Techninėje specifikacijoje nurodyti reikalavimai.



	5.6. Avansas
	Netaikoma


	5.7. Avanso užtikrinimas
	Netaikoma
 

	6. PASLAUGŲ KOKYBĖ IR GARANTINIAI ĮSIPAREIGOJIMAI

	6.1. Garantinis terminas
	Paslaugoms nustatomas Tiekėjo pasiūlytas ne trumpesnis kaip 24 (dvidešimt keturių) mėnesių garantinis terminas. Garantinis terminas skaičiuojamas nuo Galutinio Paslaugų perdavimo–priėmimo akto ar Sąskaitos (kai Paslaugų perdavimo–priėmimo aktas nėra pasirašomas) pasirašymo dienos.


	6.2. Terminas Paslaugų trūkumams pašalinti
	
6.2.1. Sutartyje nurodytu garantinio termino laikotarpiu Tiekėjas šalina paslaugų trūkumus Techninės specifikacijos 10.10.8. punkte „10.10.8. Reikalavimai garantinei priežiūrai“ nustatytais terminais.

6.2.2. Bet kuriuo Sutarties galiojimo metu nustačius Paslaugų trūkumų, Tiekėjas turi ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo rašytinės pretenzijos gavimo dienos pašalinti Paslaugų trūkumus.


	6.3. Kokybinių kriterijų įgyvendinimo ir tikrinimo tvarka
	6.3.1. Tiekėjas įsipareigoja Sutarties vykdymo laikotarpiu atitikti  Kokybinius kriterijus (Sistemos architektūra ir Tiekėjo specialistų kvalifikacija bei patirtis), kurie pasiūlymų vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skiriamos reikšmės.
6.3.2. Pirkėjas turi teisę tikrinti (planuoti ir neplanuoti patikrinimai), kaip Tiekėjas teikia Paslaugas. Patikrinimų metu nustačius Paslaugos teikimo pažeidimus, patikrinimo akte surašomi nustatyti pažeidimai ir reikalavimai šiems pažeidimams pašalinti. Patikrinimo akto ir reikalavimų kopija pateikiama Tiekėjui. Patikrinimo akto argumentuoti reikalavimai Tiekėjui yra privalomi. Tiekėjo specialistų, kurių kvalifikaciją buvo vertinama Kokybiniu kriterijumi, keitimas galimas tik gavus Pirkėjo sutikimą, kaip numatyta Sutarties Bendrųjų sąlygų 3.2. skyriuje. 


	7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKĖJAI IR (AR) SPECIALISTAI

	7.1. Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai
	Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai yra nurodyti Sutarties priede Nr. 5 „Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai“

	7.2. Sutarties vykdymui Tiekėjas pasitelkia šiuos subtiekėjus.
	UAB „CGI Lithuania“, MB „Focus IT“, MB „Clever viewpoint“, MB „Konrema“

	7.3. Sutarties vykdymui Tiekėjas pasitelkia šiuos specialistus, kurių kvalifikacija remiasi, kad atitiktų Pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus.
	7.3.1. MB „Focus IT“ – atitiktis kvalifikacijos reikalavimui, nustatytam Specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priedo punkte 1.3.2 (Informacinių sistemų analitiko kompetencijos); vykdys informacinių sistemų analitiko darbus ir teiks konsultacijas pagal reikalavimus sutarties įgyvendinimo metu.
7.3.2.UAB „CGI Lithuania“ – atitiktis kvalifikacijos reikalavimui, nustatytam Specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priedo punkte 1.3.4 (Informacinių sistemų architekto kompetencijos); vykdys informacinių sistemų architekto darbus ir teiks konsultacijas pagal reikalavimus sutarties įgyvendinimo metu.
7.3.3. MB „Clever viewpoint“ – atitiktis kvalifikacijos reikalavimui, nustatytam Specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priedo punkte 1.3.7 (Duomenų bazių administravimo specialisto kompetencijos); vykdys DB administratoriaus darbus ir teiks konsultacijas pagal reikalavimus sutarties įgyvendinimo metu.
7.3.4. MB „Konrema“ – atitiktis kvalifikacijos reikalavimui, nustatytam Specialiųjų pirkimo sąlygų 4 priedo punkte 1.3.9 (Informacinių sistemų saugumo specialisto kompetencijos); vykdys informacinių sistemų saugumo specialisto darbus ir teiks konsultacijas pagal reikalavimus sutarties įgyvendinimo metu.


	7.4. Sutarties vykdymui Tiekėjas pasitelkia šiuos specialistus, už kuriuos pasiūlymo vertinimo metu Tiekėjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai

	7.4.1. MB „Focus IT“ – specialistas, už kurio kvalifikaciją (informacinių sistemų analitiko patirtį ir/ar kompetencijas) Tiekėjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai.
7.4.2. UAB „CGI Lithuania“ – specialistas, už kurio kvalifikaciją (informacinių sistemų architekto patirtį ir/ar kompetencijas) Tiekėjui buvo suteikti ekonominio naudingumo balai.


	8. PRIEVOLIŲ PAGAL SUTARTĮ ĮVYKDYMO UŽTIKRINIMAS

	8.1. Prievolių pagal Sutartį įvykdymo užtikrinimas
	Prievolių pagal Sutartį įvykdymas užtikrinamas:
Netesybomis (delspinigiais, bauda);
Pirmo pareikalavimo banko garantija;
Draudimo bendrovės laidavimo draudimu.

	8.2 Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas
	Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo terminas turi būti ne trumpesnis nei Sutarties galiojimo terminas.


	8.3. Sutarties įvykdymo užtikrinimo pateikimas
	Tiekėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties pasirašymo dienos turi pateikti Pirkėjui 5 (penkis) proc. nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte, pirmo pareikalavimo banko garantiją arba draudimo bendrovės laidavimo draudimo raštą, atitinkančius Bendrųjų sąlygų 10 skyriaus reikalavimus. Esant poreikiui, gavus Tiekėjo prašymą, šis terminas gali būti pratęstas Šalių suderintam terminui.

	9. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ

	9.1. Pirkėjui taikomos netesybos už mokėjimų pagal Sutartį vėlavimą
	Jei Pirkėjas, gavęs tinkamai pateiktą ir užpildytą Sąskaitą, uždelsia atsiskaityti už tinkamai Tiekėjo suteiktas kokybiškas Paslaugas per Sutartyje nurodytą terminą, Tiekėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos skaičiuoja Pirkėjui 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius nuo neapmokėtos sumos be PVM už kiekvieną vėlavimo dieną.


	9.2. Tiekėjui taikomos netesybos
	9.2.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kitų sutartinių įsipareigojimų, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku nesuteiktų Paslaugų ar kitų sutartinių įsipareigojimų nevykdymo kainos be PVM.
9.2.1.1. Jeigu Tiekėjas vėluoja grąžinti dėl Tiekėjui mokėtinos sumos sumažinimo susidariusią permoką pagal Bendrųjų sąlygų 7.4.1.2 papunktį, Pirkėjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekėjui skaičiuoja 0,02 (dvi šimtosios) procento dydžio delspinigius už kiekvieną uždelstą dieną nuo laiku negrąžintos permokos kainos be PVM.

9.2.2. Tiekėjas privalo sumokėti Pirkėjui netesybas per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo Pirkėjo pareikalavimo, jeigu netesybų suma nėra išskaitoma iš Tiekėjui mokėtinos sumos.

9.2.3. Jeigu Tiekėjas nesilaiko Techninėje specifikacijoje lentelėje Nr. 81 „Reikalavimai IT saugos incidentų valdymui ir priežiūrai“ garantinės priežiūros metu nurodytų IT saugos incidentų sprendimo terminų, Pirkėjas Tiekėjui skaičiuoja:
9.2.3.1 25,00 Eur (dvidešimt penkių eurų, 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą valandą, kai nesilaikoma ne darbo valandomis nustatyto IT saugos incidento sprendimo laiko. 
9.2.3.2 45,00 Eur (keturiasdešimt penkių eurų, 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą valandą, kai nesilaikoma darbo valandomis nustatyto IT saugos incidento sprendimo laiko.

9.2.4. Jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutarties 1 priede lentelėje Nr. 82 nurodytų IT saugos pažeidžiamumų išsprendimo terminų Pirkėjas Tiekėjui skaičiuoja:
9.2.4.1. 20,00 Eur (dvidešimties eurų, 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną, kai nesilaikoma kritinio pažeidžiamumo ir aukšto prioritetinio IT saugos pažeidžiamumo išsprendimų terminų.
9.2.4.2. 15,00 Eur (penkiolikos eurų, 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą kalendorinę dieną, kai nesilaikoma vidutinio ir žemo prioriteto IT saugos pažeidžiamumo išsprendimų terminų.

9.2.5. Paslaugų trūkumai (sutrikimai) nustatyti garantiniu laikotarpiu turi būti pašalinti Techninėje specifikacijoje lentelėje Nr. 94 „Programinės įrangos sutrikimų atstatymo trukmė“ nustatytais terminais. Tiekėjui nesilaikant nurodytų terminų, Pirkėjas Tiekėjui skaičiuoja:
9.2.5.1. 25,00 Eur (dvidešimt penkių eurų, 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą valandą, kai nesilaikoma „Blokuojantis defektas (klaida)“, „Kritinis defektas (klaida)“ ir „Didelis defektas (klaida)“ nustatyto reakcijos laiko ir/ar sutrikimo šalinimo termino;
9.2.5.2. 5,00 Eur (penkių eurų, 00 ct) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą valandą, kai nesilaikoma „Vidutinis defektas (klaida)“ ir „Mažo svarbumo defektas (klaida)“ nustatyto reakcijos laiko ir/ar sutrikimo šalinimo termino.



	9.3. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo ar nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 20 (dvidešimt) procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.


	9.4. Tiekėjui taikoma bauda dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos
	Tiekėjui nesilaikant reikalavimų  dėl esamų subtiekėjų ar specialistų pakeitimo / naujų subtiekėjų pasitelkimo nesilaikant Bendrosiose sąlygose nurodytos subtiekėjų ir (ar) specialistų keitimo tvarkos, Pirkėjas Tiekėjui skaičiuoja 45,00 Eur (keturiasdešimt penkių eurų) dydžio baudą už kiekvieną pažeidimo atvejį atskirai ir kiekvieną dieną iki pažeidimo pašalinimo dienos, tačiau ne daugiau kaip už 90 dienų.


	9.5. Tiekėjui taikomos baudos dėl aplinkosauginių ir (arba) socialinių kriterijų nesilaikymo
	Tiekėjui nesilaikant Sutarties 13 punkte nurodytų terminų, Pirkėjas Tiekėjui skaičiuoja 25,00 Eur (dvidešimt penkių eurų) dydžio baudą už kiekvieną uždelstą dieną iki pažeidimo pašalinimo dienos, tačiau ne daugiau kaip už 90 dienų.



	9.6. Tiekėjui / Pirkėjui taikoma bauda dėl konfidencialumo reikalavimų nesilaikymo
	10 (dešimt) procentų nuo Pradinės sutarties vertės. 


	9.7. Tiekėjui taikomos netesybos dėl pirkimo dokumentuose nustatytų Kokybinių kriterijų nepasiekimo Sutarties vykdymo metu
	10 (dešimt) procentų nuo Pradinės sutarties vertės. 


	9.8. Tiekėjui taikomos netesybos dėl Sutarties įvykdymo užtikrinimo nepratęsimo
	10 (dešimt) procentų nuo Pradinės sutarties vertės. 


	9.9. Tiekėjui taikoma bauda dėl Pirkėjo simbolių, pavadinimo ir ženklo reklamoje ar rinkodaroje naudojimo reikalavimų nesilaikymo bei draudimo naudotis Pirkėjo sukurtais intelektiniais veiklos rezultatais nesilaikymo
	10 (dešimt) procentų nuo Pradinės sutarties vertės. 



	9.10. Kitos netesybos
	-

	10. ESMINĖS SUTARTIES SĄLYGOS

	10.1. Esminės Sutarties sąlygos
	Šalys susitaria, kad esminėmis Sutarties sąlygomis laikys šiuos Sutarties punktus: 4.1


	10.2. Dideli arba nuolatiniai esminės Sutarties sąlygos vykdymo trūkumai
	 Dideliu ar nuolatiniu esminės sutarties sąlygos vykdymo trūkumu laikomas tiekėjo uždelsimas, trunkantis daugiau nei 10 darbo dienų suteikti paslaugas pagal Paslaugų teikimo reglamente nustatytus terminus, išskyrus Sutarties 4.1. punkte nurodytus  I ir II projekto dalių bei galutinį paslaugų suteikimo terminą, kurie pagal Sutarties 10.1 punktą yra Esminės Sutarties sąlygos. 


	11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

	11.1. Sutarties sudarymas ir įsigaliojimas
	Ši Sutartis laikoma sudaryta, kai (pirma) ją pasirašo abi Šalys, ir (antra) pateikiamas sutarties įvykdymo užtikrinimas.
Sutartis galioja iki visiško prievolių įvykdymo, bet jos terminas negali būti ilgesnis kaip 2026-03-27.

	11.2. Sutarties galiojimo termino pratęsimas
	Netaikoma

	12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

	12.1. Sutarties nutraukimo pagrindai
	Sutartis gali būti nutraukiama rašytiniu Šalių susitarimu arba vienašališkai, Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka.

	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytą Sutarties kainą / įkainius;
12.2.2. jeigu Tiekėjas nepateikia Sutarties įvykdymo užtikrinimo pratęsimo ilgiau kaip 30 (trisdešimt) dienų nuo galiojančio Sutarties įvykdymo užtikrinimo termino pabaigos Bendrosiose sąlygose nustatyta tvarka (išskyrus pirminį Sutarties įvykdymo užtikrinimą);
12.2.3. jeigu paaiškėja, kad Tiekėjas nevykdo įsipareigojimų, kurie pasiūlymų vertinimo metu pirkimo dokumentuose buvo nustatyti kaip pasiūlymų vertinimo kriterijai ir už kuriuos Tiekėjui buvo skiriamos reikšmės, kai pasiūlymas vertintas pagal kainos / sąnaudų ir kokybės santykį ir Tiekėjas per (30 (trisdešimt) kalendorinių dienų neištaiso pažeidimų;
12.2.4. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir dėl Paslaugų suteikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.6. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
12.2.7. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.8. Tiekėjas ir (ar) jungtinės veiklos parneris (jei taikoma), ir (ar) subtiekėjas (jei taikoma) paslaugų, kurioms Sutartyje nustatyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimai, teikimo metu, neturi galiojančio aplinkos apsaugos vadybos sistemos sertifikato, ir (ar) nepateikia sertifikato pratęsimo (neįsigyja naujo);
12.2.9. Tiekėjas daugiau nei 5 (penkias) darbo dienas pažeidžia esminę Sutarties sąlygą, nurodytą Sutarties 10.1 punkte;
[bookmark: _Hlk192757961]12.2.10. jeigu Tiekėjas nesilaiko Techninės specifikacijos 10.1.1, 10.1.5, 10.1.6, 10.6, 10.7 papunkčiuose išvardintų reikalavimų.

	13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI 

	13.1. Su perkamomis paslaugomis susiję  aplinkos apsaugos kriterijai 
	Pirkimas laikomas žaliu vadovaujantis Aplinkos apsaugos kriterijų taikymo, vykdant žaliuosius pirkimus, tvarkos aprašo, patvirtinto  Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. D1-508 (aktuali redakcija, toliau – Aprašas), 4.4.3 punktu, t.y. perkama tik nematerialaus pobūdžio (intelektinė) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukūrimu, kurios teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos. Šiuo pirkimu perkamos paslaugos (intelektinės paslaugos), nesusijusios su materialaus objekto sukūrimu, kurių teikimo metu nėra numatomas reikšmingas neigiamas poveikis aplinkai, nesukuriamas taršos šaltinis ir negeneruojamos atliekos


	13.2. Su perkamomis Paslaugomis susiję socialiniai kriterijai
	13.2.1. Tiekėjas įsipareigoja Sutarties vykdymo laikotarpiu Tiekėjo darbuotojams, tiesiogiai vykdantiems pirkimo sutartį, taikyti šias šeimos ir darbo įsipareigojimų derinimo priemones:
13.2.1.1. nuotolinis darbas[footnoteRef:2]; [2:  Nuotolinis darbas yra darbo organizavimo forma arba darbo atlikimo būdas, kai darbuotojas jam priskirtas darbo funkcijas ar jų dalį visą arba dalį darbo laiko su darbdaviu suderinta tvarka reguliariai atlieka nuotoliniu būdu, tai yra sulygtoje darbo sutarties šalims priimtinoje kitoje, negu yra darbovietė, vietoje, taip pat naudodamas informacines ir elektroninių ryšių technologijas.] 

13.2.1.2. bent viena papildoma laisva diena, paliekant nustatytą darbo užmokestį; 
13.2.2. Tiekėjas per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi Pirkėjui pateikti šiuos socialinio kriterijaus taikymą įrodančius dokumentus: 
a) patvirtintas darbo tvarkos taisykles arba nacionalinę (tarpšakinę), teritorinę, šakos (gamybos, paslaugų, profesinę), darbdavio ar darbovietės lygmens kolektyvinę sutartį, ir/arba individualų asmenų, kurie tiesiogiai dalyvaus vykdant Sutartį darbo grafiką ir/arba pasirašytą ketinimų protokolą arba kitą lygiavertį įpareigojančios formos dokumentą, pagal kurį Tiekėjo darbuotojams, kurie tiesiogiai vykdys Sutartį, taikomos Sutarties 13.2.1 punkte nurodytos šeimos ir darbo interesų derinimo priemonės ir/arba
b) įrodymus dėl suteikiamos kompensacijos už vaikų priežiūros paslaugas, už asmenų, kuriems nustatyta nuolatinė slauga ar priežiūra, slaugą / priežiūrą, pateikiant sutarties su teikiančiu vaiko priežiūros paslaugas / slaugos, priežiūros paslaugas asmeniu arba institucija kopiją, mokėjimo įvykdymo patvirtinimą (pavedimo kopiją) arba kitą lygiavertį dokumentą[footnoteRef:3].  [3:  Bus renkami tik tokie duomenys ir tik toks jų kiekis, koks reikalingas Tiekėjo pasirinktam socialiniam kriterijui įrodyti, vadovaujantis Bendrojo duomenų apsaugos reglamento36 5 straipsnio 1 dalies c punkte numatytu duomenų kiekio mažinimo principu.] 

Nustačius, kad Tiekėjas šiame papunktyje nustatyto kriterijaus (-jų) nesilaiko, Tiekėjui taikoma Specialiųjų sąlygų 9.5 punkte nurodyto dydžio bauda.
Pasikeitus socialinio kriterijaus priemonėms, nurodytoms Sutarties specialiosiose sąlygose, nedelsiant, bet ne vėliau nei per 10 (dešimt) darbo dienų informuoti Pirkėją ir pateikti atnaujintus priemonių taikymą įrodančius dokumentus (pvz.: atnaujintą darbo grafiką ir/arba kitus dokumentus). Jei Tiekėjas nustatytais terminais nepateiks įrodymų dėl socialinio kriterijaus priemonių taikymo arba pateikti įrodymai bus netinkami, tai bus laikoma pirkimo sutarties pažeidimu ir Tiekėjui bus taikomos Sutartyje nustatytos sankcijos.

	14. BENDRŲJŲ SĄLYGŲ PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI 

	14.1.
	Šalys susitaria pakeisti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą ir išdėstyti jį nauja redakcija: 
„8.1.	Paslaugų terminai ir teikimo reglamentas
8.1.1.	Tiekėjas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminų, nurodytų Specialiosiose sąlygose.
8.1.2.	Pirkėjas privalo ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo parengti ir pateikti Tiekėjui suderinimui Paslaugų teikimo reglamentą (toliau – Reglamentas).
8.1.3.Grafike turi būti pažymėta, kurios Paslaugos gali būti teikiamos lygiagrečiai, o kurios gali būti teikiamos tik numatytu eiliškumu.“


	14.2 
	Šalys susitaria išbraukti nurodytą Sutarties Bendrųjų sąlygų punktą, tačiau kitų punktų numeracijos nekeisti: 6.2 punktas

	14.3.
	Sutarties Bendrosiose sąlygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su prierašu „jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos konkrečiai aprašomos Sutarties Specialiosiose sąlygose arba prieduose.

	14.4
	Šalys susitaria pakeisti šiuos Sutarties Bendrųjų sąlygų punktus ir išdėstyti juos nauja redakcija: 

„10.16.3. jei dėl bet kokių Tiekėjo veiksmų (veikimo ar neveikimo) Pirkėjas patyrė nuostolius (įskaitant, bet neapribojant, papildomas išlaidas, ar kitus tiesioginius nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose sutarties sąlygose);"
„17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus tiesioginius nuostolius. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, neįrodinėtinais Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies tiesioginių nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Šiame punkte numatytas atsakomybės ribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl konfidencialumo įsipareigojimų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.“

Šalys susitaria papildyti Sutarties Bendrąsias sąlygas šiuo punktu: 
„17.8 Esant prieštaravimui su Bendrųjų sąlygų punktais, visais atvejais nuostoliais laikomi tik tiesioginiai nuostoliai“.


	15. SUTARTIES PRIEDAI

	15.1. Priedas Nr. 1
	Techninė specifikacija

	15.2. Priedas Nr. 2
	Kontaktiniai adresai pranešimams siųsti ir asmenys, atsakingi už Sutarties vykdymą

	15.3. Priedas Nr. 3
	Pasiūlymas (Pasiūlymo A dalis. Techniniai duomenys ir Pasiūlymo B dalis. Pasiūlymo kaina)

	15.4. Priedas Nr. 4
	Asmens duomenų tvarkymo sąlygos

	15.5. Priedas Nr. 5
	Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekėjai ir (ar) specialistai

	16. ŠALIŲ ATSTOVŲ PARAŠAI
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