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INFORMACINIU TECHNOLOGIJU (IT) PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

2025 m. spalio d. Nr.
Vilnius

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir veikianti
jmoné, juridinio asmens kodas 120505210, kurios registruota buveiné yra Sausio 13-o0sios g. 10,
Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny registre,
atstovaujama klienty departamento informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy skyriaus
vadovo Ernesto Rackelio (toliau — IT paslaugu teikéjas), veikiancio pagal 2025-02-25 jgaliojima Nr.
3A-4,ir

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 188710061, kurios registruota buveiné yra Konstitucijos pr. 3,
LT-09308 Vilnius, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Adomo Buzinsko (toliau — IT paslaugu gavéjas),
veikianc¢io pagal administracijos nuostatus,

toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

sudaré $ig informaciniy technologijy (IT) paslaugy teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Salys veikia vadovaudamosi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo* (toliau — Nutarimas), Informaciniy
technologijy paslaugy teikimo sutarCiy standartiniy sglygy apraSu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministro 2020 m. spalio 30 d. jsakymu Nr. 4-960 ,,.Dél
Informaciniy technologijy paslaugy teikimo sutarCiy standartiniy salygy apraso patvirtinimo*
(toliau — Aprasas), Informaciniy technologijy paslaugy teikéjo centralizuotai teikiamy
informaciniy technologijy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos ekonomikos ir
inovacijy ministro 2020 m. balandzio 20 d. jsakymu Nr. 4-241 ,, D¢l informaciniy technologijy
paslaugy tiekéjo centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy katalogo
patvirtinimo” (toliau — IT paslaugy katalogas) ir kitais Valstybiniy duomeny centry veiklg
reglamentuojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais, Sia Sutartimi ir jos priedais.

2. T paslaugy teikéjas nuosavybés teise valdo valstybinius duomeny centrus, jtrauktus j valstybiniy
duomeny centry saraSa, patvirtinta Nutarimu ir kurie atitinka teisés aktuose nustatytus
technologinius bei organizacinius reikalavimus valstybiniams duomeny centrams.

3. Sutartyje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Bendrajame duomeny
apsaugos reglamente, Lietuvos Respublikos Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme,
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme.

I1.SUTARTIES DALYKAS

4.  Sutarties dalykas — IT paslaugy, jtraukty j centralizuotai teikiamy IT paslaugy kataloga (toliau —
IT paslaugos) ir priskirty pagal kompetencijg IT paslaugy teikéjui vadovaujantis Centralizuotai
teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Nutarimu,
teikimas pagal IT paslaugy uzsakyma, kuris yra sudétiné Sutarties dalis.
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IT paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti IT paslaugy gavéjui jo uzsakytas IT paslaugas Sutartyje
nustatytomis saglygomis ir tvarka, o IT paslaugy gavéjas jsipareigoja vykdyti Sutartyje numatytus
Jpareigojimus.

Pagal Sig sutartj teikiamoms IT paslaugoms taikoma kainodara nustatoma remiantis Atlyginimo
dydziy uz naudojimasi centralizuotai teikiamomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyty
grupiy informaciniy technologijy paslaugomis apskai¢iavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Nutarimu
(toliau - Atlygio tvarka).

I11. IT PASLAUGU UZSAKYMO TEIKIMO IR
UZSAKYMO PAKEITIMO TVARKA

IT paslaugy gavéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu gali pateikti jam teikiamy IT paslaugy
pakeitimo uzsakyma, nauja IT paslaugy uzsakymg arba nutraukti (atsisakyti) jam teikiamas IT
paslaugas.

IT paslaugy gavéjas, uzsakydamas IT paslaugg (-as) patvirtina, kad:

8.1. susipazino su atitinkamos IT paslaugos (-y) vieSai skelbiamu apraSu ir kita technine
informacija;
8.2. supranta ir sutinka su IT paslaugos naudojimo sglygomis, techninémis specifikacijomis,

atsakomybés ribomis bei paslaugy apribojimais;
8.3. isipareigoja laikytis IT paslaugy teikéjo teikiamy IT paslaugoms taikomy reikalavimy ir
rekomendacijy, siekdamas uztikrinti sklandy IT paslaugy naudojima.
IT paslaugy gavéjas, norédamas uzsakyti IT paslaugas, pakeisti uzsakyma arba pateikti nauja
uzsakymg, pagal Sutartyje nustatyta forma uzpildo IT paslaugy uzsakyma ir raStu arba
elektroninio rySio priemonémis, kurios leidzia uZtikrinti teksto vientisumg, nepakei¢iamumg ir
identifikuoti IT paslaugy uzsakyma teikianCio asmens paraSa (toliau — elektroninio rysSio
priemonés), pateikia IT paslaugy teikéjui.
Gaves IT paslaugy uzsakyma, IT paslaugy teikéjas per 5 (penkias) darbo dienas jvertina, ar IT
paslaugy teikéjas gali jvykdyti uZsakymg ir informuoja IT paslaugy gaveja apie IT paslaugy
uzsakymo patvirtinimg arba rastu pateikia atsisakymo suteikti IT paslaugas motyvuotas priezastis.
Kiekvienas IT paslaugy teikéjo raStu arba elektroninio rySio priemonémis, patvirtintas IT paslaugy
uzsakymas ar IT paslaugy gavéjo motyvuotas raSytinis IT paslaugy atsisakymas yra laikomi
Sutarties neatsiejama dalimi.
IT paslaugos pradedamos teikti nuo IT paslaugy uzsakymo jvykdymo (atlikimo) datos arba Saliy
pasirasyto IT paslaugy priémimo — perdavimo akto pasira§ymo dienos.

IV. IT PASLAUGU TEIKEJO TEISES IR PAREIGOS

IT paslaugy teikéjas turi teise:

13.1.  keisti IT paslaugy nustatymus ar naudoti naujas priemones, jei tai pagerina ar bent jau
nepablogina paslaugy kokybés bei IT paslaugy gavejo duomeny saugumo. Bet kokie
pakeitimai neturi sudaryti sglygy IT paslaugy gavéjo duomeny saugumo sumazéjimui ir
turi uztikrinti, kad IT paslaugos biity teikiamos Sutartyje nustatytomis salygomis. IT
paslaugy teik¢jas privalo informuoti IT paslaugy gavéja apie pakeitimus, jy poveikij
duomeny tvarkymui ir saugumui Sutartyje nustatyta tvarka ir terminais. Jei planuojami
pakeitimai gali sumazinti duomeny sauguma ar sudaryti tam sglygas, IT paslaugy teikéjas
privalo i§ anksto rastu informuoti IT paslaugy gavéja ne véliau kaip prie§ 2 darbo dienas
ir gauti jo sutikima;

13.2.  vykdydamas planinius techninius darbus, laikinai sustabdyti IT paslaugy teikima, apie tai
1sp¢jes IT paslaugy gaveja ne véliau kaip prie§s 5 darbo dienas iki darby pradzios ir i$
anksto suderings su IT paslaugy gavéju planiniy techniniy darby atlikimo trukme.
IT paslaugy teikimo sustabdymas neturi paZzeisti valstybés informaciniams iStekliams
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keliamy prieinamumo reikalavimy, nustatyty valstybés informaciniy iStekliy veikimag
reglamentuojanciuose teisés aktuose;

teikti pasitlymus IT paslaugy gavéjui dél jo valdomy ir (arba) tvarkomy valstybés
informaciniy iStekliy trikumy, deél kuriy blogéja teikiamy IT paslaugy parametrai,
neracionaliai iSnaudojama IT paslaugy teikéjo informaciniy technologijy infrastruktiira
arba kyla reali rizika dél jos saugumo;

pareikalauti IT paslaugy gavéjo padengti patirtas iSlaidas, atsiradusias dél IT paslaugy
gavéjo netinkamo Sutarties vykdymo;

atlikti IT paslaugy gavéjui teikiamy IT paslaugy naudojimo jvertinima, siekiant nustatyti
kaip IT paslaugy gavéjas laikosi Sutartyje nustatyty pareigy ir salygy;

gauti atlyginimg uz suteiktas IT paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka;

samdyti tre¢iuosius asmenis IT paslaugoms teikti,

naudotis kitomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
IT paslaugy teikima, IT paslaugy teikéjui suteiktomis teisémis.

IT paslaugy teikéjas jsipareigoja:

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

teikti IT paslaugas pagal IT paslaugy kataloge nurodytas IT paslaugy parametry reikSmes
ir Sutartyje nustatytomis salygomis;

neatskleisti ir neperduoti prieigos prie IT paslaugy teikimui reikalingy prisijungimo
duomeny tretiesiems asmenims. Jei IT paslaugy teikéjas samdo treCiuosius asmenis,
pagal sutartj teikiancius IT paslaugy teikéjui IT paslaugas, jiems negali buti perduoti IT
paslaugy teikéjo darbuotojams suteikti prisijungimo prie IT paslaugy duomenys;

teikti IT paslaugas vadovaujantis Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymu,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjicio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais kibernetinio saugumo ir elektroninés informacijos saugos
reikalavimus;

gaves Sutarties 16.2 papunktyje nurodyta praneSimg, Sutartyje nustatyta tvarka ir
terminais imtis veiksmy dél IT paslaugy sutrikimy, IT paslaugy kokybés pablogéjimo ar
kity nesklandumuy, kilusiy naudojant IT paslaugas, paSalinimo;

ne veliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas nuo tada, kai jis suzinojo apie
informacijos saugumo pazeidima (kibernetinj, elektroninés informacijos saugos incidenta
arba asmens duomeny apsaugos pazeidimg), pranesti apie tai IT paslaugy gavéjui;

jvykus kibernetiniam arba elektroninés informacijos saugos incidentui, arba asmens
duomeny apsaugos pazeidimui nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt
keturias) valandas kartu su IT paslaugy gavéju pradéti tyrima, teikti IT paslaugy gavéjui
visg tyrimui reikalingg informacija, duomenis, dokumentus ir iSsaugoti tyrimui
reikalingus jrodymus, jei incidentas yra susijes su IT paslaugy teikéjo IT paslaugy gavéjui
teikiamomis IT paslaugomis;

persiysti IT paslaugy gavéjui nagrinéti visus IT paslaugy teikéjo gautus valstybés
institucijy praSymus suteikti prieiga prie IT paslaugy gavéjo programinés jrangos arba
atskleisti IT paslaugy gavéjo duomenis tretiesiems asmenims, iSskyrus atvejus, kai tai
draudziama laikantis teisés akty reikalavimy;

tvarkyti teikiamy IT paslaugy apskaitg ir IT paslaugy gavéjo prasymu pateikti IT
paslaugy gaveéjo naudojimosi IT paslaugomis ir sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
ataskaitg;

uztikrinti, kad IT paslaugy teikéjo darbuotojai, iskaitant IT paslaugy teikéjo pasamdytus
tre¢iuosius asmenis, kurie dalyvauja IT paslaugy teikime (toliau — IT paslaugy teikéjo
darbuotojai), laikytysi Sutartyje nustatyty pareigy. SuZzinojes, kad IT paslaugy teikéjo
darbuotojas pazeidé Sutartimi nustatytus jpareigojimus, nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per 24 (dvideSimt keturias) valandas IT paslaugy teikéjas privalo sustabdyti Sio
darbuotojo prieiga, jei jam IT paslaugy teikéjas tokig priciga yra suteikes, prie IT
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paslaugy gavéjo programinés jrangos, IT paslaugy gavéjo duomeny ir (arba) IT paslaugy
ir nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 (dvidesimt keturias) valandas informuoti apie
tai IT paslaugy gave¢ja;

suzinoj¢s, kad IT paslaugy gavéjo darbuotojas, IT paslaugy gavéjo pasamdyty treciyjy
asmeny ir (arba) jy darbuotojas (toliau visi kartu — Galutinis naudotojas), naudodamasis
IT paslaugomis, pazeidé Sutartimi nustatytus jpareigojimus, nedelsdamas, bet ne véliau
kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas sustabdyti Sio Galutinio naudotojo prieiga, jei
jam IT paslaugy teikéjas tokia prieiga yra suteikes, prie IT paslaugy gavéjo programinés
jrangos, IT paslaugy gavéjo duomeny ir (arba) IT paslaugy, ir nedelsiant, bet ne véliau
kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas informuoti apie tai IT paslaugy gavéja;
Sutartyje paskirti kontaktinius asmenis ir pateikti $iy asmeny kontaktinius duomenis
(telefono rysio numeris, elektroninio pasto adresas), kuriais IT paslaugy gavéjas galéty
susisiekti su IT paslaugy teikeju dél konkre€iy IT paslaugy teikimo klausimy, taip pat
nurodyti ir IT paslaugy teikéjo pagalbos tarnybos, kuriai biity galima pranesti apie IT
paslaugy sutrikimus, IT paslaugy kokybés pablogéjima ar kitus nesklandumus, kilusius
naudojant IT paslaugas, kontaktinius duomenis (telefono rySio numeris, elektroninio
pasto adresas) (Sutarties 2 priedas);

uztikrinti techninés ir (ar) programinés jrangos, teikiamos kaip paslauga, priezitrg IT
paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy technologijy infrastruktiiroje;

periodiskai vykdyti IT paslaugy teikéjo programinés jrangos atsparumo jsilauzimui
testavima. Testavimas turi biti atliekamas teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés
informaciniy iStekliy sauga, nustatytu saugos vertinimo atlikimo periodiskumu;

atlikti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose IT
paslaugy teikima, IT paslaugy teikéjui nustatytas pareigas.

V. IT PASLAUGU GAVEJO TEISES IR PAREIGOS

IT paslaugy gavéjas turi teise:

15.1.

15.2.

15.3.

pateikti uzsakymg dél IT paslaugy, kurios nurodytos IT paslaugy kataloge, teikimo,
uzsakymo pakeitimo arba atsisakyti jam teikiamy IT paslaugy;

naudotis IT paslaugomis pagal IT paslaugy kataloge nurodytas IT paslaugy parametry
reikSmes ir Sutartyje nustatytus reikalavimus;

naudotis kitomis Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
IT paslaugy teikima, IT paslaugy gavéjui suteiktomis teisémis.

IT paslaugy gavéjas isipareigoja:

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

priimti uzsakytas IT paslaugas ir atsiskaityti su IT paslaugy teikéju uz suteiktas IT
paslaugas Sioje Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;

Sutartyje nustatyta tvarka pranesti IT paslaugy teikéjui apie IT paslaugy sutrikimus,
IT paslaugy kokybés pablogéjimg ar kitus nesklandumus, kilusius naudojant IT
paslaugas;

bendradarbiauti su IT paslaugy teikéju vertinant pastarojo pateiktus pasitilymus del IT
paslaugy gavéjo valdomy ir (arba) tvarkomy valstybés informaciniy iStekliy trikumy, dél
kuriy blogé¢ja teikiamy IT paslaugy parametrai, neracionaliai iSnaudojama IT paslaugy
teikéjo informaciniy technologijy infrastrukttira arba kyla reali rizika dél jos saugumo;
neatskleisti ir neperduoti prieigos prie IT paslaugy teikimui reikalingy prisijungimo
duomeny tretiesiems asmenims. Jei IT paslaugy gavéjas samdo treciuosius asmenis, pagal
sutart] teikiancius IT paslaugy gavéjui IT paslaugy gavéjo programinés jrangos kiirimo,
modifikavimo, testavimo, palaikymo ir (arba) IT paslaugy gavejo duomeny tvarkymo ir
kt. paslaugas, tokiy paslaugy teikéjy darbuotojai uzregistruojami kaip nauji IT paslaugy
naudotojai, jiems negali buiti perduoti IT paslaugy gavéjo darbuotojams suteikti
prisijungimo prie IT paslaugy duomenys. IT paslaugy gavéjas atsakingas, kad, pasibaigus
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sutarciai su tokiu paslaugy teikéju, prisijungimo prie IT paslaugy duomenys ir teisés biity
laiku panaikintos;
jvykus kibernetiniam arba elektroninés informacijos saugos incidentui, arba asmens
duomeny apsaugos pazeidimui nedelsiant, bet ne véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias)
valandas kartu su IT paslaugy teikéju pradéti tyrimg ir bendradarbiauti su IT paslaugy
teikéju tiriant kibernetinius arba elektroninés informacijos saugos incidentus, teikti
IT paslaugy teik¢jui visg tyrimui reikalingg informacija, duomenis, dokumentus ir
i$saugoti tyrimui reikalingus jrodymus, jei incidentas yra susije¢s su IT paslaugy teikéjo
teikiamomis IT paslaugomis;
IT paslaugy teikéjui suteikti prieiga prie IT paslaugy gavéjo techninés jrangos,
programinés jrangos ir IT paslaugy gavéjo duomeny tiek, kiek to reikia IT paslaugy
gavéjo uzsakytoms IT paslaugoms tinkamai teikti;
tretiesiems asmenims neperduoti savo pagal Sutartj turimy teisiy bei pareigy. Jei
IT paslaugy gavéjas tretiesiems asmenims suteiks prieiga prie IT paslaugy, IT paslaugy
gavéjas ir toliau liks visiSkai atsakingas uz Sutarties paZeidimus, padarytus tokiy treciyjy
asmeny;
uztikrinti, kad Galutiniai naudotojai laikytysi Sutartyje nustatyty pareigy. Suzinoje¢s, kad
Galutinis naudotojas pazeidé Sutartimi nustatytus jpareigojimus, nedelsdamas, bet ne
véliau kaip per 24 (dvideSimt keturias) valandas IT paslaugy gavéjas apie tai privalo
informuoti IT paslaugy teikéja;
Sutartyje paskirti kontaktinius asmenis ir pateikti jy kontaktinius duomenis (telefono
ry$io numerj, elektroninio pasto adresa), kuriais IT paslaugy teikéjas galéty susisiekti su
IT paslaugy gaveju dél konkreciy paslaugy teikimo klausimy, nurodyti ir IT paslaugy
gavejo darbuotojg (varda, pavarde, pareigas), su kuriuo biity galima susisiekti ne darbo
metu tuo atveju, jeigu reikety atlikti IT paslaugy teikimo atkiirimo darbus, kuriems
reikalingas IT paslaugy gavéjo dalyvavimas, ir §io darbuotojo kontaktinius duomenis
(telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg) (Sutarties 2 priedas);
uztikrinti, kad IT paslaugy gavéjo duomenys ir IT paslaugy gavéjo programing jranga:
16.10.1. nepazeis treCiyjy asmeny intelektinés nuosavybés bei licencijavimo salygy ir
(arba) asmens duomeny saugumo reikalavimy;
16.10.2. neapims informacijos turinio, kurj, remiantis Lietuvos Respublikos jstatymy
nuostatomis, draudziama skelbti ar turéti;
uztikrinti, kad IT paslaugy gavéjas turi visas teises, reikalingas teisétai naudotis
IT paslaugy gavéjo programine jranga ir IT paslaugy gavéjo duomenimis, kurie bus
talpinami IT paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy technologijy infrastruktiiroje;
naudotis teikiamomis IT paslaugomis vadovaujantis Lietuvos Respublikos kibernetinio
saugumo jstatymu, Organizaciniy ir techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy,
taikomy kibernetinio saugumo subjektams, aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2018 m. rugpjii¢io 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,D¢l Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®, ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais
organizacinius ir techniniy kibernetinio saugumo ir elektroninés informacijos saugos
reikalavimus;
nepazeisti [T paslaugy teikejo, taip pat treCiyjy asmeny teisiy ir/ar teiséty interesy;
be iSankstinio raSytinio IT paslaugy teikéjo sutikimo (savavaliSkai) nekeisti ir/ar
nemodifikuoti IT paslaugy ar jy techniniy parametry;
atlyginti IT paslaugy teikéjui iSlaidas uz IT paslaugy gedimy Salinima, kai IT paslaugy
gedimai jvyksta dél IT paslaugy gavéjo ar jo pasitelktos trecios Salies kaltés;
uztikrinti IT paslaugy gavéjo duomeny teisingumag ir tiksluma, IT paslaugy gavéjo
techninés ir (ar) programinés jrangos naudojima, prieziiirg ir poreikiy planavima;
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16.17. uztiktini IT paslaugy gavéjo duomeny saugumo priemoniy jgyvendinimg (kibernetinj
saugumg, elektroninés informacijos sauga ir asmens duomeny apsauga) IT paslaugy
gavejo techningje ir (ar) programinéje jrangoje;

16.18. periodiskai vykdyti IT paslaugy gavéjo programinés jrangos ir (ar) internetiniy portaly,
kuriuos IT paslaugy gavéjas siekia talpinti IT paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy
technologijy infrastruktiiroje, atsparumo jsilauzimui testavima, atlickamg suderinus su IT
paslaugy teik¢ju. Testavimas turi biiti atlickamas teisés aktuose, reglamentuojanciuose
valstybés informaciniy istekliy sauga, nustatytu saugos vertinimo atlikimo periodiskumu;

16.19. wvykdyti kitas Sutartyje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose IT
paslaugy teikima, IT paslaugy gavéjui nustatytas pareigas.

VI. TEISES ] PROGRAMINE JRANGA IR DUOMENIS, KITOS TURTINES IR
INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

Teisés 1 IT paslaugy gavejo programing jrangg ir IT paslaugy gavéjo duomenis priklauso IT
paslaugy gavéjui arba IT paslaugy gavéjo licenciarams. IT paslaugy gavéjas turi teise talpinti IT
paslaugy teikéjo valdomoje informaciniy technologijy infrastruktiiroje tik licencijuotg programing
jranga. IT paslaugy gavéjas sutinka, kad IT paslaugy teikéjas, vykdydamas Sutartj ir teikdamas IT
paslaugas, naudotysi IT paslaugy gavéjo programine jranga ir IT paslaugy gavéjo duomenimis
tokia apimtimi, Kiek tai reikalinga teikiant IT paslaugas IT paslaugy gavéjui.

Intelektinés nuosavybés teisés, susijusios su IT paslaugy teikéjo programine jranga, technine
dokumentacija, kurig IT paslaugy teikéjas pateikia IT paslaugy gavéjui IT paslaugy teikimo metu,
lieka IT paslaugy teikéjo arba jo licenciary nuosavybe.

IT paslaugai teikti IT paslaugy gavéjui perduota IT paslaugy teikéjo technologiné ir (ar)
programiné jranga bei bet kokia su tuo susijusi techniné¢ dokumentacija ar informacija gali buti IT
paslaugy gavéjo naudojama tik tiek, kiek tai susij¢ su IT paslaugy teikimu, ir be atskiro IT
paslaugy teikéjo rastiSko sutikimo negali biti perduota jokiems tretiesiems asmenims,
kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems nei Sutartyje nustatytiems tikslams.

IT paslaugy gavéjas nejgyja jokiy teisiy j IT paslaugy teikéjo prekiy Zenklus ar kitg IT paslaugy
teikéjo turima ar naudojama intelektine nuosavybe ir neturi teisés jy naudoti jokia forma be atskiro
1Sankstinio IT paslaugy teikéjo raSytinio sutikimo.

Né viena i§ Saliy nenaudos jokiy autoru; teisiy, prekiy zenkly, paslaugy zenkly ar kity intelektinés
nuosavybés teisiy, priklausanéiy kitai Saliai, licencijuoty ar naudojamy be rastisko kitos Salies
sutikimo. Nutraukus S§ig Sutartj, visi leidZiami naudojimo biidai nutraukiami, o bet kokia
intelektiné nuosavybé grazinama kitai Saliai.

Nei viena i§ Saliy neturi teisés naudoti kitos Salies intelektinés nuosavybeés kitais nei ios Sutarties
vykdymo tikslais be i§ankstinio rasytinio kitos Salies sutikimo.

Salys jsipareigoja uztikrinti, kad jy darbuotojai ir Kiti susije asmenys, imtysi reikalingy priemoniy
dél Saliy intelektinés nuosavybés apsaugos pagal §ia Sutartj laikymosi.

VIlI. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

IT paslaugy gavéjas, norédamas uzsisakyti IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy gavéjas
veikia kaip asmens duomeny valdytojas, atitinkamai informuoja apie tai IT paslaugy teikéja, ir
Salys, atsizvelgdamos j tai, kad daugeliu atvejy IT paslaugy teikimas susijes su asmens duomeny
tvarkymu, siekdamos jgyvendinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo
tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — BDAR)
reikalavimus ir sureguliuoti asmens duomeny tvarkymo santykius, atsirasiancius tarp 1T paslaugy
teikéjo, veikiancio kaip asmens duomeny tvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjo, veikiancio kaip
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asmens duomeny valdytojas, kartu su Sia Sutartimi sudaro Asmens duomeny tvarkymo susitarimag
(Sutarties 1A priedas), kuris yra neatsiejama Sutarties dalis.

IT paslaugos, kuriy teikimo metu IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo asmens
duomenis, ir tokiy asmens duomeny tvarkymo sglygos yra nurodytos ir detalizuotos Asmens
duomeny tvarkymo susitarimo (Sutarties 1A priedas) prieduose.

Kai, vykdydamas Sutartj, IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo asmens duomenis, IT
paslaugy teikéjas tvarkyma vykdo tik tokia apimtimi ir tik tokiais tikslais, kurie nustatyti Asmens
duomeny pagalbinio tvarkymo susitarime (Sutarties 1A priedas), laikydamasis taikytiny teisés
akty.

Kai vykdydamas Sutartj IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo asmens duomenis, IT
paslaugy teikéjas tvarkyma vykdo vadovaudamasis BDAR, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, taip pat kity teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny
tvarkymg ir apsauga, nuostatomis bei Asmens duomeny tvarkymo susitarimu (Sutarties 1A
priedas).

Asmens duomeny tvarkymo atveju kilus gin¢y dél Sutarties ir Asmens duomeny tvarkymo
susitarimo (Sutarties 1A priedas) nuostaty taikymo, pirmenybé teikiama Asmens duomeny
tvarkymo susitarimo (Sutarties 1A priedas) nuostatoms.

IT paslaugy gavéjui uzsakius IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy teikéjas tvarkys IT
paslaugy gavéjo asmens duomenis, tarp Saliy pradedamas vykdyti Asmens duomeny tvarkymo
susitarimas (Sutarties 1A priedas) ir jo atitinkami priedai, aktualtis uzsakytoms ir (ar) teikiamoms
IT paslaugoms. Jeigu naujy IT paslaugy teikimui biitinas Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
(Sutarties 1A priedas) pakeitimas, patikslinimas ar papildymas, Salys rastu suderina tokj
pakeitima ar papildyma.

IT paslaugy gavejas, norédamas uzsisakyti IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy gavéjas
veikia kaip asmens duomeny tvarkytojas, IT paslaugy gavéjas atitinkamai informuoja apie tai IT
paslaugy teikéja, ir Salys, siekdamos jgyvendinti BDAR reikalavimus ir sureguliuoti asmens
duomeny tvarkymo santykius, atsirasiancius tarp IT paslaugy teikéjo, veikiancio kaip duomeny
subtvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjo, veikiancio kaip duomeny tvarkytojas, kartu su §ia Sutartimi
sudaro atskirg Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimg (Sutarties 1B priedas), kuris yra
neatsiejama Sutarties dalis. Tokiems Saliy asmens duomeny tvarkymo santykiams bei sudaromam
Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimui (Sutarties 1B priedas) mutatis mutandis
taikomos S§io Sutarties skyriaus nuostatos.

VIIl. IT PASLAUGU ATSISAKYMAS IR TEIKIMO SUSTABDYMAS

IT paslaugy gavejas, norédamas atsisakyti jam teikiamy IT paslaugy, turi raStu arba elektroninio
rySio priemonémis IT paslaugy teikéjo darbuotojui, atsakingam uz IT paslaugy uzsakymo
vykdyma, ne véliau kaip prie§ 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy dieny iki dienos, nuo kurios
pageidauja atsisakyti IT paslaugy, pateikti praSyma nutraukti IT paslaugy teikimg, nurodyti
Sutarties numerj, uzsakymo, kuris nutraukiamas arba keiciamas, numerj ir konkrecios paslaugos,
kurios norima atsisakyti numerj (ID) ir koda, jraSyta IT paslaugy kataloge. IT paslaugy gavéjas
turi teis¢ atSaukti savo prasyma dél IT paslaugy nutraukimo, informaves IT paslaugy teikéja ir
pateikes Siame Sutarties punkte nurodytus duomenis ne véliau kaip 10 (deSimt) kalendoriniy dieny
iki IT paslaugy teikimo atsisakymo termino pabaigos.

Kitg dieng, einancig iSkart po IT paslaugy gavéjo nurodytos datos, nuo kurios jis pageidauja
atsisakyti IT paslaugy, IT paslaugy teikéjas nutraukia ty IT paslaugy, kuriy IT paslaugy gavejas
atsisaké, teikimg IT paslaugy gavéjui, iSskyrus atvejus, jei IT paslaugy gavéjas atSauké savo
atsisakyma Sutarties 31 punkte nustatyta tvarka.

Jei IT paslaugy gavéjas iki nurodyto IT paslaugy atsisakymo termino pabaigos neiSmontuoja
jrangos ir neatlaisvina DC spintos (lentynos), jis moka IT paslaugy teikéjui kompensacija, kuri
lygi dvigubai atsisakomy IT paslaugy paskutinio ménesio kainai, proporcingai pradelstam
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laikotarpiui. Kompensacija skaiciuojama uz kiekvieng pavéluota dieng, taikant ménesing suma

proporcingai kalendorinéms ménesio dienoms.

Nuo IT paslaugy atsisakymo dienos IT paslaugy teikéjas neatsako uz IT paslaugy gavejo

duomeny, programings ar technings jrangos prieinamumg ar sauguma.

IT paslaugy teikéjas, vykdydamas planinius techninius darbus, turi teise, suderings planiniy

techniniy darby trukme su IT paslaugy gavéju, sustabdyti IT paslaugy ar jy dalies teikima, ispéjes

IT paslaugy gavéja ne véeliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas iki IT paslaugy ar jy dalies

sustabdymao dienos.

IT paslaugy teikéjas turi teise¢ sustabdyti IT paslaugy teikima, motyvuotu rastu/el. pastu jspéjes IT

paslaugy gavéja ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas, jeigu IT paslaugy teikéjas nustato,

kad:

36.1. IT paslaugy gavéjas nevykdo arba netinkamai vykdo IT paslaugy teikéjo pateiktus
pasitilymus, nurodytus Sutarties 13.3 ir 16.3 papunkciuose;

36.2.  IT paslaugy gavéjas nevykdo Sioje Sutartyje nustatyty salygy;

36.3.  IT paslaugy teikéjui pagristai manant, kad tolimesnis IT paslaugy teikimas IT paslaugy
teikéjui sukelty didele ekonoming ir (arba) techning nasta;

36.4.  to reikalauja teisés aktai arba valstybés institucijy nurodymai ir (ar) jpareigojimai.

IT paslaugy teikéjas taip pat turi teis¢ sustabdyti IT paslaugy teikima, jei saskaita néra apmokama

ilgiau nei 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo nustatyto termino, apie tai informaves IT

paslaugy gavéja pries 10 (deSimt) kalendoriniy dieny.

IT paslaugy teikéjas, jspéjes IT paslaugy gavéja iki sustabdant IT paslaugy ar jy dalies teikima,

turi teis¢ sustabdyti IT paslaugy teikimg nedelsiant, jeigu IT paslaugy teikéjas nustato, kad

tolimesnis IT paslaugy teikimas IT paslaugy teikéjui sukelty/kelia reik§minga saugumo pazeidimo

rizika.

IT paslaugy teikéjas turi teis¢ sustabdyti IT paslaugy teikima, nejspéjes IT paslaugy gavéjo, jei

kyla didelé grésmé duomeny centre esanciai IT jrangai, patiam duomeny centrui ar kenkia kity IT

(ir ne tik) paslaugy teikimui bei dé¢l Sutarties 1X skyriuje nurodyty priezas€iy. Sustabdes IT

paslaugy teikima del Sutarties IX skyriuje nurodyty priezasCiy, IT paslaugy teikéjas apie tai ne

veliau kaip per 4 darbo valandas informuoja IT paslaugy gavéja, kuriam buvo sustabdytas IT

paslaugy teikimas.

Sustabdyty IT paslaugy ar jy dalies teikimas atnaujinamas kaip jmanoma greiciau, bet ne véliau

kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo IT paslaugy gavéjo ir (ar) IT paslaugy gavéjui priskiriamy

treCiyjy Saliy netinkamy veiksmy/neveikimo pabaigos.

Dél IT paslaugy gavéjo kaltés ar nuo jo priklausanciy aplinkybiy, taip pat VIII ir 1X skyriuose

numatytais atvejais, laikinai nutraukus ar apribojus (sustabdzius) IT paslaugy ar jy dalies teikima,

IT paslaugy gavéjas neatleidziamas nuo pareigos mokeéti uz IT paslaugas laikino nutraukimo ar

apribojimo (sustabdymo) laikotarpiu. Siuo atveju paslaugy mokeséiai yra mokami jskaitant ir

laikotarpj, kai IT paslaugos yra laikinai nutrauktos ar apribotos (sustabdytos).

IT paslaugy neteikimo laikas, kai IT paslaugy teikimas sustabdomas dél Sutarties VIII ir IX

skyriuose nurodyty priezasciy, nelaikomas IT paslaugy teikimo salygy pazeidimu.

IX. DRAUDZIAMI NAUDOJIMOSI IT PASLAUGOMIS BUDAI

IT paslaugy gavéjas, naudodamasis IT paslaugomis, privalo laikytis Siame skyriuje nustatyty
salygy. Jeigu IT paslaugy gavéjas, naudodamasis IT paslaugomis, paZeidzia Siame skyriuje
nustatytas salygas arba sudaro salygas jas pazeisti tretiesiems asmenims, IT paslaugy teikéjas gali
sustabdyti IT paslaugy teikima.

IT paslaugy gavéjas jsipareigoja uztikrinti, kad IT paslaugos nebiity naudojamos neteisétai veiklai,
turinio skelbimui ar informacijos perdavimui, kuris pazeidzia jstatymus, jskaitant draudima
talpinti, kaupti ar saugoti informacija, draudziamg pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus,
visuomenés moralés ir dorovés principus, intelektinés nuosavybés teises ar kelia grésme kity
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asmeny saugumui bei reputacijai. Gavejas taip pat jsipareigoja nejsitraukti j veikla, nesusijusig su

teisés aktais nustatyty funkcijy vykdymu ir vengti bet kokios veiklos, kuri gali pakenkti IT

paslaugy teikéjui ar jo reputacijai.

Draudziamais veiksmais, susijusiais su IT paslaugy naudojimu (apimant bet neapsiribojant), taip

pat laikomi:

45.1.  veiksmai, kurie kelia grésme¢ duomeny centre esanciai IT jrangai, paiam duomeny
centrui ar kenkia kity IT (ir ne tik) paslaugy teikimui;

45.2.  veiksmai, dél kuriy kyla grésmé IT paslaugy teikéjo ir gavéjo tinkle, programinés jrangos
veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy
suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui;

45.3. veiksmai, kuriais daroma materialiné Zala IT paslaugy teikéjui ir (arba) Kkitoms
institucijoms;

45.4.  veiksmai, kuriais trukdoma kitiems IT paslaugy gavéjams naudotis IT paslaugomis arba
bloginama teikiamy IT paslaugy kokybé;

45.5.  veiksmai dél kuriy kyla akivaizdi saugumo incidento grésmeé ar nustatomas jvykes
saugumo incidentas;

45.6. IT paslaugy gavejo arba Galutinio naudotojo veiksmai, kurie gali lemti IT paslaugy
teikéjo atsakomybe treciyjy Saliy atzvilgiu;

45.7.  IT paslaugy gavéjo arba Galutinio naudotojo veiksmai, kai IT paslaugos naudojamos
Lietuvos Respublikos teisés aktais draudziamai veiklai, SmeizikiSko, jzeidziancio,
grasinamojo pobiidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams prieStaraujanciai
informacijai, kompiuteriy virusams siysti ar kitiems tikslams, kurie gali pazeisti kity
IT paslaugy gavejy teisétus interesus.

X. NENUGALIMOS JEGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBES

Salys neatsako uz sutartiniy jsipareigojimy pagal §ig Sutartj nejvykdyma ar netinkamag vykdyma,
jeigu tai jvyko dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Nenugalima jéga (force
majeure) laikomi neidvengiami ir Saliy nekontroliuojami jvykiai, kurie nebuvo ir negalé¢jo biti
numatyti, kaip tai apibréZiama Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Salis, kuri negali vykdyti jsipareigojimy dél nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy,
privalo ra$tu pranesti apie tai kitai Saliai ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokiy
aplinkybiy atsiradimo dienos, iSskyrus atvejus, kai dél nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybiy nejmanoma to padaryti. Sios Sutarties vykdymas atidedamas, kol i$nyks nenugalimos
jégos (force majeure) aplinkybés. Jeigu Sios aplinkybés trunka ilgiau kaip 90 (devymasdemmt)
dieny, kickviena Salis turi teise¢ nutraukti $ig Sutartj, neatlygindama kitai Saliai nuostoliy,
atsiradusiy dél prievoliy nejvykdymo.

Nenugalima jéga (force majeure) nelaikomos aplinkybés, kurios turéty biiti laikomos ypatingomis,
bet Lietuvoje Sutarties sudarymo metu yra tikétinos. Nenugalima jéga (force majeure) taip pat
nelaikoma tai, kad rinkoje néra reikalingy prievolei vykdyti prekiy, Salis neturi reikiamy
finansiniy i$tekliy arba Salies kontrahentai paZeidzia savo prievoles.

Salys atleidziamos nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais bei pateikus nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybes liudijan¢ius dokumentus.

SUTARTIES JSIGALIOJIMO, KEITIMO IR NUTRAUKIMO SALYGOS IR TVARKA

50. Si Sutartis jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo datos ir galioja neribota laika, nebent biity nutraukta

abipusiu Saliy susitarimu arba Civilinio kodekso numatyta tvarka.
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IT paslaugy teikéjas, atsizvelgdamas j paslaugy teikimo praktikg ir (arba) teisinio reglamentavimo
poky¢ius, ne dazniau kaip vieng karta per metus gali perzitréti ir pakeisti Sutarties salygas (iSskyrus
kainas, kurios kei¢iamos vadovaujantis Atlygio tvarka). Apie numatomus pakeitimus IT paslaugy
gaveéjas informuojamas rastu ne véliau kaip pries 3 (tris) ménesius iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.
Tais atvejais, kai IT paslaugy teikéjas objektyviai nebegali teikti Sutartyje numatyty IT paslaugy dél
nuo jo nepriklausanciy aplinkybiy ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, IT paslauga IT
paslaugy teikéjo iniciatyva gali baiti nutraukiama nedelsiant.

Pasibaigus Sutarties galiojimui ar nutraukus Sutartj, visi $ios Sutarties priedai, uzsakymai, taip pat

nustoja galioti, taciau licka galioti §ios Sutarties nuostatos, susijusios su:

53.1. mok¢jimais uz suteiktas IT paslaugas (iskaitant mokesCius uz naudojimgsi duomeny

centru iki patalpy grazinimo ar atlaisvinimo dienos);

53.2.  Saliy atsakomybe uZ sutartiniy jsipareigojimy nejvykdyma ar netinkama vykdyma;

53.3.  konfidencialumo ir asmens duomeny apsaugos jsipareigojimais;

53.4.  kitomis nuostatomis, kurios pagal savo esmg¢ lieka galioti pasibaigus Sutarties galiojimui.

Si Sutartis gali biti kei¢iama ir (ar) papildoma tik Saliy radytiniu susitarimu, jei teisés aktuose ar

Sutartyje nenumatyta kitaip. PasiraSyti Sios Sutarties pakeitimai ir papildymai tampa neatskiriama

Sios Sutarties dalimi.

XIl. KAINODARA IR MOKEJIMO TVARKA BEI SALYGOS

Sutarciai taikoma kainodara nustatoma vadovaujantis Sutarties 6 punkte nurodyta Atlygio tvarka.
Konkrecios IT paslaugy kainos periodiskai, taciau nedazniau kaip kartg per kalendorinius metus,
yra perzitrimos ir tvirtinamos IT paslaugy teikéjo vienasalisku sprendimu. Aktualts atlyginimo
dydziai skelbiami viesai www.telecentras.It internetiniame puslapyje, vadovaujantis Atlygio
tvarka.

IT paslaugy gavéjo irangai biitinos elektros sanaudos apskai¢iuojamos kas ménesj kiekvienai IT
paslaugai individualiai pagal faktinius priskirto elektros skaitiklio rodmenis, padauginus juos i$ to
meénesio energijos efektyvumo koeficiento, bet ne daugiau kaip 1,4. IT paslaugos gavéjo mokama
vienos kilovatvalandés kaina apima mokama kaing nepriklausomam elektros tiekéjui ir kitas
tiesiogiai susijusias iSlaidas. IT paslaugy gavéjas atsiskaito su IT paslaugy teikéju uz elektros
energijos paslaugas kiekviena meénes] pagal fakta. Uzsakant duomeny centro lentynos nuomos
paslaugas, elektros skaitikliai néra jrengiami, todél jrangos suvartotos elektros kiekis
apskaiciuojamas pagal uZsakymo akte nurodyta formulg.

Salys susitaria, kad pasikeitus nustatytiems atlyginimy dydziams (kainoms), pagal $ia Sutartj
teikiamy IT paslaugy kaina keiCiasi automatiskai, be atskiro susitarimo ar Sutarties pakeitimo ir
skelbiama Sutarties 55 punkto nustatyta tvarka.

Ataskaitinis laikotarpis uz suteiktas IT paslaugas yra kalendorinis ménuo. IT paslaugy mokesciai
pradedami skaiciuoti nuo IT paslaugy priémimo — perdavimo akto pasiraSymo dienos. IT paslaugy
gavéjas uz suteiktas IT paslaugas moka pagal IT paslaugy teikimo laikotarpiu galiojusias IT
paslaugy kainas.

IT paslaugy kainos yra nurodytos be PVM. IT paslaugy teikéjas, iSraSydamas IT paslaugy gavéjui
saskaitg uz suteiktas IT paslaugas, apskaiciuoja sgskaitos iSraSymo dieng teisés akty nustatyta
tvarka taikomg PVM.

Jeigu IT paslaugos pradétos teikti ne pirmg atitinkamo atsiskaitymo laikotarpio dieng, pirmo
atsiskaitymo laikotarpio fiksuotas mokestis uz IT paslaugas sumazinamas proporcingai dieny,
praéjusiy nuo atsiskaitymo laikotarpio pradzios iki IT paslaugy teikimo pradzios, skaiCiui. IT
paslaugy teikimo pradzios diena yra jskaitoma | atsiskaitomajj laikotarpj, uz kurj turi biti
mokama. Sios nuostatos mutatis mutandis taikomos ir nutraukiant IT paslaugy teikima, pasibaigus
Sutar¢iai ir (ar) atsisakius IT paslaugy.
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IT paslaugy teikéjas iki kiekvieno kalendorinio ménesio 10 (deSimtos) dienos pateikia IT paslaugy
gavéjui saskaitg. Sagskaita suformuojama ir pateikiama IT paslaugy gavéjui elektroniniu biidu per
Saskaitu administravimo bendraja informacine sistema (SABIS) ir
(ar) kitu IT paslaugu gavéjo nurodytu budu.

IT paslaugy gavéjas jsipareigoja atsiskaityti uz IT paslaugas pagal IT paslaugy teikéjo pateikta
saskaitg ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo Saskaitos gavimo dienos,
sumokédamas sgskaitoje nurodyta sumg j IT paslaugy teikéjo banking saskaita, nurodyta Sutartyje.
Atlygis uz IT paslaugas laikomas apmokétu, kai Sis yra jskaitomas j IT paslaugy teikéjo
atsiskaitomajg banko saskaita.

Salys susitaria, kad vykdant mokéjimus visos §ios Sutarties pagrindu atsiradusios tarpusavyje
gautinos ir mokétinos sumos bus jskaitytos (sudengiamos) tarpusavyje pagal galiojancius teisés
aktus ir Sios Sutarties salygas, jei tai neprieStarauja galiojantiems teisés aktams.

XIll. KONFIDENCIALUMAS

Konfidencialig informacija sudaro visa dokumentacija ir informacija, kurig Salys gauna viena i3
kitos derantis ir/ar vykdant $ia Sutartj, o taip pat informacija, susijusi su Saliy veikla ir/ar planais,
kurig viena Salis atskleidzia kitai, jskaitant, bet neapsiribojant radytinius ir elektroninius tekstus
bei kita informacija, nepriklausomai nuo jos pavidalo ir pateikimo biidy. VieSai skelbiamos
Sutarties salygos néra laikomos konfidencialia informacija, i§skyrus tuos atvejus, kai konkreti
informacija aiSkiai nurodyta kaip konfidenciali arba jg saugo teisés aktai.

Konfidencialia informacija nelaikoma informacija, kuri buvo Salies dispozicijoje (su visa
atskleidimo teise) prie§ gaunant ja i3 kitos Salies, arba informacija, kuri yra prieinama viesai, arba
informacija, kuri yra Salies nepriklausomai sukurta iki gavimo arba gauta i3 kitos tre¢iosios $alies,
nepazeidZiant konfidencialumo jsipareigojimy.

Salys jsipareigoja laikyti paslaptyje ir neatskleisti konfidencialios informacijos, o taip pat jos
nenaudoti tikslams, nesusijusiems su pareigy pagal §ig Sutartj vykdymu. Atitinkamai Salys privalo
bei jsipareigoja uztikrinti, kad jy darbuotojai, rangovai ir subrangovai ar kiti jy pasitelkti asmenys
(jei tokiy yra) taip pat laikysis analogisky konfidencialumo reikalavimy. Salis (jskaitant jos
darbuotojus ar kitus jos pasitelktus asmenis), pazeidusi konfidencialumo jsipareigojimus arba
neuztikrinusi, kad pasitelkti asmenys jy laikytysi, privalo sumokéti kitai Saliai 10 000 Eur bauda
uz kiekvieng konfidencialumo pazeidimo atvejj ir atlyginti visus nuostolius, kuriy minéta bauda
nepadengia.

Bet kuri Salis turi teise atskleisti konfidencialia informacija, jei tai yra susije su jos veiklos
revizavimu, atliekamu nepriklausomo audito, jgalioty valstybés institucijy ar tokia informacija turi
biti atskleista pagal jstatyma arba teismo sprendimu arba Salims susitarus, taip pat atvejais, kai
tokia informacija atskleidziama Salies advokatams ir atstovaujantiems teisininkams.

Bet kuri Salis turi teise perduoti konfidencialia informacija valdzios institucijoms ar kitiems
tretiesiems asmenims Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Tokiu atveju atskleidZiant
konfidencialig informacijg privaloma laikytis taikytiny imperatyviy teisés akty nuostaty su salyga,
kad bus pateikiama tik ta informacija, kuri yra teisétai reikalaujama.

Sios Sutarties nuostatos dél konfidencialios informacijos i$saugojimo galioja $ios Sutarties
galiojimo laikotarpiu ir neterminuotai pasibaigus Siai Sutarciai.

XIV. DRAUDIMAS
Kiekviena Salis savarankiskai sprendzia dél su Sutarties vykdymu susijusiy riziky draudimo,
jskaitant atsakomybés draudimg. Salys neturi pareigos apdrausti viena kitos turto. Saliy

atsakomyb¢ Sutarties paZeidimo atveju apsiriboja tiesioginiy nuostoliy atlyginimu.

XV. SALIU ATSAKOMYBE
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Isskyrus atvejus, kai Sutartyje aiskiai nurodyta kitaip, kiekviena Salis jsipareigoja atlyginti kitos
Salies tiesioginius nuostolius, atsiradusius dél pirmosios Salies kalty veiksmy ar neveikimo, taip
pat dél Sios Sutarties, jos priedy ar galiojanciy teisés akty reikalavimy pazeidimo. Uz treciyjy
Saliy, kurias Salis pasitelké Sutar¢iai vykdyti veiksmus ir juy padaryta Zala Salis atsako taip, kaip
uZ savus.

IT paslaugy gavéjas atsako uz zalg, padarytg IT paslaugy teikéjui treciyjy asmeny, kuriems IT
paslaugy gavéjas leido naudotis IT paslaugomis.

Uz IT paslaugoms teikti pasitelkty treciyjy asmeny veiksmus ir jy IT paslaugy gavéjui padaryta
zalg IT paslaugy teikéjas atsako kaip uz savo.

Nei viena Salis neatsako uz kitos Salies patirtus netiesioginius nuostolius.

Jei IT paslaugy gavéjas véluoja sumokéti pagal Sig Sutartj, IT paslaugy gavéjas turi sumokeéti IT
paslaugy teikéjui 0,02 % (dviejy Simtyjy) dydzio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz
kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng.

Jeigu Paslaugy teikéjas véluoja pradeti vykdyti IT paslaugos uzsakyma (t.y. pradeéti teikti IT
paslaugas) per Sutartyje nurodytus terminus, IT paslaugy teikéjas turi sumokéti 0,02 % (dviejy
Simtyjy) dydzio delspinigius nuo laiku nejvykdyty isipareigojimy uz kiekvieng uzdelsta
kalendorine dieng.

Jei IT paslaugy pasiekiamumas dél kity priezaséiy, nei nurodytos Sutarties 81 punkte, yra
mazesnis nei pasickiamumas, nustatytas tokiai IT paslaugai IT paslaugy kataloge, IT paslaugy
gavéjas jgyja teis¢ 1§ IT paslaugy teikéjo gauti jam IT paslaugy, kuriy pasiekiamumas yra
mazesnis, faktiSkai sumokétos metinés kainos nuolaida, kurios dydis priklauso nuo paslaugos
pasiekiamumo rodiklj nesiekiancio faktinio laiko, kai IT paslauga nebuvo pasiekiama:

Pasiekiamumo rodiklio nesiekiantis laikas, kurj IT paslauga . .
L .. . Nuolaidos dydis, proc.
nebuvo pasiekiama (per kalendorinius metus), min.
o o o o o (taikomas konkreciam
(skaiciuojamas virs IT paslaugy kataloge nustatyto leistino metinio nepasiekiamumo paslaugos vienetui)
rodiklio)
Iki 30 5
Nuo 30 iki 60 10
Nuo 60 iki 120 15
Daugiau nei 120 20

IT paslaugy pasiekiamumas skaiciuojamas uz kalendorinius metus (vertinimas atlieckamas
pasibaigus kalendoriniams metams) Sutarties priede Nr. 3 nurodyta tvarka. | IT paslaugy meting
kaing nejtraukiamos IT paslaugy gavéjo jrangai biitinos elektros sagnaudos, kurios apskai¢iuojamos
Atlygio tvarkoje nurodytu budu.

Maksimali Sutarties 78 punkte nurodyta nuolaida bet kokiu atveju nevirSys 20 proc. IT paslaugy,
kuriy pasiekiamumas yra maZesnis, metinés kainos ir yra vienintel¢ bei maksimali Saliy sutarta
kompensacija ir zalos atlyginimas, kuriuos IT paslaugy teikéjas turi pareigg suteikti IT paslaugos
gavéjui dél Sutarties priede Nr. 3 numatyty IT paslaugy teikéjo jsipareigojimy nevykdymo.
Kiekvienos Salies atsakomybé yra ribojama suma, lygia 30 proc. IT paslaugy, teikiant ar gaunant
kurias atsakomybé kilo, kainos tais kalendoriniais metais, kai atsakomybé atsirado. Sis
atsakomybés ribojimas néra taikomas IT paslaugy gavéjo atsakomybei, susijusiai su atlygio pagal
Sutartj uz IT paslaugas sumokéjimu.

IT paslaugy teikéjas neatsako uz zala, kurig IT paslaugy gavéjas patiria dél to, jog IT paslaugomis
nebuvo galima i§ dalies ar visiSkai naudotis dél:
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81.1. IT paslaugy gavéjo padaryto Sutarties pazeidimo;

81.2.  IT paslaugy gavéjo ir (ar) su juo susijusiy treciy asmeny veiksmy arba nuo bet kurio i$ jy
priklausanciy aplinkybiy, jeigu tai néra IT paslaugy teikéjo atsakomybeéje;

81.3.  avarijy ar sutrikimy su IT paslaugomis susijusiose rySio tinkluose, jeigu tai néra IT
paslaugy teiké¢jo atsakomybé.

IT paslaugy gavéjas neatsako uz zalg, kurig IT paslaugy teikéjas patiria dél:

82.1. IT paslaugy teikéjo padaryto Sutarties pazeidimo;

82.2.  IT paslaugy teikéjo ir (ar) jo pasitelkty Siai Sutarciai vykdyti treCiyjy asmeny veiksmy
arba nuo bet kurio 1§ jy priklausanciy aplinkybiy, jeigu tai néra IT paslaugy gavéjo
atsakomybgje;

82.3.  avarijy ar sutrikimy IT teikéjo arba jo kity IT paslaugy gavéjy infrastruktiiroje, jeigu tai
néra IT paslaugy gavéjo atsakomybéje.

Salys neatsako uz Zala, kuria viena i§ Saliy patiria dél valstybés ir (ar) savivaldybés institucijy

nustatyty draudimy, nurodymy ar apribojimy, kurie priimami vykdant vieSojo administravimo

funkcijas ir privalomi Salims arba vienai i§ Saliy.

IT paslaugy teikéjas neatsako uz zalg, atsiradusig ar susijusia su duomeny (informacijos)

praradimu ar sugadinimu.

U7 jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamag vykdyma Salys atsako $ios Sutarties, jstatymy ir kity

teisés akty nustatyta tvarka.

Delspinigiy ir baudy skai¢iavimas bei moké¢jimas ar nuostoliy atlyginimas Sutartyje numatytais

atvejais, negali biiti traktuojamas kaip Saliy teisés sustabdyti Paslaugy teikima, Sutarties vykdyma

ar bet kokiy kity Sutartyje numatyty teisiy jgyvendinimo ribojimas. Be to, delspinigiy ar baudy
sumokéjimas, ar zalos atlyginimas neatleidzia Salies nuo jsipareigojimy vykdymo pagal Sutartj.

IT paslaugy gavéjas atsako uz valdomos programinés jrangos ir programinéje jrangoje esanciy

duomeny apsauga, jskaitant duomeny praradima, sugadinima ar neteiséta prieiga prie jy, iSskyrus

atvejus, kai tai jvyksta dél IT paslaugy teikéjo kaltés.

IT paslaugy gavéjas visiSkai atsako uz savo veiksmus/neveikimg teikiant paslaugas tretiesiems

asmenims, kurios teikiamos panaudojant $ia Sutartimi teikiamas IT paslaugas, ir galutiniy

naudotojy veiksmus/neveikimg naudojantis IT paslaugy gavéjo paslaugomis, kurios teikiamos
panaudojant Sia Sutartimi teikiamas IT paslaugas.

XVI. KITOS SUTARTIES SALYGOS

IT paslaugy gavéjas patvirtina, kad prie§ pasiraSydamas Sutart] yra susipazings su IT paslaugy
teikéjo patvirtintu Veiklos partneriy elgesio kodeksu bei Korupcijos prevencijos politikos
reikalavimais, jsipareigoja jy laikytis ir jiems nenusizengti.

IT paslaugy gavejas patvirtina, kad prie§ pasiraSydama Sutart] yra susipazings su IT paslaugy
teikéjo nustatyta Patekimo | DC ir jrangos aptarnavimo tvarka, jsipareigoja jos laikytis ir jai
nenusizengti.

Gincai, kylantys dél Sutarties, sprendziami Saliy susitarimu. Nepavykus susitarti per 1 (viena)
ménesj nuo vienos Salies rastisko kreipimosi j kita Salj dienos, gin¢ai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka, Lietuvos Respublikos teismuose, pagal IT paslaugy teikéjo
buveinés adresg. Sutarciai taikoma ir ji aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos teise.
Kiekviena Salis turi pranesti rastu kitai Saliai apie bet kokius pakeitimus, susijusius su Saliy teisinio
statuso, pavadinimo, adreso ar kity rekvizity pasikeitimais ar patikslinimais per 5 darbo dienas nuo
pakeitimy atsiradimo dienos. Salis, nejvykdZiusi $io reikalavimo, negali pareikiti pretenzijy, jog
kitos Salies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai zinomus rekvizitus, neatitinka Sutarties salygy
arba jog ji negavo pranesimy, siysty pagal tuos rekvizitus.

Jei kuri nors Sios Sutarties nuostata tampa neteiséta, negaliojancia arba nejgyvendinama, kitos Sios
Sutarties nuostatos lieka galioti visa apimtimi. Bet kuri $ios Sutarties nuostata, pripazinta neteiséta,
negaliojancia ar nejgyvendinama tik i$ dalies ar tam tikra apimtimi, liks galioti ta apimtimi, kuria ji
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nebuvo pripaZinta neteiséta, negaliojantia ar nejgyvendinama. Salys pakeis tokias neteisétas,
negaliojanéias ar nejgyvendinamas S§ios Sutarties nuostatas teisétomis, galiojan¢iomis ir
jgyvendinamomis nuostatomis, kurios pagal reik§me biity kiek galima artimesnés Saliy ketinimams,
egzistavusiems §ios Sutarties sudarymo metu. Salys dés visas jmanomas pastangas, kad uZtikrinty
visy Sios Sutarties nuostaty jgyvendinima.

Salys neturi teisés perleisti tretiesiems asmenims savo teisiy ir pareigy, kylanéiy i§ ios Sutarties, be
kitos Salies rastisko sutikimo.

Si Sutartis sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng kiekvienai Saliai. Jei
§i Sutartis sudaryta ja pasiraSant kvalifikuotais elektroniniais paraais ir kiekviena Salis turi
Sutarties egzemplioriy su abiejy Saliy atstovy kvalifikuotais elektroniniais parasais, kiekvienas toks
Sutarties egzempliorius laikomas Sutarties originalu.

Sutarties pasiraSymo metu prie $ios Sutarties pridedami priedai (jskaitant ir uzsakymus, kuriuos IT
paslaugy gavéjas gali pateikti po Sutarties pasiraS§ymo), kurie laikomi neatskiriama ir sudedamaja
Sutarties dalimi. Visi priedai turi tokia pacia teising galig kaip ir pagrindinis Sutarties tekstas. Esant
prieStaravimy tarp Sutarties ir priedy nuostaty, pirmenyb¢ teikiama priedy nuostatoms, nebent
Sutartyje arba prieduose aiskiai nurodyta kitaip.

1A priedas — Asmens duomeny tvarkymo susitarimas;

1B priedas — Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimas;
2 priedas — Saliy kontaktiniai asmenys;

3 priedas — IT paslaugy teikimo salygos;

4 priedas — IT paslaugy uzsakymy formos.

XVII. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

IT paslaugy teikéjas: IT paslaugy gavéjas:

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Sausio 13-osios g. 10, 04347 Vilnius Konstitucijos pr. 3, LT-09308 Vilnius
Imonés kodas:120505210 Imonés kodas: 188710061
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Prie informaciniy technologijy (IT)
paslaugy teikimo sutarties
3 priedas

IT PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS
Salygose vartojamos sagvokos:
1.1. UZklausa (angl. Request) — bet koks kreipimasis j IT paslaugos teikéjg. Galimi uzklausy
tipai:

1.1.1. Kreipinys (angl. Call ) — IT paslaugy gavéjo Uzklausa j IT paslaugy teikéjag dél
konsultacijos ir (ar) pagalbos, nesant IT paslaugy sutrikimy ar pablogéjimy;

1.1.2. Incidentas (angl. Incident) — nenumatytas IT paslaugy sutrikimas, IT paslaugy
kokybés pablogéjimas arba jvykis, kuris gali sutrikdyti IT paslaugy teikima;

1.1.3. Problema (angl. Problem) — priezastis ar jy grupé, dél kuriy pasikartoja
incidentas.

1.1.4. Paslaugy Uzsakymai (angl. Service request) — naujy arba esamy paslaugy
uzsakymai ir/ar modifikavimai ir nutraukimai.

1.1.5. Keitimas (angl. Change) — papildomas bet koks IT paslaugy ir (ar) jy
komponenty/konfigiiracijy  pakeitimas, aptarnavimas, vystymas ir (ar)
modifikavimas, kuris gali turéti jtaka IT paslaugai.

1.2. Pasiekiamumas (angl. Availability) — IT paslaugy teikéjo jsipareigojimas teikti IT
paslaugas taip, kad jos veikty kokybiskai ir biity prieinamos naudojimui pagal paskirtj;

1.3. Prastova (angl. Downtime) — laikas, kai dél IT paslaugy sutrikimy, planiniy darby ar kity
priezasCiy IT paslaugos IT paslaugy gavéjui néra teikiamos;

1.4, Reakcijos laikas (angl. Response time) — laiko tarpas nuo IT paslaugy gavéjo Uzklausos
registravimo momento iki pirmyjy IT paslaugy teikejo veiksmy ja sprendZiant;
1.5. Sprendimo laikas (angl. Resolution time) — laiko tarpas nuo IT paslaugy gavéjo

UZklausos registravimo momento iki IT paslaugy gavéjo darbuotojo informavimo apie
Uzklausos iSsprendimg. Uzklausa laikoma iSspresta ir gali biiti uzdaryta tik gavus IT
paslaugy gavéjo patvirtinima. | Sprendimo laika jeina laikas skirtas Uzklausai i$spresti ir
nejeina bet koks kitas laikas, susijgs su atsakymy gavimu i§ IT paslaugy gavéjo
darbuotojo ir (ar) jo treCiyjy Saliy arba suderintu su IT paslaugy gavéjo darbuotoju
sprendimo laiko atidéjimu. Sprendimo laikas skaiCiuojamas pagal nustatytg paslaugy
teikimo lygj (toliau — PTL arba angl. SLA).

Il. PAGALBOS TARNYBA
IT paslaugy teikéjas, teikdamas IT paslaugas IT paslaugy gavejui, uZztikrina, kad kartu su IT
paslauga yra teikiamas IT paslaugy gavéjo darbuotojy aptarnavimas pagal IT paslaugy gavejo
pasirinkta SLA, nurodytg IT paslaugos uzsakyme. IT paslaugos gali buiti uzsakomos tik sudarius
IT paslaugy teikimo sutart] tarp IT paslaugy teikéjo ir IT paslaugy gavéjo. IT paslaugos
uzsakymas pateikiamas uzpildant IT paslaugy uzsakymy formas (Sutarties 4 priedas).
IT paslaugy gavéjo darbuotojy aptarnavimg atlicka Pagalbos tarnyba, kuriai yra pavestos IT
paslaugy teikimo pagalbos ir aptarnavimo funkcijos, bei suteikti atitinkami jgaliojimai.
Pagalbos tarnyba veikia vieno langelio principu (angl. SPoC).
Pagalbos tarnyba, gavusi IT paslaugy gavéjo darbuotojo Uzklausa, ja uzregistruoja sistemoje
Servicedesk, iSanalizuoja ir imasi atitinkamy priemoniy. Jeigu UZklausai jvykdyti bitina atlikti
iSsamesnj tyrima ir (ar) specialig ekspertiz¢ arba jos sprendimas yra eksperto kompetencijos
ribose, Pagalbos tarnyba priskiria UZklausg IT paslaugy teikéjo atsakingiems asmenims.
IT paslaugy gavéjy Uzklausos registruojamos siunciant informacija el. pastu pagalba@telecentras.|t
arba telefonu +370 5 200 1515, arba per IT paslaugy teikéjo portalg visg para.
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[11.LINCIDENTU VALDYMO TVARKA
IT paslaugy gavéjo darbuotojas, pastebéjes Incidenta, turi jvertinti, ar Incidentas yra susijgs su IT
paslaugy teikejo teikiamomis IT paslaugomis.
Nustates, kad uz Incidento sprendimg yra atsakingas IT paslaugy teikéjas, IT paslaugy gavéjo
darbuotojas turi pranesti apie Incidentg Pagalbos tarnybai. Registruodami Incidentg IT paslaugy
gavéjo darbuotojai turi, kaip jmanoma detaliau, iSdéstyti kreipimosi esmg, pateikti kita, jy
manymu, biiting informacija, kurios pagrindu bus sprendziamas Incidentas.
Incidentg registraves IT paslaugy gavéjo darbuotojas yra atsakingas uz tinkama bendradarbiavima,
siekiant iSspresti Incidenta, ir uz pateikty duomeny teisinguma.
Incidentai neregistruojami toms IT paslaugoms, kuriy teikimas IT paslaugy gavéjui yra
sustabdytas.
Incidentai neturi bati registruojami toms IT paslaugoms, kurioms Incidenty registravimo metu yra
atlieckami planiniai darbai, apie kuriuos IT paslaugy gavéjui yra pranesta i§ anksto ir kuriy
vykdymui yra suderintas laikas. Jei IT paslaugy gavéjo darbuotojas uzregistruoja Incidentg ir IT
paslaugy teikéjas nustato, kad Incidentas yra uzregistruotas IT paslaugai jos planiniy darby metu,
tai tokio Incidento sprendimas yra stabdomas iki planiniy darby pabaigos. Pasibaigus planiniams
darbams Incidento sprendimas yra atnaujinamas ir, jsitikinus, kad IT paslauga veikia tinkamai,
Incidentas yra uzdaromas.
Registruojant Incidentg IT paslaugy gavéjo veiklos poveikio lygiui ar IT paslaugy sutrikimo
paveikty IT paslaugy gavéjo darbuotojy kiekiui jvardinti gali buti nustatomi atitinkami Incidento
poveikio lygiai (toliau — Poveikio lygis), kurie gali bati:
12.1. pirmas (aukstas) Poveikio lygis — Incidentas daro jtaka visoms IT paslaugy gavéjo
uzsakytoms paslaugoms;
12.2.  antras (vidutinis) Poveikio lygis — Incidentas daro jtakg grupei IT paslaugy gavéjo
uzsakyty paslaugy;
12.3.  trecias (zemas) Poveikio lygis — Incidentas daro jtakg vienai IT paslaugy gavéjo uzsakytai
paslaugai.
Incidento sprendimo veiksmy skubumo (angl. Urgency) lygiai (toliau — Skubumo lygis) yra tokie:
13.1.  pirmas (aukstas) Skubumo lygis — IT paslauga neveikia;
13.2.  antras (vidutinis) Skubumo lygis — IT paslauga dalinai sutrikusi, negalima atlikti
pagrindiniy funkcijy ar veiksmuy;
13.3.  treCias (Zzemas) Skubumo lygis — IT paslauga veikia, taciau paslaugos veikimo kokybé
sumazejusi.
Visiems Incidentams pagal registravimo metu nurodytus Poveikio lygius ir Skubumo lygius yra
nustatomi IT paslaugy Incidenty prioritetai (angl. Priority), kuriy pagalba IT paslaugy teikéjas
sudélioja Incidentus pagal svarbg Incidenty registravimo eiléje (mazesnis skaiCius reiskia
aukstesn;j Incidento prioritetg) ir taiko atitinkamg Reakcijos laikg ir Sprendimo laika.
Incidento prioritetas nustatomas naudojantis IT paslaugy Incidenty prioritety nustatymo matrica (1
lentelée).
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1 lentelé. IT paslaugy Incidenty prioritety nustatymo matrica

_ Poveikio lygis
Skubumo lygis
1 2 3
1 1 2 3
2 2 3 4
3 3 4 5

Jei IT paslaugy gavéjo darbuotojas, registruodamas Incidentg, nenurodo kitaip, Incidentui yra
priskiriamas Zemiausias (t. y. 3) Skubumo lygis.

Incidento Reakcijos ir Sprendimo laikai yra matuojami nuo Incidento jregistravimo momento. Jei IT
paslaugy gavéjo darbuotojas kreipési j Pagalbos tarnybg ne darbo laiku, tai Reakcijos laikas ir
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Sprendimo laikas pradedami skai¢iuoti priklausomai nuo pasirinkto PTL (angl. SLA) lygio ir jam
atitinkancio aptarnavimo.

IT paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliSkai pakeisti Incidento prioriteta, kai po Incidento
registracijos pasikei¢ia Poveikio arba Skubumo lygis (t. y. uzregistruojami nauji pasikartojantys
Incidentai, patikslinama informacija dé¢l Poveikio arba Skubumo lygio ir pan.).

IT paslaugy teikéjas yra atsakingas uz Incidento sprendimo metu laiku atnaujinamas Incidento
sprendimo biisenas, atlikty veiksmy aprasyma ir IT paslaugy gavéjo darbuotojo informavima apie
Incidento sprendimo eig3.

Jei Incidento sprendimas yra nejmanomas be papildomos informacijos i§ IT paslaugy gavéjo
darbuotojo, tai, uzklausus papildomos informacijos, Incidento Sprendimo laikas yra stabdomas ir
atnaujinamas tik gavus i§ IT paslaugy gavéjo darbuotojo informacija, kuri yra reikalinga testi
Incidento sprendima.

Incidentui spresti IT paslaugy teikéjas gali pasiiilyti IT paslaugy gavéjo darbuotojui laiking
alternatyvy biuida (angl. Workaround), kaip naudoti teikiamg IT paslauga, kad pasiekti reikiamy
rezultaty. Kai IT paslaugy gavéjo darbuotojui yra pateikiamas laikinas alternatyvus biidas,
laikoma, kad Incidentas yra iSsprestas. Tolimesnius Incidentg sukélusiy priezas¢iy Salinimo
veiksmus IT paslaugy teikéjas atliecka uzregistruodamas Problema to Incidento pagrindu ir ja
spresdamas.

Jei sprendziant Incidentg arba jj iSsprendus reikia susisiekti su IT paslaugy gavéjo darbuotoju dél
papildomos informacijos ar poreikio patikrinti Incidento sprendimo veiksmy rezultata, taciau
registruojant Incidentg yra pateikti neteisingi IT paslaugy gavéjo darbuotojo kontaktai,
IT paslaugy gavéjo darbuotojas neatsako j Uzklausas ir (ar) su IT paslaugy gavéjo darbuotoju
nepavyksta susisiekti 2 (dvi) darbo dienas, tai Incidentas yra uzdaromas.

Baigus spresti Incidentg IT paslaugy gaveéjo darbuotojui yra siun€iamas praneSimas, kad
Incidentas yra iSsprestas. Incidentas uzdaromas, gavus IT paslaugy gavéjo darbuotojo patvirtinimag
apie i$spresta incidentg arba, IT paslaugy gavéjo darbuotojui nepatvirtinus Incidento i§sprendimo -
per 72 valandas.

Jei uzdarius registruotg Incidents, Incidentas kartojasi ir IT paslaugy gavéjo darbuotojui tai yra
Zinoma, Incidento registravimo metu jis privalo apie tai informuoti Pagalbos tarnyba. Spresdamas
Incidentg IT paslaugy teikéjas privalo atsizvelgti | gautg informacijg ir, pagal poreikj, uzregistruoti
Problema ir ja spresti.

Pagalbos tarnyba Incidento prieZasties nustatymo ir Incidento sprendimo darbus atlieka nuotoliniu
bidu.

Jeigu nuotoliniu biidu nejmanoma nustatyti Incidento prieZasties ir (ar) iSspresti Incidenty, uz
Incidentg atsakingas IT paslaugy teikéjo darbuotojas Incidento priezasties nustatymo ir (ar)
Incidento sprendimo darbus gali atlikti IT paslaugy gavéjo patalpose. Tokiu atveju IT paslaugy
gavejo darbuotojas yra informuojamas apie biitinybe darbus vykdyti IT paslaugy gavéjo patalpose
ir su juo suderinamos darby vykdymo salygos, terminai ir kitos tokiy darby vykdymo salygos.
Tokiu atveju, Incidento Sprendimo laikas sustabdomas suderintam su IT paslaugos gavéju
terminui.

Vykdant Incidento priezasties nustatymo ir (ar) Incidento sprendimo darbus IT paslaugy gavéjo
patalpose, IT paslaugy gavéjas privalo IT paslaugy darbuotojui suteikti visus reikiamus leidimus
darby vykdymui IT paslaugy gaveéjo patalpose ir, esant poreikiui, darbo vieta.

Jei sprendziant Incidentg IT paslaugy teikéjo darbuotojas nustato, kad Incidento sprendimas yra ne
IT paslaugy teikéjo atsakomybéje, Incidento sprendimo darbai yra stabdomi, IT paslaugy gavejo
darbuotojas yra informuojamas apie Incidento priezasties nustatymo ir Incidento sprendimo
rezultatus ir Incidentas yra uzdaromas.

Incidenty, kuriy sprendimas nejmanomas be papildomy veiksmy, kurie néra IT paslaugy teikéjo
atsakomybé¢je (pvz. programavimo darbai, IT paslaugy gavéjo valdomos rezervines kopijos
atstatymo darbai, IT paslaugy gavéjo techninés ir programinés jrangos atstatymas ar remontas),
incidento sprendimo laikas stabdomas tol, kol bus atlikti Sie veiksmai, ir incidento sprendimas
nedelsiant pratgsiamas, kai darbai yra uzbaigti.
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Jei IT paslaugy teik¢jas nesilaiko IT paslaugy teikimo sglygose nustatyty Reakcijos ir/arba
Incidenty sprendimo laiky, pasikei¢ia Poveikio lygis ir (ar) yra butinas skubus Incidento
sprendimas, siekiant iSvengti didesnio Poveikio lygio, IT paslaugy gavéjas turi teis¢ eskaluoti IT
paslaugy lygio susitarimo salygy pazeidimg ir (ar) Incidento prioriteto pokytj kontaktiniams IT
paslaugy teikéjo asmenimis.
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V. UZKLAUSU REAKCIJOS IR SPRENDIMO LAIKAI
2 Lentele. Incidenty, Keitimo ir kity Uzklausy reakcijos ir sprendimo laikai

Paslaugy lygis (SLA) SLA 24x7
Aptarnavimas visg parg pirmadieniais —
sekmadieniais nuo 0.00 val. iki 24.00
val. bei Svenciy dienomis.

Aptarnavimo laikas 24X7

Reakcijos laikas iki 1 val.

Incidento sprendimo laikas (prioritetas 1-auksciausias) iki 2 val.

Incidento sprendimo laikas (prioritetas 2-aukstas) iki 4 val.

Incidento sprendimo laikas (prioritetas 3-vidutinis) iki 8 val.

Incidento sprendimo laikas (prioritetas 4-Zemas) iki 16 val.

Incidento sprendimo laikas (prioritetas 5-Zemiausias) * iki 32 d. val.

Kreipiniy sprendimo laikas * iki 40 d. val.

Keitimy sprendimo laikas Pagal susitarimg

Uzsakymy jvykdymo laikas Pagal susitarima

31.

32.

33.

IT paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti techninés jrangos laikymo valstybiniame duomeny centre
(toliau — VDC) IT paslaugy (DCaaS paslauga), VDC valdytojo techninés jrangos, teikiamos kaip
IT paslauga valstybés informaciniams iStekliams (toliau — VII) ir (arba) jy kopijoms laikyti, IT
paslaugy (laaS paslauga),VDC valdytojo sisteminés programinés jrangos, teikiamos kaip IT
paslauga VII ir (arba) jy kopijoms laikyti, IT paslaugy (SaaS paslaugos) grupiy paslaugas IT
paslaugas gavéjui, garantuodamas IT paslaugos Pasiekiamumg, nurodyta IT paslaugy kataloge,
nebent IT paslaugy uZsakyme yra nurodyta kitaip.
IT paslaugos Pasiekiamumas yra skai¢iuojamas vieniems kalendoriniams metams pagal tokia
formulg:

( TL—PL

- 0,
TL— GL — DL) * 100%,

TL — IT paslaugy teikimo laikas per metus, matuojamas minutémis;

PL — bendras IT paslaugy Prastovos laikas per metus, matuojamas minutémis;

GL — laikas, kai IT paslaugy gavéjas negali naudotis IT paslaugomis, uz kurj yra atsakingas IT
paslaugy gavéjas arba IT paslaugy gavéjo trecioji Salis, ir kuris yra matuojamas minutémis (pvz., |
§] laika jeina laikas nuo momento, kai IT paslaugy gavéjo yra papraSoma pateikti informacija, kad
atlikti tolimesnius veiksmus, ar susisiekti su trecigja Salimi, uz kurig atsakingas IT paslaugy
gavéjas);

DL — IT paslaugy Prastova planiniy darby metu, matuojama minutémis.

V. DCaaS PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS
IT paslaugy gavéjas patekdamas j duomeny centrg ir jame atlikdamas darbus privalo laikytis 1T
paslaugy teikéjo Patekimo j DC ir jrangos aptarnavimo tvarkos®.

! Zemiausio 5 prioriteto Incidentus ir Kreipinius IT paslaugy teikéjas aptarnauja pirmadieniais — penktadieniais nuo

8.00 val. iki 17.00 val., iSskyrus Svenciy dienas.

2 Tvarka skelbiama IT paslaugy teikéjo interneto svetaingje wwwv.telecentras. |t
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IT paslaugy teikéjas uztikrina, kad joks treCiasis asmuo neturés fizinés prieigos prie IT paslaugy
gavéjo jrangos, patalpintos DC, iSskyrus atvejus, kai IT paslaugy gavéjas pateikia aisky raSytinj
leidimg arba kai tokia prieiga yra biitina pagal teisés aktus. Tiekéjas kartu uztikrina, kad viso
paslaugy teikimo metu neturés jokios tiesioginés ar netiesioginés prieigos prie IT paslaugy gavéjo
jrangoje esan¢iy duomeny, programinés jrangos ar kity IT resursy, ir neatsako uz $iy duomeny
vientisuma, nelie¢iamuma, sunaikinimg ar praradima.

Atsakomybé uz jrangos jdiegima: Atsakomybé uz jrangos jdiegima:
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Atsakomybés sritys

Irangos montavimas Kabeliai tarp irangos Kabeliai tarp spinty
spintos viduje

DC lentynos IT paslaugy teikéjas IT paslaugy teikéjas IT paslaugy teikéjas
nuoma

DC spintos IT paslaugy gavéjas, IT paslaugy gavéjas IT paslaugy teikéjas
nuoma vadovaujantis IT paslaugy
gavéjo vidinémis

instrukcijomis

DCaaS paslaugy galimi Incidenty Poveikio lygiai:

Sistema Vidutinis poveikio Aukstas poveikio Parametro sekimas
lygis lygis

Elektra Elektra tickiama bent per 1 i§| Elektra netiekiama nei Stebéjimo sistema

elektros jvady j DC spinta, o | ivieng i§ 2 DC jvady

laikinai neveikiantis jvadas

sutvarkomas greiciau nei per
48 val.

Temperatiira | Temperatiiros pokytis per 30 Vidutiné oro Temperatiira DC patalpoje nustatoma

min. iki 4°C nuo ribiniy temperatiira DC pagal temperatiiros davikliy, jrengty
reik§miy patalpose Saltojoje | skirtingose DC patalpos vietose, vidutinius

zonoje 60 min. virSija | rodmenis, pateikiamus stebéjimo sistemai
31°C

Santykiné Drégmeés pokytis per 120 Drégmés rodiklis Drégmé DC patalpoje nustatoma pagal
drégme min. iki 10% nuo ribiniy mazesnis nei 20% ir | drégmes davikliy, jrengty skirtingose DC
reikSmiy didesnis nei 80% ilgiau| patalpos vietose, vidutinius rodmenis,
nei 120 min. pateikiamus stebéjimo sistemai

IT paslauga laikoma neteikiama (ir Sis laikas jskai¢iuojamas ] IT paslaugy Pasiekiamumo
formuléje nurodomg Prastovos laikg), kai IT paslaugy gavéjo jranga negali veikti dél nuo IT
paslaugos teikéjo priklausanciy priezasCiy - nutriiksta elektros energijos tiekimas dviem elektros
jvadais, neuztikrinama VDC temperatiira ar drégme ir (ar) esant kitoms nuo IT paslaugy teikéjo
priklausan¢ioms priezastims. Sio punkto salyga yra netaikoma, jei auk$&iau nurodytos prieZastys
ivyko ar IT paslaugy gavejo iranga neveikia dél IT paslaugos gavéjo ar su juo susijusiy asmeny
(pvz. galutiniy paslaugos gavéjy) priklausanciy priezasciy.

IT paslaugu teikéjas: IT paslaugu gavéjas:

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras Vilniaus miesto savivaldybés administracija

Klienty departamento informaciniy Administracijos direktorius
technologijy ir telekomunikacijy
paslaugy skyriaus vadovas
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Informaciniy technologijy paslaugy
teikimo sutarties
2 priedas

gALIU KONTAKTINIAI ASMENYS

1.  IT paslaugy gavéjo kontaktiniai asmenys:

Eil Sritis, atsakomybé Vardas.’ Parelgos, Telefonas Elektroninis pastas
Nr. Pavardeé padalinys
1. | Paslaugy teikimas, Sutarties Rytis Informaciniy +37069697875 | rytis.jankevicius@uvil
administravimas Jankevic¢ius | technologijy ir nius.lt
ry$iy saugumo
specialistas
2. | IT paslaugy sutrikimai, - - Kompiuteriy
incidenty ir gedimy sistemy
valdymas inZinierius
3. | Kibernetinis saugumas Veiklos duomeny
apdorojimo
inZinierius
4. | Saugos jgaliotinis Vyresnysis
pataréjas
5. | Duomeny apsauga, BDAR Duomeny
apsaugos
pareigiinas
6. | Saskaity siuntimas Informaciniy
technologijy
sistemy
administratoré
2. IT paslaugy teikéjo kontaktiniai asmenys:
2l Sritis, atsakomybé Vardas: Parelgos, Telefonas Elektroninis pastas
Nr. Pavardé padalinys

1. |Paslaugy teikimas
(uzsakymai), Sutarties
administravimas

2. |IT paslaugy sutrikimai,
incidenty ir gedimy
valdymas (PVS)

Kibernetinis saugumas

Saskaity siuntimas

Duomeny apsauga, BDAR

Wiolslw

Kitos salygos:

3.1.Kiekviena i§ Saliy turi teise vienaSaliskai pakeisti Sutarties 2 prieda, pakeisdama savo
kontaktinius asmenis. Salis turi pranesti rastu, jskaitant elektronine forma, kitai Saliai
apie Sutarties 2 priedo pasikeitimg. Laikoma, kad Sutarties 2 priedo pakeitimas jsigalioja
nuo informacinio praneSimo apie Sutarties 2 priedo pakeitimg gavimo dienos.

3.2.IT paslaugy gavéjo ar jo pasitelkty rangovy darbuotojy, turinéiy teis¢ patekti |
DC, saraSas pateikiamas pagal Patekimo | duomeny centrus ir jrangos aptarnavimo
tvarkg, kuri skelbiama IT paslaugy teikéjo internetingje svetainéje www.telecentras.t.
Sarasas turi biiti atnaujinamas ne reciau kaip kartg per metus.
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4. IT paslaugu teikéjas:

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras
Klienty departamento informaciniy
technologijy ir telekomunikacijy

paslaugy skyriaus vadovas

IT paslauguy gavéjas:
Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Administracijos direktorius
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Informaciniy technologijy paslaugy
teikimo sutarties
1A priedas

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti jmoné¢, juridinio asmens kodas 120505210, kurios registruota buveiné yra Sausio 13-0si0s
g. 10, Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama Klienty departamento informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy
skyriaus vadovo Ernesto Rackelio (toliau — IT paslaugy teikéjas arba Duomeny tvarkytojas),
veikianc¢io pagal 2025-02-25 jgaliojimg Nr. 3A-4,

Ir

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
isteigta ir veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 188710061, kurios registruota buveiné yra
Konstitucijos pr. 3, LT-09308 Vilnius, duomenys apie jmon¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Adomo
Buzinsko (toliau — IT paslaugy gavéjas arba Duomeny valdytojas), veikian¢io pagal
administracijos nuostatus,

toliau kiekviena atskirai vadinamos ,Salimi“, o kartu — ,Salimis“, sudaré §] asmens
duomeny tvarkymo susitarimg (toliau — Susitarimas) ir susitaré:

l. ASMENS DUOMENU TVARKYMO DALYKAS, TIKSLAS IR KITOS SALYGOS

1. Siuo Susitarimu siekiama, kad IT paslaugy teikéjas, veikiantis kaip asmens Duomeny
tvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjas, veikiantis kaip asmens Duomeny valdytojas, laikytysi 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau - BDAR) ir kituose teisés
aktuose jtvirtinty asmens duomeny saugumo reikalavimy. Susitarimas yra taikomas Duomeny
tvarkymo veiksmams, atliekamiems pagal Saliy sudaryta informaciniy technologijy paslaugy (toliau
— IT paslaugos) teikimo sutartj (toliau — Sutartis).

2. Susitarimas ir jo priedai yra neatsiejama Sutarties dalis.

3. IT paslaugos apibréztos ir detalizuotos Sutartyje. Sio Susitarimo priede Nr. 1
nurodomas IT paslaugos pavadinimas, apraSymas ir jos kodas pateikiami vadovaujantis
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos patvirtintu IT paslaugy katalogu (toliau — IT paslaugu
katalogas).

4. Asmens duomeny, Duomeny tvarkytojo tvarkomy Duomeny valdytojo vardu ir
interesais vykdant IT paslaugos Sutartj (toliau - Duomenys) tvarkymo salygos (dalykas, tikslas,
pobudis, Kkategorijos, tvarkymo trukmé, Duomeny tvarkymo vieta ir nurodymai dél asmens
duomeny perdavimo | treCigja valstybe, Duomeny Subtvarkytojai), taikomos konkrecios IT
paslaugos atzvilgiu, yra nurodytos atitinkame Susitarimo priede Nr. 1. Susitarimo priede Nr. 2
nurodomos Duomeny organizacinés ir techninés saugumo priemonés, kurias privalo uZtikrinti
Duomeny tvarkytojas, bet kurios Duomeny tvarkytojo teikiamos IT paslaugos atzvilgiu.

1. DUOMENU VALDYTOJO TEISES IR PAREIGOS
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5. Duomeny valdytojas yra atsakingas uz tai, kad Duomenys biity tvarkomi laikantis
BDAR, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, Sutarties ir
Susitarimo nuostaty. Duomeny valdytojas privalo priimti sprendimus dél esminiy Duomeny
tvarkymo priemoniy.

6. Duomeny valdytojas turi teise:

6.1. reikalauti i§ Duomeny tvarkytojo, o Duomeny tvarkytojas privalo pateikti informacija,
kurios reikia norint jsitikinti, kad Duomeny tvarkytojas vykdo Susitarime ir teisés aktuose,
reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkymg, nustatytus Duomeny tvarkymo ir saugumo
reikalavimus. Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojui pastarojo nurodytu biidu pateikti
$ig informacijg per 15 darbo dieny ar kitg ilgesnj Duomeny valdytojo nurodytg protinga terming.

6.2. jpareigoti Duomeny tvarkytoja atsisakyti jo pasitelkto, kito Duomeny tvarkytojo
(toliau - Subtvarkytojas), jei yra objektyviy jrodymy apie tai, kad Subtvarkytojas (ir tolesnis
Subtvarkytojas) i§ esmés pazeidzia teisés aktuose numatytas pareigas Duomeny tvarkytojui. Toks
Duomeny valdytojo jpareigojimas turi biiti pagristas objektyviais jrodymais ir pateiktas Duomeny
tvarkytojui rastu suteikiant Saliy sutarta protinga laikotarpj Subtvarkytojo atsisakymui ar
pakeitimui.

7. Duomeny valdytojas jsipareigoja:

7.1. raStu duoti Duomeny tvarkytojui nurodymus dél Duomeny tvarkymo ir visg Duomeny
tvarkymo laikotarpj duoti nurodymus Duomeny tvarkytojui tvarkyti Duomenis tik Duomeny
valdytojo vardu, kiek tai biitina IT paslaugy teikimui uztikrinti, ir kurie neprieStaraus teisés aktams,
reglamentuojantiems asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus Sio Susitarimo 11.2 papunktyje nurodyta
atvejj;

7.2. uztikrinti Duomeny saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinimag
Duomeny valdytojo programingje jrangoje;

7.3. tvarkyti ir perduoti Duomeny tvarkytojui tvarkyti Duomeny tvarkymo tikslu Duomenis,
taip pat garantuoti, jog Duomeny valdytojo Duomeny tvarkytojui perduodamy Duomeny apimtis
uztikrins BDAR 5 straipsnyje numatyty asmens duomeny tvarkymo principy, jskaitant duomeny
kiekio mazinimo principo, tinkamg jgyvendinimg bei Duomeny valdytojas prisiims visg su tuo
susijusig atsakomybg.

8. Jei nustatoma grésmé ar kyla pagristy jtarimy dél grésmeés tvarkomy Duomeny
konfidencialumui, prieinamumui ar vientisumui, ir (arba) jei Duomeny tvarkytojas neuZtikrina
tvarkomy Duomeny konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo ir (arba) jei Duomeny
tvarkytojas nevykdo Susitarime ir teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma,
nustatyty Duomeny saugumo reikalavimy, Duomeny valdytojas apie tai raStu arba elektroniniy
rySiy priemonémis informuoja Duomeny tvarkytoja. Duomeny valdytojas turi teis¢ reikalauti i§
Duomeny tvarkytojo apriboti Duomeny tvarkyma ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio
reikalavimo gavimo. Gaves tokj reikalavima, Duomeny tvarkytojas pasalina nustatytas grésmes ir
ne veliau kaip per 24 valandas rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis informuoja Duomeny
valdytoja apie pasirengimg vykdyti Susitarime ir teisés aktuose nustatytus Duomeny saugumo
reikalavimus. Duomeny tvarkytojas gali tgsti Duomeny tvarkymo veiksmus tik gaves Duomeny
valdytojo nurodyma dél tolesnio Duomeny tvarkymo.

I1l.  DUOMENU TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

9. Duomeny tvarkytojas turi teises ir pareigas, nustatytas BDAR, kituose teisés aktuose,
Sutartyje ir Susitarime.

10. Duomeny tvarkytojas turi teise:

10.1. teikti sitilymus Duomeny valdytojui dél Duomeny saugumo techniniy ir organizaciniy
priemoniy jgyvendinimo Duomeny valdytojo programingje jrangoje;
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10.2. esant Duomeny valdytojo raSytiniam leidimui pasitelkti kita Subtvarkytoja, sutartimi
Subtvarkytojui nustatyti tuos pacius Duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip ir Siame punkte
Duomeny tvarkytojui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis techninémis ir
organizacinémis priemonémis uZztikrinti Susitarimo vykdymo tikslais ir pagal Duomeny valdytojo
nurodymus tvarkomy Duomeny apsauga, vadovaujantis BDAR ir kitais asmens duomeny tvarkyma
reglamentuojanciais teisés aktais. Duomeny tvarkytojas lieka atsakingas Duomeny valdytojui uz
savo pasitelkty Subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant Duomeny valdytojo patikétus
Duomenis. Duomeny valdytojas Subtvarkytojy atzvilgiu Duomeny tvarkymo klausimais jgyja
tokias pat teises, kokias pagal Susitarimg turi Duomeny tvarkytojo atzvilgiu;

11. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

11.1. tvarkyti Duomenis tik Duomeny valdytojo vardu, Susitarime nustatytais tikslais ir
pagal Duomeny valdytojo nurodymus, BDAR, Kity teisés akty reikalavimus, Sutartyje bei
Susitarime nustatytus jsipareigojimus.

11.2. tuo atveju, kai Duomeny tvarkytojui taikomi teisés aktai reikalauja Duomenis tvarkyti
nesant Duomeny valdytojo nurodymy dél Duomeny tvarkymo, prie§ pradédamas tvarkyti
Duomenis, Duomeny tvarkytojas, privalo raStu informuoti Duomeny valdytoja apie tokj teisinj
reikalavima;

11.3. nenaudoti Duomeny savo ar kity asmeny, iSskyrus Duomeny valdytoja, interesais ir
neatlikti jokiy kity Susitarimo neatitinkanciy ar neteiséty Duomeny tvarkymo veiksmuy;

11.4. atsizvelgdamas | techniniy galimybiy iSsivystymo lyg], igyvendinimo sgnaudas bei
Duomeny tvarkymo pobudj, apréptj, kontekstg ir tikslus, taip pat Duomeny tvarkymo keliamus
jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms, vienasaliSkai
nusprestt dél tinkamy organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy, kurios taikomos visai
elektroninei informacijai, jskaitant ir Duomenis, kurig (kuriuos) Duomeny tvarkytojas tvarko,
teikdamas IT paslaugas, apimties ir jas jgyvendinti; Susitarime ir jo prieduose nustatytomis
techninémis ir organizacinémis Saugumo priemonémis uztikrinti Duomeny tvarkymo atitikt; BDAR
ir Lietuvos Respublikoje galiojan¢iy teisés akty, reglamentuojanciy Duomeny tvarkyma,
reikalavimams ir Duomeny sauguma; Aiskumo délei Salys patvirtina, kad Duomeny tvarkytojas
neprivalo jgyvendinti organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy, kuriy jgyvendinimui
Duomeny tvarkytojas neturi pakankamy finansiniy resursy ar kuriy jgyvendinimas néra objektyviai
butinas BDAR ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy Duomeny
tvarkyma, reikalavimams uztikrinti,

11.5. imtis Susitarime nustatyty techniniy ir organizaciniy priemoniy siekiant uzkirsti kelig
galimoms neteis¢to Duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo ar Duomeny atskleidimo
grésméms, o joms jvykus, imtis Susitarime nustatyty priemoniy iStaisyti kilusias pasekmes ir
pasalinti jy padarinius;

11.6. uztikrinti, kad prieiga prie Duomeny turéty tik tie Duomeny tvarkytojo darbuotojai ir
kiti jgalioti asmenys, kuriy funkcijoms atlikti ir siekiant uZtikrinti pagal Sutart] prisiimty
jsipareigojimy vykdyma reikalingi Duomenys ir kurie yra rastu jsipareigoje¢ uZztikrinti Duomeny
konfidencialumg ir sauguma;

11.7. be iSankstinio raSytinio Duomeny valdytojo leidimo neperduoti Duomeny tre¢ioms
Salims, treCiajai valstybei ar tarptautinei organizacijai, iSskyrus atvejus, kai tai numatyta Susitarime,
jo priede ir/ar tai daryti reikalaujama pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés aktus, kurie
yra taikomi Duomeny tvarkytojui. Jei Duomenys perduodami vykdant Lietuvos Respublikoje
galiojanCiy teisés akty reikalavimus, Duomeny tvarkytojas prie$ perduodamas Duomenis privalo
rastu pranesti apie tokj reikalavima Duomeny valdytojui;

11.8. uzbaiges teikti su Duomeny tvarkymu susijusias IT paslaugas ne véliau kaip per 10
darbo dieny nuo Duomeny tvarkymo pabaigos imtis Duomeny valdytojo pasirinkty priemoniy,
kuriy butina imtis kai su Duomeny tvarkymu susijusios IT paslaugos uzbaigiamos.
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11.10. ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai suzinojo apie Duomeny saugumo
pazeidima, pateikti Duomeny valdytojui praneSimg apie Duomeny saugumo pazeidima elektroniniu
pastu nepriklausomai nuo to, ar pazeidimas gali kelti pavojy fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

11.11. IT paslaugu gavéjo nurodytu biidu pateikti pastarajam visg jo praSoma informacija,
susijusig su informavimu apie Duomeny saugumo pazeidimg ir jo tyrimu, per Duomeny valdytojo
nurodytg terming;

11.12. suteikti Duomeny valdytojui pagalba, kurios reikia, kad biity pranesta apie Duomeny
saugumo pazeidimg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir, kai taikoma, duomeny subjektui;

11.13. bendradarbiauti su Duomeny valdytoju pastarajam atlieckant Duomeny saugumo
pazeidimo tyrima, teikti Duomeny valdytojui visg tyrimui reikalingg informacijg ir iSsaugoti tyrimui
reikalingus jrodymus;

11.14. nepasitelkti Subtvarkytojo (ir tolesnio Subtvarkytojo) be iSankstinio raSytinio
Duomeny valdytojo leidimo Sutarties ir Susitarimo vykdymui;

11.15. gavus bet koki Duomeny subjekto paklausima, praSymga ar reikalavima, susijusj su
Duomeny tvarkymu pagal Susitarima, ne véliau kaip per 24 valandas nuo gavimo persiysti jj
Duomeny valdytojui elektroniniu pastu. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja Duomeny valdytojo
nurodytu biidu pateikti visa Duomeny valdytojo prasoma informacijg ir (ar) dokumentus, susijusius
su Duomeny tvarkymu;

11.16. taikydamas Susitarime nustatytas technines ir organizacines priemones padéti
Duomeny valdytojui, kad biity jvykdyta Duomeny valdytojo prievolé atsakyti | praSymus
pasinaudoti BDAR nustatytomis Duomeny subjekto teisémis;

11.17. tvarkyti Duomeny tvarkymo veiklos, vykdomos Duomeny valdytojo vardu pagal
Susitarimg, jraSus. Duomeny valdytojo reikalavimu Duomeny tvarkytojas turi pateikti minétus
Duomeny tvarkymo veiklos jraSus per Duomeny valdytojo nurodytg terming ir Duomeny valdytojo
nurodytu biidu;

11.18. Duomeny valdytojo prasymu per Saliy sutartg protingg terming ir jo nurodytu biidu
suteikti Duomeny valdytojui reikiamg pagalbg atliekant poveikio Duomeny apsaugai vertinima,
jskaitant visos vertinimui reikalingos techninés ir kitos turimos informacijos apie Duomeny
tvarkytojo atlickamg ar planuojamg atlikti Duomeny valdytojo valdomy Duomeny tvarkyma,
pateikima Duomeny valdytojui ir konsultavimg S$iais klausimais. Duomeny valdytojui
konsultuojantis su priezitros institucija, Duomeny tvarkytojas turi suteikti visa Duomeny tvarkytojo
turima informacija, kuri reikalinga konsultavimuisi;

11.19. ne véliau kaip per 24 valandas nuo Duomeny valdytojo praSymo gavimo ir Duomeny
valdytojo nurodytu budu pateikti Duomeny valdytojui Duomeny tvarkytojo turimg informacija,
buting siekiant jrodyti, kad vykdomos Susitarime, BDAR ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytos prievolés Duomeny tvarkytojui, ir
sudaryti salygas bei padéti Duomeny valdytojui arba kitam jo jgaliotam asmeniui atlikti audita,
iskaitant patikrinimus vietoje.

12. Duomeny tvarkytojas atsako uz pagal Susitarimg tvarkomy Duomeny vientisuma,
prieinamuma, konfidencialumg ir apsaugg Duomeny tvarkymo metu.

13. Jei Duomeny tvarkytojas mano, kad Duomeny valdytojo duotas nurodymas pazeidzia
Sutartj, Susitarimg, BDAR ir/ar kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny tvarkyma,
jis ne veliau kaip per 24 valandas nuo tokio nurodymo gavimo apie tai rastu informuoja Duomeny
valdytoja.

IV. PRANESIMAI APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMUS

14. PraneSime apie Duomeny saugumo pazeidima turi biiti nurodoma §i informacija:
14.1. Duomeny saugumo pazeidimo pobiidis ir aplinkybés;
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14.2. data ir laikas, kada Duomeny saugumo pazeidimas jvyko ar buvo nustatytas;

14.3. jei jmanoma - Duomeny subjekty, kuriuos Duomeny saugumo pazeidimas paveikeé,
kategorijos ir apytikslis jy skaiCius;

14.4, Duomeny kategorijos, kurioms turéjo jtakos Duomeny saugumo pazeidimas, ir
apytikslis jy skaicius;

14.5. tikétinos Duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;

14.6. priemonés, kuriy buvo imtasi, kad biity paSalintas Duomeny saugumo pazeidimas,
jskaitant, kai tinkama, priemon¢ galimoms neigiamoms jo pasekmés sumazinti;

14.7. Duomeny apsaugos pareigiino arba kito atsakingo asmens kontaktiniai duomenys
nurodyti Sutarties 2 priede.

15. Duomeny tvarkytojas turi dokumentuoti visus Duomeny saugumo pazeidimus, jskaitant
su Duomeny saugumo pazeidimu susijusius faktus, jo poveikj ir taisomuosius veiksmus, kuriy buvo
imtasi. Duomeny valdytojo reikalavimu, Duomeny tvarkytojas turi pateikti Siuvos dokumentus
Duomeny valdytojui susipazinti, kai to reikalauja Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija.

16. Duomeny saugumo pazeidimai nagrinéjami vadovaujantis Duomeny valdytojo nustatyta
praneSimy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus nagrinéjimo tvarka ir bendraujant su
Duomeny tvarkytoju.

17. Kiekviena i3 Saliy turi teis¢ vienasaliskai pakeisti §io Susitarimo 15.7 punkte nurodytus
kontaktus, pakeisdama savo kontaktinius asmenis. Salis turi pranesti rastu, jskaitant elektroning
forma, kitai Saliai apie pasikeitima. Laikoma, kad Susitarimo minéty punkty, ar vieno i§ ju,
pakeitimas jsigalioja nuo informacinio pranesimo apie pasikeitimg gavimo dienos.

V. DUOMENU TVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

18. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui suteikia visg informacija, reikalingg jrodyti,
kad laikomasi BDAR 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty pareigy, ir sudaro salygas ir padeda
atlikti Duomeny valdytojui ar kitam Duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui Duomeny tvarkytojo
ir, kiek objektyviai jmanoma, Subtvarkytojy audita, jskaitant patikrinimus vietoje. Tokia
informacija pateikiama per protinga Saliy suderinta termina.

19. Duomeny tvarkytojas turi suteikti prieziliros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teis¢és aktus turi prieigg prie Duomeny valdytojo ir duomeny tvarkytojo irenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieziiiros institucijy vardu, prieiga prie Duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy
ar atlikti kitus priezitiros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti. Salys
turi kompetentingy priezitiros institucijy praSymu pateikti Susitarime nurodyta informacija, iskaitant
audity rezultatus.

20. Duomeny tvarkytojas suteiks galimybg ir sudarys salygas Duomeny valdytojui
reguliariai (ne daZniau kaip vieng karta per metus) Saliy suderintu laiku Duomeny valdytojo
saskaita patikrinti (atlikti auditg), kaip vykdomi Siame Susitarime numatyti reikalavimai. Tokio
patikrinimo (audito) apimtis ir sudaromos saglygos bus tokios:

20.1. Duomeny valdytojo patikrinimas (auditas) apribotas tik klausimais, konkreciai
susijusiais su Duomeny valdytoju ir jam teikiamomis IT paslaugomis, ir i§ anksto suderintais su
Duomeny tvarkytoju;

20.2. Duomeny valdytojo patikrinimas (auditas) gali buti atliktas jspéjus prie§ protinga
terming, kuris negali biiti trumpesnis kaip 30 dieny, iSskyrus iSimtinius atvejus, kai Duomeny
valdytojas motyvuotai pagrindzia audito skubuma;

20.3. auditas (patikrinimas) atlickamas tokiu biidu, kad netrukdyty kasdienei Duomeny
tvarkytojo veiklai;

20.4. auditas (patikrinimas) negali salygoti nepagristy ir papildomy Duomeny tvarkytojo
kasty.
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21. Duomeny valdytojas gali pasitelkti su Duomeny tvarkytoju suderintg trecigja Sali -
nepriklausomg auditoriy, atlikti tokiam patikrinimui su sglyga, kad tokia Salis jokiais atvejais nebus
tiesioginis realus ar potencialus Duomeny tvarkytojo konkurentas.

22. Duomeny tvarkytojas nesuteiks nei Duomeny valdytojui, nei jo pasitelktai treciajai
Saliai prieigos prie Duomeny tvarkytojo sistemy ir/ar IT infrastruktiros, naudojamos teikti IT
paslaugas pagal Sutart;.

23. Bet kokiai tokio audito ar patikrinimo metu ar Paslaugy teikimo metu Duomeny
valdytojo ar Duomeny tvarkytojo suzinotai informacijai taikomos konfidencialios informacijos,
intelektinés nuosavybés apsaugos nuostatos.

VI. SUBTVARKYTOJU PASITELKIMAS

24. Duomeny valdytojas Duomeny tvarkytojui suteikia bendrag rasytinj leidima pasitelkti
Subtvarkytojus (ir tolesnius Subtvarkytojus) atlikti visus ar dalj Duomeny tvarkymo veiksmy pagal
Sutartj ir §j Susitarima, jskaitant pasitelkti konkrecius Subtvarkytojus (ir tolesnius Subtvarkytojus),
nurodytus atitinkamame konkrecios Paslaugos atzvilgiu tatkomame Susitarimo priede Nr. 1.

25. Duomeny tvarkytojas informuoja Duomeny valdytoja apie visus planuojamus
Subtvarkytojy (ir tolesniy Subtvarkytojy) pakeitimus, susijusius su Subtvarkytojy (ir tolesniy
Subtvarkytojy) pasitelkimu ar pakeitimu ne véliau nei pries 10 darbo dieny iki tokiy Subtvarkytojy
(ir tolesniy Subtvarkytojy) pakeitimo ar pasitelkimo, ir tokiu budu suteikia Duomeny valdytojui
galimybe nesutikti su tokiy Subtvarkytojy (ir tolesniy Subtvarkytojy) pasitelkimu ar jo pakeitimu.
Jei Duomeny valdytojas neduoda Duomeny tvarkytojui leidimo pasitelkti Subtvarkytoja ar pakeisti
vieng Subtvarkytojg kitu, Duomeny tvarkytojas savo pasirinkimu turi teis¢ (a) sustabdyti visy ar
dalies savo jsipareigojimy pagal Sutartj ir/ar Susitarima vykdyma, kol Salys nesusitars dél
Subtvarkytojo pasitelkimo ar pakeitimo. Kai Duomeny tvarkytojas konkre¢iai Duomeny tvarkymo
veiklai Duomeny valdytojo vardu atlikti pasitelkia Subtvarkytoja, sutartimi tam Subtvarkytojui
nustatomos tos pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Sioje Sutartyje,
visy pirma prievolé pakankamai uZtikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemongés bus
jgyvendintos tokiu budu, kad Duomeny tvarkymas atitikty BDAR reikalavimus. Kai tas
Subtvarkytojas nevykdo duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny tvarkytojas isSlieka visiskai
atsakingas Duomeny valdytojui uz to Subtvarkytojo prievoliy vykdyma.

26. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ pratesti sutartis ar susitarimus su tais Subtvarkytojais,
deél kuriy pasitelkimo yra gautas Duomeny valdytojo leidimas, ir tokiam pratesimui nereikia
iSankstinio rasytinio Duomeny valdytojo leidimo, iSskyrus atvejus, kai i§ esmés pasikeicia sutarciy
ar susitarimy su tokiais Subtvarkytojais salygos d¢l tvarkomy Duomeny.

VII. DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES' ARBA
TARPTAUTINEMS ORGANIZACIJOMS

27. Duomeny tvarkytojas Duomenis gali perduoti | treCigsias valstybes ar tarptautinéms
organizacijoms tik gaves duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir laikantis BDAR
V skyriaus reikalavimy.

28. Jei Duomenis treciosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia perduoti
pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny tvarkytojas,
nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti, Duomeny tvarkytojas

L PASTABA. Tretiosios valstybés reiskia valstybes ne Europos Ekonominés Erdvés teritorijoje.
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informuoja Duomeny valdytoja apie $j teisinj reikalavimg prie§ Duomeny perdavima, nebent tas
teisés aktas draudzia perduoti tokig informacija.

29. Duomeny tvarkytojas be Duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sgjungos ar jos valstybés narés teisés aktus negali pagal §j
Susitarima:

29.1 perduoti Duomenis duomeny valdytojui ar duomeny tvarkytojui tre¢iojoje valstybéje ar
tarptautinéje organizacijoje;

29.2. perduoti Duomeny tvarkymg pagalbiniam duomeny tvarkytojui tre¢iojoje valstybéje;

29.3 leisti, kad Duomenis tvarkyty duomeny tvarkytojas tre¢iojoje valstybéje.

30. Duomeny valdytojo nurodymai ar leidimai dél Duomeny perdavimo j treciaja valstybe,
jskaitant, jei taikoma, Duomeny perdavimo ] treCigsias valstybes BDAR V skyriuje nustatytus
pagrindai, kuriais Duomeny valdytojo nurodymai yra grindziami, pateikiami atitinkamai IT
paslaugai taikomame Susitarimo priede Nr. 1.

\\

VilIl. DUOMENU TRYNIMAS

31. Pasibaigus IT paslaugy Sutarties galiojimui Sutartyje ir/ar atitinkamai IT paslaugai
taikomame Susitarimo priede Nr. 1 nurodytam Duomeny tvarkymo terminui, Duomeny tvarkytojo
vykdomas asmens duomeny tvarkymas nedelsiant nutraukiamas, asmens duomenys ir jy kopijos
neatkuriamai istrinami, i§skyrus jei Salys rastu sutarty kitaip ar duomenis toliau tvarkyti Duomeny
tvarkytoja jpareigoty teisés aktai. Pastaruoju atveju Duomeny tvarkymas tesiamas, kol iSlicka
teisinis pagrindas tokiam tolesniam Duomeny tvarkymui. Duomeny tvarkytojas, prie§ pratgsdamas
Duomeny tvarkyma pasibaigus IT paslaugos Sutarties galiojimui, informuoja Duomeny valdytoja
apie tai, kokie Duomenys ir/ar jy kopijos néra istrinami bei kokie teisés aktai tai reglamentuoja.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

32. Salys atsako uz jy tvarkomus Duomenis Sutartyje, Susitarime bei Salims taikytinuose
teisés aktuose numatyta apimtimi. Jokia $io Susitarimo nuostata jokiu biidu nesumazina Salims
tiesiogiai taikomy prievoliy pagal BDAR ir kitus taikytinus teisés aktus.

33. Kaltoji Salis turi kitai Saliai kompensuoti §ios patirtus tiesioginius nuostolius. Salys
susitaria, kad né viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginimg kitoms Salims,
iskaitant nuostoliy uz negautas pajamas, uz nesudarytus ar nejvykdytus sandorius su treiosiomis
Salimis, treGiyjy Saliy kitai Saliai paskirtas sankcijas. Né viena i§ Saliy neatlygina kitos Salies
patirtos neturtinés zalos, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

34. Duomeny tvarkytojas atsako uz jo tvarkomus Duomenis Siame Susitarime, Sutartyje bei
Salims taikytinuose teisés aktuose numatyta apimtimi. Duomeny tvarkytojas turi kompensuoti
Duomeny valdytojui jo patirtus tiesioginius nuostolius, kurie atsirado dé¢l Duomeny tvarkytojo
kaltés ir kuriy priezastis yra Duomeny tvarkytojo Duomeny tvarkymo pareigy, numatyty Sutartyje,
Susitarime ar jam taikomose teisés aktuose, nevykdymas, netinkamas vykdymas ar pazeidimas. Tais
atvejais, kai leidziama galiojanciy teisés akty, bendra Duomeny tvarkytojo atsakomybé pagal §j
Susitarimg ribojama 30 proc. pagal Sutartj faktiskai suteikty IT paslaugy, teikiant ar gaunant kurias
atsakomybe kilo, kainos tais kalendoriniais metais, kai atsakomybé¢ atsirado.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
35. Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja visg laika, kol galioja Sutartis
arba iki Susitarimas nutraukiamas jame nurodyta tvarka. IT paslaugy gavéjui (Duomeny valdytojui)
uzsakius IT paslaugg, kurios teikimo metu IT paslaugy teikéjas (Duomeny tvarkytojas) tvarkys IT
paslaugy gavéjo (Duomeny valdytojo) Duomenis, tarp Saliy pradedamas vykdyti §is Susitarimas.
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36. Duomeny tvarkymo laikotarpiu Susitarimas negali bati nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios dél kity Duomeny tvarkymo salygy, reglamentuojanc¢iy Duomeny tvarkyma, t.y. néra
sudariosios §j Susitarimg pakeic¢iancio susitarimo.

37. Nedarant poveikio jokioms BDAR nuostatoms, vienai Saliai paZeidus savo pareiga
pagal Sutartj ir/ar §j Susitarimg arba kitais Sutartyje nurodytais atvejais, Duomeny valdytojas gali
nurodyti Duomeny tvarkytojui arba Duomeny tvarkytojas savo iniciatyva turi teise laikinai visiskai
ar 1§ dalies sustabdyti Susitarimo vykdyma (Duomeny tvarkyma).

38. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Susitarima, jeigu:

38.1. kita Salis i§ esmés arba nuolat paZeidZia Susitarima arba savo jsipareigojimus pagal

BDAR ar kitus teisés aktus;

38.2. kita Salis nesilaiko privalomo teismo arba prieziiiros institucijos sprendimo dél savo
isipareigojimy pagal Susitarimg arba pagal BDAR ar kitus teisés aktus;

38.3. Salis sustabdé Duomeny tvarkyma pagal Susitarimo 37 punkta ir Duomeny
tvarkymas neatkuriamas ilgiau kaip 30 dieny nuo Duomeny tvarkymo sustabdymo
momento.

39. Esant neatitikimy tarp IT paslaugos Sutarties ir $io Susitarimo (jskaitant jo priedus)

nuostaty, Salys vadovaujasi §io Susitarimo ir jo priedy nuostatomis.

40. Sis Susitarimas sudaryta dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po vieng
kiekvienai Saliai. Jei $is Susitarimas sudarytas ji pasirasant kvalifikuotais elektroniniais paragais ir
kiekviena Salis turi Susitarimo egzemplioriy su abiejy Saliy atstovy kvalifikuotais elektroniniais
parasais, kiekvienas toks Susitarimo egzempliorius laikomas Sutarties originalu.

41. Susitarimo priedai yra neatsiejama Susitarimo dalis. Susitarimo priede terminai
naudojami taip, kaip jie apibrézti Susitarime, nebent Susitarimo priede nurodoma Kitaip.

42. Bet kokie Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra padaryti rastu ir
pasirasyti.

Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojas:
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Klienty departamento informaciniy Administracijos direktorius

technologijy ir telekomunikacijy
paslaugy skyriaus vadovas
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.1 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,VIRTUALI MASINA”

Duomenuy
tvarkymo dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakyta paslauga Virtuali masina (TI1).

Papildomai gali buti uzsakytos IT paslaugos (vVCPU (virtualus procesorius) (T12),
VRAM (virtuali operatyviné atmintis) (TI3), vSSD (didelio nasumo diskai) (TI14),
vHDD (standartinio naSumo diskai) (TI5), SPLA licencijos (TS4) ir/ar virtualaus
tinklo prievadas (T17)).

Duomeny
tvarkymo tikslas ir
pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Priklausomai nuo IT paslaugy Sutartyje
uzsakyty paslaugy apimties:

-Duomeny valdytojo ;1 Duomeny tvarkytojo infrastruktiirg pateikty Duomeny
saugojimas, $iy duomeny rezerviniy kopijy sukiirimas ir saugojimas, $iy duomenuy
ir jy rezerviniy kopijy iStrynimas, prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny|
(rezervinése kopijose) Salinant sutrikimus Duomeny valdytojo duomeny)
rezervinéms kopijoms kurti ir saugoti naudojamoje Duomeny tvarkytojo
techningje ir/ar programinéje jrangoje ir/ar SPLA licencijos (TS4) pagrindu
Duomeny valdytojo naudojamoje programingje jrangoje,

-techniniy saglygy Duomeny valdytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy|
tvarkymo techninés ir/ar programinés jrangos (Duomeny perdavimui)
uztikrinimas per Duomeny tvarkytojo naudojama vieSyjy elektroniniy rysiy tinkla,
[Psec VPN ar kitos rySio saugumg uZtikrinancios technologijos konfigtiravimas
naudojant virtualaus rysio prievado identifikatoriy,

- kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy buty) atlikimas su
Duomeny valdytojo Duomenimis.

Duomeny Duomenys, kuriuos Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,

kategorijos teikiamomis pagal IT paslaugy Sutart], ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieiga IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomenu subjekty/Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis|

kategorijos paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny
Duomeny tvarkytojas turi prieigg vykdydamas IT paslaugy Sutart;.

Duomeny IT paslaugy teikimo laikotarpiu. Duomenys rezervinése kopijose - rezerviniy

tvarkymo trukmé [kopijy saugojimo terming, nurodyta IT paslaugy Sutartyje.

Duomeny Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose (VDC),

tvarkymo vieta ir
Nurodymai dél
Duomeny
perdavimo j
treciajq valstybe

jtrauktuose | Valstybiy duomeny centry sarasa, patvirtintg LR Vyriausybés 2024
m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m.
geguzés 15 d. nutarimo Nr. 349 D¢l Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo® pakeitimo* (toliau —
Nutarimas). Duomeny tvarkytojo pasitelkty Siame priede nurodyty Subtvarkytojy

veiklos adresais, jskaitant (kai taikoma) esanciais tre¢iosiose valstybése.
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Subtvarkytojai. Duomeny valdytojas leidzia Duomeny tvarkytojui pasitelkti Siame Susitarimo
priede nurodytus Subtvarkytojus (ir tolesnius subtvarkytojus, jei tokiy biity), jskaitant jsteigtus ir
tvarkancius Duomenis treciosiose valstybése, Duomeny tvarkymui teikiant Siame Susitarimo priede

nurodytq IT paslaugg:
Subtvarkyt | Imonés kodas / Subtvarkytojo pasitelkiami Valstybé, kurioje Subtvarkytojo (kai
ojo jmonés | individualios tolesni subtvarkytojai (imonés vykdomas taikoma, ir tolesniy
pavadinima | veiklos pavadinimas / vardas, pavardé; | Duomeny subtvarkytoju)
s / vardas, pazyméjimo Imonés kodas / individualios Subtvarkymas funkcija. Kitos
pavardé numeris arba veiklos paZyméjimo numeris arba i§ kurios pastabos.
verslo liudijimo arba verslo liudijimo numeris; gaunama prieiga
numeris; Registruotos buveinés adresas / | prie Duomeny.
Registruotos veiklos vykdymo vietos adresas) | Duomeny teikimo
buveinés adresas / uz EEE riby
veiklos vykdymo teisinis pagrindas
vietos adresas (kai taikoma)
Crayon 306341506; J. | Microsoft Ireland  Operations | ES/kita  (duomeny | Duomeny valdytojo
Lithuania Jasinskio g. 16F, | Limited irfar Kkiti Microsoft | saugojimo debesyje | uzsakytos Microsoft
UAB Vilnius. privatumo portale nurodyti tolesni | atveju  atitinkamg | programinés jrangos
subtvarkytojai priklausomai nuo | paslauga  teikianti | (kai uzsakyta SPLA
Duomeny valdytojo uZsakytos | Microsoft imoné¢ | licencija (TS4))
Microsoft programinés jrangos | nustatoma funkcionalumo
(SPLA licencijos) (prieinama | atsizvelgiant ] | uztikrinimas.
internetu: Kliento
https://servicetrust.microsoft.com/ | konfigtiracijos

ViewPage/PrivacyDataProtection)

pasirinkimus).
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.2 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,SAUGYKLA
REZERVINEMS DUOMENU KOPIJOMS - VALSTYBINIAI DUOMENU CENTRAI”

Duomenu
tvarkymo dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Saugykla rezervinéms duomeny
kopijoms - valstybiniai duomenuy centrai (TI6) be/arba su papildoma paslaugal
virtualaus tinklo prievadas (T17).

Duomeny
tvarkymo tikslas ir
pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny valdytojo j Duomeny tvarkytojo
infrastruktiirg pateikty Duomeny (rezervinése kopijose) saugojimas, iStrynimas,
prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny (rezervinése kopijose) Salinant
sutrikimus Duomeny valdytojo rezervinéms kopijoms saugoti naudojamoje
Duomeny tvarkytojo techniniy salygy Duomeny valdytojo nuotolinei prieigai
prie Duomeny, jy tvarkymo techninés ir/ar programinés jrangos (Duomeny
perdavimui) uztikrinimas per Duomeny tvarkytojo naudojamg vieSyjy|
elektroniniy rySiy tinkla, IPsec VPN ar kitos rySio saugumg uztikrinancios
technologijos konfigliravimas naudojant virtualaus rysio prievado identifikatoriy,
kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy bity) atlikimas sul
Duomeny valdytojo Duomenimis.

Duomeny
kategorijos

Duomenys, kuriuos Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,
teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieiga IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uZsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjekty

Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis

kategorijos paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny|
Duomeny tvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT paslaugy Sutart;.

Duomenuy IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys rezervinése kopijose

tvarkymo trukmé [saugomi rezerviniy kopijy saugojimo terming, nurodyta IT paslaugy Sutartyje.

Duomeny Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose (VDC),

tvarkymo vieta ir
Nurodymai dél
Duomeny
perdavimo j
treciaja valstybe

jtrauktuose | Valstybiy duomeny centry saraSa, patvirtinta LR Vyriausybés
Nutarimu.

Subtvarkytojai

Néra.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.3 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,ZURNALINIU
IRASU SURINKIMAS IR SAUGOJIMAS”

Duomeny tvarkymo

IT paslaugy Sutartyje uZsakytos paslaugos: Zurnaliniy jrasy

dalykas surinkimas ir saugojimas (TS2) be/arba su papildoma paslauga
virtualaus tinklo prievadas (T17).
Duomeny tvarkymollT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny valdytojo Duomeny

tikslas ir pobudis

(zurnalinivose jraSuose ir jy rezervinése Kkopijose) surinkimas,
saugojimas, iStrynimas, prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny
(zurnaliniuose jrasuose ir jy rezervinése kopijose) Duomeny tvarkytojui
Salinant sutrikimus Zzurnaliniy jraSy surinkimo ir saugojimo techninéje ir
programinéje jrangoje, zurnaliniy jrasy paieska pagal data/laika, jvykio
pobidi, naudotoja, jrenginio pavadinimg adresa, techniniy salygy
Duomeny valdytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo
techninés ir/ar programinés jrangos (Duomeny perdavimui) uztikrinimas
per Duomeny tvarkytojo naudojama vieSyjy elektroniniy rys$iy tinkla,
[Psec VPN ar kitos rySio sauguma uZtikrinancios technologijos
konfigliravimas naudojant virtualaus rysio prievado identifikatoriy,

kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su
Duomeny valdytojo Duomenimis.

Duomeny kategorijos

Duomenys (zurnaliniuose irasuose ir jy rezervinése kopijose), kuriuos
Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis, teikiamomis
pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi prieiga|
IT paslaugy SutarCiai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjekty
kategorijos

Duomeny subjektai, kuriy Duomenis (Zurnaliniuose jrasuose ir jy
rezervinése kopijose) Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis
paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutart], ir prie kuriy
Duomeny Duomeny tvarkytojas turi prieigg vykdydamas IT paslaugy
Sutartj.

Duomeny tvarkymo
trukmé

IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys Zurnaliniuose
iraSuose saugomi 60 dieny nuo surinkimo dienos, o Zurnaliniy jrasy
rezervinése kopijose — 1 savaite nuo suktirimo.

Duomeny tvarkymo vieta
ir nurodymai dél
Duomeny perdavimo i
treciajq valstybe

Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose
(VDC), jtrauktuose j Valstybiy duomeny centry sarasa, patvirtintag LR
Vyriausybés Nutarimu.

INéra.

Subtvarkytojai
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.4 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT ,,REZERVINES DUOMENU

KOPIJOS” PASLAUGA

Duomenu
tvarkymo dalykas

IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Rezervinés duomeny kopijos (TS3)
be/arba su papildoma paslauga virtualaus tinklo prievadas (T17).

Duomenu
tvarkymo tikslas ir
pobudis

IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny valdytojo Duomeny (rezervinése
kopijose) saugojimas, iStrynimas, prieiga prie Duomeny valdytojo Duomeny
(rezervinése kopijose) Duomeny tvarkytojui Salinant sutrikimus rezerviniy kopijy,
saugojimo, rezervinio duomeny saugojimo savitarnos portalo ir (jei uzsakyta)
rezerviniy kopijy apsaugos nuo virusy ir duomeny nutekinimo prevencijos
techninéje ir programingje jrangoje, techniniy salygy Duomeny valdytojo
nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo techninés ir/ar programinés
jrangos (Duomeny perdavimui) uztikrinimas per Duomeny tvarkytojo naudojama)
vieSyjy elektroniniy rySiy tinklg, IPsec VPN ar kitos rySio saugumg
uztikrinancios technologijos konfigiiravimas naudojant virtualaus rysio prievado
identifikatoriy, IPsec VPN ar kitas rySio sauguma uZztikrinanti technologijos
konfigiiravimas naudojant virtualaus ry$io prievado identifikatoriy, kity IT
paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su Duomeny
valdytojo Duomenimis.

Duomenuy
kategorijos

Duomenys, kuriuos Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,
teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny tvarkytojas turi
prieiga IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uZsakytas virtualaus tinklo prievadas)
virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny subjekty

Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny valdytojas tvarko naudodamasis

kategorijos paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny|
Duomeny tvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT paslaugy Sutart;.

Duomeny IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys rezervinése kopijose

tvarkymo trukmé [saugomi rezerviniy kopijy saugojimo terminu, nurodytu IT paslaugy Sutartyje.

Duomeny Duomeny tvarkytojo valdomose valstybiniuose duomeny centruose (VDC),

tvarkymo vieta ir
Nurodymai dél
Duomenu
perdavimo j
treciaja valstybe

itrauktuose | Valstybiy duomeny centry saraSa, patvirtinta LR Vyriausybés
Nutarimu.

Subtvarkytojai.

Néra.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
2 priedas

ORGANIZACINIU IR TECHNINIU SAUGUMO PRIEMONIU SARASAS

1. Asmens
duomeny
apsaugos politika

Dokumentuoti Duomeny tvarkytojo Duomeny apsaugos procesai.

2. Uztikrintas
konfidencialumas

Dokumentuotos ir paskirstytos Duomeny tvarkytojo darbuotojy funkcijos,
susijusios su Duomeny tvarkymu. Visi su Duomeny tvarkymu susij¢ Duomeny
tvarkytojo darbuotojai yra jsipareigoj¢ uztikrinti Duomeny konfidencialuma,
yra pasiraSytinai supazing su Duomeny tvarkytojo Duomeny tvarkymo
taisyklémis.

3. Prieigy Nustatytas prieigos valdymo procesas. Prieiga prie Duomeny suteikiama tik

valdymas Duomeny tvarkytojo darbuotojui, kuriam Duomenys yra butini apibréztoms
darbo funkcijoms vykdyti. Darbuotojui suteikiamas unikalus prisijungimo
vardas ir vienkartinis slaptazodis, kurj pirmo prisijungimo metu privalu
pasikeisti 1 nuolatini slaptazodj, kuris atitinka nustatytus saugumo
reikalavimus. Darbo santykiams pasibaigus, prieigos Duomeny tvarkytojo
darbuotojui panaikinamos ne véliau, kaip paskuting darbuotojo darbo diena.
Prieigy valdymo procesas apima kontroliuojamg ir stebimg Duomeny
tvarkytojo techninés ir programinés jrangos priezitiros paslaugy tiekéjy prieigos
valdyma.

4. Keitimy Duomeny tvarkytojas uztikrina visy esminiy informaciniy sistemy keitimy

valdymas stebéjimg ir registravimg. Sistemy Zurnaly jraSuose matoma visa prieigy prie
Duomeny informacija (pvz., data, laikas, perziiiréjimo, keitimo, panaikinimo
veiksmai), kuri saugoma ne trumpiau kaip 6 ménesiai. Jrasai turi laiko Zymas ir
apsaugotos nuo galimo sugadinimo, suklastojimo ar neautorizuotos prieigos.

5. Duomeny Duomeny tvarkytojas turi nustatyta Duomeny apsaugos pazeidimy valdymo

saugumo procedira, uztikrinancig jvykiy ir incidenty, susijusiy su Duomeny saugumu,

pazeidimy valdyma.

valdymas

6. Darbuotoju Duomeny tvarkytojo darbuotojai instruktuojami ir mokomi apie Duomeny

mokymai apsaugos reikalavimus ir atsakomybes.

7. Kompiuteriniy | Darbuotojai neturi galimybés iSjungti ar apeiti, iSvengti IT sistemy saugos

darbo viety nustatymy. Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus

apsauga duomeny bazés atnaujinamos reguliariai (ne reCiau kaip kas savaite).
Darbuotojai neturi teisés diegti, Salinti, administruoti neautorizuotos
programinés jrangos. IT sistemos turi nustatyta sesijos laika, t. y. naudotojui
esant neaktyviam sistemoje nustatytg laikg, jo sesija nutraukiama.
Rekomenduojamas neaktyvios sesijos laikas — ne ilgiau kaip 15 min.

8. Tinklo Kai prieiga prie naudojamy informaciniy sistemy yra vykdoma internetu,

saugumas privalomai naudojamas Sifruotas komunikacijos kanalas (TLS, VPN).

9. Atsarginés Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo procediiros apibréztos,

kopijos dokumentuotos ir susietos su IT paslaugos teikéjo darbuotojy funkcijomis ir
pareigomis. Atsarginés duomeny kopijos daromos reguliariai.

10. Mobilieji ir Mobiliyjy irenginiy administravimo procediiros nustatytos ir dokumentuotos,

neSiojamieji apraSant tinkama tokiy jrenginiy naudojimg. Visi mobilieji ir neSiojamieji

jrenginiai jrenginiai apsaugoti slaptazodziais. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kurie
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naudojami darbui su informacinémis sistemomis, prie§ naudojimasi turi buti
uzregistruoti ir autorizuoti.

11. Duomenu
naikinimas

Uzbaigus teikti paslaugas, neatkuriamai iStrinami visi Duomeny valdytojo
Duomenys. Prie§ pasalinant bet kokia duomeny laikmeng, joje neatkuriamai
iStrinami  visi duomenys. Jei to padaryti nejmanoma, vykdomas fizinis
duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti. Popierinés ir
nesiojamosios duomeny laikmenos naikinamos tam skirtais smulkintuvais arba
kitomis mechaninémis priemonémis.

12. Fiziné sauga

Igyvendinta fizin¢ aplinkos, patalpy apsauga nuo neautorizuotos prieigos. |
Duomeny tvarkytojo patalpas, patenka tik jgalioti asmenys. J¢jimas j patalpas
yra kontroliuojamas. Jgalioti asmenys, kurie néra Duomeny tvarkytojo
darbuotojai, ] nurodytas patalpas gali patekti tik kartu su Duomeny tvarkytojo
darbuotoju. Kompiuteriné jranga, fizinés ir elektroninés informacijos laikmenos
laikomos taip, kad pasaliniai asmenys negali prie jy prieiti, paimti ar sugadinti.
Fizinio priéjimo galimybé yra apribota.

13.
Sertifikavimas

Duomeny tvarkytojo duomeny centry kiirimas, valdymas ir paslaugy teikimas,
apimantis kolokacijos, debesijos paslaugy, rySiy paslaugy, techninés ir
programinés jrangos, uztikrinancios tinkama duomeny centry veikla, teikima,
yra sertifikuotas patvirtinant informacijos saugumo valdymo sistemos atitiktj
standartui DIN EN ISO/IEC 27001:2017 (atitinka ISO/IEC 27001:2013
iskaitant Cor 1:2014 ir Cor 2:2015). Teikiant nurodytas paslaugas Duomeny
tvarkytojas taiko LST ISO/IEC 27002:2017 standarte jtvirtintas informacijos
iStekliy  konfidencialumo, prieinamumo ir vientisumo  uZtikrinimo
organizacines ir technines saugumo priemones.

Duomeny tvarkytojo duomeny centry paslaugy teikimas, apimantis kolokacijos,
debesijos, rysiy ir kitas paslaugas pagal paslaugy kataloga, yra sertifikuotas
patvirtinant IT paslaugy valdymo sistemos atitikt] standartui ISO/IEC 20000-
1:2018.

14. Saugaus
duomeny
perdavimo
uZtikrinimas

Teikiant virtualaus tinko prievado (TI7) paslauga, uztikrinamas saugus
Sifruotas rySys tarp Duomeny valdytojo infrastrukttiros ir Duomeny tvarkytojo
infrastruktiiroje esancios virtualios masinos; jei papildomai uzsakyta, IPsec
VPN ar kita rySio sauguma uZtikrinanti technologija.

15. Kibernetinio
saugumo ir jo
rizikos valdymas

Duomeny tvarkytojas uztikrina organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy,
nustatyty zemiau nurodytuose teisés aktuose, taikyma teikiant IT paslaugas:

1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 44
str. 2 dalyje ir Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2023 m.
geguzés 10 d. jsakymu Nr. 4-249 patvirtintame Techniniy ir organizaciniy
reikalavimy, taikomy valstybiniams duomeny centrams ir Lietuvos
Respublikoje ar kitose Europos Sajungos valstybése narése, Europos
ekonominés erdvés valstybése ir (ar) Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos
(NATO) valstybése narése esantiems duomeny centrams, kuriuose laikomi
valstybés informaciniy iStekliy veikimui uZtikrinti reikalingi valstybés
institucijy patikéjimo teise valdomi serveriai ir kita registry, valstybés ir kity
informaciniy sistemy jranga, aprase numatytos organizacinés ir techninés
saugumo priemonés, kiek taikoma, Duomeny tvarkytojo, kaip valstybinio
duomeny centro, teikiamoms IT paslaugoms;

2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 43
straipsnyje, 44 str. 3 dalyje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m.
geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
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informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo* patvirtintame
Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos
aprase ir Valstybés informaciniy istekliy ir jy kopijy laikymo duomeny
centruose ir $iy iStekliy veiklos atkiirimo i$ kopijy tvarkos aprase numatytos
organizacinés ir techninés saugumo priemonés, kiek taikoma, Duomeny
tvarkytojo, kaip wvalstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjo,
teikiamoms IT paslaugoms;

3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 14 str. ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo
patvirtinto Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso kibernetinio saugumo
(tinkly ir informaciniy sistemy kibernetinio saugumo rizikos vertinimas,
valdymas, dokumentavimas, veiklos testinumo valdymas; uz kibernetinj
saugumg atsakingy asmeny paskyrimas; kibernetiniy incidenty valdymas;
tiekéjy saugumo valdymas; kriptografijos ir Sifravimo priemoniy naudojimas;
zmogiSkyjy iStekliy, fizinés prieigos, turto valdymo saugumas; prieigy
valdymas) priemonés, kiek taikoma, Duomeny tvarkytojo, kaip esminio
kibernetinio saugumo subjekto ir/ar ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttiros valdytojo, teikiamoms IT paslaugoms;

4. Duomeny tvarkytojo generalinio direktoriaus 2021 m. gruodzio 16 d.
jsakymu Nr. 2P-155 patvirtintos Informacijos saugumo politikos 47 p.
nurodytuose Duomeny tvarkytojo informacijos saugumo valdymo sistemos
vidaus teisés aktuose numatytos organizacinés ir techninés saugumo
priemonés, kiek taikoma, Duomeny tvarkytojo teikiamoms IT paslaugoms.

16. Duomeny
Sifravimas

Duomenys ir jy rezervinés kopijos Duomeny tvarkytojo infrastruktiiroje (tiek
saugant, tiek perduodant) Sifruojamos taikant patikimg Sifravimo algoritmg ir
papildomas organizacines ir technines kriptografinio rakto apsaugos priemones.
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Informaciniy technologijy paslaugy
teikimo sutarties
1B priedas

ASMENS DUOMENU PAGALBINIO TVARKYMO SUSITARIMAS

AB Lietuvos radijo ir televizijos centras, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti jmoné, juridinio asmens kodas 120505210, kurios registruota buveiné yra Sausio 13-0si0S
g. 10, Vilnius, duomenys apie jmone¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos Juridiniy asmeny
registre, atstovaujama klienty departamento informaciniy technologijy ir telekomunikacijy paslaugy
skyriaus vadovo Ernesto Rackelio (toliau — IT paslaugy teikéjas arba Duomeny subtvarkytojas),
veikianc¢io pagal 2025-02-25 jgaliojima Nr. 3A-4,

Ir

Vilniaus miesto savivaldybés administracija, pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
jsteigta ir veikianti jmon¢, juridinio asmens kodas 188710061, kurios registruota buveiné¢ yra
Konstitucijos pr. 3, LT-09308 Vilnius, duomenys apie jmong¢ kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos Juridiniy asmeny registre, atstovaujama administracijos direktoriaus Adomo
Buzinsko (toliau — IT paslaugy gavéjas arba Duomenuy valdytojas), veikianéio pagal
administracijos nuostatus,

toliau kiekviena atskirai vadinamos ,Salimi“, 0 kartu — ,Salimis“, sudaré §j asmens
duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimg (toliau — Susitarimas) ir susitaré:

l. ASMENS DUOMENU TVARKYMO DALYKAS, TIKSLAS IR KITOS SALYGOS

1. Siuo Susitarimu siekiama, kad IT paslaugy teikéjas, veikiantis kaip asmens Duomeny
subtvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjas, veikiantis kaip asmens Duomeny tvarkytojas, laikytysi 2016
m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau - BDAR) ir kituose teisés
aktuose jtvirtinty asmens duomeny saugumo reikalavimy. Atsizvelgdamos j tai, kad IT paslaugy
gavejas uzsako IT paslaugas, kuriy teikimo metu IT paslaugy gavéjas veikia kaip asmens duomeny
tvarkytojas, o IT paslaugy teikéjas tvarko IT paslaugy gavéjo vardu tvarkomus asmens duomenis
(toliau - Duomenys) veikia kaip Duomeny subtvarkytojas, Siuo Susitarimu siekiama, kad IT
paslaugy teikéjas, veikiantis kaip Duomeny subtvarkytojas, ir IT paslaugy gavéjas, veikiantis kaip
Duomeny tvarkytojas, laikytysi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas,
toliau - BDAR) ir kituose teisés aktuose jtvirtinty asmens duomeny saugumo reikalavimy.
Susitarimas yra taikomas Duomeny tvarkymo veiksmams, atliekamiems pagal Saliy sudaryta
informaciniy technologijy paslaugy (toliau — IT paslaugos) teikimo sutartj (toliau — Sutartis).
PasiraSydamas §j Susitarimg Duomeny tvarkytojas patvirtina, kad turi Duomeny valdytojo (-y)
bendra sutikima tvarkyti asmens duomenis pasitelkiant kitus tvarkytojus arba subtvarkytojus. Salys
patvirtina, kad, atsizvelgiant j tai, kad Sutartis sudaroma tik tarp Duomeny tvarkytojo ir Duomeny
subtvarkytojo, 0 Duomeny subtvarkytojas neturi tiesioginio sutartinio santykio su Duomeny
valdytoju (-ais), Duomeny subtvarkytojas Duomenis tvarko pirmiausiai vadovaudamasis is
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Duomeny tvarkytojo gaunamais nurodymais ir Duomeny tvarkytojo pavedimu, ta¢iau Duomeny
valdytojo(-y) interesais, taip pat pastarojo nustatytais tikslais ir priemonémis.

2. Susitarimas ir jo priedai yra neatsiejama Sutarties dalis.

3. IT paslaugos apibréztos ir detalizuotos Sutartyje. Sio Susitarimo priede Nr. 1 nurodomas
IT paslaugos pavadinimas, apraSymas ir jos kodas pateikiami vadovaujantis Ekonomikos ir
inovacijy ministerijos patvirtintu IT paslaugy katalogu (toliau — IT paslaugy katalogas).

4. Asmens duomeny, Duomeny subtvarkytojo ir Duomeny tvarkytojo tvarkomy Duomeny
valdytojo vardu ir interesais vykdant IT paslaugos Sutartj tvarkymo sglygos (dalykas, tikslas,
pobudis, kategorijos, tvarkymo trukmé, Duomeny tvarkymo vieta ir nurodymai dél asmens
duomeny perdavimo ] trecigjg valstybe, kiti Duomeny subtvarkytojai), taikomos konkreCios IT
paslaugos atzvilgiu, yra nurodytos atitinkamame Susitarimo priede Nr. 1. Susitarimo priede Nr. 2
nurodomos Duomeny organizacinés ir techninés saugumo priemonés, kurias privalo uztikrinti
Duomeny subtvarkytojas, bet kurios Duomeny tvarkytojo teikiamos IT paslaugos atzvilgiu.

1. DUOMENU TVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

5. Duomeny tvarkytojas yra atsakingas uz tai, kad Duomenys bty tvarkomi laikantis
BDAR, Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojan¢iy asmens duomeny apsauga, Sutarties ir
Susitarimo nuostaty. Duomeny tvarkytojas kartu su Duomeny valdytojy (valdytojais) privalo priimti
sprendimus dél esminiy Duomeny tvarkymo priemoniy.

6. Duomeny tvarkytojas turi teise:

6.1. reikalauti i§ Duomeny subtvarkytojo, o Duomeny subtvarkytojas privalo pateikti
informacijg, kurios reikia norint jsitikinti, kad Duomeny subtvarkytojas vykdo Susitarime ir teisés
aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytus Duomeny tvarkymo ir
saugumo reikalavimus. Duomeny subtvarkytojas privalo Duomeny tvarkytojui pastarojo nurodytu
budu pateikti $ig informacija per 15 darbo dieny ar kitg ilgesnj Duomeny tvarkytojo nurodyta
protingg terming.

6.2. jpareigoti Duomeny Subtvarkytoja atsisakyti jo pasitelkto, kito Duomeny
subtvarkytojo, jei yra objektyviy jrodymy apie tai, kad kitas Duomeny subtvarkytojas (ir tolesnis
subtvarkytojas) i§ esmés pazeidzia teisés aktuose numatytas pareigas Duomeny subtvarkytojui. Toks
Duomeny tvarkytojo jpareigojimas turi buti pagrjstas objektyviais jrodymais ir pateiktas Duomeny
subtvarkytojui radtu suteikiant Saliy sutarta protinga laikotarpj kito Duomeny subtvarkytojo
atsisakymui ar pakeitimui.

7. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja:

7.1. rastu perduoti Duomeny subtvarkytojui Duomeny valdytojo (valdytojy) nurodymus dél
Duomeny tvarkymo ir visa Duomeny tvarkymo laikotarpj duoti nurodymus Duomeny
subtvarkytojui tvarkyti Duomenis tik Duomeny valdytojo vardu, kiek tai biitina IT paslaugy
teikimui uztikrinti, ir kurie neprieStaraus teisés aktams, reglamentuojantiems asmens duomeny
tvarkyma, i8skyrus §io Susitarimo 11.2 papunktyje nurodytg atvejj;

7.2. uztikrinti Duomeny saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinimg
Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo (valdytojy) programinéje jrangoje;

7.3. tvarkyti ir perduoti Duomeny subtvarkytojui tvarkyti Duomeny tvarkymo tikslu
Duomenis, taip pat garantuoti, jog Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo (valdytojy)
Duomeny subtvarkytojui perduodamy Duomeny apimtis uztikrins BDAR 5 straipsnyje numatyty
asmens duomeny tvarkymo principy, jskaitant duomeny kiekio mazinimo principo, tinkamg
igyvendinimg bei Duomeny tvarkytojas ir (ar) Duomeny valdytojas (valdytojai) prisiims visg su tuo
susijusig atsakomybg.

8. Jei nustatoma grésmé ar kyla pagristy itarimy dél grésmés tvarkomy Duomeny
konfidencialumui, prieinamumui ar vientisumui, ir (ar) jei Duomeny subtvarkytojas neuztikrina
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tvarkomy Duomeny konfidencialumo, prieinamumo ar vientisumo ir (ar) jei Duomeny
subtvarkytojas nevykdo Susitarime ir teisés aktuose, reglamentuojanciuose asmens duomeny
tvarkyma, nustatyty Duomeny saugumo reikalavimy, Duomeny tvarkytojas apie tai raStu arba
elektroniniy rysiy priemonémis informuoja Duomeny subtvarkytoja. Duomeny tvarkytojas turi teise
reikalauti i§ Duomeny subtvarkytojo apriboti Duomeny tvarkyma ne véliau kaip per 24 valandas
nuo tokio reikalavimo gavimo. Gavgs tokj reikalavimg, Duomeny subtvarkytojas pasalina nustatytas
grésmes ir ne véliau kaip per 24 valandas raStu arba elektroniniy rySiy priemonémis informuoja
Duomeny tvarkytojg apie pasirengimg vykdyti Susitarime ir teisés aktuose nustatytus Duomeny
saugumo reikalavimus. Duomeny subtvarkytojas gali testi Duomeny tvarkymo veiksmus tik gaves
Duomeny tvarkytojo nurodymga dél tolesnio Duomeny tvarkymo.

I1l.  DUOMENU SUBTVARKYTOJO TEISES IR PAREIGOS

9. Duomeny subtvarkytojas turi teises ir pareigas, nustatytas BDAR, kituose teisés aktuose,
Sutartyje ir Susitarime.

10. Duomeny subtvarkytojas turi teise:

10.1. teikti sitlymus Duomeny tvarkytojui arba Duomeny valdytojui (valdytojams) dél
Duomeny saugumo techniniy ir organizaciniy priemoniy jgyvendinimo Duomeny tvarkytojo ir (ar)
Duomeny valdytojo (valdytojy) programinéje jrangoje;

10.2. esant Duomeny tvarkytojo arba Duomeny valdytojo (valdytojy) raSytiniam leidimui
pasitelkti kitg (tolesnj) Duomeny subtvarkytoja, sutartimi kitam Duomeny subtvarkytojui nustatyti
tuos pacius Duomeny apsaugos jsipareigojimus, kaip ir Siame punkte Duomeny subtvarkytojui
nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojima tinkamomis techninémis ir organizacinémis
priemonémis uZtikrinti Susitarimo vykdymo tikslais ir pagal Duomeny tvarkytojo nurodymus
tvarkomy Duomeny apsaugg, vadovaujantis BDAR ir kitais asmens duomeny tvarkymag
reglamentuojanciais teisés aktais. Duomeny subtvarkytojas licka atsakingas Duomeny tvarkytojui
uz savo pasitelkty kity Duomeny subtvarkytojy veiksmus ar neveikimg tvarkant Duomeny
tvarkytojo patikétus Duomenis. Duomeny tvarkytojas kity Duomeny subtvarkytojy atzvilgiu
Duomeny tvarkymo klausimais jgyja tokias pat teises, kokias pagal Susitarimg turi Duomeny
subtvarkytojo atzvilgiu,

11. Duomeny subtvarkytojas jsipareigoja:

11.1. tvarkyti Duomenis tik Duomeny tvarkytojo arba Duomeny valdytojo (valdytojy)
pavedimu ir Duomeny valdytojo (valdytojy) vardu, Susitarime nustatytais tikslais ir pagal Duomeny
tvarkytojo nurodymus, BDAR, kity teisés akty reikalavimus, Sutartyje bei Susitarime nustatytus
]sipareigojimus.

11.2. tuo atveju, kai Duomeny subtvarkytojui taikomi teisés aktai reikalauja Duomenis
tvarkyti nesant Duomeny tvarkytojo arba valdytojo nurodymy dél Duomeny tvarkymo, pries
pradédamas tvarkyti Duomenis, Duomeny subtvarkytojas, privalo rastu informuoti Duomeny
tvarkytoja apie tokj teisinj reikalavima,;

11.3. nenaudoti Duomeny savo ar kity asmeny, iSskyrus Duomeny tvarkytoja ir (ar)
Duomeny valdytoja, interesais ir neatlikti jokiy kity Susitarimo neatitinkanciy ar neteiséty Duomeny
tvarkymo veiksmuy;

11.4. atsizvelgdamas | techniniy galimybiy iSsivystymo lygj, jgyvendinimo sanaudas bei
Duomeny tvarkymo pobud], aprept], kontekstg ir tikslus, taip pat Duomeny tvarkymo keliamus
jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus Duomeny subjekty teiséms ir laisvéms, vienasaliSkai
nuspresti dél tinkamy organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy, kurios taikomos visai
elektroninei informacijai, jskaitant ir Duomenis, kurig (kuriuos) Duomeny subtvarkytojas tvarko,
teikdamas IT paslaugas, apimties ir jas jgyvendinti; Susitarime ir jo prieduose nustatytomis
techninémis ir organizacinémis saugumo priemonémis uZztikrinti Duomeny tvarkymo atitikti BDAR
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ir Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty, reglamentuojanc¢iy Duomeny tvarkyma,
reikalavimams ir Duomeny sauguma; Aiskumo délei Salys patvirtina, kad Duomeny subtvarkytojas
neprivalo jgyvendinti organizaciniy ir techniniy saugumo priemoniy, kuriy jgyvendinimui Duomeny
subtvarkytojas neturi pakankamy finansiniy resursy arba kuriy jgyvendinimas néra objektyviai
butinas BDAR ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés akty, reglamentuojanciy Duomeny
tvarkyma, reikalavimams uztikrinti;

11.5. imtis Susitarime nustatyty techniniy ir organizaciniy priemoniy siekiant uzkirsti kelig
galimoms neteiséto Duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo ar Duomeny atskleidimo
grésmeéms, o joms jvykus, imtis Susitarime nustatyty priemoniy iStaisyti kilusias pasekmes ir
pasalinti jy padarinius;

11.6. uztikrinti, kad prieigg prie Duomeny turéty tik tie Duomeny subtvarkytojo darbuotojai
ir kiti jgalioti asmenys, kuriy funkcijoms atlikti ir siekiant uZztikrinti pagal Sutartj prisiimty
isipareigojimy vykdyma reikalingi Duomenys ir kurie yra raStu jsipareigoje uztikrinti Duomeny
konfidencialumg ir sauguma;

11.7. be iSankstinio raSytinio Duomeny tvarkytojo arba Duomeny valdytojo leidimo
neperduoti Duomeny tre€ioms Salims, treciajai valstybei ar tarptautinei organizacijai, iSskyrus
atvejus, kai tai numatyta Susitarime, jo priede ir (ar) tai daryti reikalaujama pagal Lietuvos
Respublikoje galiojancius teisés aktus, kurie yra taikomi Duomeny subtvarkytojui. Jei Duomenys
perduodami vykdant Lietuvos Respublikoje galiojanéiy teisés akty reikalavimus, Duomeny
tvarkytojas prie§ perduodamas Duomenis privalo raStu pranesti apie tokj reikalavima Duomeny
tvarkytojui;

11.8. uzbaiges teikti su Duomeny tvarkymu susijusias IT paslaugas ne veéliau kaip per 10
darbo dieny nuo Duomeny tvarkymo pabaigos imtis Duomeny tvarkytojo arba Duomeny valdytojo
nurodyty priemoniy, kuriy butina imtis kai su Duomeny tvarkymu susijusios IT paslaugos
uzbaigiamos.

11.10. ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai suzinojo apie Duomeny saugumo
pazeidimg, pateikti Duomeny tvarkytojui arba Duomeny valdytojui praneSimg apie Duomeny
saugumo pazeidimg elektroniniu pastu nepriklausomai nuo to, ar paZeidimas gali kelti pavojy fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms;

11.11. IT paslaugu gavéjo nurodytu buidu pateikti pastarajam visa jo praSomg informacija,
susijusig su informavimu apie Duomeny saugumo pazeidimg ir jo tyrimu, per Duomeny tvarkytojo
arba Duomeny valdytojo nurodytg termina;

11.12. suteikti Duomeny tvarkytojui ir (ar) Duomeny valdytojui pagalba, kurios reikia, kad
bty pranesta apie Duomeny saugumo pazeidima Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai ir, kai
taikoma, duomeny subjektui;

11.13. bendradarbiauti su Duomeny tvarkytoju ir (ar) Duomeny valdytoju pastarajam
atliekant Duomeny saugumo paZeidimo tyrimg, teikti Duomeny tvarkytojui ir (ar) Duomeny
valdytojui visg tyrimui reikalingg informacija ir iSsaugoti tyrimui reikalingus jrodymus;

11.14. nepasitelkti kito Duomeny subtvarkytojo (ir tolesnio kito Duomeny subtvarkytojo) be
iSankstinio rasytinio Duomeny tvarkytojo arba Duomeny valdytojo leidimo Sutarties ir Susitarimo
vykdymui;

11.15. gavus bet koki Duomeny subjekto paklausima, praSyma ar reikalavima, susijusi su
Duomeny tvarkymu pagal Susitarimg, ne veéliau kaip per 24 valandas nuo gavimo persiysti jj
Duomeny tvarkytojui elektroniniu pastu. Duomeny subtvarkytojas jsipareigoja Duomeny tvarkytojo
nurodytu biidu pateikti visa Duomeny tvarkytojo praSomg informacijg ir (ar) dokumentus,
susijusius su Duomeny tvarkymu;

11.16. taikydamas Susitarime nustatytas technines ir organizacines priemones padéti
Duomeny tvarkytojui , kad buty jvykdyta Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo
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(valdytojy) prievolé atsakyti j praSymus pasinaudoti BDAR nustatytomis Duomeny subjekto
teisémis;

11.17. tvarkyti Duomeny tvarkymo veiklos, vykdomos Duomeny tvarkytojo pavedimu,
jraSus. Duomeny tvarkytojo reikalavimu Duomeny subtvarkytojas turi pateikti minétus Duomeny
tvarkymo veiklos jrasus per Duomeny tvarkytojo nurodytg terming ir Duomeny tvarkytojo nurodytu
bidu;

11.18. Duomeny tvarkytojo pra$ymu per Saliy sutarta protingg terming ir jo nurodytu biidu
suteikti Duomeny tvarkytojui reikiamg pagalbg atliekant poveikio Duomeny apsaugai vertinima,
jskaitant visos vertinimui reikalingos techninés ir kitos turimos informacijos apie Duomeny
subtvarkytojo atlickamg ar planuojamag atlikti Duomeny tvarkytojo tvarkomy ir (ar) Duomeny
valdytojo (valdytojy) valdomy Duomeny tvarkyma, pateikimg Duomeny tvarkytojui ir konsultavima
Siais klausimais. Duomeny tvarkytojui ir (ar) Duomeny valdytojui (valdytojams) konsultuojantis su
priezitiros institucija, Duomeny subtvarkytojas turi suteikti visa Duomeny subtvarkytojo turima
informacija, kuri reikalinga konsultavimuisi;

11.19. ne véliau kaip per 24 valandas nuo Duomeny tvarkytojo praSymo gavimo ir Duomeny
tvarkytojo nurodytu budu pateikti Duomeny tvarkytojui  Duomeny subtvarkytojo turimag
informacija, buting siekiant jrodyti, kad vykdomos Susitarime, BDAR ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojan¢iuose asmens duomeny tvarkyma, nustatytos prievolés Duomeny subtvarkytojui, ir
sudaryti salygas bei padéti Duomeny tvarkytojui arba kitam jo jgaliotam asmeniui atlikti audita,
iskaitant patikrinimus vietoje.

12. Duomeny subtvarkytojas atsako uz pagal Susitarimg tvarkomy Duomeny vientisuma,
prieinamuma, konfidencialumg ir apsaugg Duomeny tvarkymo metu.

13. Jei Duomeny subtvarkytojas mano, kad Duomeny tvarkytojo duotas nurodymas
paZeidzia Sutartj, Susitarimg, BDAR ir (ar) kitus teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny
tvarkyma, jis ne véliau kaip per 24 valandas nuo tokio nurodymo gavimo apie tai rastu informuoja
Duomeny tvarkytoja.

IV. PRANESIMAI APIE DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMUS

14. PraneSime apie Duomeny saugumo pazZeidima turi biiti nurodoma $i informacija:

14.1. Duomeny saugumo pazeidimo pobiidis ir aplinkybés;

14.2. data ir laikas, kada Duomeny saugumo pazeidimas jvyko ar buvo nustatytas;

14.3. jei jmanoma - Duomeny subjekty, kuriuos Duomeny saugumo pazeidimas paveikeé,
kategorijos ir apytikslis jy skaicius;

14.4. Duomeny kategorijos, kurioms tur¢jo jtakos Duomeny saugumo paZzeidimas, ir
apytikslis jy skaicius;

14.5. tikétinos Duomeny saugumo pazeidimo pasekmés;

14.6. priemonés, kuriy buvo imtasi, kad biity pasalintas Duomeny saugumo pazeidimas,
jskaitant, kai tinkama, priemon¢ galimoms neigiamoms jo pasekmés sumazinti;

14.7. Duomeny apsaugos pareigiino arba kito atsakingo asmens kontaktiniai duomenys
nurodyti Sutarties priede Nr. 2.

15. Duomeny subtvarkytojas turi dokumentuoti visus Duomeny saugumo pazeidimus,
jskaitant su Duomeny saugumo pazeidimu susijusius faktus, jo poveikj ir taisomuosius veiksmus,
kuriy buvo imtasi. Duomeny valdytojo reikalavimu, Duomeny tvarkytojas turi pateikti Siuos
dokumentus Duomeny valdytojui susipazinti, kai to reikalauja Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija.

16. Duomeny saugumo pazeidimai nagrinéjami vadovaujantis Duomeny tvarkytojo
nustatyta praneSimy apie asmens duomeny saugumo pazeidimus nagrin¢jimo tvarka ir bendraujant
su Duomeny subtvarkytoju.
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17. Kiekviena i§ Saliy turi teis¢ vienasaliskai pakeisti Sutarties priede Nr. 2 nurodytus
kontaktus, pakeisdama savo kontaktinius asmenis. Salis turi pranesti rastu, jskaitant elektronine
forma, kitai Saliai apie pasikeitima. Laikoma, kad Sutarties priedo Nr. 2 pakeitimas jsigalioja nuo
informacinio pranesimo apie pasikeitimg gavimo dienos.

V. DUOMENU SUBTVARKYTOJO AUDITAS IR TIKRINIMAS

18. Duomeny subtvarkytojas Duomeny tvarkytojui suteikia visg informacija, reikalinga
jrodyti, kad laikomasi BDAR 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty pareigy, ir sudaro saglygas ir
padeda atlikti Duomeny tvarkytojui ar kitam Duomeny tvarkytojo nurodytam auditoriui Duomeny
subtvarkytojo ir, kiek objektyviai jmanoma, kity Duomeny subtvarkytojy auditg, jskaitant
patikrinimus vietoje. Tokia informacija pateikiama per protinga Saliy suderintg terming.

19. Duomeny subtvarkytojas turi suteikti priezitros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieiga pric Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo (valdytojy) jrenginiy,
arba atstovams, veikiantiems tokiy priezitiros institucijy vardu, prieigg prie Duomeny subtvarkytojo
fiziniy priemoniy ar atlikti kitus priezitros institucijy nurodytus veiksmus auditui ar kitam
patikrinimui atlikti. Salys turi kompetentingy prieZiiiros institucijy praSymu pateikti Susitarime
nurodyta informacija, jskaitant audity rezultatus.

20. Duomeny subtvarkytojas suteiks galimybe¢ ir sudarys sglygas Duomeny tvarkytojui
reguliariai (ne dazniau kaip viena karta per metus) Saliy suderintu laiku Duomeny tvarkytojo ir (ar)
Duomeny valdytojo (valdytojy) saskaita patikrinti (atlikti auditg), kaip vykdomi Siame Susitarime
numatyti reikalavimai. Tokio patikrinimo (audito) apimtis ir sudaromos sglygos bus tokios:

20.1. patikrinimas (auditas) apribotas tik klausimais, konkreciai susijusiais su Duomeny
tvarkytoju ir jam teikiamomis IT paslaugomis, ir 1§ anksto suderintais su Duomeny subtvarkytoju;

20.2. patikrinimas (auditas) gali buti atliktas jspéjus prie§ protinga terming, kuris negali
buti trumpesnis kaip 30 dieny, iSskyrus iSimtinius atvejus, kai Duomeny tvarkytojas motyvuotai
pagrindZia audito skubuma;

20.3. auditas (patikrinimas) atlickamas tokiu budu, kad netrukdyty kasdienei Duomeny
subtvarkytojo veiklai;

20.4. auditas (patikrinimas) negali salygoti nepagristy ir papildomy Duomeny
subtvarkytojo kasty.

21. Duomeny tvarkytojas gali pasitelkti su Duomeny subtvarkytoju suderintg trecigja Salj -
nepriklausoma auditoriy, atlikti tokiam patikrinimui su salyga, kad tokia Salis jokiais atvejais nebus
tiesioginis realus ar potencialus Duomeny subtvarkytojo konkurentas.

22. Duomeny subtvarkytojas nesuteiks nei Duomeny tvarkytojui ir (ar) Duomeny valdytojui
(valdytojams), nei jy pasitelktai treciajai Saliai prieigos prie Duomeny subtvarkytojo sistemy ir (ar)
IT infrastruktiiros, naudojamos teikti IT paslaugas pagal Sutart;.

23. Bet kokiai tokio audito ar patikrinimo metu ar IT paslaugy teikimo metu Duomeny
tvarkytojo ar Duomeny subtvarkytojo suZzinotai informacijai taikomos konfidencialios informacijos,
intelektinés nuosavybeés apsaugos nuostatos.

VI. KITU SUBTVARKYTOJU PASITELKIMAS

24. Duomeny tvarkytojas Duomeny subtvarkytojui suteikia bendrg raSytinj leidima
pasitelkti kitus Duomeny subtvarkytojus (ir tolesnius Duomeny subtvarkytojus) atlikti visus ar dalj
Duomeny tvarkymo veiksmy pagal Sutartj ir §j Susitarimg, jskaitant pasitelkti konkreéius Kitus
Duomeny subtvarkytojus (ir tolesnius kitus Duomeny subtvarkytojus), nurodytus atitinkamame
konkrecios Paslaugos atzvilgiu taikomame Susitarimo priede Nr. 1. Duomeny tvarkytojas patvirtina,
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kad turi teis¢ suteikti tokj leidimg Duomeny subtvarkytojui, jam suteikta Duomeny valdytojo
(valdytojy).

25. Duomeny subtvarkytojas informuoja Duomeny tvarkytoja apie visus planuojamus kitus
Duomeny subtvarkytojy (ir tolesniy kity Duomeny subtvarkytojy) pakeitimus, susijusius su kity
Duomeny subtvarkytojy (ir tolesniy kity Duomeny subtvarkytojy) pasitelkimu ar pakeitimu ne
véliau nei pries 10 darbo dieny iki tokiy kity Duomeny subtvarkytojy (ir tolesniy kity Duomeny
subtvarkytojy) pakeitimo ar pasitelkimo, ir tokiu budu suteikia Duomeny tvarkytojui galimybe
nesutikti su tokiy kity Duomeny subtvarkytojy (ir tolesniy kity Duomeny subtvarkytojy) pasitelkimu
ar jo pakeitimu. Jei Duomeny tvarkytojas neduoda Duomeny subtvarkytojui leidimo pasitelkti kit
Duomeny subtvarkytojg ar pakeisti vieng 1§ kity Duomeny subtvarkytojy kitu, Duomeny
subtvarkytojas savo pasirinkimu turi teis¢ sustabdyti visy ar dalies savo jsipareigojimy pagal Sutartj
ir (ar) Susitarima vykdyma, kol Salys nesusitars dél kito Duomeny subtvarkytojo pasitelkimo ar
pakeitimo. Kai Duomeny subtvarkytojas konkreciai Duomeny tvarkymo veiklai Duomeny
tvarkytojo pavedimu ir Duomeny valdytojo vardu atlikti pasitelkia kita Duomeny subtvarkytoja,
sutartimi tam kitam Duomeny subtvarkytojui nustatomos tos pacios duomeny apsaugos prievolés,
kaip ir prievolés, nustatytos Sioje Sutartyje, visy pirma prievolé pakankamai uztikrinti, kad tinkamos
techninés ir organizacinés priemonés bus jgyvendintos tokiu biidu, kad Duomeny tvarkymas atitikty
BDAR reikalavimus. Kai tas kitas Duomeny subtvarkytojas nevykdo duomeny apsaugos prievoliy,
Duomeny subtvarkytojas islieka visiskai atsakingas Duomeny tvarkytojui uz to kito Duomeny
subtvarkytojo prievoliy vykdyma.

26. Duomeny subtvarkytojas turi teis¢ pratesti sutartis ar susitarimus su tais kitais Duomeny
subtvarkytojais, del kuriy pasitelkimo yra gautas Duomeny tvarkytojo leidimas, ir tokiam pratgsimui
nereikia iSankstinio raSytinio Duomeny tvarkytojo leidimo, iSskyrus atvejus, kai 1§ esmés pasikeicia
sutarciy ar susitarimy su tokiais kitais Duomeny subtvarkytojais salygos dé¢l tvarkomy Duomeny.

VIl. DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES® ARBA
TARPTAUTINEMS ORGANIZACIJOMS

27. Duomeny subtvarkytojas Duomenis gali perduoti | tre¢igsias valstybes ar tarptautinéms
organizacijoms tik gaves Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo dokumentais jformintus
nurodymus ir laikantis BDAR V skyriaus reikalavimy.

28. Jei Duomenis treCiosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia perduoti
pagal Europos Sajungos ar jos valstybés narés teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
subtvarkytojas, nors Duomeny tvarkytojas ir (ar) Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny
subtvarkytojui tai atlikti, Duomeny subtvarkytojas informuoja Duomeny tvarkytoja ir (ar) Duomeny
valdytoja apie $§j teisinj reikalavimg prieS Duomeny perdavima, nebent tas teisés aktas draudzia
perduoti tokig informacija.

29. Duomeny subtvarkytojas be Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo
dokumentais jforminty nurodymy arba be konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar jos
valstybés narés teisés aktus negali pagal §j Susitarima:

29.1 perduoti Duomenis Duomeny tvarkytojui ir (ar) Duomeny valdytojui (valdytojams) ar
kitam duomeny tvarkytojui treCiojoje valstybéje ar tarptautingje organizacijoje;

29.2. perduoti Duomeny tvarkymg kitam Duomeny subtvarkytojui (pagalbiniam duomeny

tvarkytojui) treciojoje valstybéje;

29.3 leisti, kad Duomenis tvarkyty kitas Duomeny subtvarkytojas tre¢iojoje valstybéje.

L PASTABA. Tretiosios valstybés reiskia valstybes ne Europos Ekonominés Erdvés teritorijoje.
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30. Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo nurodymai ar leidimai dél Duomeny
perdavimo ] treCigjg valstybe, jskaitant, jei taikoma, Duomeny perdavimo ] treCigsias valstybes
BDAR V skyriuje nustatytus pagrindai, kuriais Duomeny tvarkytojo ir (ar) Duomeny valdytojo
nurodymai yra grindziami, pateikiami atitinkamai IT paslaugai taikomame Susitarimo priede Nr. 1.

VIiIl. DUOMENU TRYNIMAS

31. Pasibaigus IT paslaugy Sutarties galiojimui Sutartyje ir (ar) atitinkamai IT paslaugai
taikomame Susitarimo priede Nr. 1 nurodytam Duomeny tvarkymo terminui, Duomeny
subtvarkytojo vykdomas asmens duomeny tvarkymas nedelsiant nutraukiamas, Duomenys ir jy
kopijos neatkuriamai iStrinami, i$skyrus jei Salys ra$tu sutarty kitaip ar duomenis toliau tvarkyti
Duomeny subtvarkytoja jpareigoty teisés aktai. Pastaruoju atveju Duomeny tvarkymas tesiamas, kol
iSlieka teisinis pagrindas tokiam tolesniam Duomeny tvarkymui. Duomeny subtvarkytojas, prie$
pratesdamas Duomeny tvarkyma pasibaigus IT paslaugos Sutarties galiojimui, informuoja Duomeny
tvarkytoja ir (ar) Duomeny valdytoja apie tai, kokie Duomenys ir (ar) jy kopijos néra istrinami bei
kokie teisés aktai tai reglamentuoja.

IX. SALIU ATSAKOMYBE

32. Salys atsako uZ jy tvarkomus Duomenis Sutartyje, Susitarime bei Salims taikytinuose
teisés aktuose numatyta apimtimi. Jokia $io Susitarimo nuostata jokiu biidu nesumazina Salims
tiesiogiai taikomy prievoliy pagal BDAR ir kitus taikytinus teisés aktus.

33. Kaltoji Salis turi kitai Saliai kompensuoti §ios patirtus tiesioginius nuostolius. Salys
susitaria, kad né viena i§ Saliy neatsako uZ netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitoms Salims. Né
viena i§ Saliy neatlygina kitos Salies patirtos neturtinés Zalos, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

34. Duomeny subtvarkytojas atsako uz jo tvarkomus Duomenis Siame Susitarime, Sutartyje
bei Salims taikytinuose teisés aktuose numatyta apimtimi. Duomeny subtvarkytojas turi
kompensuoti Duomeny tvarkytojui ir (ar) Duomeny valdytojui (valdytojams) jo patirtus tiesioginius
nuostolius, kurie atsirado dél Duomeny subtvarkytojo kaltés ir kuriy priezastis yra Duomeny
subtvarkytojo Duomeny tvarkymo pareigy, numatyty Sutartyje, Susitarime ar jam taikomose teisés
aktuose, nevykdymas, netinkamas vykdymas ar pazeidimas. Tais atvejais, kai leidZziama galiojanciy
teisés akty, Duomeny subtvarkytojo atsakomybé pagal §j Susitarimg ribojama 30 proc. pagal Sutartj
faktiSkai suteikty IT paslaugy, teikiant ar gaunant kurias atsakomybe kilo, kainos tais kalendoriniais
metais, kai atsakomybe¢ atsirado.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

35. Susitarimas jsigalioja nuo jo pasiraSymo dienos ir galioja visg laika, kol galioja Sutartis
arba iki Susitarimas nutraukiamas jame nurodyta tvarka. IT paslaugy gavéjui (Duomeny tvarkytojui)
uzsakius IT paslauga, kurios teikimo metu IT paslaugy teikéjas (Duomeny subtvarkytojas) tvarkys
IT paslaugy gavéjo (Duomeny tvarkytojo) tvarkomus trediyjy Saliy Duomenis, tarp Saliy
pradedamas vykdyti Sis Susitarimas.

36. Duomeny tvarkymo laikotarpiu Susitarimas negali biiti nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios dél kity Duomeny tvarkymo salygy, reglamentuojan¢iy Duomeny tvarkyma, t.y. néra
sudariosios §] Susitarimg pakei¢iancio susitarimo.

37. Nedarant poveikio jokioms BDAR nuostatoms, vienai Saliai paZzeidus savo pareiga
pagal Sutartj ir (ar) §j Susitarimg arba kitais Sutartyje nurodytais atvejais, Duomeny tvarkytojas gali
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nurodyti Duomeny subtvarkytojui arba Duomeny subtvarkytojas savo iniciatyva turi teis¢ laikinai
visiSkai ar i§ dalies sustabdyti Susitarimo vykdymg (Duomeny tvarkymag).

38. Bet kuri Salis turi teise nutraukti Susitarima, jeigu:

38.1. kita Salis i§ esmés arba nuolat pazeidzia Susitarima arba savo jsipareigojimus pagal
BDAR ar kitus teisés aktus;

38.2. kita Salis nesilaiko privalomo teismo arba prieZiiiros institucijos sprendimo dél savo
isipareigojimy pagal Susitarimg arba pagal BDAR ar kitus teisés aktus;

38.3. Salis sustabdé Duomeny tvarkyma pagal Susitarimo 37 punkta ir Duomeny
tvarkymas neatkuriamas ilgiau kaip 30 dieny nuo Duomeny tvarkymo sustabdymo
momento.

39. Esant neatitikimy tarp Sutarties ir §io Susitarimo (jskaitant jo priedus) nuostaty, Salys

vadovaujasi $io Susitarimo ir jo priedy nuostatomis.

40. Sis Susitarimas sudarytas dviem originaliais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena
kiekvienai Saliai. Jei §is Susitarimas sudarytas jj pasirasant kvalifikuotais elektroniniais paragais ir
kiekviena Salis turi Susitarimo egzemplioriy su abiejy Saliy atstovy kvalifikuotais elektroniniais
parasais, kiekvienas toks Susitarimo egzempliorius laikomas Sutarties originalu.

41. Susitarimo priedai yra neatsiejama Susitarimo dalis. Susitarimo priede terminai
naudojami taip, kaip jie apibrézti Susitarime, nebent Susitarimo priede nurodoma Kitaip.

42. Bet kokie Susitarimo pakeitimai ir papildymai galioja, tik jei yra padaryti rastu ir
pasirasyti.

Duomeny subtvarkytojas Duomeny tvarkytojas:
AB Lietuvos radijo ir televizijos centras Vilniaus miesto savivaldybés administracija
Klienty departamento informaciniy Administracijos direktorius

technologijy ir telekomunikacijy
paslaugy skyriaus vadovas
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Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimo
1 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS

Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimo
1.1 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,VIRTUALI MASINA”

Duomeny IT paslaugy Sutartyje uzsakyta paslauga Virtuali masina (TI1).

tvarkymo Papildomai gali buti uzsakytos IT paslaugos (VCPU (virtualus procesorius)

dalykas (T12), vRAM (virtuali operatyviné atmintis) (TI3), vSSD (didelio naSumo
diskai) (TI4), vHDD (standartinio nasumo diskai) (TI5), SPLA licencijos
(TSA4) ir/ar virtualaus tinklo prievadas (T17)).

Duomeny IT paslaugy Sutarties vykdymas. Priklausomai nuo IT paslaugy Sutartyje

tvarkymo uzsakyty paslaugy apimties:

tikslas ir -Duomeny tvarkytojo i Duomeny subtvarkytojo infrastruktiirg pateikty

pobiudis Duomeny saugojimas, S§iy duomeny rezerviniy kopijy sukiirimas ir
saugojimas, S§iy duomeny ir jy rezerviniy kopijy iStrynimas, prieiga prie
Duomeny tvarkytojo Duomeny (rezervinése kopijose) Salinant sutrikimus
Duomeny tvarkytojo duomeny rezervinéms kopijoms kurti ir saugoti
naudojamoje Duomeny subtvarkytojo techningje ir/ar programingje jrangoje
ir/ar SPLA licencijos (TS4) pagrindu Duomeny tvarkytojo naudojamoje
programingje jrangoje,
-techniniy salygy Duomeny tvarkytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy
tvarkymo techninés ir/ar programinés jrangos (Duomeny perdavimui)
uztikrinimas per Duomeny subtvarkytojo naudojama vieSyjy elektroniniy
ry$iy tinklg, IPsec VPN ar kitos rySio sauguma uZtikrinancios technologijos
konfigiiravimas naudojant virtualaus rysio prievado identifikatoriy,
- kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su
Duomeny tvarkytojo Duomenimis.

Duomenuy Duomenys, kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,

kategorijos teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny subtvarkytojas
turi prieigg IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uZzsakytas virtualaus tinklo
prievadas) virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny tvarkytojas tvarko

subjekty naudodamasis paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie

kategorijos kuriy Duomeny Duomeny subtvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT
paslaugy Sutartj.

Duomeny IT paslaugy teikimo laikotarpiu. Duomenys rezervinése kopijose - rezerviniy

tvarkymo kopijy saugojimo terming, nurodytg IT paslaugy Sutartyje.

trukmé

Duomenuy Duomeny subtvarkytojo valdomuose valstybiniuose duomeny centruose

tvarkymo vieta | (VDC), jtrauktuose j Valstybiy duomeny centry saraSa, patvirtinta LR

ir nurodymai Vyriausybés 2024 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 907 , D¢l Lietuvos

dél Duomeny Respublikos Vyriausybés 2024 m. geguzés 15 d. nutarimo Nr. 349 ,Del

perdavimo j Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo

treiaja valstybe | igyvendinimo® pakeitimo™ (toliau — Nutarimas). Duomeny subtvarkytojo
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pasitelkty Siame priede nurodyty tolesniy Subtvarkytojy veiklos adresais,
jskaitant (kai taikoma) esanciais treciosiose valstybése.

Tolesni Subtvarkytojai. Duomeny tvarkytojas leidzia Duomeny subtvarkytojui pasitelkti Siame
Susitarimo priede nurodytus tolesnius Subtvarkytojus (ir jy tolesnius subtvarkytojus, jei tokiy biity),
iskaitant jsteigtus ir tvarkancius Duomenis treciosiose valstybése, Duomeny tvarkymui teikiant

Siame Susitarimo priede nurodytq IT paslaugg:

Subtvarky | Imonés kodas | Subtvarkytojo pasitelkiami tolesni Valstybé, kurioje Subtvarkyt
tojo / individualios | subtvarkytojai (imonés pavadinimas / vykdomas Duomeny 0jo (kai
jmonés veiklos vardas, pavardé; Imonés kodas / Subtvarkymas arba i§ | taikoma, ir
pavadinim | pazyméjimo individualios veiklos pazyméjimo kurios gaunama tolesniy
as/ numeris arba | numeris arba verslo liudijimo numeris; prieiga prie Duomeny. | subtvarkyt
vardas, verslo Registruotos buveinés adresas / veiklos Duomeny teikimo uz oju)
pavardé liudijimo vykdymo vietos adresas) EEE riby teisinis funkcija.
NUMEeris; pagrindas (kai Kitos
Registruotos taikoma) pastabos.
buveinés
adresas /
veiklos
vykdymo
vietos adresas
Crayon 306341506; J. | Microsoft Ireland Operations Limited ir/ar | ES/kita (duomeny | Duomeny
Lithuania Jasinskio  g. | kiti Microsoft privatumo portale nurodyti | saugojimo debesyje | tvarkytojo
UAB 16F, Vilnius. tolesni subsubtvarkytojai priklausomai nuo | atveju atitinkama | uZsakytos
Duomeny tvarkytojo uzsakytos Microsoft | paslauga teikianti | Microsoft
programinés jrangos (SPLA licencijos) | Microsoft jmoné | programiné
(prieinama internetu: | nustatoma atsizvelgiant [ s  jrangos
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPag | i Kliento konfigiracijos | (kai
e/PrivacyDataProtection) pasirinkimus). uzsakyta
SPLA
licencija
(TS4))
funkcionalu
mo
uztikrinima
S.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.2 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA ,,SAUGYKLA
REZERVINEMS DUOMENU KOPIJOMS - VALSTYBINIAI DUOMENU CENTRAI”

Duomeny IT paslaugy Sutartyje wuzsakytos paslaugos: Saugykla rezervinéms

tvarkymo duomeny Kkopijoms - valstybiniai duomeny centrai (TI6) be/arba su

dalykas papildoma paslauga virtualaus tinklo prievadas (T17).

Duomeny IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny tvarkytojo i Duomeny

tvarkymo tikslas | subtvarkytojo infrastruktiira pateikty Duomeny (rezervinése kopijose)

ir pobiudis saugojimas, iStrynimas, prieiga prie Duomeny tvarkytojo Duomeny
(rezervinése kopijose) Salinant sutrikimus Duomeny tvarkytojo rezervinéms
kopijoms saugoti naudojamoje Duomeny subtvarkytojo techniniy salygy
Duomeny tvarkytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo
techninés ir/ar programings jrangos (Duomeny perdavimui) uztikrinimas per
Duomeny subtvarkytojo naudojamag vieSyjy elektroniniy rysiy tinkla, IPsec
VPN ar kitos rysio saugumg uZztikrinancios technologijos konfigliravimas
naudojant virtualaus rysio prievado identifikatoriy, kity IT paslaugy Sutartyje
numatyty veiksmy (jei tokiy biity) atlikimas su Duomeny tvarkytojo
Duomenimis.

Duomeny Duomenys, kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,

kategorijos teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny subtvarkytojas
turi prieigg IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo
prievadas) virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny tvarkytojas tvarko

subjekty naudodamasis paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutart, ir prie

kategorijos kuriy Duomeny Duomeny subtvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT
paslaugy Sutartj.

Duomeny IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys rezervinése kopijose

tvarkymo saugomi rezerviniy kopijy saugojimo terming, nurodyta IT paslaugy

trukmé Sutartyje.

Duomeny Duomeny subtvarkytojo valdomuose valstybiniuose duomeny centruose

tvarkymo vieta | (VDC), ijtrauktuose ] Valstybiy duomeny centry sarasg, patvirtinta LR

ir nurodymai Vyriausybés Nutarimu.

dél Duomeny

perdavimo j

treciaja valstybe

Tolesni Neéra.

Subtvarkytojai
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1.3 priedas

DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT PASLAUGA »ZURNALINIU
IRASU SURINKIMAS IR SAUGOJIMAS”

Duomeny tvarkymo IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Zurnaliniy jrasy
dalykas surinkimas ir saugojimas (TS2) be/arba su papildoma paslauga
virtualaus tinklo prievadas (T17).

Duomeny tvarkymo | IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny tvarkytojo Duomeny
tikslas ir pobudis (zurnaliniuose jraSuose ir jy rezervinése kopijose) surinkimas,
saugojimas, iStrynimas, prieiga pric Duomeny tvarkytojo Duomeny
(zurnaliniuose jraSuose ir jy rezervinése kopijose) Duomeny
subtvarkytojui Salinant sutrikimus zurnaliniy jraSy surinkimo ir
saugojimo techninéje ir programingje jrangoje, Zurnaliniy jrasy
paieSka pagal data/laikg, jvykio pobidi, naudotojg, jrenginio
pavadinimg adresg, techniniy salygy Duomeny tvarkytojo nuotolinei
prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo techninés ir/ar programinés
jrangos (Duomeny perdavimui) uztikrinimas per Duomeny
subtvarkytojo naudojama vieSyjy elektroniniy rysiy tinkla, IPsec
VPN ar kitos rySio saugumg uztikrinancios technologijos
konfigiiravimas naudojant virtualaus rySio prievado identifikatoriy,
kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy (jei tokiy biity)
atlikimas su Duomeny tvarkytojo Duomenimis.

Duomeny kategorijos Duomenys (Zurnaliniuose jraSuose ir jy rezervinése kopijose),
kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,
teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny
subtvarkytojas turi prieigg IT paslaugy Sutar€iai vykdyti, (jei
uzsakytas virtualaus tinklo prievadas) virtualaus tinklo prievado
identifikatorius.

Duomenuy subjektuy Duomeny subjektai, kuriy Duomenis (Zurnaliniuose jrasuose ir jy
kategorijos rezervinése kopijose) Duomeny tvarkytojas tvarko naudodamasis
paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy
Duomeny Duomeny subtvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT
paslaugy Sutart].

Duomeny tvarkymo IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys zurnaliniuose

trukmé jraSuose saugomi 60 dieny nuo surinkimo dienos, o Zurnaliniy jrasy
rezervinése kopijose — 1 savaite nuo sukiirimo.

Duomeny tvarkymo Duomeny subtvarkytojo valdomuose valstybiniuose duomeny

vieta ir nurodymai dél | centruose (VDC), jtrauktuose j Valstybiy duomeny centry sarasa,
Duomeny perdavimo j | patvirtintag LR Vyriausybés Nutarimu.
treciaja valstybe

Tolesni Subtvarkytojai | Néra.
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Asmens duomeny tvarkymo susitarimo

1.4 priedas
DUOMENU TVARKYMO SALYGOS TEIKIANT ,,REZERVINES DUOMENU
KOPIJOS” PASLAUGA

Duomeny IT paslaugy Sutartyje uzsakytos paslaugos: Rezervinés duomenu kopijos

tvarkymo (TS3) be/arba su papildoma paslauga virtualaus tinklo prievadas (TI7).

dalykas

Duomeny IT paslaugy Sutarties vykdymas. Duomeny tvarkytojo Duomeny (rezervinése

tvarkymo tikslas | kopijose) saugojimas, iStrynimas, prieiga prie Duomeny tvarkytojo Duomeny

ir pobiudis (rezervinése kopijose) Duomeny subtvarkytojui Salinant sutrikimus
rezerviniy kopijy saugojimo, rezervinio duomeny saugojimo savitarnos
portalo ir (jei uzsakyta) rezerviniy kopijy apsaugos nuo virusy ir duomeny
nutekinimo prevencijos techninéje ir programinéje jrangoje, techniniy salygy
Duomeny tvarkytojo nuotolinei prieigai prie Duomeny, jy tvarkymo
technings ir/ar programinés jrangos (Duomeny perdavimui) uztikrinimas per
Duomeny subtvarkytojo naudojama vieSyjy elektroniniy rysiy tinkla, IPsec
VPN ar kitos rySio sauguma uZztikrinancios technologijos konfigiiravimas
naudojant virtualaus rySio prievado identifikatoriy, IPsec VPN ar kitas rySio
saugumg uztikrinanti technologijos konfigliravimas naudojant virtualaus
rySio prievado identifikatoriy, kity IT paslaugy Sutartyje numatyty veiksmy
(jei tokiy biity) atlikimas su Duomeny tvarkytojo Duomenimis.

Duomeny Duomenys, kuriuos Duomeny tvarkytojas tvarko naudodamasis paslaugomis,

kategorijos teikiamomis pagal IT paslaugy Sutartj, ir prie kuriy Duomeny subtvarkytojas
turi prieigg IT paslaugy Sutarciai vykdyti, (jei uzsakytas virtualaus tinklo
prievadas) virtualaus tinklo prievado identifikatorius.

Duomeny Duomeny subjektai, kuriy Duomenis Duomeny tvarkytojas tvarko

subjekty naudodamasis paslaugomis, teikiamomis pagal IT paslaugy Sutart, ir prie

kategorijos kuriy Duomeny Duomeny subtvarkytojas turi prieiga vykdydamas IT
paslaugy Sutart].

Duomeny IT paslaugy Sutarties galiojimo laikotarpiu Duomenys rezervinése kopijose

tvarkymo saugomi rezerviniy kopijy saugojimo terminu, nurodytu IT paslaugy

trukmé Sutartyje.

Duomeny Duomeny subtvarkytojo valdomuose valstybiniuose duomeny centruose

tvarkymo vieta | (VDC), ijtrauktuose ] Valstybiy duomeny centry sarasg, patvirtintg LR

ir nurodymai Vyriausybés Nutarimu.

dél Duomeny

perdavimo j

treciaja valstybe

Tolesni Neéra.

Subtvarkytojai
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Asmens duomeny pagalbinio tvarkymo susitarimo
2 priedas

ORGANIZACINIU IR TECHNINIU SAUGUMO PRIEMONIU SARASAS

1. Asmens
duomeny
apsaugos politika

Dokumentuoti Duomeny subtvarkytojo Duomeny apsaugos procesai.

2. Uztikrintas
konfidencialumas

Dokumentuotos ir paskirstytos Duomeny subtvarkytojo darbuotojy funkcijos,
susijusios su Duomeny tvarkymu. Visi su Duomeny tvarkymu susij¢ Duomeny
subtvarkytojo ~ darbuotojai  yra  jsipareigoj¢  uztikrinti  Duomeny
konfidencialumg, yra pasiraSytinai supazing su Duomeny subtvarkytojo
Duomeny tvarkymo taisyklémis.

3. Prieigy Nustatytas prieigos valdymo procesas. Prieiga prie Duomeny suteikiama tik

valdymas Duomeny subtvarkytojo darbuotojui, kuriam Duomenys yra biitini apibréztoms
darbo funkcijoms vykdyti. Darbuotojui suteikiamas unikalus prisijungimo
vardas ir vienkartinis slaptazodis, kurj pirmo prisijungimo metu privalu
pasikeisti 1 nuolatini slaptazodi, kuris atitinka nustatytus saugumo
reikalavimus. Darbo santykiams pasibaigus, prieigos Duomeny subtvarkytojo
darbuotojui panaikinamos ne véliau, kaip paskuting darbuotojo darbo diena.
Prieigy valdymo procesas apima kontroliuojamg ir stebimg Duomeny
subtvarkytojo techninés ir programinés jrangos prieziliros paslaugy tiekéjy
prieigos valdyma.

4. Keitimy Duomeny subtvarkytojas uztikrina visy esminiy informaciniy sistemy keitimy

valdymas steb¢jimg ir registravimg. Sistemy Zurnaly jraSuose matoma visa prieigy prie
Duomeny informacija (pvz., data, laikas, perziiiréjimo, keitimo, panaikinimo
veiksmai), kuri saugoma ne trumpiau kaip 6 ménesiai. Jrasai turi laiko Zymas ir
apsaugotos nuo galimo sugadinimo, suklastojimo ar neautorizuotos prieigos.

5. Duomeny Duomeny subtvarkytojas turi nustatyta Duomeny apsaugos pazeidimy valdymo

saugumo procedira, uztikrinancig jvykiy ir incidenty, susijusiy su Duomeny saugumu,

pazeidimy valdyma.

valdymas

6. Darbuotojuy Duomeny subtvarkytojo darbuotojai instruktuojami ir mokomi apie Duomeny

mokymai apsaugos reikalavimus ir atsakomybes.

7. Kompiuteriniy | Darbuotojai neturi galimybés iSjungti ar apeiti, iSvengti IT sistemy saugos

darbo viety nustatymy. Antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus

apsauga duomeny bazés atnaujinamos reguliariai (ne reciau kaip kas savaite).
Darbuotojai neturi teisés diegti, Salinti, administruoti neautorizuotos
programinés jrangos. IT sistemos turi nustatyta sesijos laika, t. y. naudotojui
esant neaktyviam sistemoje nustatyta laikg, jo sesija nutraukiama.
Rekomenduojamas neaktyvios sesijos laikas — ne ilgiau kaip 15 min.

8. Tinklo Kai prieiga prie naudojamy informaciniy sistemy yra vykdoma internetu,

saugumas privalomai naudojamas Sifruotas komunikacijos kanalas (TLS, VPN).

9. Atsarginés Atsarginés kopijos ir duomeny atstatymo procediiros apibréztos,

kopijos dokumentuotos ir susietos su IT paslaugos teikéjo darbuotojy funkcijomis ir
pareigomis. Atsarginés duomeny kopijos daromos reguliariai.

10. Mobilieji ir Mobiliyjy irenginiy administravimo procediiros nustatytos ir dokumentuotos,

neSiojamieji apraSant tinkama tokiy jrenginiy naudojimg. Visi mobilieji ir neSiojamieji

jrenginiai jrenginiai apsaugoti slaptazodziais. Mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kurie
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naudojami darbui su informacinémis sistemomis, prie§ naudojimasi turi biiti
uzregistruoti ir autorizuoti.

11. Duomenu
naikinimas

Uzbaigus teikti paslaugas, neatkuriamai iStrinami visi Duomeny tvarkytojo
Duomenys. Prie§ pasalinant bet kokia duomeny laikmeng, joje neatkuriamai
iStrinami  visi duomenys. Jei to padaryti nejmanoma, vykdomas fizinis
duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti. Popierinés ir
nesiojamosios duomeny laikmenos naikinamos tam skirtais smulkintuvais arba
kitomis mechaninémis priemonémis.

12. Fiziné sauga

Igyvendinta fizin¢ aplinkos, patalpy apsauga nuo neautorizuotos prieigos. |
Duomeny subtvarkytojo patalpas, patenka tik jgalioti asmenys. J¢jimas |
patalpas yra kontroliuojamas. JIgalioti asmenys, kurie néra Duomeny
subtvarkytojo darbuotojai, ] nurodytas patalpas gali patekti tik kartu su
Duomeny subtvarkytojo darbuotoju. Kompiuteriné jranga, fizinés ir
elektroninés informacijos laikmenos laikomos taip, kad paSaliniai asmenys
negali prie jy prieiti, paimti ar sugadinti. Fizinio pri¢jimo galimybé yra
apribota.

13.
Sertifikavimas

Duomeny subtvarkytojo duomeny centry kiirimas, valdymas ir paslaugy
teikimas, apimantis kolokacijos, debesijos paslaugy, rysiy paslaugy, techninés
ir programinés jrangos, uztikrinancios tinkamg duomeny centry veikla, teikima,
yra sertifikuotas patvirtinant informacijos saugumo valdymo sistemos atitiktj
standartui DIN EN ISO/IEC 27001:2017 (atitinka ISO/IEC 27001:2013
jskaitant Cor 1:2014 ir Cor 2:2015). Teikiant nurodytas paslaugas Duomeny
subtvarkytojas taiko LST ISO/IEC 27002:2017 standarte jtvirtintas
informacijos iStekliy konfidencialumo, prieinamumo ir vientisumo uZtikrinimo
organizacines ir technines saugumo priemones.

Duomeny subtvarkytojo duomeny centry paslaugy teikimas, apimantis
kolokacijos, debesijos, rysSiy ir kitas paslaugas pagal paslaugy kataloga, yra
sertifikuotas patvirtinant IT paslaugy valdymo sistemos atitikt] standartui
ISO/IEC 20000-1:2018.

14. Saugaus
duomeny
perdavimo
uZtikrinimas

Teikiant virtualaus tinko prievado (TI7) paslauga, uztikrinamas saugus
Sifruotas rySys tarp Duomeny tvarkytojo infrastruktiros ir Duomeny
subtvarkytojo infrastruktiiroje esancios virtualios masinos; jei papildomai
uzsakyta, [Psec VPN ar kita rySio sauguma uZtikrinanti technologija.

15. Kibernetinio
saugumo ir jo
rizikos valdymas

Duomeny subtvarkytojas uZtikrina organizaciniy ir techniniy saugumo
priemoniy, nustatyty zemiau nurodytuose teisés aktuose, taikyma teikiant IT
paslaugas:

1. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 44
str. 2 dalyje ir Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2023 m.
geguzés 10 d. jsakymu Nr. 4-249 patvirtintame Techniniy ir organizaciniy
reikalavimy, taikomy valstybiniams duomeny centrams ir Lietuvos
Respublikoje ar kitose Europos Sajungos valstybése narése, Europos
ekonominés erdvés valstybése ir (ar) Siaurés Atlanto Sutarties Organizacijos
(NATO) valstybése narése esantiems duomeny centrams, kuriuose laikomi
valstybés informaciniy iStekliy veikimui uZtikrinti reikalingi valstybés
institucijy patikéjimo teise valdomi serveriai ir kita registry, valstybés ir kity
informaciniy sistemy jranga, aprase numatytos organizacinés ir techninés
saugumo priemon¢s, kiek taikoma, Duomeny subtvarkytojo, kaip valstybinio
duomeny centro, teikiamoms IT paslaugoms;

2. Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo 43
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straipsnyje, 44 str. 3 dalyje ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2024 m.
geguzés 15 d. nutarimu Nr. 349 ,Dél Lietuvos Respublikos valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymo jgyvendinimo* patvirtintame
Centralizuotai teikiamy informaciniy technologijy paslaugy teikimo tvarkos
aprase ir Valstybés informaciniy istekliy ir jy kopijy laikymo duomeny
centruose ir $iy iStekliy veiklos atkiirimo i$ kopijy tvarkos aprase numatytos
organizacinés ir techninés saugumo priemonés, kiek taikoma, Duomeny
subtvarkytojo, kaip valstybés informaciniy technologijy paslaugy teikéjo,
teikiamoms IT paslaugoms;

3. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo 14 str. ir Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjucio 13 d. nutarimu Nr. 818 , Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo*
patvirtinto Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso kibernetinio saugumo
(tinkly ir informaciniy sistemy kibernetinio saugumo rizikos vertinimas,
valdymas, dokumentavimas, veiklos testinumo valdymas; uz kibernetinj
saugumg atsakingy asmeny paskyrimas; kibernetiniy incidenty valdymas;
tiekéjy saugumo valdymas; kriptografijos ir Sifravimo priemoniy naudojimas;
zmogiSkyjy iStekliy, fizinés prieigos, turto valdymo saugumas; prieigy
valdymas) priemonés, kiek taikoma, Duomeny subtvarkytojo, kaip esminio
Kibernetinio saugumo subjekto ir/ar ypatingos svarbos informacinés
infrastrukttiros valdytojo, teikiamoms IT paslaugoms;

4. Duomeny subtvarkytojo generalinio direktoriaus 2021 m. gruodzio 16 d.
jsakymu Nr. 2P-155 patvirtintos Informacijos saugumo politikos 47 p.
nurodytuose Duomeny subtvarkytojo informacijos saugumo valdymo sistemos
vidaus teisés aktuose numatytos organizacinés ir techninés saugumo
priemones, kiek taikoma, Duomeny subtvarkytojo teikiamoms IT paslaugoms.

16. Duomeny
Sifravimas

Duomenys ir jy rezervinés kopijos Duomeny subtvarkytojo infrastruktiroje
(tieck saugant, tiek perduodant) Sifruojamos taikant patikimg Sifravimo
algoritmg ir papildomas organizacines ir technines kriptografinio rakto
apsaugos priemones.
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