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PRIEZITROS PASLAUGU SUTARTIS Nr. 15

2025 m. rugpjicio mén. 20 d.

Kédainiy lopSelis-darZelis ,,Vaikysté* (toliau — Uzsakovas), atstovaujama direktorés Neringos
Vaicekauskienés ir Uzdaroji akciné bendrove ,NEVDA® (toliau — Vykdytojas), atstovaujama
projekty direktoriaus Pauliaus Joniko sudaré $ig sutarti: ‘

L. SUTARTIES OBJEKTAS

1. Finansy valdymo ir apskaitos sistemos ,,BiudZetasVS“ (toliau - Sistema) prieZitiros paslaugos
vienai (1) kompiuterinei darbo vietai.

IL. SALIU ISIPAREIGOJIMAI

2. Vykdytojas jsipareigoja:

2.1. Vykdyti Sistemos prieziiira, laiku ir kokybigkai teikti Sias paslaugas:

2.1.1. konsultuoti dél darbo su Sistema telefonu (laikas darbo valandomis: nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio 8.00 - 17.00 val., penktadienj 8.00 — 15.45 val., piety pertrauka kiekvieng darbo
dieng 12.00 — 12.45 val.);

2.1.2. uztikrinti pagalbos sistemos funkcionalumg: klausimams pateikti, atsakymams gauti,
klaidoms registruoti, prane$imams gauti ir pan.;

2.1.3. UZsakovui pateikus pastabas d¢l Sistemos darbo, iSanalizuoti jas ir, jei yrarasta netikslumy
bei trikumy, pasalinti juos;

2.1.4. pasikeitus finansy valdyma ir buhalterine apskaita reglamentuojantiems jstatymams ar
norminiams aktams, padaryti atitinkamus pakeitimus Sistemoje ir pateikti juos Uzsakovui vieno
meénesio laikotarpyje nuo akty paskelbimo;

2.1.5. patobulinus Sistemos darba arba papildZius Sistemos programing jrangg naujomis
galimybémis, atnaujinti ar papildyti UZsakovo turimg Sistemos versij a;

2.1.6. Sutartyje numatyty jsipareigojimy vykdymui, esant butinybei, naudoti nuotoling prieiga,
prieiga leisti naudotis tik jmonés vadovo jgaliotiems specialistams;

2.1.7. nuotolinio prisijungimo informacija bei visa informacija, kuri laikoma Uzsakovo
tarnybingje stotyje ar darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir
nesudaryti galimybés bet kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato
Lietuvos Respublikos jstatymai;

2.1.8. visus darbus, kurie bus atliekami naudojant nuotoline prieiga, atlikti netrukdant Sistemos
naudotojy darbo, o jei tai nejmanoma, tai atlikimo laika ir terminus suderinti su UZsakovo
atstovu;

2.2. Uzsakovui pageidaujant, teikti papildomas mokamas konsultacijas UZsakovo ar Vykdytojo
darbo vietoje arba naudojant nuotoling prieiga, naujo funkcionalumo programavimo darbus ar
kitas paslaugas.

3. UZzsakovas jsipareigoja:

3.1. Sios Sutarties nustatytais terminais ir tvarka sumokeéti Vykdytojui uz suteiktas Paslaugas;
3.2. suteikti informacijg ir / ar dokumentus, bitinus Sutardiai vykdyti;

3.3. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyije;

3.4. laikytis iy sistemos eksploatavimo sglyguy:

3.4.1. daryti atsargines duomeny baziy kopijas;

3.4.2. nekeisti duomeny baziy turinio kity programy pagalba;

3.4.3. uztikrinti stabily elektros energijos tiekima kompiuteriams, kuriuose laikomos duomeny
bazés;

3.4.4. uztikrinti prieSvirusing kompiuteriniy darbo viety apsauga;
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3.4.5. sudaryti galimybeg Vykdytojui nuotoliniu bidu laikinai prisijungti, paleidZiant
programg http:/www.nevda.lt/soft/Nevda_HelpDesk.exe, prie darbo vietos kompiuterio, jei
reikia spresti sistemos ,,BiudZetas¥>“ jdiegimo toje darbo vietoje ar kitas problemas, susijusias
su priZiGirimos sistemos ,,BiudzetasV5* darbu;
3.4.6. neatlikti nesankcionuoty Sistemos programinés jrangos pakeitimuy;
3.5. Sistema naudoti tik UZsakovo darbuotojy darbo funkcijoms atlikti.

ITI. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4. Sistemos prieZidros paslaugy kaina per ménesj su PVM yra 60,00 Eur (3esiasdesimt eury, 00
cik

5. UZ suteiktas paslaugas UZsakovas atsiskaito su Vykdytoju karta per ménesj pagal pateikta
PVM saskaitg faktlirg per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos faktiros
gavimo.

6. Saskaitos faktiiros pateikiamos per UAB ,NEVDA* klienty valdymo sistema, informuojant
Uzsakova el. laisku kedainiaivaikyste@gmail.com. Prie Vykdytojo klienty valdymo sistemos
Uzsakovas jungiasi su jam suteiktu prisijungimo vardu ir slaptaZodziu internetingje svetaingje —
www.nevda.lt

7. Laiku nesumokeéjus, gali bati skaiiuojami 0,02 procento dydZio delspinigiai nuo
neapmoketos sumos uz kiekvieng uzdelstg sumokéti dieng.

8. Pasikeitus PVM mokes¢iui kaina bus perskaitiuojama, nuo jstatymo dél PVM mokesgio
pasikeitimo jsigaliojimo dienos.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS

9. Sutartis jsigalioja nuo 2025-09-01.

10. Sutartj galima nutraukti arba pakeisti bet kurios pusés iniciatyva, perspéjus antrajg sutarties
Salj prie§ du meénesius iki planuojamo nutraukimo ar pakeitimo dienos.

11. Sutartis galioja 36 ménesius.

V. KITOS SUTARTIES SALYGOS

12. Sistemos duomeny bazg realiais duomenimis pildo ir uZ jy teisingumg atsako UZsakovas.
13. Vykdytojas neatsako uz sugadintus ar prarastus Uzsakovo duomenis, jei tai atsitiko ne dél
Vykdytojo kaltés.

14. UZsakovas, be Vykdytojo rastisko sutikimo, neturi teisés perduoti ar parduoti tretiesiems
asmenims bei kaip nors kitaip tirazuoti sistemos ,,BiudZetas¥>* bei duomeny baziy valdymo
sistemos ,,Sybase SQL Anywhere Studio®.

15. Sutarties galiojimo metu UZsakovas suteiks nuotolinio prisijungimo prie Sistemos galimybe
i§ Paslaugy teikéjo buveinés.

16. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti rastu, ZodZiu ar kitokiu bidu
tretiesiems asmenims jokios komercinés ar finansinés informacijos, kurig suZinojo
bendradarbiaudamos $ios sutarties pagrindu.

17. Jeigu sutarties galiojimo laikotarpiu atsiranda nenumatyty ir nejveikiamy sunkumuy, kuriy
Salys negali kontroliuoti, pvz.: stichinés nelaimés, socialiniai neramumai, istatymy bei kity
valstybiniy nutarimy pakeitimai ir kitos aplinkybés, turéjusios jtakos sutarties vykdymui, tai per
tris darbo dienas Salys informuoja viena kita apie atsiradusius sunkumus ir derybomis sprendzia
apie tolesnj sutarties vykdymga. Sios aplinkybés neatleidzia Saliy nuo garantiniy ir finansiniy
isipareigojimy vykdymo.

18. Gintai tarp Saliy sprendZiami tarpusavio susitarimu, o $alims nesusitarus - pagal galiojan&ius
Lietuvos Respublikos jstatymus.

19. Sutartis sudaroma lietuviy kalba, 1 (vienu) egzemplioriumi ir Saliy pasiraioma kvalifikuotu
elektroniniu parau. Jeigu Sutartis bus pasiraSoma rasytiniu parau, tuomet sudaroma 2 (dviem)
egzemplioriais, turin¢iais vienodg teisine galig, po viena kiekvienai Saliai.



VI. SALIU JURIDINIAI ADRESAI IR REKVIZITAI

Uzsakovas:

Keédainiy lopselis-darzelis ,,Vaikyste*
Mindaugo 21, Kédainiai

[staigos kodas 191018347

AB SWED bankas, b.k. 73000
A.s.LT97 7300 0100 0252 2347

Tel. +370 347 61689

EL p. kedainiaivaikyste@gmail.com

Direktoré
Neringa Vaicekauskiené

Vykdytojas:

Uzdaroji akciné bendrové ,NEVDA*
Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
Jmonés kodas 121931451

PVM mokétojo kodas LT219314515
AB SEB bankas, banko kodas 70440
A.s. LT897044060000979554

Tel. +370 5 2355800

ELp. info@nevda.lt

Projekty direktorius
Paulius Jonikas
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Priedas Nr. 1.
prie 2025 m. rugpji¢io 20 d. sutarties Nr. 15

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

1.

Pirkimo objektas — Finansy valdymo ir apskaitos informacinés sistemos ,,BiudZetasVS“
(toliau — Sistema) palaikymo ir priezitiros paslaugos.

II. PASLAUGU PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS

.8

Atnaujinimas - pasikeitus sistemg reglamentuojantiems teises aktams informuoti ir pateikti
naujg Sistemos versijg, Sistemos standartinio funkcionalumo ribose, atitinkan&ia galiojanCius
teisés aktus ir tinkamai atlickan¢ig savo funkcijas.

Palaikymas — veiksmai, skirti palaikyti esamg Sistemos funkcionaluma. ] $ig savoka jeina
Paslaugy gavéjo darbuotojy konsultavimas darbo su Sistema klausimais per Sistemos
pagalbos centro sistemg, telefonu (,karsta linija*), elektroniniu pastu, Sistemos
funkcionalumo atstatymas, jvykus duomeny bazés ar atskiry jos komponenty funkcionavimo
sutrikimames.

Prie¥itira nuotoliniu badu — veiksmai, skirti atlikti Sistemos testavimui ir analizei
(duomeny teisingumo kontrole, duomeny struktiiros teisingumo patikrinimas ir taisymas,
Sistemos klaidy tikrinimas), problemy nagringjimui ir sprendimui, konsultacijos Sistemos
plétros klausimais.

Incidentas — jvykis, kuomet kazkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos

dokumentacijoje. Tai néra standartinio Sistemos funkcionalumo ir veikimo dalis. Incidentas

sukelia (arba gali sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponenty funkcionavimo sutrikimus.

Dazniausiai pasitaikantis incidentai: klaida, gedimas. Incidentai gali bati skirstomi j 3 grupes

pagal svarba ir sudétinguma:

51. maziau svarbus incidentas — nejtakoja Sistemos bei naudotojo darbo;

59 vidutiniSkai svarbus incidentas — nejtakoja Sistemos veikimo, taciau jitakoja
naudotojo darba ir reikalauja veiksmy uztikrinanéiy tolimesnj naudotojo darba su
Sistema;

53 labai svarbus incidentas — nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikima.

Problema — tai situacija, kai tas pats incidentas pasikartoja daugiau negu vieng kartg, kai
incidentas paveikia daugiau nei vieng naudotoja arba, atlikus jvairias apZvalgas paaiSkeja,
jog tam tikros sistemos dalys neveikia taip, kaip buvo numatyta Sistemos dokumentacijoje.

Pagalbos centro sistema — skirta Sistemoje jvykstantiems incidentams registruoti bei stebéti
tolimesnj jy valdyma iki galutinio incidento iSsprendimo.

IIL. REIKALAVIMAIL KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

8.

Pagrindiniai Sistemos palaikymo paslaugy reikalavimai analizuoti ir/ar paSalinti problema
arba incidenta:

8.1. labai svarbaus incidento atveju ne véliau kaip per 5 darbo valandas;

8.2. vidutinikai svarbaus incidento atveju ne véliau kaip per 8 darbo dienas;

8.3. Kitais atvejais ne véliau kaip per 10 darbo dieny.

Sistemos sutrikimy, klaidy Salinimas pagal Paslaugy gavejo pateikta argumentuoty

prane$ima, kai tai néra traktuojama kaip papildomos paslaugos:

9.1. Paslaugy gavéjo atstovas, priklausomai nuo situacijos, telefonu ir/ ar registruodamas
pagalbos centro sistemoje kreipiasi Paslaugy teikéjo personalg del galimy Sistemos
klaidy;



9.2.

9.3.

9.4.

Paslaugy gavejo ir Paslaugy teikéjo atstovai iSanalizuoja situacija ir priima klaidy
pagalinimo sprendimus;

Paslaugy gavéjas uztikrina kvalifikuota galimy Sistemos klaidy apibadinimg, sudaro
salygas Paslaugy teikejo personalui susipaZinti su Sistemos kompiuterine
infrastruktira ir galimais konfiglracijy pakeitimais, i3bandyti preliminarius
sprendimy variantus ir garantuoja Paslaugy teikéjo parengty pataisymuy jdiegima,
Vykdytojas i3analizuoja klaidingg situacijg, nustato priezastis, parengia butinus
Sistemos pataisymus ir pateikia pakeitimus Paslaugy gaveéjui. .

10. Sistemos eksploatavimo eigoje kylan¢iy sutrikimy ir specifiniy situacijy pateikimas Paslaugy
teikéjo paskirtiems specialistams:

10.1.

10.2.

Paslaugy gavéjo atstovas (esant poreikiui bet kuris Sistemos naudotojas) telefonu, el.
pastu ar registruodamas pagalbos centro sistemoje kreipiasi i Paslaugy teikéjo
personalg dél Sistemos sutrikimy ar specifiniy situacijy. Esant galimybei Paslaugy
teikéjo personalui pateikiamas Microsoft Word formato failas su komentarais ir
ekrano vaizdy kopijomis;

Vykdytojas uztikrina, kad visais Sistemos sutrikimy klausimais bus reaguojama
numatytais pagrindiniais Sistemos palaikymo reikalavimais (laikas darbo valandomis:
pirmadieniais _ketvirtadieniais 8.00—17.00 val., penktadieniais 8.00—15.45 val., piety
pertrauka kiekviena darbo dieng 12.00-12.45 val.).

11. Incidentas nebenagrinéjamas toliau, jei:

11.1.
18 s

Pt

11.4.

115,

bandant atkartoti situacija, kurioje jvyksta incidentas, jis nepasikartoja;

incidento. patikslinimo metu nustatyta, kad uZ incidento pataisymus atsakingas
Sistemos naudotojas (pvz. Sistemos administratorius); ,

incidentas jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos netinkamos programinés
jrangos;

incidentas jvyksta dél naudotojo darbo vietoje jdiegtos programinés jrangos
netinkamy nustatymu;

incidentas jvyksta dél Sistemos korektiskam veikimui rekomenduojamy parametry
nustatymy nesilaikymo.




SUSITARIMAS DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

2025 m. rugpjacio mén. 20 d.

Kédainiy lop3elis-darZelis ,Vaikysté“, juridinio asmens kodas 191018347 (toliau — Duomeny valdytojas), atstovaujama direktorés Neringos
Vaicekauskienés,

ir Uzdaroji akciné bendrové ,NEVDA®, juridinio asmens kodas 121931451 (toliau — Duomeny tvarkytojas), atstovaujama projekty direktoriaus
Pauliaus Joniko,

kartu Susitarime vadinamos ,,Salimis“ arba kickviena atskirai ,,Salimi*, atsizvelgdamos | tai, kad:

a)  Salys yra sudarg 2025 m. paslaugy sutartj Nr. 15 , kurios pagrindu Duomeny tvarkytojas teikia paslaugas Duomeny valdytojui (toliau —
Sutartis);

b)  Sutarties pagrindu Duomeny tvarkytojas, Duomeny valdytojo vardu tvarko Duomeny valdytojo pateiktus atitinkamy duomeny subjekty
asmens duomenis;

¢) Salys siekia, jog Sutartis biity vykdoma laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimy.
sudaré §j Susitarimg dél asmens duomeny tvarkymo prie Sutarties (toliau — Susitarimas) Zemiau nurodytomis salygomis.
1. SAVOKOS

Asmens duomenys — asmens duomenys (nejskaitant specialiy kategorijy asmens duomeny), kaip jie apibrézti Reglamento 4 straipsnio 1 dalyje, kuriuos
Duomeny valdytojas pateikia Duomeny tvarkytojui ar/ir sudaro prieiga prie juy, laikantis §iame Susitarime nurodyty salygu;

Asmens duomeny kategorijos — Asmens duomeny kategorijy sarasas pateikiamas Susitarimo 2.3 punkte;

Asmens duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio Asmens duomenys tvarkomi laikantis Reglamento, kity asmens duomeny teising apsauga
reglamentuojanciy teisés akty, Siame Susitarime nurodyty salygy;

Duomeny tvarkymas - bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis atlickama operacija ar operacijy seka,
jskaitant, bet neapsiribojant: rinkimas, jraSymas, riSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipaZinimas,
naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybg jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas;

Reglamentas arba BDAR - reiskia Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta (ES) 2016/679 ,,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)®;

Incidentas — Duomeny valdytojo valdomoje informaciniy technologiju infrastruktiiroje jvykgs jvykis ar aplinkybiy visuma, kuri jtakoja Duomeny tvarkytojo
teikiamy paslaugy ar sistemy veiklos sutrikimus;

Asmens duomeny saugumo pazeidimas — jvykis ar aplinkybiy visuma, kuri gali jtakoti asmens duomeny sunaikinima, praraditig, pakeitima, neteiséta
atskleidima ar prieigos prie asmens duomeny neteiséta gavima;

Duomeny tvarkytojo atsakingas administratorius — Duomeny tvarkytojo paskirtas atsakingas asmuo ar asmeny grupé, kuri sprendzia incidentus susijusius
su Duomeny valdytojo informacine sistema;

Duomeny valdytojo atsakingas asmuo — Duomeny valdytojo paskirtas atsakingas asmuo (administratorius arba saugos igaliotinis), kuris koordinuoja
incidenty sprendimg ir kontroliuoja prieigos teisiy suteikima prie Duomeny valdytojo IS saugomy duomeny;

ITIL standartas— aibé sprendimy, kuri uZtikrina informaciniy technologijy teikiamy paslaugy kokybg;

Pagalbos tarnybos IS — Duomeny tvarkytojo informaciné sistema veikianti pagal ITIL standartus, skirta incidenty registravimui bei incidento sprendimo
dokumentavimui;

Atnaujinimy IS — Duomeny tvarkytojo valdoma informaciné sistema skirta jdiegti programinés jrangos naujas versijas;

Stebésenos IS - Duomeny tvarkytojo valdoma informaciné sistema skirta stebéti informaciniy resursy (tarnybinés stoties procesorius, diskinés atminties
naudojimas ir pan. ) naudojimo lygj;

Audito IS — Duomeny tvarkytojo valdoma informacin¢ sistema skirta fiksuoti prisijungima prie Duomeny valdytojo IS tamybinés (-iy) stoties (-¢iy);

Nuotolinio prisijungimo metodas — Duomeny tvarkytojo Sutarties vykdymui reikalingi programiniai jrankiai (RDP prisijungimui prie Windows tarnybiniy
stociy, SSH prisijungimui prie Linux tarnybiniy sto¢iy, TeamViewer ar analogiSka programiné jranga prisijungimui prie darbo viety) naudojami
prisijungti prie Duomeny valdytojo tarnybiniy stoiy ar darbo viety.

Kitos savokos Susitarime vartojamos ta reikSme, kaip ji apibrézta Sutartyje ir Asmens duomeny apsaugos teisés aktuose.
2. DUOMENU TVARKYMO TIKSLAS, POBUDIS, ASMENS DUOMENU IR DUOMENU SUBJEKTU KATEGORIJOS

2.1. Duomeny tvarkymo dalykas ir tikslas: Sutarties vykdymo tikslu Duomeny tvarkytojui perduodami Duomeny valdytojo tvarkomi asmens
duomenys ir (ar) jy rinkiniai, su kuriais Duomeny tvarkytojas gali tik susipaZinti.

22. Asmens duomeny subjekty kategorijos:
2.2.1.  Duomeny valdytojo verslo subjektai,
2.2.2. Duomeny valdytojo darbuotojai.

2.3. Tvarkomy asmens duomeny kategorijos:

2.3.1. Duomeny valdytojo verslo subjektas: vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, deklaruotos gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiniai duomenys: telefono rySio ir (ar) telefakso numeris, elektroninio pasto adresas,

2.3.2. Duomeny valdytojo darbuotojas: vardas, pavardé, pareigos, elektroninio pasto adresas, telefono numeris.
3. DUOMENU TVARKYMO TRUKME -

3.1.  Sis Susitarimas taikomas tol, kol Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu pagal Sutartj ir §j Susitarima.



3.2. Duomeny tvarkytojas privalo po $io Susitarimo / Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo nutraukti savo vykdomg duomeny tvarkymo veikla
ir, jei kitaip nenumato taikomi duomeny apsaugos teisés aktai — turi iStrinti arba grazinti visus asmens duomenis Duomeny valdytojui, kartu
iStrinant visas turimas tokiy duomeny kopijas.

DUOMENU TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Duomeny tvarkytojas isipareigoja tvarkyti tik Siame Susitarime nurodytus asmens duomenis bei Susitarime nustatytais tikslais, taip pat
laikydamasis Asmens duomeny apsaugos teisés akty, Reglamento bei Duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy.

42. Duomeny tvarkytojas paskiria Duomeny apsaugos pareigiing, kuris uztikrina uzduo¢iy, nurodyty BDAR 39 straipsnyje, tinkamg vykdyma.

43. Duomeny tvarkytojas Susitarimo galiojimo laikotarpiu jgyvendina tinkamas technines bei organizacines priemones, uztikrinancias, kad jo
vykdomas asmens duomeny tvarkymas pagal $io Susitarimo nuostatas atitikty taikomus duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus,
konkregiai — BDAR reikalavimus, ir garantuoty duomeny subjekto teisiy apsaugg. Sutarties bei Sio Susitarimo sudarymo metu. Duomeny
tvarkytojo naudojamy techniniy ir organizaciniy priemoniy aprasas pateiktas Priede Nr. 1.

44. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo pateiktus dokumentais jformintus raSytinius
nurodymus, iSskyrus atvejus, kai taikomi teisés aktai nustato kitaip. Tokiu atveju, prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis, Duomeny
tvarkytojas, kiek tai leidZia teisés aktai, privalo informuoti Duomeny valdytoja apie toki teisinj reikalavimg. Jei Duomeny tvarkytojas neturi
nurodymy, kaip tvarkyti asmens duomenis konkre¢ioje situacijoje, arba, jei koks nors nurodymas pazeidzia taikoma duomeny apsaugos
teisés akta, Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Duomeny valdytoja. Nurodymy teikimas ir nurodymy vykdymas
apraSytas Priede Nr. 2.

4.5. Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo rastiSkus nurodymus. Duomeny valdytojas pateikia
nurodymus:
4.5.1. jvykus incidentui tiesiogiai prisijunggs prie Pagalbos tarnybos IS internetinio puslapio;

4.52. jvykus incidentui Duomeny valdytojo IS naudotojo sasajos lange pasirinkus nuorodg, kuri iSkvie¢ia Duomeny tvarkytojo Pagalbos
tarnybos IS puslapj.

4.6. Duomeny tvarkytojas nevykdo Duomeny valdytojo nurodymy ir nedelsdamas informuoja Duomeny valdytoja, jei, jo nuomone, Duomeny
valdytojo nurodymas tvarkyti asmens duomenis pazeidzia BDAR nustatytus asmens duomeny apsaugos principus ar kitus galiojancius
teisés aktus reglamentuojancius asmens duomeny sauga.

4.7. Ivykus incidentui, kurj pirmas pastebi Duomeny tvarkytojas, yra informuojamas Duomeny valdytojo atsakingas asmuo ir tik Duomeny
valdytojui pateikus rastiska nurodyma Duomeny tvarkytojas gali jungtis prie Duomeny valdytojo IS.

4.8. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas i duomeny tvarkymo pobiidj ir galima apimtimi panaudodamas tinkamas technines bei organizacines
priemones, padeda Duomeny valdytojui jvykdyti Duomeny valdytojo prievole atsakyti j praSymus pasinaudoti duomeny subjekto teisémis.
Pagal §j Susitarima, duomeny subjekto teisés apima teises praSyti informacijos ir — duomeny subjekto pageidavimu — pataisyti, sunaikinti
asmens duomenis arba sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus.

49. Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas j duomeny tvarkymo pobidj bei turima informacija, padeda Duomeny valdytojui jvykdyti konkrecias
prievoles pagal taikomus duomeny apsaugos teisés aktus. Konkre¢ios prievolés apima duomeny tvarkymo sauguma (BDAR 32 straipsnis),
pranesima apie asmens duomeny saugumo pazeidima (BDAR 33-34 straipsniai) ir poveikio duomeny apsaugai vertinima bei iSankstines
konsultacijas (BDAR 35-36 straipsniai).

4.10. Duomeny tvarkytojas jsipareigoja pateikti Duomeny valdytojui visg informacija ir suteikti jam visg pagalba siekiant jrodyti, kad yra
vykdomi pagal §i Susitarima prisiimti jsipareigojimai, taip pat sudaro sglygas bei padeda Duomeny valdytojui arba kitam jo jgaliotam
auditoriui atlikti audita, jskaitant patikrinimus vietoje.

4.11. Duomeny valdytojas savo saskaita gali atlikti iSsamesnj audita, kuris turi baiti:
4.11.1. apribotas tik klausimais, konkregiais susijusiais su Duomeny valdytoju, ir i anksto suderintais su Duomeny tvarkytoju;
4.11.2. atliktas jspéjus pries protinga laikotarpj, kuris negali baiti trumpesnis kaip 4 savaités, iSskyrus atvejus, kai tam ikyla atpazjstamy
esminiy kliticiy;
4.11.3. atlickamas tokiu biidu, kad netrukdyty kasdienei Duomeny tvarkytojo veiklai.
PAGALBINIAI DUOMENU TVARKYTOJAI

5.1. Duomeny tvarkytojas turi teis pasitelkti kita duomeny tvarkytoja. Duomeny tvarkytojas privalo uztikrinti, jog jo pasitelktas asmuo laikytusi
Asmens duomeny apsaugos teisés akty reikalavimy (jskaitant tinkamy organizaciniy ir techniniy priemoniy jgyvendinima) ir Siuo
Susitarimu Duomeny tvarkytojui nustatyty pareigy ne maZesne apimtimi nei pats Duomeny tvarkytojas bei atsako Duomeny valdytojui uz
pasitelkto tre¢iojo asmens prievoliy vykdyma. Susitarimo sudarymo pradzioje Duomeny valdytojas néra pasitelkes pagalbiniy Duomeny
tvarkytojy. Informacija Duomeny valdytojui apie pagalbinius duomeny tvarkytojus, kurie gali buti pasitelkti Sutarties ir Susitarimo
vykdymo laikotarpiu, bus pateikta Duomeny tvarkytojui uzpildzius Priede Nr. 3 esancia lentelg.

52. Duomeny tvarkytojas uztikrina ir, Duomeny valdytojo praSymu, dokumentais patvirtina, kad pagalbiniai duomeny tvarkytojai yra
isipareigoje pagal raSytines sutartis, pagal kurias — be Siame Susitarime nustatyty jsipareigojimy — jie privalo vykdyti atitinkamas duomeny
tvarkymo prievoles. Duomeny tvarkytojas yra visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui uz pagalbiniy duomeny tvarkytojuy vykdomus
isipareigojimus.

DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS SALIS

6.1. Isipareigojimas tvarkyti asmens duomenis pagal Susitarima gali biiti vykdomas tik Europos Sgjungos (ES) valstyb¢je naréje arba Europos
ekonominés erdvés (EEE) valstybéje naréje. Bet koks asmens duomeny perdavimas j $alj, kuri néra ES ar EEE valstybé naré, gali biiti
vykdomas tik gavus Duomeny valdytojo iSankstinj raSytinj sutikimg ir tik tuo atveju, jei yra jvykdytos specialios salygos, nurodytos
taikomuose duomeny apsaugos teisés aktuose, BDAR V skyriuje.

6.2. Duomeny valdytojas gali bet kada atSaukti savo sutikima dél duomeny perdavimo j treCigsias Salis pagal §io Susitarimo 6.1 punkta. Tokiu
atveju, Duomeny tvarkytojas privalo iskart nutraukti dusomeny perdavima ir, Duomeny valdytojui praSant, pateikti raSytinj tokio nutraukimo
patvirtinima.

INFORMACIJOS SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

7.1. Duomeny tvarkytojas uztikrina tinkama asmens duomeny apsauga pagal §j Susitarima su tikslu apsaugoti asmens duomenis nuo sunaikinimo,
pakeitimo, neteiséto platinimo arba neteisétos pricigos. Asmens duomenys taip pat saugomi nuo kitokio pobiidzio neteiséto tvarkymo.



. Duomeny tvarkytojas parengia ir nuolat atnaujina savo techniniy, organizaciniy ir fiziniy priemoniy apraSyma, kad $is atitikty taikomy
duomeny apsaugos teisés akty reikalavimus.

. Be Duomeny valdytojo i$ankstinio rasytinio sutikimo Duomeny tvarkytojas jsipareigoja neatskleisti pagal §j Susitarimg tvarkomy asmens
duomeny ar kitaip neleisti su jais susipazinti jokiai trediajai Saliai, iSskyrus pagalbinius duomeny tvarkytojus, kurie pasitelkiami pagal §i
Susitarima.

7.4. Duomeny tvarkytojas uZtikrina, kad visi su asmens duomeny tvarkymu susij¢ asmenys konfidencialumo sutartimi visam laikui biity
jsipareigoje uztikrinti konfidencialuma arba, kad jiems biity taikoma atitinkama jstatymais nustatyta konfidencialumo prievoleé.

7.5. Jei dél kokiy nors priezaséiy bet kuri i§ Saliy negali vykdyti Sio Susitarimo salygu, ji privalo nedelsiant apie tai informuoti kita Salj.
8. ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMAI

8.1. Asmens duomeny saugumo pazeidimo atveju ar Duomeny tvarkytojui pagristai jtariant tokj pazeidimg, Duomeny tvarkytojas nedelsiant,
tagiau bet kokiu atveju ne véliau nei per 24 val. po to, kai suzinojo apie tai, rastu informuoja apie tai Duomeny valdytoja ir pateikia turimg
informacija bei duomenis, susijusius su tokiu pazeidimu. Pranesimo forma pateikta Priede Nr. 4.

8.2. Duomeny valdytojui pareikalavus, Duomeny tvarkytojas atsizvelgdamas j technines galimybes nepagristai nedelsdamas pateiks Duomeny
valdytojui papildomus reikalaujamus dokumentus, informacija ir duomenis, reikalingus tam, kad Duomeny valdytojas galéty nustatyti ir
(ar) patikrinti Asmens duomeny saugumo pazeidimo fakta, istirti jo aplinkybes ir imtis neatidéliotiny priemoniy pazeidimui paSalinti ar
neigiamoms jo pasekméms sumazinti.

9. DUOMENU TVARKYTOJO ATSAKOMYBE, GINCU SPRENDIMO TVARKA IR KONTAKTINIAI ASMENYS

9.2. Salys neprisiima atsakomybés uz eksploatacinius nuostolius, pelno netekima, prestizo praradimg ir bet kokius kitus netiesioginius
= nuostolius bei jy padariniy Zala.
9.3. Bendra Duomeny tvarkytojo atsakomybé pagal 3ia Sutartj bet kuriuo atveju ribojama 12 paskutiniy einamyjy mety ménesiniy
paslaugas suma.

94. Kickvienas ginéas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i$ $io Susitarimo ar susijes su %iuo Susitarimu, jo pazeidimu, nutraukimu bei
galiojimu, turi biti sprendziamas deryby keliu. Jeigu per 15 dieny nuo jo kilimo Salims nepavyksta susitarti, toks ginCas, nesutarimas ar
reikalavimas turi biiti galutinai sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme;

9:5. Sio Susitarimo ir Sutarties vykdymo kontaktiniai duomenys ir asmenys nurodyti Priede Nr.5

10. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI
Uzsakovas: Vykdytojas:
Kédainiy lop3elis-darzelis . Vaikyste™ Uzdaroji akciné bendrove LNEVDA*“
Mindaugo 21, Kédainiai Savanoriy pr. 178F, 03154 Vilnius
Istaigos kodas 191018347 Imonés kodas 121931451
AB SWED bankas, b.k. 73000 PVM mokétojo kodas LT219314515
A.s.LT97 7300 0100 0252 2347 AB SEB bankas, banko kodas 70440
Tel. +370 347 61689 A.s. LT897044060000979554
El p. kedainiaivaikyste@gmail.com Tel. +370 5 2355800
Elp. info@nevda.lt
* Direktoré Projektuy direktorius
- Neringa Vaicekauskiené Paulius Jonikas

~

9.1. Atsizvelgiant i Asmens duomeny tvarkymo pobudi, aprépti,
tvarkytojas yra priverstas tvarkyti, kaip neatskiriamg Sutarties tinkamo jgyven
netinkamo vykdymo, Reglamento pazeidimo atv

kontekstg bei tikslus, jskaitant aplinkybg, jog Asmens duomenis Duomeny
dinimo salyga, Salys laiko, jog Susitarimo pazeidimo /
¢ju Duomeny tvarkytojas atlygina atsiradusig zalg.
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Priedas Nr. 1
Duomeny tvarkytojo naudojamy techniniy ir organizaciniy apsaugos priemoniy kontrolinis sarasas
Priemonés pavadinimas Priemonés naudojimo aprasymas
Rizikos valdymas (reguliarus tikrinimas, e vykdoma reguliari materialiy ir nematerialiy nuostoliy, kuriy gali atsirasti vykdant duomeny
vertinimas ir veiksmingumo vertinimas ) tvarkymo veikla ir pagrindinése duomeny tvarkymo sistemose, analizé;
e viena karta metuose vykdomas rizikos vertinimas (ISO 27005 standartas) informacijos
saugai, bei atitikties vertinimas.
Prieigos kontrolé e nustatyta fizinio saugumo koncepcija, kuri apibrézia saugumo zonas (vieSasias erdves, biura,
duomeny centra);
e priciga kontroliuojama prieigos leidimais;
e priciga pric duomeny centro yra apsaugota i¥pléstinémis apsaugos priemonémis;
e priciga prie asmens duomeny yra suteikiama uztikrinant saugy registracijos procesg ir saugia
slaptazodzio politika ( stipris slaptazodziai, reguliariis slaptazodziy keitimas)‘
e nustatyta pricigos leidimy patvirtinimo ir atSaukimo procedira, ir slaptazodziai yra saugiai
perduodami;
e pricigos leidimai yra reguliariai tikrinami ir atnaujinami;
e iSorés prieigos prie asmens duomeny galima tik naudojant $ifravimo metodus (SSL ir/arba
VPN).
Informacinio tinklo kontrolé e naudojama ugniasien, sickiant saugiai izoliuoti informacines sistemas nuo iSorinés prieigos
<, i vieSyjuy tinkly; .
e antivirusinés programinés jrangos naudojimas yra reguliariai tikrinamas;
e reguliariai importuojami atitinkami saugumo atnaujinimai.
Perdavimo kontrolé e nuotoliné priciga (per vieSuosius tinklus) visuomet yra Sifruojama;
e yranustatytos fizinio dokumenty sunaikinimo specifikacijos ir procesai.
Saugojimo kontrolé e yranustatytos asmens duomeny saugojimo taisyklés;
e priciga prie asmens duomeny, pagrista priskirtomis asmeninémis vartotojy paskyromis;
e yra duomeny perdavimo Zurnalo failai/protokolai.
Nurodymy kontrolé e yranustatytos pareigos (pvz., duomeny savininkas, sistemos prizilirétojas) duomeny
tvarkymo ir susijusiy sistemy uzduotims;
e yra aiskiai reguliuojamos atsakomybés uz duomeny tvarkyma sritys (duomeny valdytojas <-
> duomeny tvarkytojas, pagalbinis duomeny tvarkytojas ir t.t.); i
e darbuotojai yra mokomi duomeny apsaugos klausimais, ir yra numatytos informuotumo
didinimo priemongs;
e Duomeny tvarkytojo darbuotojy reikalaujama laikytis atskiro konfidencialumo susitarimo;
e Pagalbiniai duomeny tvarkytojai, kuriems suteikiama prieiga prie duomeny valdytojo
duomenu, laikosi visy techniniy ir organizaciniy priemoniy, jtraukty i §i kontrolinj sgrasg.
Prieinamumo uztikrinimo kontrolé e yranumatytos fizinés saugos priemonés, skirtos apsaugoti galimybg naudotis asmens
duomenimis (prieSgaisrinés apsaugos priemongs, 0ro kondicionavimas, UPS apsauga);
e yrareguliariai daromos atsarginés duomeny kopijos;
e atsarginés duomeny kopijos yra saugomos iZorés saugykloje ar saugioje alternatyvioje
aplinkoje;
e yranuolat automatiskai stebimas sistemy veikimas;
< e pranesama apie IT incidentus ir priemones, taikytas sistemy veikimo problemoms iSspresti;
e yranumatytos priemonés, skirtos nustatyti potencialius duomeny apsaugos incidentus.
Atskyrimo kontrolé e yraatskirtos produkcijos ir testavimo sistemos;
e Duomeny tvarkytojo darbuotojams yra duoti nurodymai, kad asmens duomenys gali biti
tvarkomi tik numatytais tikslais.
Priedas Nr. 2
Nurodymy teikimo apraSymas Duomeny valdytojo IS incidenty 3alinimui , atnaujinimy diegimui..
Nr. Prisijungimo apraSymas/biidas/ Prisijungimo inicijavimas/ | Prisijungimo kontrolé/prisijungimo | Asmens duomeny
metodas prisijungimo stebésena tvarkymas
periodiskumas
1 Nuotolinio prisijungimo metodas e Prisijungimas jvykus Duomeny valdytojo atsakingas Galimas
jungiantis prie tarnybinés stoties (RDP incidentui; atstovas suteikia prisijungimo teisg. susipazinimas su
ar SSH metodas). Patikrinama ar néra Prisijungimo faktas fiksuojamas tarnybingje stotyje
problemy su tarnybine stotimi. e Prisijungimas Duomeny Pagalbos tarnybos IS ir Audito IS. saugomais asmens
tvarkytojo iniciatyva. duomenimis.
2 Nuotolinio prisijungimo metodas Prisijungimas jvykus Duomeny valdytojo atsakingas Galimas
jungiantis prie darbo viety. Patikrinama incidentui. atstovas patvirtina. Darbo vietos susipazinimas su
ar néra problemy su darbo vieta. valdytojas suteikia teis¢ bei stebi. darbo vietoje

~
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Prisijungimo faktas fiksuojamas saugomais asmens

Pagalbos tarnybos IS. duomenimis.
Atnaujinimy IS prisijungimas diegiant Prisijungiama automatiSkai Duomeny valdytojo atsakingas Asmens duomenys
Duomeny valdytojo IS atnaujinima. kai reikalinga jdiegti atstovas gali uzdrausti diegti nepasiekiami.

atnaujinima. atnaujinima.

Stebésenos IS naudojimas stebint Stebésenos duomenys Duomeny valdytojo atsakingas Asmens duomenys
Duomeny valdytojo tarnybinés stoties siunciami reguliariai. atstovas gali i§jungti Stebésena IS. nepasickiami.
apkrovimo parametrus. Duomenys
analizuojami jvykus incidentui.
Nuotolinis prisijungimas naudojant e Prisijungimas jvykus Duomeny valdytojo atsakingas Galimas
duomeny tvarkytojo administratoriaus incidentui. atstovas informuojamas apie incidentg | susipazinimas su
prisijungima. Prisijungimu patikrinamas | © Prisijungimas Duomenq ir planuojama prisijungima. . Duomeny valdytojo
Duomeny valdytojo IS veikimas. tvarkytojo iniciatyva. Prisijungimo faktas fiksuojamas IS saugomais asmens

Pagalbos tarnybos IS ir Audito IS. duomenimis.
Nuotolinis prisijungimas naudojant Prisijungiamas galimas Duomeny valdytojo atsakingas Galimas
duomeny valdytojo darbuotojo ivykus incidentui. atstovas suteikia prisijungimo teisg. susipazinimas su
prisijungima prie IS. Patikrinamas Patikrinamas prisijungimo Prisijungimo faktas fiksuojamas Duomeny valdytojo
prisijungimo prie Duomeny valdytojo IS | prie IS veikimas. Pagalbos tarnybos IS. IS saugomais asmens
veikimas. duomenimis.

Priedas Nr. 3

Naudojamy pagalbiniy duomeny tvarkytojy sarasas.

Nr. Pagalbinis duomeny Atliekama funkcija Duomeny perdavimo apraSymas Naudojamos informacijos
tvarkytojas saugumo priemoneés
1 Pagalbinis duomeny tvarkytojas

laikosi visy techniniy ir

organizaciniy priemoniu, kurias
naudoja Duomeny tvarkytojas ir
kurios nurodytos Priede Nr. 1.

Prane§imas Duomeny valdytojui apie asmens duomeny saugumo pazeidimg

Priedas Nr. 4

PraneSimo punktai

Aprasymas

Asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo laikas

Asmens duomeny saugumo pazeidimo pobidis

Tikétinos asmens duomeny saugumo pazeidimo pasekmés

Priemongs, kuriy émési Uzdaroji akciné bendroveé
L NEVDA¥, kad biity pasalintas asmens duomeny saugumo

pazeidimas.

Kontaktiniai duomenys asmens, galinio suteikti daugiau
informacijos apie asmens duomeny saugumo pazeidima.

Pranesimo vélavimo priezastys, jeigu Duomeny valdytojui
apie asmens duomeny saugumo pazeidima nepraneSama per
24 valandas nuo asmens duomeny saugumo pazeidimo

nustatymo laiko.
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Priedas Nr. 5

Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo kontaktiniai duomenys ir asmenys vykdant Sutartj ir Susitarimg.

Duomeny valdytojo kontaktiniai duomenys

Duomeny tvarkytojo kontaktiniai duomenys

Duomeny apsaugos pareigiinas

Duomeny apsaugos pareigiinas

Kontaktinis e-pasto adresas: bdar@nevda.lt

Duomeny valdytojo atsakingas asmuo

Duomeny tvarkytojo atsakingas administratorius

Kiti kontaktiniai duomenys ir atsakomybés

Kiti kontaktiniai duomenys ir atsakomybés
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