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PRTEZTUROS PASLAUGU SUTARTTS Nr. 15

2025 m. rugpjiidio men. 20 d.

Kedainiq lop5elis-darZelis ,,Vaikyste" (toliau - UZsakovas), atstovaujama direktores Neringos
Vaicekauskienes ir Uldaroji akcine bendrove ,,NEVDA.. (toliau - Vykdytojas), atstovaujima
projektq direktoriaus Pauliaus Joniko sudare Si4 sutarti:

I. SUTARTIES OBJEKTAS

l. Finansq valdymo ir apskaitos sistemos ,,BiudZetasvs" ltoliau - Sistema) prieZi[ros paslaugos
vienai (1) kompiuterinei darbo vietai.

II. SALIU FIPAREIGOJIMAI
2. Vykdytojas isipareigoja:
2.1. vykdyti Sistemos prieLiir},laiku ir kokybiskai teikti sias paslaugas:
2.1.1. konsultuoti del darbo su Sistema telefonu (laikas darbo valandomis: nuo pirmadienio iki
ketvirtadienio 8.00 - 17.00 val., penktadieni 8.00 - 15.45 val.,pietq pertrauka kiekvien4 darbo
dien4 12.00 - 12.45 val.);
2.1?. uZtikrinti pagalbos sistemos funkcionalum4: klausimams pateikti, atsakymams gauti,
klaidoms registruoti, prane5imams gauti ir pan.;
2.l.3.ULsakovuipateikuspastabas del sistemos darbo, i5analizuoti jas ir, jei yrarastanetikslumq
bei trtikumq, paSalinti juos;
2.1.4. pasikeitus finansq valdym4 ir buhaltering apskait4 reglamentuojantiems istatymams ar
norminiams aktams, padarytiatitinkamus pakeitimus Sistemoje irpateikti juos UZsakowi vieno
menesio laikotarpyje nuo akfq paskelbimo;
2.1.5. patobulinus Sistemos darb4 arba papildZius Sistemos programing irang4 naujomis
galimybemis, atnaujinti ar papildyti uZsakovo turim4 Sistemos versij4;
2.1.6. Sutartyje numatyttl isipareigojimq vykdymui, esant bfltinybei, naudoti nuotoling prieig4,
prieigq leisti naudotis tik imones vadovo igaliotiems specialistams;
2.1.7. nuotolinio prisijungimo informacij4 bei vis4 informacij4, kuri laikoma UZsakovo
tarnybineje stotyje ar darbo vietos kompiuteryje, laikyti konfidencialia, neatskleisti jos ir
nesudaryti galimybes bet kokia forma susipaZinti tretiesiems asmenims, jei kitaip nenustato
Lietuvos Respublikos istatymai;
2.I.8. visus darbus, kurie bus atliekami naudojant nuotoling prieig4, atlilti netrukdant Sistemos
naudotojq darbo, o jei tai neimanoma, tai atlikimo laik4 ir terminus suderinti su UZsakovo
atstovtl;
2.2-UZsakovui pageidaujant, teikti papildomas mokamas konsultacijas UZsakovo ar Vykdytojo
darbo vietoje arba naudojant nuotoling prieig4, naujo funkcionalumo programavimo darbus lr
kitas paslaugas.
3. UZsakovas isipareigoja:
3.1. Sios Sutarties nustatytais terminais ir tvarka sumoketi Vykdytojui uZ suteiktas paslaugas;
3.2. suteikti informacij4ir I w dokumentus, bfltinus Sutardiai vykdyti;
3.3. tinkamai vykdyti kitus isipareigojimus, numatytus Sutartyje;
3.4. laikytis Siq sistemos eksploatavimo s4lygq:
3.4.1. daryti atsargines duomenq bazir4kopijas;
3.4.2. nekeisti duomenq bazir4turinio kitq program q pagalba;
3.4.3. uZtikrinti stabilq elektrbs energijos tiekim4 kompiuteriams, kuriuose l_aikomos duomenu
bazes;
3.4.4. uZtikrinti priesvirusing kompiuteriniq darbo vietq apsaug4;



3.4.5. sudaryti galimybg
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Vykdytojui nuotoliniu biidu laikinai prisijungti, paleidZiant
programq http://www.nevda.ltlso{Aevda_HelpDesk.exe, prie darbo vietos kompiuterio, jei
reikia sprgsti sistemos ,,BiudZetasvf'liOiegimo toje darbo vietoje ar kitas problemai, susijusias
su priZiDrimos sistemos,,BiudZetasvs" darbu;
3.4.6. neatlikti nesankcionuotq Sistemos programines irangos pakeitimq;
3.5. Sistem4 naudoti tik uZsakovo darbuotojq darbo funkcijoms atlikti.

III. PASLAUGU KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

4. Sistemos prieZiDros paslaugq kaina per menesi su PVM yra 60,00 Eur (Se5iasdeSimt eury, 00
ct).
5. UZ suteiktas paslaugas UZsakovas atsiskaito su Vykdytoju kart4 per menesi pagal pateikt4
PVM s4skait4 faktDr4 per 30 (trisdeSimt) kalendoriniq dienq nuo PVM s4skaitos fakturos
gavimo.
6. S4skaitos fakf[ros pateikiamos per UAB ,NEVDA" klientq valdymo sistem4, informuojant
UZsakov4 el. laiSku kedainiaivaikyste@gmail.com. Prie Vykdytojo klientq valdymo sistemos
UZsakovas jungiasi su jam suteiktu prisijungimo vardu ir slaptaZodZiu intemetineje svetaineje -
www.nevda.lt
7. Laiku nesumokejus, gall buti skaidiuojami 0,02 procento dydZio delspinigiai nuo
neapmoketos sumos uZ kiekvien4uldelst1 sumoketi dien4.
8. Pasikeitus PVM mokesdiui kaina bus perskaidiuojama, nuo istatymo del PVM mokesdio
pasikeitimo isigalioj imo dienos.

IV. SUTARTIES GALIOJIMAS

9. Sutartis isigalioja nuo 2025-09-01.
10. Sutarti galima nutraukti arba pakeisti bet kurios puses iniciatyva, perspejus antrq4sutarties
Sali pries du menesius iki planuojamo nutraukimo ar pakeitimo dienos.
11. Sutartis galioja 36 menesius.

v. KrTos SUTARTTES S^{LYGOS

12. Sistemos duomenqbazq realiais duomenimis pildo ir ui. jr4teisingum4 atsako UZsakovas.
13. Vykdytojas neatsako uZ sugadintus ar prarastus UZsakovo duomenis, jei tai atsitiko ne del
Vykdytojo kaltes.
14. UZsakovas, be Vykdytojo ra5tiSko sutikimo, neturi teises perduoti ar parduoti tretiesiems
asmenims bei kaip nors kitaip tiraZuoti sistemos ,,BiudZetasvS" bei duomenq bazi1 valdymo
sistemos,,Sybase SQL Anywhere Studio".
15. Sutarties galiojimo metu UZsakovas suteiks nuotolinio prisijungimo prie Sistemos galimybg
i5 Paslaugq teikejo buveines.
16. Salys isipareigoja laikytis konfidencialumo: neatskleisti ra5tu, fuodLiu ar kitokiu biidu
tretiesiems asmenims jokios komercines ar finansines informacijos, kuri4 suZinojo
bendradarbiaudamos Sios sutarties pagrindu.
17. Jeigu sutarties galiojimo laikotarpiu atsiranda nenumagrtq ir neiveikiamq sunkumq, kuriq
Salys negali kontroliuoti, pvz.: stichines nelaimes, socialiniai neramumai, istatymq bei kitq
valstybiniq nutarimq pakeitimai ir kitos aplinkybes, turejusios itakos sutarties vykdymui, tai pei
tris darbo dienas Salys informuoja viena kit4 apie atsiradusius sunkumus ir derybomis sprendZia
apie tolesn! sutarties vykdym4. Sios aplinkybes neatleidZia Saliq nuo garantiniq ir finansiniq
isipareigoj imq vykdymo.
18. Gindai tarp Saliq sprendZiami tarpusavio susitarimu, o Salims nesusitarus -pagalgaliojandius
Lietuvos Respublikos istatymus.
19. Sutartis sudaroma lietuviq kalba, 1 (vienu) egzemplioriumi ir Saliq pasiraSoma kvalifikuotu
elektroniniu para5u. Jeigu Sutartis bus pasira5oma raSytiniu para5u, tuomet sudaroma 2 (dviem)
egzemplioriais, turindiais vienod4 teising gali4, po vien4 kiekvienai Saliai.
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UZsakovas:

Kedainiq lop5elis-darZelis,,Vaikyste"
Mindaugo 21, Kedainiai

{staigos kodas 191018347
AB SWED bankas, b.k. 73000
A.s.LT97 7300 0100 02522347
Tel. +370 347 61689
El. p. kedainiaivaikyste@gmail.com

Direktore
Neringa Vaicekauskiene

Vykdytojas:

UZdaroji akcine bendrove,NEVDA"
Savanoriq pr. 178F, 03154 Vilnius '
[mones kodas 121931451
PVM moketojo kodas LT219314515
AB SEB bankas, banko kodas 70440
A.s. LT89704406000097 9554
Tel. +370 5 2355800
El.p. info@nevda.lt

Projektq direktorius
Paulius Jonikas



Priedas Nr. 1.

prie2025 m. rugpjfdio 20 d. sutarties Nr. 15

TECHNINE SPECIFIKACIJA

I. PIRKIMO OBJEKTAS

l. pirkimo objektas - Finansq valdymo ir apskaitos informacin0s sistemos ,,BiudZetasvs"
(toliau - Sistema) palaikymo ir prieZifros paslaugos

II. PASLAUGU PAVADINIMAS, SAVOKOS IR PRITAIKYMO SRITIS

2. Atnaujinimas - pasikeitus sistem4 reglamentuojantiems teises aktams informuoti ir pateikti

nauj4 Sirt.rno, virsij4, Sistemos standartinio funkcionalumo ribose, atitinkandi4 galiojandius

teises aktus ir tinkamai atliekandi4 savo funkcijas'

3. palaikymas - veiksmai, skirti palaikyti esam4 Sistemos funkcionalum4. I 5i4 s4vok4 ieina
paslaugq gavejo darbuotojrl k-onsultavimas darbo su Sistema klausimais per Sistemos

pagalbos centro sistem4, telefonu (,,kar5ta linija"), elektroniniu pa5tu, Sistemos

funkcionalumo atstaty-ut, i,rytus duomenq bazes ar atskiry jos komponentq funkcionavimo

sutrikimams.

4. prieZiiira nuotoliniu biidu - veiksmai, skirti atlikti Sistemos testavimui ir analizei

(duomenq teisingumo kontrole, duomenq struktiiros teisingumo patikrinimas ir taisymas,

Sistemos klaidq-tikrinimas), problemq nagrinejimui ir sprendimui, konsultacijos Sistemos

pletros klausimais.

5. Incidentas - ivykis, kuomet kaZkas Sistemoje neveikia taip, kaip numatyta Sistemos

dokumentaciloje. rai-nera standartinio Sistemos funkcionalumo ir veikimo dalis. Incidentas

sukelia larUigati sukelti) Sistemos arba jos atskiry komponentq funkciglayimo sutrikimus.

DaZniausiai pisitaikantis incidentai: klaida, gedimas. Incidentai gali buti skirstomi i 3 grupes

pagal svarb4 ir sudetingum4:
5.i. maZiau svarbus incidentas - neitakoja Sistemos bei naudotojo darbo;

5.2. vidutiniskai svarbus incidentas - neitakoja Sistemos veikimo, tadiau itakoja

naudotojo darb4 ir reikalauja veiksmq uZtikrinandiq tolimesni naudotojo darb4 su

Sistema;
5.3. labai svarbus incidentas - nutraukia visos Sistemos arba jos dalies veikim4.

6. problema - tai situacija, kai tas pats incidentas pasikartoja daugiau negu vien4 kart4, kai

incidentas paveikia daugiau nei vien4 naudotoj4 arba, atlikus ivairias apLvalgas paaiskeja,

jog tam tikros sistemos dalys neveikia taip, kaip buvo numatyta Sistemos dokumentactjoje'

7. pagalbos centro sistema - skirta Sistemoje ivykstantiems incidentams registruoti bei stebeti

tolimesn! jq valdym4 iki galutinio incidento i5sprendimo'

III. REIKALAVIMAI, KURIUOS TURI ATITIKTI PERKAMOS PASLAUGOS

g. pagrindiniai Sistemos palaikymo paslaugq reikalavimai analizuoti irlw pa5alinti problem4

arba incident4:
8.1. labai svarbaus incidento atveju ne veliau kaip per 5 darbo valandas;
g.Z. vidutini5kai svarbaus incidento atveju ne veliau kaip per 8 darbo dienas;

8.3. kitais atvejais ne veliau kaip per 10 darbo dienq'

g. Sistemos sutrikimq, klaidq Salinimas pagal Paslaugq gavejo pateikl4 argumentuot4

pranesim4, kai tai nera traktuojama kaip papildomos paslaugos:

9.1. paslaugq gavejo atstovas, priklausbmai nuo situacijos, telefonu [,/9r registruodamas

pagalbos L"t sistemoje kreipiasi i Paslaugq teikejo personal4 del galimq Sistemos

klaidq;



g.2. Paslaugq gavejo ir Paslaugq teikejo atstovai isanalizuoja situacij4 ir priima klaidq

pa5alinimo sPrendimus ;
g.3. il:i;*u';"ii:", "ziitiina 

kvalifikuot4 garimq sistemos klaidq apibrdinim4, sudaro
! --- cri^+^*nn 1'^-nirrfpr"ine

ffi;;i- F;d;;;" ;id" e*e;1t;i..'u'ipu"illi i: l.':::T:": ::5,*i::ll:
iiHffid;;*i?" euii-ui, ionfiguracijq pakeitimais, isqa*v1i g:11iT"'
il'#i-l;**t"""e"i**"i"ri'1*su.1'tu:j:t:"*3"1t::"T11i*:::tT3l
ililrffir ?sfr.rt^"i" [i.ioi"e.a :tJ";ttJ3, ,"i*: l^L:Zastis' 

parengia bninus

s iJ"ti," J p",;i ;t;"t ii pateiki a puktititut P aslau gq gavej ui'

10. Sistemos eksploatavimo eigoje kylandiq sutrikimq ir specifiniq situacijq pateikimas Paslaugq

teikejo paskirtiems specialistams:

10.1. Paslaugq gavejo atstovas (esant poreikiui bet kuris Sistemos naudotojas) telefonu' el'

pa5tu ar registruodamas pugufiot centro- sistemoje kreipiasi i Paslaugq teikejo

personal4 dJl Sirt.,not tuitiii,ort ar specifiniq situacijq' Esant galimybei Paslaugq

teikejo personalui pateikiamas Microsoft word formato failas su komentarais ir

ekrano vaizdt4kopijomis; ,, 2.- ^'- 1.

10.2. Vykdyto3as uXit<rina, kad visais Sistemos sutrikimq klausimais- bus reaguolama

numatytais pugrinOiniui, sirternos palaikymo reikalavimais (laikas darbo valandomis:

pirmadieniuir--t.wirtadieniais 8.0'fpf Z.OO val., penktadieniais 8.00-15'45 val', pietq

pertrauka kiekvien4 darbo dien4 12'00-12'45 val')'

1 1. Incidentas nebenagrinejamas toliau, jei:

11.1. bandant atk"artoti situacij4, tuiio.le ivyksta incidentas, jis nepasikartoia;

1I.2. incidento patikslinimo ..tu nuriuiytu, kad uZ inCidento pataisymus atsakingas

Sistemosnaudotojas(pvz.Sistemosadministratorius);
11.3. incid*d-ild; odt nuuffio oruo vietoje idiegtos netinkamos programines

irangos;
11.4. incidentas lvyksta del naudotojo darbo vietoje ldiegtos programines irangos

netinkamq nustatymq;

11.5. incidentas i"yrctl" oei sistemos korekti5kam veikimui rekomenduojamq parametry

nustatYmq nesilaikYmo'
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SUSTTARIMAS DtL ASMENS DUOMENIJ TVARr(YMO

2025 m. rugpjndio m6n.20 d.

K6dainiq lopSelisdarielis ,,Vaikyst6", juridinio asmens kodas 191018347 (toliau - Duomenq valdl'tojas), atstovaujarna direktores Neringos
Vaicekauskien€s,

ir Uidaroji akcin6 bendrov6 ,NEVDA', juridinio asmens kodas 121931451 (toliau - Duomenq warkytojas), atstovaujama projektq direktoriaus
Pauliaus Joniko,

kartu Susitarime vadinamos ,,5di-is" arba kiekviena atskirai ,,5alimi". atsiZvelgdamos ! tai, kad:

a) Salys yra sudarg 2025 m. paslaugq sutarti Nr. 15 , kurios pagrindu Duomenq tvarklojas teikia paslaugas Duomenq valdytojui (toliau -
Sutartis);

b) Sutarties pagrindu Duomenq tvarkytojas, Duomenq valdytojo vardu tvarko Duomenq valdytojo pateiktus atitinkamq dtromenq subjekq
asmens duomenis;

c) Salys siekia, jog Sutartis bltq \,ykdoma laikantis asmens duomenr+ apsaugos reikalavimq.
' 

sudare 5i Susitarim4 del asmens duomenq tvarkymo prie Sutarties (toliau - Susitarimas) Zemiau nurodytomis s4lygomis.

1. SAVOKOS

Asmens duomenys - asmens duomenys (neiskaitant specialiq kategorijq asmens duomenq), kaip jie apibrb7ri Reglamento 4 straipsnio I dalyje, kuriuos
Duomenq valdytojas pateikia Duomenq tvar$tojui arlir sudaro prieig4 prie jq, laikantis 5iame Susitarime nurodyq s4lygq;

Asmens duomenq kategorijos - Asmens duomenq kategorijq s4raias pateikiamas Susitarimo 2.3 punkte;

Asmens duomenrl subjektas - fizinis asmuo, kurio Asmens duomenys fvarkomi laikantis Reglamento, kiq asmens duomenq teising apsaug4
reglamentuojandiq teis€s aktq, Siame Susitarime nurodytq salygq;

Duomenq tvarkymas - bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonemis su asmens duomenimis atliekama operacija ar operacijq sek4
iskaitant, bet neapsiribojant: rinkimas, iraiymas, rfiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iigav4 susipaiinimas,
naudojimas, atskleidimas persiundiant, plafinant ar kitu bldu sudarant galimybg jais naudotis, taip pat sugretinirnas ar sujungimas su kitais
duomenimis, apribojimas, iStr5'nimas arba sunaikinimas;

Reglamentas arba BDAR - reiSkia Europos Parlamento ir Tarybos reglamentq @S) 2016/679 ,,D€l fizini1 asmenq apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
del laisvo tokiq duomenq judejimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95146/EB @endrasis duomenq apsaugos reglamentas)";

Incidentas - Duomenq valdytojo valdomoje informaciniq technologijq infrastrukt0roje irykgs irykis ar aplinkybiq visuma kuri itakoja Duomenq warlq,.tojo
teikiamq paslaugq ar sistemq veiklos sutrikimus;

Asmens duomenq saugumo paieidimas - ivykis ar aplinkybirl visum4 kuri gali ftakoti asmens duomenq sunaikinim4 praradifi4 pakeitim4 neteiseta
atskleidimq ar prieigos prie asmens duomenq neteisdt4 gavim4;

Duomeng tvarkytojo atsakingas administratorius - Duomenq tvarkytojo paskirtas atsakingas asmuo ar asmenq grup6, kuri sprendiia incidentus susijusius
su Duomenq valdytojo informacine sistema;

Duomenq valdytojo atsakingas asmuo - Duomenq valdytojo paskirtas atsakingas asmuo (administratorius arba saugos igaliotinis), kuris koordinuoja
incidentq sprendim4 ir kontroliuoja prieigos teisiq suteikim4 prie Duomenq valdytojo IS saugomq duomenq;

ITIL standartas- aib€ sprendimq, kuri uZtikrina informaciniq technologijq teikiamq paslaugq kokybg;

Pagalbos tarnybos IS - Duomenq tvarkytojo informacind sistema veikianti pagal ITIL standartus, skirta incidentq registravimui bei incidento sprendimo
dokumentavimui;

Atnaujinimq IS - Duomenq tvarkytojo valdoma informacine sistema skirta idiegti programines irangos naujas versijas;

-t Steb6senos IS - Duomenq tvarkytojo valdoma informacine sistema skirta stebeti informaciniq resusrl (tamybines stoties procesorius, diskinds atminties
naudojimas ir pan. ) naudojim-o_lyCi,

' Audito IS - Duomenq warkytojo valdoma informacine sistema skirta fiksuoti prisijungimq prie Duomenq valdyojo IS tamybinds (-iq) stoties (-diq);

Nuotolinio prisijungino netodas - Duomenq tvarkytojo Sutarties vykdymui reikalingi programiniai irankiai (RDP prisijungimui prie Windows tamybiniq
stodiq, SSH prisijungimui prie Linux tamybiniq stodiq, TeamViewer ar analogi5ka programind iranga prisijungimui prie darbo vieq) naudojami
prisijungti prie Duomenq valdytojo tamybiniq stodiq ar darbo vietq.

Kitos sqvokos Susitarime vartojamos ta reik5me, kaip ji apibreZta Sutartyje ir Asmens duomenq apsaugos teises aktuose.

2. DUOMENIJ TVARKYMO TTKSLAS, POBrfDrS, ASMENS DUOMENU rR DUOMENTJ SUBJEKTU KATEGORTJOS

2.1. Duomenq tvarkymo dalykas ir tikslas: Sutarties vykdymo tikslu Duomenq tvarkytojui perduodami Duomenq valdytojo tvarkomi asmens
duomenys ir (ar) jq rinkiniai, su kuriais Duomenq tvarlqrtojas gali tik susipaiinti.

2.2. Asmens duomenq subjektg kategorijos:

2.2.1. Duomenq valdytojo verslo subjektai,

2.2.2. Duomenq valdytojo darbuotojai.

2.3. Tvarkomq asmens duomenq kategorijos:

2.3.1. Duomenq valdytojo verslo subjektas: vardas, pavarde, asmens kodas, gimimo data, deklaruotos gyvenamosios vietos adresas,
kontaktiniai duomenys: telefono ry5io ir (ar) telefakso numeris, elektroninio palto adresas,

2.3.2. Duomenq valdytojo darbuotojas: vardas, pavarde, pareigos, elektroninio paito adresas, telefono numeris.

3. DUOMENIJTVARKyMOTRUKME.

3.1. Sis Susitarimas taikomas tol, kol Duomenq tvarkytojas tvarko asmens duomenis Duomenq valdytojo vardu pagal Sutarti ir 5i Susitarimq.



4.

2

3.2. Duomenq tvarkytojas privalo po Sio Susitarimo / Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo nutraukli savo vykdom4 duomenq tvarkymo veikl4
ir, jei kitaip nenumato taikomi duomenq apsaugos teises aktai - turi i5trinti arba grqZinti visus asmens duomenis Duomenq valdytojui, kartu

iStrinant visas turimas tokiq duomenq kopijas.

DUOMEIYTJ TVARI(YTOJO ISIPARXIGOJIMAI

4.1. Duomenq warkyojas fsipareigoja tvarkli tik Siame Susitarime nurodytus asmens duomenis bei Susitarime nustat''tais tikslais, taip pat

laikydamasis Asmens duomenq apsaugos teises aktq, Reglamento bei Duomenq valdytojo dokumentais iforminq nurodymq.

4.2. Duomenq tvarkltojas paskiria Duomenq apsaugos pareigiin4 kuris uZtilaina uZduodiq, nurodyq BDAR 39 straipsnyje, tinkam4 vykdymq.

4.3. Duomenq warkytojas Susitarimo galiojimo laikotarpiu igyvendina tinkamas technines bei organizacines priemones, uZtikrinandias, kad jo
lrykdomas asmens duomenq tvarkymas pagal Sio Susitarimo nuostatas atitiktq taikomus duomenq apsurugos teises aktq reikalavimus,

konkrediai - BDAR reikalavimus, ir garantuotq duomenq subjekto teisiq apsaug4. Sutarties bei 5io Susitarimo sudarymo metu. Duomenq

tvarlrytojo naudojamq techniniq ir organizaciniq priemoniq apraias pateiktas Priede Nr. 1. ,

4.4. Duomenq tvarlrytojas isipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomenq valdytojo pateiktus dokumentais iformintus raiytinius
nurodymus, i5skyrus atvejus, kai taikomi teises aktai nustato kitaip. Tokiu atveju, priei pradedamas tvarklti asmens duornenis, Duomenrl

tvarkytojas, kiek tai leidZiateisds aktai, privalo informuoti Duomenq valdytoj4 apie toki teisini reikalavim4. Jei Duomenq tvarkytojas neturi

nurodymq, kaip tvarkyti asmens duomenis konkredioje situacijoje, arba, jei koks nors nurodymas paZeidZia taikom4 duomenq apsaugos

teisds akt4 Duomenq tvarkytojas privalo nedelsdamas apie tai informuoti Duomenq valdytoj4. Nurodymq teikimas ir nurodymq vykdymas
apraiytas Priede Nr. 2.

4.5. Duomenq tvar$tojas tvarko asmens duomenis tik pugul Duomenq valdytojo raiti3kus nurodymus. Duomenq valdyojas pateikia

nurodymus:
4.5.1. ivykus incidentui tiesiogiai prisijunggs prie Pagalbos tamybos IS intemetinio puslapio;

4.5.2. irykus incidentui Duomenrl vatdytojo IS naudotojo s4sajos lange pasirinkus nuorod4 kuri i5kviedia Duomenq tvarkytojo Pagalbos

tarnybos lS puslapi.

4.6. Duomenq tvarlg.tojas nerykdo Duomenq valdyojo nurodymq ir nedelsdamas informuoja Duomenq valdytoj4 jei, jo nuomone, Duomenq

valdytojo nurodymas tvarklti asmens duomenis paieidiia BDAR nusta|/tus asmens duomenq apsaugos principus ar kitus galiojandius

teises aktus reglamentuojandius asmens duomenq saugQ.

4.7. Jlykus incidentui, kuri pirmas pastebi Duomenq tvarky.tojas, yra informuojamas Duomenq valdytojo atsakingas asmuo ir tik Duomenq

valdytojui pateikus raitiik4 nurodym4 Duomenq tvarkytojas gali jungtis prie Duomenq valdytojo IS.

4.8. Duomenq tvarky'tojas, atsiZvelgdamas i duomenq tvarkymo pobidi ir galima apimtimi panaudodamas tinkamas technines bei organizacines
priemones, padeda Duomenq valdytojui ivykdyti Duomenq valdytojo prievolg atsakyti i praiymus pasinaudoti duomenq subjekto teisdmis.
Pagal 5i Susitarim4 duomenq subjeko teisds apima teises praiyti informacijos ir - duomenq subjekto pageidavimu - pataisyti, sunaikinti
asmens duomenis arba sustabdy'ti asmens duomenq tvarkymo veiksmus.

4.g. Duomenqtvarkytojas,atsiZvelgdamasiduomenqtvarkymopobldibeiturimqinformacij4padedaDuomenqvaldlojuilrykdytikonlaedias
prievoles pagal taikomus duomenq apsaugos teises aktus. Konkredios prievoles apima duomenq tvarkymo saugum4 @DAR 32 straipsnis),
praneiim4 apie asmens duomenq saugumo paZeidim4 @DAR 33-34 straipsniai) ir poveikio duomenq apsaugai vertinimq bei iSankstines

konsultacijas @DAR 3 5-36 straipsniai).

4.10. Duomenq warkytojas isipareigoja pateikti Duomenq valdy'tojui visq informacij4 ir suteikti jam vis4 pagalb4 siekiant irodyti, kad yra
rrykdomi paCal 5i Susitarim4 prisiimti isipareigojimai, taip pat sudaro s4lygas bei padeda Duomenq valdltojui arba kitam jo igaliotam
auditoriui atlikti audit4 iskaitant parilcinimus vietoje.

4. I l. Duomenq valdytojas savo sqskaita gali atlikti i5samesni audit4 kuris turi bfiti:
4.1 1. 1. apribotas tik klausimais, konkrediais susijusiais su Duomenq valdytoju, ir i5 anksto suderintais su Duomenrl tvarkytoju;
4.1 1.2. atliktas ispejus prie5 proting4 laikotarpi, kuris negali bfiti trumpesnis kaip 4 savaites, i5skyrus atvejus, kai tam iSkyla atpaZistamq

esminiq kli[diq;
4.1 1.3. atliekamas tokiu b[du, kad netrukdyq kasdienei Duomenq tvarkltojo veiklai.

PAGALBINIAI DUOMENIJ TVARKYTOJAI

5.1. Duomenq tvarlqrtojas turi teisg pasitelkti kit? duomenq tvar\rtoj4 Duomenq tvar\rtojas privalo uZtikrinti, jog jo pasitelktas asmuo laikyqsi
Asmens duomenq apsaugos teises aktrl reikalavimq (iskaitant tinkamq organizaciniq ir techniniq priemoniq igyvendinim4) ir Siuo

Susitarimu Duomenq tvarkytojui nustatytq pareigrl ne maiesne apimtimi nei pats Duomenq tvar.lqtojas bei atsako Duomenq valdyojui uZ

pasitelkto trediojo asmens prievoliq vykdym4 Susitarimo sudarymo pradZioje Duomenq valdyojas nera pasitelkgs pagalbiniq Duomenq

tvarkytojq. Informacija Duomenq valdytojui apie pagalbinius duomenq tvarkl.tojus, kurie gali bfiti pasitelkti Sutarties ir Susitarimo

rykdymo laikotarpiu, bus pateikta Duomenq tvarkytojui uZpildZius Priede Nr. 3 esandi4 lentelg.

5.2. Duomenq tvarkytojas uZtikrina ir, Duomenq valdytojo praiymu, dokumentais patvirtin4 kad pagalbiniai duomenq warkytojai yra

isipareigojE pagal raiytines sutartis, pagal kurias - be Siame Susitarime nustatytq isipareigojimq -jie privalo vykdyti atitinkarnas duomenq
tvarkymo prievoles. Duomenq tvarkytojas yra visi5kai atsakingas Duomenq valdyojui uZ pagalbiniq duomenq trarkltojq rykdomus

isipareigojimus.

DUOMENTJ PERDAVTMAS I TRECTASTAS sALrS

6.1. lsipareigojimas tvarkyti asmens duomenis pagal Susitarim4 gali b[ti rykdomas tik Europos Sqiungos @S) valstybeje nardje arba Europos

ekonomines erdves @EE) valstybeje nareje. Bet koks asmens duomenq perdavimas i 5ali, kuri nera ES ar EEE valstybe nare, gali btiti
vykdomas tik gavus Duomenq valdytojo isankstini rail'tini sutikim4 ir tik tuo aweju, jei yra irykdylos specialios sqlygos, nurodytos

taikomuose duomenq apsaugos teises aktuose, BDAR V skyriuje.

6.2. Duomenq valdytojas gali bet kada atiaukti savo sutikime d€l duomenq perdavimo i trediqsias ialis pagal 5io Susitarimo 6.1 punkt4. Tokiu
atveju, Duomenq tvarkytojas privalo i5kart nutraukti duomenq perdavim4 ir, Duomenrl valdytojui pra5ant, pateikti raiytini tokio nutraukimo

pafvirtinim?.

INT'ORMACIJOS SAUGUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

7. I . Duomenq tvarkytojas uZtikrina tini<am4 asmens duomenq apsaug4 pagal 5i Susitarim4 su tikslu apsaugoti asmens duomenis nuo sunaikinimo,

pakeitimo, neteis€to platinimo arba neteisetos prieigos. Asmens duomenys taip pat saugomi nuo kitokio pobudiio neteiseto tvarkymo.

1
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7.2. Duomenq warkytojas parengia ir nuotat atnaujina savo techniniq organizaciniq ir {iziniq priemoniq aprasyma kad sis atitiktq taikomq

duomenq apsaugos teises aktq reikalavimus'

7 .3. BeDuomenq valdytojo iiankstinio raiytinio sutikimo Duomenq tvar\rtojas isipareigoja neatskleisti pagal 5j Susitarim4 tvarkomrl asmens

duomenq ar kitarp neleisti su jais susipaiinti jokiai t 
"oiu;ui 

suria, tltytur paauitiut duomenq tvarkytojus, kurie pasitelkiami pagal 5i

Susitarim4.

7.4. Duomenq warlqtojas uztikrina kad visi su asmens duomenq tvarkymu susijq asmenys konfidencialumo sutartimi visam laikui bfltq

isipareigojg uitikrinti t orrfrae*iA,r-q -ba" kaa ji;-r but l-t"ikolnu ;titink*oa fstatymais nustatyta konfidencialumo prievole'

7.5. Jei del kokiq nors priezasdiq bet kuri iS Saliq negali rykdyti sio Susitarimo s4lygq,ji privalo nedelsiant apie tai informuoti kit4 Sali'

ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMAI

g.l. Asmens duomenq saugumo paieidimo atveju ar Duomenq tvarkytojui pagristai itariant toki paieidrmq Duomenq warkytojas nedelsiang

tadiau bet kokiu atveju ne veliau ne i pe, z+ na. po to, ["i rJi"":l, .iir 
'tul, 

*sto i"ro.*uoja apie tai Duomenq valdytoj4 ir p4te ikia turim4

info.macija Uei duorrlenis, susijusius su tokiu paZeidimu. Praneiimo forma pateikta Priede Nr' 4'

g.z. Duomenq valdytojui pareikalarus, Duomonrl tvarlq/tojas atsiivelgdamas i technines galimybes nepagristai nedelsdamas pareiks Duomenq

valdytojui papildomus reikala'jamus d"k"-""td;i;r**ijq i.-a*-enis,reikalin-gus tu'n,ganoo*"1tu valdytojas galetq nustat5rti ir

(ar) patikrinti Asmens duomenq saugumo puz"id;-.-iJA *tirti jo aplinkybes ir iritis neatid€liotinq priemoniq pazeidimui paialinti ar

neigiamoms jo paselanems sumaiinti'

DUOMENIJ TyARKYTOJO ATSAKOyIYBI|, GNfU SPRENDIMO TVARKA IR KONTAKTINIAIASMENYS

g.l. Atsiivelgiant ! Asmens duomenq warkymo pgbndi, aprept!, kontekste bei tikslus, iskaitant aplinkybg, jog Asmens duomenis Duomenq

tvarkyrojas yra priverstas warlryti, kaip ,reat"tiriaiiT.it"li"r tinkamg igyvendinimo s4lyg4 Salys laiko, jog Susitarimo paZeidimo /

netinkamo vykdymo, Reglamenio puZ"iOl,oo atveju Duomenq tvarlcytojas atlygina atsiradusiqLal''

g.z. Salys neprisiima atsakomybes uz eksploatacinius nuostolius, pelno netekim4 prestiio praradimq ir bet kokius kitus netiesioginius

nuostolius beijq Padariniq Zal4.

g.3. Bendra Duomenq tvarlqaojo atsakomyb€ p€at siq Sutarti bet kuriuo aweju ribojama 12 paskutiniq einamqiq metq menesiniq imokq uz

paslaugas suma

g.4. Kiekvienas gindas, nesutarimas ar reikalavimas, kylantis i5 iio Susitarimo..T su:rj9l su Siuo Susitarimu, jo paieidimu, nutraukimu bei

galiojimr4 turi buti sprendiiamas derytq keliu..JJi. p* ri !r;3 nug jo kilimo sal'ims nepavyksta susitarti' toks gindas, nesutarimas ar

ieikalavimas turi biiti galutinai sprendiiamas Lietuvos Respublikos teisme;

9.5. Sio Sositarimo ir Sutarties rykdymo kontaktiniai duomenys ir asmenys nurodyti Priede Nr'5

9.

Su,ru nnxvzrrar rR PARASAT

Uisakovas:

Kedainit4 loplelisdarielis,,Vaikyst€"
Mindaugo 2l, K6dainiai

lstaigos kodas 191018347
AB SWED bankas, b'k' 73000

A.s.LT97 7300 0100 02522347
Tel.+370347 61689
El. p. kedainiaivaikyste@grnail.com

Direktore
Neringa Vaicekauskiene

Vykdytojas:

UZdaroji akcine bendrove,,NEVDA"
Savanoriq pr. 178F, 03 154 Vilnius

fmonds kodas l2l93l45l
PVM mokdtojo kodas LT219314515

AB SEB bankas, banko kodas 702140

A.s. LT897044060000979554
Tel. +370 5 2355800
El.p. info@nevda.lt

Projekq direktorius
Paulius Jonikas
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Duomenq tvarkytojo naudojamq techniniq ir organizaciniq apsaugos priemoniq kontrolinis s4rasas

uien4 kart4 metuosi rykdomas rizikos vertinimas (ISO 27005 standartas) informacijos

i. bei atitikties vertinimas.

@ nuostoliq, kuriq gali atsirasti vykdant duomenq

tvarkymo veikl4 ir pagrindinese duomenq tvarkymo sistemose' analize;Rizikos valdymas (reguliarus tikrinimas,
vertinimas ir veilsmingumo vertinimas )

zonas (vieS4sias erdves' biurq

duomenq centrQ);

prieiga kontroliuojama prieigos leidimais;

prieila prie duomenq centro yra apsaugota i5plestinemis apsaugos priemonemis;

prieila prie asmens duomenq yra suteikiama uztilcinant saugq registracijos proces4 ir saugiq

ituptloaZio potitika ( stiprus slaptazodZiai, reguliaris slapaZodZiq keitimas)'

n rrt tytu p.i"igos leidimq paWirtinimo ir atiaukimo procedflr4 ir slaptaZodZiai yra saugiar

perduodami;
prieigos leidimai yra reguliariai tikinami ir ahaujinami;

iiorei prieigos p.i" *nr.n, duomenq galima tik naudojant Sifravimo metodus (SSL irlarba

nes sistemas nuo iSorinds prieigos

i5 vieSqiq tinklq;
antivirusines programines irangos naudojimas yra reguliariai tikrinamas;

Informacinio tinklo kontrold

r*t"tt". p.t"tg" (p- tt.Suosius tinklus) visuomet yra Sifruojama;

vra nustatvtos fzinio dokumentu sunaikinimo specifikacijos ir pro
a

a

F;rt"bt"t .tt*; du"rn*q saugojimo taisykles;

pri.iga p.ie asmens duomenq, pagrista priskirtomis asmeninemis vartotojq paskyromis;
a

a

a
iemos PriZi[rdtojas) duomenq

tvarkymo ir susijusiq sistemq uZduotims;

yru uiskiui reguliuojamos atsakomybes uZ duomenq tvarkym4 sritys (duomenq valdltojas <-

t duo-"n t tu.kytojas' pagalbinis duomenq war\*ojas ir t't');

darbuotojai yra mokomi duomenq apsaugos klausimais' ir yra numatytos informuotumo

didinimo priemones;

Duo-eoq Wa.kytojo darbuotojq reikalaujama laikltis atskiro konfidencialumo susitarimo;

Pagalbiniai duomenq tvar\'{ojai, kuriems suteikiama prieiga prie duomenq valdytojo

d,rimer,u. laikosi vistl technioiq i. otg*it@
saugoti galimybq naudotis asmens

duomenimis (prie5gaisrines apsaugos priemones, oro kondicionavimas' UPS apsauga);

yra reguliariai daromos atsargines duomenq kopijos;

u,r*il*, duomenq kopijos yra saugomos i5ores saugykloje ar saugioje altematyvioje

aplinkoje;
yia nuolat automati5kai stebimas sistemq veikimas;

praneSama apie IT incidentus ir priemones, taikltas.sistemu veikimo problemoms iSsprqsti;

vra n r-atytos priemones, skirtos nustatyti potencialius

Frieinamumo uZtikrinimo kontrold

yra atskirtos produkcijos ir testavimo sistemos;

buomenq tvarkytojo darbuotojams yra duoti nurodymai, kad asmens duomenys gali blti

2025 m. rugPjndio men. 20 d.

Susitarimo del asmens duomenrl tvarkymo

Priedas Nr. I

Priedas Nr. 2

e.

Nurodymq teikimo apraSymas Duomenq valdytojo IS incidentg Salinimui, atnaujinimq diegimui"

Nr. Prisijungimo apraiymas/bidas/
metodas

Prisijungimo inicijavimaV
prisijungimo
periodiSkumas

Prisijungimo kontrot6/prisij ungimo

steb6sena

Asmens duomenq
tvarkymas

1 Nuotolinio prisijungimo metodas

jungiantis prie tarnybines stoties @DP

ar SSH metodas). Patikrinama ar nera

problemq su tamYbine stotimt.

o Prisijungimas ivykus
incidentui;

o PrisijungimasDuomenq
tvarlcltojo iniciatYva.

Duomenq valdYtojo atsakingas

atstovas suteikia prisijungimo teisg.

Prisijungimo faktas fiksuojamas

Pagalbos tamybos IS ir Audito IS.

Galimas
susipaZinimas su

tarnybineje stotyje

saugomals asmens

duomenimis.

2 Nuotolinio prisijungimo metodas

jungiantis prie darbo vieq. Patikrinama

ar nera problemq su darbo vieta.

Prisijungimas irykus
incidentui.

Duomenq valdYtojo atsakingas

atstovas patvirtina. Darbo vietos

valdytojas suteikia teisq bei stebi.

Galimas
susipaZinimas su

darbo vietoje



Prisij un gimo faktas fiksuoj amas

Pagalbos tamybos IS.

saugoma$ asmons

duomenimis.

3 Atnaujinimq IS prisijungimas diegiant

Duomenq valdytojo IS atnaujinim4.

Prisijrmgiama automati5kai

kai reikalinga idiegti
atraujinim4.

Duornenq valdytojo atsakingas

atstovas gali uZdrausti diegi
atraujinim4

Asmens duomenys

nepasiekiami.

Steb€senos IS naudojimas stebint

Duomenq valdytojo tamybines stoties

apkovimo parametrus. DuomenYs

analizuojami irykus incidentui.

Steb6senos duomenys

siundiami reguliariai.

Duomenq valdy'tojo alsakingas

atstovas gali i5jungti Stebesena IS.
Asmens duomenys
nepasiekiami.

5 Nuotolinis prisijungimas naudojant

duomenq tvarkytojo administraJoriaus

prisijungim4. Prisijrmgimu patikrinamas

Duomenq valdytojo IS veikimas.

o Prisijungimas ivykus
incidentui.

r PrisijungimasDuomenq
warlcytojo iniciaqva

Duomenq valdytojo arsakingas

atstovas informuojamas apie incident4

ir planuojam4 prisijungimq. .

Prisijungimo faktas fiksuoj amas

Pagalbos tamybos IS ir Audito IS.

Galimas
susipaZinimas su

Duomenq valdy'tojo
IS saugomais asmens

duomenimis.

6 Nuotolinis prisijungimas naudojant

duomenq valdytojo darbuotojo
prisijungim4 prie IS. Patilrinamas
prisijungimo prie Duomenq valdytojo IS

veikimas.

Prisijungiamas galimas

irykus incidentui.
Patikrinamas prisijungimo
orie IS veikimas.

Duomenq valdytojo atsakingas

atstovas suteikia prisijungimo teisg.

Prisijungimo faktas fiksuojamas
Pagalbos tamybos IS.

Galimas
susipaZinimas su

Duomenq valdytojo
IS saugomais asmens

duomenimis.

Vt

-

Priedas Nr. 3

Priedas Nr. 4

Naudojamq pagalbinig duomenq tvarkytojq s4raSas.

Nr. Pagalbinis duomenq
tvnrkvtoias

Atliekama funkcija Duomeng perdavimo aPra5Ymas Naudojamos inform acijos
sqrrorrmn nriemon6s
Pagalbinis duomenq tvarkyto1as

laikosi visq techniniq ir
organizaciniq priemoniq, kurias
naudoja Duomenq tvarkYtojas ir
Lrrrios nrrrodvfos Priede Nr- 1.

Prane5imas Duomenq valdytojui apie asmens duomeng saugumo paZeidimq

Prane3imo punktai Aoralvmas
Acmenc drromenrr sarrsrrmo naieidimo nustatvmo laikas

Asmens duornenrt saugumo paZeidimo pobfrdis
T:l-a+:-^- ^.*^-^ n"^-an" "o"c"mn naieidimo naqekmis

Priemones, kuriq em6si UZdaroji akcine bendrove

,NEVDA", kad b[tq paialintas asmens duomenq saugumo

naieidima-q

Kontalitiniai duomenys asmens, galindio suteikti daugiau
informaciios anie asmens duomenu saugumo paZeidima'
ptan"si-o nelatoimo prieZastys, jeigri Duomenq valdytojui
apie asmens duomenq saugumo paZeidim4 neprane5ama per

24 valandas nuo asmens duomenq saugumo paZeidimo

nustatvmo laiko.
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Priedas Nr. 5

Duonenq valdytojo ir Duomenr; tvarkytojo kontaktiniai duomenys ir asmenys vykdant Sutarti ir Susitarimq.

3

.v

Iluomenu valdytoio kontaktiniai duomenvs Duomenu tvarkvtoio kontaktiniai duomenvs
Duomeirq apsaugos pareigfuas Duompnq apsaugos pareigfr nas

Kontaldinis e-pa5to adresas: bdar@evda.lt

Duorenq valdytojo dsakingas asmuo Duomenq tvarkytojo dsakingas administratorius

a

Kiti kontalciniai duomenvs ir atsakomvb€s Kiti kontaktiniai duomenvs ir atsakomvbes
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