PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS NR. 251001
2025 m. spalio 1 d.
Vilnius

MB ,,Bitas per sekunde®, jimonés kodas 305239530, kurios buveiné yra Vilniaus 86, Sirvintos, atstovaujama
imonés vadovo Sariino Kviklio (toliau - Vykdytojas), ir

Vétrungg, Vilniaus Lop3elis - DarZelis, jmonés kodas 190028096, kurio registruota buveiné yra Gardino g. 8, LT-
02104 Vilnius, atstovaujamas direktorés Barbaros Kloviends, (toliau — Klientas),

tolian kartu ar atskirai vadinamos Salimis, sudaré ¥ig sutartj (toliau - Sutartis).

L Sutarties objektas

1.1.  Vykdytojas jsipareigoja Sutartyje nustatyta tvarka ir salygomis:

teikti Klientui Sutarties 1 priede nurodytas Paslaugas (toliau - Paslangos).

1.1.1. Klientas jsipareigoja Sufartyje nustatyta tvarka ir sglygomis sumokéti uZ Paslaugas.

2. Paslaugy kaina ir atsiskaitvmo tvarka

2.1, Meénesinis Paslaugy teikimo mokestis nurodytas Sutarties 1 priede.

2.2. Vykdytojas jsipareigoja iki einamojo ménesio 10 dienos pateikti Klientui saskaity uz praéjusi ménesj
suteiktas Paslaugas, o Klientas jsipareigoja ne véliau kaip per 30 (trisde$imt) dieny nuo sgskaitos gavimo dienos
sumoketi Sutarties 1 priede nustatyto dydzio ménesin mokest].

2.3, Apmokéjimo forma - pinigai { Vykdytojo nurodyta banko sgskaitg pervedami pavedimu.

2.4, Pasikeitus PVM tarifo dydZini, paslaugy kaina bus perskaidinojama ja keitiant tokiu procentu, kiek pakito
PVM tarifo dydis. Perskaitiuota kaina jsigalioja nuo kitos dienos po PVM tarifo dydZio pasikeitimeo.

3 Vykdytojo lsipareigojimai ir atsakomybé

3.1. Vykdytojas jsipareigoja teikti Sutarties 1 priede nurodytas Paslaugas. Paslauges pradedamos teikti nuo
sutarties pasirafymo dienos.

3.2, Vykdytojas jsipareigoja i¥nagrinéti ir atsakyti | Kliento pateikty ragti¥ks pretenzijg dél Paslaugos kokybés
pablogéjimo per 5 (penkias) darbo dienas po jos gavimo,

3.3. Vykdytojas jsipareigoja uZtikrinti Kliento pateiktos jj identifikuojancios informacijos konfidencialumas.

34. Vykdytejas jsiparcigoja ra¥tu informuoti Klienta apie gautus autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy subjekty ar jy
atstovy pranefimus apie Kliento vykdomus autoriy teisiy ir/arba gretutiniy teisiy pazeidimus.

3.5. Vykdytojas neatsako uZ treciyjy asmeny taikomus apribojimus Klientui.

3.6. Vykdytojas jsipareigoja informuoti Klienta apie identifikuojantios informacijos pasikeitimus per 35
(penkias) darbo dienas nuo atitinkamo informacijos pasikeitimo dienos.

4.  Kliento jsipareigojimai ir atsakomybé

4.1, Klientas jsipareigoja mokéti uz Paslaugas Sutarties 2 skyriuje nustatyta tvarka ir salygomis,

4.2, Klientas {sipareigoja Sutartyje pateikti tikslia jj identifikuojandia informacijs. Vykdytojui rastu
pareikalavus, Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Vykdytojo pareikalavimo gavimo dienos privalo pateikti jo
nurodytos informacijos tikruma patvirtinanéius dokumentus.

4.3, Kiientas jsipareigoja informuoti Vykdytoja apie identifikuojandios informacijos pasikeitimus per 5
(penkias) darbo dienas nuo atitinkameo informacijos pasikeitimo dienos.

447 Jei Klientas véluoja Sutartyje nustatytais ferminais sumokeéti uz Paslaugy teikima, Vykdytojas gali
reikalauti 0,2 procento nesumokétos kainos dydzio delspinigiy uZ kickviena pavéluoty atsiskaityti dieng.
5. Sutarties galiojimo salygos

5.1. Sutartis jsigalioja nuo pasirafymo dienos ir galioja 12 (dvylikg) ménesiy. Pasibaigus $iam Sutarties
galiojimo laikotarpiui Sutartis pratesiama automati¥kai 12 mén. galioja tol, kol jos nenutraukia bet kuri Salis, arba
nei¥naudojama 5000€ su PVM limitas nuo sutarties sudarymo dienos, praneSusi apie tai radtu kitai Saliai ne véliau
kaip prie§ 30 (trisde¥imt) dieny iki Sutarties nutraukimo.

5.2, Jeigu Klientas nesumoka ménesinio mokeséio Vykdytojui Sutarties 2.2, punkte numatytu terminu,
Vykdytojas {uri teisg, sustabdyti Paslaugy teikimg Klientui iki nesumokéto ménesinio mokeséio sumokéjimo
dienos apie tai jspéjes Klienta radtu prie§ 5 (penkias) darbo dienas. Paslaugy teikimo sustabdymas nereiskia
Sutarties mitraukimo.

5.3. Vykdytojo iniciatyva Sutartis gali biiti vienaaliskai nutraukiama, jeign Klientas per 10 (de¥imt) darbo
dieny nuo Paslaugos teikimo sustabdymo dienos nesumoka nesumokéto ménesinio mokes&io arba bet kuriuo kitu
biidu paZeidzia kitas Sutarties sglygas.

54, Sutarties nutraukimas nepanaikina Saliy teisés reikalauti atlyginti muostolius, atsiradusius dél Sutarties



isipareigojimy nejvykdymo ar netinkamo vykdymo. Sutarties nutraukimas neturi jtakos ginéy nagringjimo tvarka
nustatan¢iy Sutarties salygy ir kity Sutarties sglygy galiojimui, jeigu Sios salygos pagal savo esme licka galioti ir
po Sutarties nutraukimo.

5.5. Sutartis gali biti kei¢iama, papildoma arba nutraukta Salims rastu susitarus.

6. Nenugalima jéga (force majeure)

6.1. Nei viena i3 Saliy neatsako uz dalinj ar visi8kg prisiimty jsipareigojimy nevykdyma, jei jy vykdyti negalima
dél nenugalimos (force majeure) aplinkybiy, nustatyty Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 str. Salis, kuri
del minety aplinkybiy negali vykdyti prisiimty jsipareigojimy, nedelsdama privalo radtu apie tai praneiti kitai Saliai,
nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti prisiimtus jsipareigojimus, bei jvardindama konkreéius prisiimtus
isiparcigojimus, kuriy ji negalés vykdyti.

6.2. Pasibaigus nenugalimg jégg lemian¢ioms aplinkybéms, Salis, dél nenugalimos jégos negaléjusi vykdyti savo
prisiimty jsipareigojimy, privalo nedelsdama prane§ti apie tai ra$tu kitai Saliai bei atnaujinti savo prisiimty
isipareigojimy vykdyma.

6.3.  Jei nenugalimos jégos aplinkybes tgsiasi ilgiau kaip trisdeSimt kalendoriniy dieny, kiekviena Salis turi teise
nutraukti Sutartj apic tai prie§ desimt kalendoriniy dieny jspéjusi rastu kita Salj.

7. Nesutarimy sprendimo tvarka

7.1, Visi tarp Saliy iskilg nesutarimai, vykdant Sutartj, sprendziami Saliy tarpusavio susitarimu.

7.2.  Salims nesutarus per 20 (dvidegimt) darbo dieny nuo ginco paaiskéjimo dienos, ginéai sprendziami Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

8. Konfidencialumas

8.1. Salys jsiparcigoja visg informacijg, susijusig su Sia Sutartimi, jos turiniu ar jgyvendinimu, gauty pries
sudarant, vykdant Sutartj, laikyti konfidencialia ir be kitos Salies sutikimo neatskleisti tretiesiems asmenims,
iSskyrus tg informacija, kuri:

8.1.1. yra vieSai prieinama;

8.1.2. buvo teisétai gauta i§ treCiosios Salies ir dél jos atskleidimo nebuvo nustatyta jokiy apribojimy;

8.1.3. buvo zinoma kitai Saliai prici pasiraiant Sutartj, ir ta informacija buvo gauta nepazeidZiant jstatymuy;

8.1.4. pagal galiojanCius Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti laikoma konfidencialia.

8.2. Saliy isipareigojimas neatskleisti ar nenaudoti konfidencialios informacijos, kurig Salys gavo arba suZinojo
vykdydamos Sutartj, licka galioti ir po Sutarties nutraukimo ar pasibaigimo.

8.3. Salis, kuri paZeidzia konfidencialumo salygg ir deél to kita Salis patiria 7ala, privalo atlyginti kitos Salies
patirtus nuostolius.

9. Sutarties priedai

9.1.  Visi Sutarties priedai, pasiragyti Saliu, yra neatskiriama Sutarties dalis. Pric Sutarties pridedami §ie priedai:

9.1.1. 1 priedas ,,Paslaugy kainos*.

9.1.2. 2 priedas ,,Paslaugy aptarnavimo lygio susitarimas®.

Saliy adresai ir rekvizitai

Pykdytojas Klientas

MB .,Bitas per sekude* Vétrunge, Vilniaus Lopselis — Darzelis

Registracijos adresas: V. Nageviiaus g. 3,
LT-08237 Vilnius

Imonés kodas: 305239530

Adresas: Gardino g. 8, LT-02104 Vilnius
Imones kodas: 190028096

Atsisk. sgsk.: LT11 3500 0100 0588 6765 PVM mokétojo kodas -
Bankas: Paysera LT Atsisk. sgsk.:
Banko kodas: 35000 Banko kodas:

Telefonas: 0 606 06397
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WWW. lbps.lyf -

i
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Tel.: +370 5 2619160
El pasto adresas: rastine@vetrunge. y
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Direktoré

Barbara Klovigne



Sutarties Nr 251001

| priedas
PASLAUGU KAINOS
Paslauga Kiekis EUR be PVYM Kaina EUR/mén be
PYM
Kompiuterings darbo vietos aptarnavimas 16 vnt.* 10 €/mén. 160
Papildomy paslaugy jkainis uZ 1 val. 1 val. 35€

*Aptarnaujamas kiekis gali skirtis. KDV kiekis tikslinamas atliekant inventorizacijg 2 k. | metus.



Sutarties Nr. 251001
2 priedas

Kompiuteriniy darbo viety aptarnavimo paslaugy teikimo salygos

Sis Sutarties skyrius nustato kompiuteriniy darbo viety (toliau - KDV) ir juose jdiegtos programinés jrangos, prieZiiira,
technines, pateikiamumo ir kokybés charakteristikas, Paslaugos teikimo ir jy kokybeés sutrikimy fiksavimo ir Salinimo tvarkg.

1% Paslaugy (eikéjas jsipareigoja Klientui teikti KDV prieziliros Paslaugas.

2, Paslaugos teikéjas uztikrina, kad kompiuteriniy darbo viety aptarnavimo Paslaugos Klientui bus teikiamos pagal kliento
pasirinktus kriterijus, nurodytus lentelgje Nr. 1.

3 Sugedus negarantinei techninei jrangai, Paslaugos teikéjas informuoja Klientg ir, jei Klientas sutinka, nugabena jrangg
i remonto punkta. Negarantinés jrangos remonto islaidas apmoka Klientas. Negarantinés jrangos remonto metu laiko
skaigiavimas stabdomas iki jrangos suremontavimo momento. Gavus informacijg apie suremontuotg jranga, Paslaugos sutrikimo
skaigiavimo laikas atnaujinamas ir vél fiksuojamas iki visi§ko jrangos ar jos dalies instaliavimo ir paleidimo momento.

4, Paslaugos teikéjas priziiiri KDV, kuriose jdiegta Microsofl Office programinés jranga, tadiau neadministruoja ir
neaptarnauja jrenginiy su specializuotomis statistikos, buhalteriniy duomeny ir kt. programomis.

5. Aptarnaujama tik kompiuterines darbo vietas, paZymétas specialiais Paslaugos informaciniais lipdukais ir unikaliais
kodais.

6. Klientas garantuoja, kad Paslaugos bus teikiamos tik teisétai naudojamai techninei ir programinei jrangai. Jei Klientas

neturi legalios antivirusinés programinés jrangos, tuomet Paslaugy teikéjas kompiuteringje darbo vietoje jdiegia atviro kodo
antivirusing programa.

T Paslaugy funkcionavimas stebimas i§ tinklo priezidros ir valdymo sistemos jungiantis prie atitinkamos monitoringo
sistemos.

8. Paslaugos teikimas yra sutrikes (paslauga neteikiama), jei neveikia arba netinkamai veikia techning ir/arba programiné
jranga.

9 Paslaugos sutrikimu nelaikomi:

° laikinas techninés ir/arba programinés jrangos funkcionavimo sustabdymas, jei iskyla gresmé duomeny saugumui,

° Paslaugos sutrikimai dél i§ anksto suplanuoty ir suderinty su Klientu aptarnavimo darbuy,

o laikinas Paslaugos teikimo sustabdymas dél jsiskolinimy.

10.  Keli pasikartojantys to paties pobiidzio sutrikimai, jvyke dél tos pacios prieZasties, laikomi vienu sutrikimu, jei juos
skiria ne daugiau kaip 1 (vienos) valandos laikotarpis.

11.  Klientas telefomu 0 606 06 397 arba el. pastu pagalbai@ 1bps.|t darbo dienomis nuo 8 iki 17 valandomis informuoja
Paslaugy teikejg apie Kompiuteriniy darbo viety funkecionavimo sutrikimus.

12.  Paslaugos teikimo incidento registravima gali inicijuoti Kliento jgalioti asmenys, Vykdytojo klienty aptarnavimo
skyrius bei kiti atsakingi jmonés darbuotojai.

Kompiuteriniy darbo viety prieZifira ir administravimas apima:

1. Kompiuterineés darbo vietos inventorizavimas,

2 Gedimy sprendimas telefonu, nuotoliniu biidu;

a8 Kompiuteriniy darbo viety stebéjimas ir nuotolinis valdymas,

4, Programinés jrangos tvarkymas ir prieZifira,

5 Atvykimas j vietg, profilaktika atliekama uZ papildomg mokestj.

Kompiuteriniy darbo viety aptarnavimo susitarimo lygmenys, rodikliai ir ju reik§més

Lentelé Nr. 1

Rodikliai Darbo val.

Reakeija j Paslaugos teikimo sutrikima 6

Sutrikimy Salinimas, jei biitinas jrangos ar jos daliy keitimas 24

Sutrikimy $alinimas nesant poreikio keisti jrangos dalies 12
Vykdytojas Klientas

MB ,,Bitas per sekunde® Veétrunge, Vilniaus LopSelis —

Vadovas Sarﬁnasl Kviklys
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