PASLAUGŲ PIRKIMO - PARDAVIMO SUTARTIS
2025 m.                          d. Nr. 14 -
Vilnius

[bookmark: _Hlk530643600]Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, duomenys apie įstaigą kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre, atstovaujama kanclerio Augusto Ručinsko, veikiančio pagal Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos viešųjų pirkimų organizavimo ir vidaus kontrolės taisykles, patvirtintas 2025 m. rugpjūčio 13 d. direktoriaus įsakymu Nr. BV-162 „Dėl Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos viešųjų pirkimų organizavimo ir vidaus kontrolės taisyklių patvirtinimo“, (toliau – Pirkėjas), ir 
[bookmark: _Hlk128644129]KONFIDENCIALU (toliau – Paslaugos teikėjas), toliau kartu šioje paslaugų teikimo sutartyje vadinami „Šalimis“, o kiekvienas atskirai – atitinkamai Pirkėjas ir Paslaugų teikėjas, vadovaudamosi Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymu, Lietuvos Respublikos Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr.1S-97 patvirtintu Mažos vertės pirkimų aprašu ir atsižvelgdamos į viešojo mažos vertės pirkimo, vykdyto neskelbiamos apklausos būdu, rezultatus, sudarė šią paslaugų pirkimo – pardavimo sutartį, toliau vadinamą - Sutartimi, ir susitarė dėl toliau išvardytų sąlygų.


1. SUTARTIES OBJEKTAS
0. [bookmark: _Hlk196384462]Šia Sutartimi Paslaugos teikėjas įsipareigoja teikti Pokyčių valdymo paslaugų strategijos ir jos įgyvendinimo plano parengimo paslaugas (toliau – paslaugos). 
0. [bookmark: _Hlk48045066]Reikalavimai paslaugoms ir kiti su paslaugų teikimu susiję reikalavimai yra nurodyti Sutarties 1 priede „Pokyčių valdymo paslaugų strategijos ir jos įgyvendinimo plano parengimo techninė specifikacija“.
0. Paslaugos perkamos pagal Pirkėjo faktinį poreikį ir fiksuotus įkainius, nurodytus Sutarties 2.2 papunktyje.
0. Paslaugų teikimo laikotarpis: paslaugos turi būti suteiktos iki 2026 m. kovo 31d.

1. SUTARTIES KAINA
1. Sutarties vertė 18 029,00 Eur (aštuoniolika tūkstančių dvidešimt devyni eurai), įskaitant visus mokesčius.
1. Paslaugos vienos valandos įkainis: 70,00 Eur.
2.3. Į sutarties kainą įeina visi mokesčiai, įskaitant PVM, ir visos Paslaugos teikėjo išlaidos, galinčios turėti įtakos kainai ar galinčios atsirasti vykdant Sutartį, įskaitant mokėjimo dokumentų pateikimo per „SABIS“ kaštai.
2.4. Sutarčiai taikomos fiksuoto įkainio kainodara. Sutartyje nustatytas įkainis yra esminė Sutarties sąlyga ir negali būti keičiama visą Sutarties galiojimo laikotarpį, išskyrus Sutarties 2.4.1 ir 2.4.2 papunkčiuose numatytais atvejais:
2.4.1. pasikeitus PVM tarifui. Už Paslaugas, suteiktas po naujo PVM tarifo įsigaliojimo, atsiskaitoma taikant sąskaitos išrašymo metu galiojantį PVM tarifą. Ši nuostata taikoma tuomet, jei PVM tarifas keičiasi (didėja arba mažėja) dėl teisės aktų pasikeitimo ir netaikoma, kai PVM tarifas didėja ar atsiranda pareiga jį mokėti dėl nuo Paslaugų teikėjo priklausančių aplinkybių, pavyzdžiui, pasikeičia jo veikla, tampa PVM mokėtoju ir pan. – tokius galimus pokyčius Paslaugų teikėjas turi įvertinti teikdamas Pasiūlymą.
2.4.2. dėl kainų lygio kitimo. Sutartyje numatytų įkainių perskaičiavimas (keitimas) galimas ne anksčiau kaip po 6 (šeši) mėnesių nuo paskutinės pirkimo, kurio pagrindu sudaryta ši Sutartis, pasiūlymų pateikimo termino dienos (jeigu perskaičiavimas jau buvo atliktas – nuo paskutinio perskaičiavimo pagal šį punktą dienos), jeigu vartojimo prekių ir paslaugų kainų indekso pokytis viršija 5 (penkis) procentus. Paslaugų įkainiai didinami/mažinami tiek procentų, kiek padidėja/sumažėja vartojimo prekių ir paslaugų kainų indekso pokytis. Atlikdamos perskaičiavimą, Šalys vadovaujasi Lietuvos statistikos departamento viešai Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodiklių duomenų bazės duomenimis, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus Lietuvos statistikos departamento ar kitos institucijos išduoto dokumento ar patvirtinimo. Perskaičiuoti Sutarties įkainiai įforminami Šalių pasirašomu susitarimu ir taikomi nuo atskirame Šalių susitarime nurodyto momento. Įkainių perskaičiavimą Sutarties galiojimo metu turi teisę inicijuoti bet kuri Sutarties Šalis. Įkainių perskaičiavimas taikomas ne visai pradinės Sutarties vertei, bet tik neišpirktam pagal Sutartį Paslaugų kiekiui (apimčiai).


1. ATSISKAITYMŲ TVARKA
0. Paslaugos suteikimas įforminamas Paslaugos teikėjo ir Pirkėjo pasirašomu paslaugos perdavimo – priėmimo aktu ir PVM sąskaita faktūra. 
0. Pasirašydamas paslaugos perdavimo – priėmimo aktą ir PVM sąskaitą faktūrą, Pirkėjas patvirtina, kad paslauga suteikta tinkamai.
0. Už tinkamai suteiktą paslaugą Pirkėjas su Paslaugos teikėju atsiskaito pagal iš Paslaugos teikėjo gautą PVM sąskaitą faktūrą per 30 (trisdešimt) dienų nuo PVM sąskaitos-faktūros gavimo dienos.
0.  PVM sąskaitoje-faktūroje privalo būti nurodomas Sutarties numeris. Paslaugos teikėjas PVM sąskaitą faktūrą privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga „SABIS“ (elektroninės paslaugos SABIS svetainė pasiekiama adresu https://nbfc.lrv.lt/lt/sabis/). Nesant objektyvių galimybių PVM sąskaitą-faktūrą pateikti naudojantis elektronine paslauga SABIS, ją Paslaugos teikėjas turi pateikti tik Sutarties 10.1.1 papunktyje nurodytu elektroniniu paštu ir/ar info@vaikoteises.lt.


1. ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI
1. Paslaugos teikėjas įsipareigoja:
0. teikti Pirkėjui paslaugas, atitinkančias Sutartyje nustatytus reikalavimus, savo rizika ir sąskaita kaip įmanoma rūpestingai bei efektyviai, įskaitant, bet neapsiribojant, paslaugos teikimą pagal geriausius visuotinai pripažįstamus profesinius, techninius standartus ir praktiką, panaudodamas visus reikiamus įgūdžius ir žinias;
0. nedelsdamas raštu informuoti Pirkėją apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali sutrukdyti Paslaugos teikėjui suteikti paslaugą Sutartyje nustatytu terminu;
0. užtikrinti, kad Sutarties sudarymo momentu ir visą jos galiojimo laikotarpį turės teisę verstis šių Paslaugų teikimu;
0. turėti visas reikiamas ir galiojančias licencijas, būtinas Sutartyje numatytų Paslaugų teikimui ir užtikrinti, kad visą Sutarties galiojimo laikotarpį Sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys;
0. gavęs rašytinę pretenziją dėl Paslaugų teikimo kokybės, nedelsiant imtis priemonių trūkumams pašalinti ir ne vėliau kaip per dvi darbo dienas pranešti Pirkėjui apie vykdomas ar numatomas vykdyti priemones Paslaugų teikimo trūkumams šalinti ir savo sąskaita juos pašalinti
0. atlyginti Pirkėjo ir/ar Pirkėjo darbuotojų patirtą žalą, atsiradusią, dėl Paslaugos teikėjo klaidų ar veiksmų nesiėmimo pagal Sutartį;
0. užtikrinti iš Pirkėjo Sutarties vykdymo metu gautos informacijos konfidencialumą bei apsaugą;
0. Pirkėjui raštu paprašius grąžinti visus iš Pirkėjo gautus, Sutarčiai vykdyti reikalingus dokumentus;
0. tinkamai vykdyti kitus įsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose;
0. derinti su Sutarties įgyvendinimu susijusius veiksmus su Pirkėju;
0. paslaugos teikimo metu mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija (sąskaitos faktūros, priėmimo – perdavimo aktai ir kiti dokumentai) turi būti pateikti tik elektroniniu formatu (nebent tokiu formatu dokumentų pateikimas yra neįmanomas), bei siekti, kad teikiant paslaugas nebūtų teršiama aplinka, nebūtų sukuriamas papildomas taršos šaltinis.
0. vykdyti Pirkėjo nurodymus, būtinus tinkamam Sutarties įvykdymui ir (ar) jos trūkumų pašalinimui.
1. Pirkėjas įsipareigoja:
1. bendradarbiauti su Paslaugos teikėju ir suteikti jam visą turimą informaciją, kuri būtina tinkamam Sutarties įvykdymui;
1. priimti Sutartyje nurodytus reikalavimus atitinkančią paslaugą ir už jas sumokėti Paslaugos teikėjui Sutartyje nustatyta tvarka;
1. Šalys įsipareigoja teikti viena kitai Sutarties vykdymui visą reikalingą informaciją.
1. Šalys įsipareigoja laikyti paslaptyje bet kokią techninę, komercinę, finansinę ar kitokio pobūdžio informaciją, perduotą viena kitai, taip pat informaciją apie šią Sutartį ir imtis visų priemonių, kad gauta informacija nepatektų tretiesiems asmenims Sutarties galiojimo terminu ir neribotą laikotarpį po to.


1. ŠALIŲ ATSAKOMYBĖ
5.1. Šalys privalo sąžiningai, protingai, tinkamai, laiku ir kokybiškai atlikti savo įsipareigojimus pagal šią Sutartį. Šalis, nevykdžiusi arba netinkamai įvykdžiusi savo prievolę, privalo atlyginti kitai šaliai šios patirtus nuostolius.
5.2. Paslaugos teikėjas, nesuteikęs paslaugos Sutartyje nustatytu terminu arba nepagrįstai uždelsęs Pirkėjo nurodytą trūkumų pašalinimo terminą, moka Pirkėjui 0,02 (dviejų šimtųjų) proc. dydžio delspinigius už kiekvieną pavėluotą dieną nuo laiku tinkamai nesuteiktos paslaugos kainos iki tinkamo paslaugos suteikimo dienos.
5.3. Pirkėjas uždelsęs atsiskaityti už suteiktą paslaugą šioje Sutartyje numatytu terminu, Paslaugos teikėjo reikalavimu, moka Paslaugos teikėjui 0,02 (dviejų šimtųjų) proc. dydžio delspinigius nuo laiku nesumokėtos sumos už kiekvieną uždelstą dieną.
5.4. Šalys neatsako už tai, kad laiku nevykdomi Sutartiniai įsipareigojimai, ir už šį laiką nemokamos baudos bei delspinigiai, jei šalys negali vykdyti Sutarties dėl nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybių.
5.5. Paslaugos teikėjas atsako už nuostolius, Pirkėjo patirtus dėl Paslaugos teikėjo veiksmų ar neveikimo pagal Sutartį. 
5.6. Sutartį nutraukus dėl Paslaugos teikėjo kaltės, Paslaugų teikėjas Pirkėjui moka 10 (dešimt) proc. dydžio bauda nuo Sutarties 2.1 punkte nurodytos sutarties vertės. 


6. NENUGALIMOS JĖGOS (FORCE MAJEURE) APLINKYBĖS
6.1. Šalys nėra atsakingos už sutartinių įsipareigojimų nevykdymą esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms, kurių negalima numatyti arba išvengti ar kuriomis nors priemonėmis pašalinti, kurios atsirado po sutarties įsigaliojimo dienos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsniu. Nenugalimos jėgos aplinkybės nustatomos ir patvirtinamos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 patvirtintomis „Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis“.
6.2.  Jei kuri nors sutarties šalis mano, kad atsirado nenugalimos jėgos aplinkybės, dėl kurių ji negali vykdyti savo įsipareigojimų, ji nedelsdama informuoja apie tai kitą šalį, pranešdama apie aplinkybių pobūdį, galimą trukmę ir tikėtiną poveikį.
6.3. Jei bent viena sutarties šalių bus paveikta nenugalimos jėgos aplinkybių ir dėl to nesugebės įvykdyti šioje sutartyje numatytų įsipareigojimų, ši šalis raštiškai turėtų informuoti kitą šalį apie susiklosčiusias aplinkybes ne vėliau kaip per 3 (tris) dienas po įvykio. Laiku nepranešus kitai šaliai apie nenugalimos jėgos aplinkybes, nukentėjusioji šalis neturės teisės naudoti tokių aplinkybių kaip pasiteisinimo.
6.4. Pasibaigus nenugalimos jėgos aplinkybėms, šalis, dėl nenugalimos jėgos aplinkybių negalėjusi vykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsdama pranešti apie tai kitai šaliai ir atnaujinti savo įsipareigojimų vykdymą.
6.5. Jeigu nenugalimos jėgos aplinkybės ir jų padariniai tęsiasi ilgiau kaip vieną mėnesį, kiekviena šalis turi teisę atsisakyti vykdyti savo įsipareigojimus ir nutraukti sutartį.


7. GINČŲ SPRENDIMO TVARKA
7.1. Bet kokie nesutarimai ar ginčai, kylantys tarp šalių dėl šios Sutarties, sprendžiami abiejų Sutarties Šalių derybomis. Šalims nepavykus susitarti per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų, bet kokie ginčai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys iš šios Sutarties ar susiję su ja, jos pažeidimu, nutraukimu ar galiojimu, sprendžiami Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka.
7.2. Šiai Sutarčiai taikoma ir ji aiškinama pagal Lietuvos Respublikos teisę.


8. SUBTEIKIMAS
8.1. Iki Sutarties vykdymo pradžios Paslaugų teikėjas įsipareigoja Pirkėjui pranešti tuo metu žinomo subtiekėjo pavadinimą, kontaktinius duomenis ir jo atstovus. Paslaugų teikėjas privalo Bendrosiose paslaugų sutarties sąlygose nustatyta tvarka ir terminais informuoti Pirkėją apie minėtos informacijos pasikeitimus visu Sutarties vykdymo metu.
8.2. Paslaugos teikėjas įsipareigoja informuoti Pirkėją apie Sutarties 8.1 punkte nurodytos informacijos pasikeitimą, taip pat apie naujus subtiekėjus, kuriuos jis ketina pasitelkti vykdant Sutartį. Prašymas dėl Sutartyje nustatyto subtiekėjo keitimo kitu subtiekėju arba dėl naujų subtiekėju pasitelkimą, Pirkėjui pateikiamas raštu ne vėliau kaip prieš 3 (tris) darbo dienas, nurodant tokio keitimo priežastis. Naujas subtiekėjas turi atitikti visus subtiekėjui pirkimo sąlygose nurodytus reikalavimus (jei tokie reikalavimai buvo keliami) ir turi būti pateikiami šių reikalavimų atitikimą pagrindžiantys dokumentai. 
8.3. Be išankstinio raštiško Pirkėjo sutikimo Paslaugos teikėjas neturi teisės perleisti jokios naudos ar intereso pagal Sutartį, sudaryti subrangos ar subteikimo sutarties, išskyrus atvejį, kai Paslaugos teikėjo bankui perleidžiamos pagal sutartį sumokėtinos lėšos. Sutikimas duodamas tik dėl tų paslaugų, dėl kurių sudaroma subrangos ar subteikimo sutartis. Subteikėjų, nenumatytų Paslaugos teikėjo pasiūlyme, kandidatūras ir jų teikiamas paslaugas Paslaugos teikėjas privalo iš anksto suderinti su Pirkėju.


9. SUTARTIES PAKEITIMAS IR NUTRAUKIMAS 
9.1. Vykdant Sutartį gali būti atliekami techninio pobūdžio Sutarties pakeitimai, kurie visiškai nedaro įtakos šalių tarpusavio įsipareigojimų turinio pakeitimui, galimi be Viešųjų pirkimų tarnybos sutikimo. Techninio pobūdžio pakeitimais laikoma: Sutarties šalių rekvizitai, asmenų, atsakingų už Sutarties vykdymą, pakeitimas, techninės klaidos, taisomos Sutarties nuostatos, kurios prieštarauja imperatyviems teisės aktų reikalavimais (sudaryta Sutartis neatitinka pirkimo sąlygų ar (ir) pateikto pasiūlymo, todėl ją reikia keisti taip, kad šiuos dokumentus atitiktų). Techninio pobūdžio pakeitimai įforminami Šalių atstovų pasirašytu susitarimu, kuris yra neatskiriama Sutarties dalis.
9.2. Sutartis gali būti nutraukiama abipusiu raštišku šalių susitarimu.
9.3. Pirkėjas vienašališkai turi teisę nutraukti Sutartį, jeigu:
9.3.1. Paslaugos teikėjas teikdamas Paslaugas nesilaiko Sutartyje nustatytų paslaugų suteikimo terminų ir/ar nevykdo kitų Sutartimi prisiimtų įsipareigojimų;
9.3.2. atsiranda Viešųjų pirkimų įstatymo 90 straipsnyje numatytos aplinkybės;
9.3.3. [bookmark: _Hlk35944077]Paslaugos teikėjas yra likviduojamas, su kreditoriais sudaro taikos sutartį, sustabdo ar apriboja ūkinę veiklą;
9.3.4. Paslaugos teikėjui iškeliama restruktūrizavimo, bankroto byla, jo atžvilgiu vykdomas bankroto procesas ne teismo tvarka, inicijuotos priverstinio likvidavimo ar susitarimo su kreditoriais procedūros;
9.3.5. Paslaugos teikėjas netenka teisės verstis ta veikla, kuri reikalinga Sutarčiai vykdyti;
9.3.6. Paslaugos teikėjas teikdamas paslaugas nesilaiko teisės aktų reikalavimų.
9.3.7. Atsiradus aplinkybėms, kurios Pirkėjui sudarant Sutartį negalėjo būti žinomos bei numanomos ir, dėl kurių Sutarties vykdymas Pirkėjui tampa iš esmės nepalankus ir/ar nebeįmanomas.
9.4. Šalis gali vienašališkai nutraukti Sutartį raštu ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) darbo dienų įspėjusi kitą Sutarties šalį ir pateikusi motyvus. Nutraukdamos Sutartį Šalys turi viena su kita atsiskaityti.
9.5. Jei Sutartis nutraukiama Pirkėjo iniciatyva dėl Paslaugos teikėjo kaltės, Pirkėjo patirti nuostoliai ar išlaidos išieškomi išskaičiuojant juos iš Paslaugos teikėjui mokėtinų sumų.
9.6. Sutartį nutraukus dėl Paslaugos teikėjo kaltės, be jam priklausančio atlyginimo už atliktas paslaugas, Paslaugos teikėjas neturi teisės į kokių nors patirtų nuostolių ar žalos kompensaciją.
9.7. Jei Pirkėjas nutraukia Sutartį, jis privalo atlyginti visas išlaidas, susidariusias dėl Paslaugos teikėjo jau suteiktų paslaugų iki Sutarties nutraukimo momento.


10. KITOS SĄLYGOS
1.1. Sutartis įsigalioja nuo jos pasirašymo dienos ir galioja iki 2027 m. balandžio 30 d. įskaitant atsiskaitymo už suteiktas paslaugas laikotarpį. Paslaugos turi būti teikiamos iki 2026 m. kovo 31 d. Sutarties galiojimo laikotarpis ir paslaugų teikimo terminas gali būti pratęsti 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui tik tuo atveju, jeigu bus pratęsta tarp Centrinės projektų valdymo agentūros ir Pirkėjo pasirašyta projekto „Vaiko teisių apsaugos informacinės sistemos kūrimas“ finansavimo sutartis.
10.1. Šalys paskiria savo atstovus, atsakingus už sutarties vykdymą: 
10.1.1. įgaliotas Pirkėjo atstovas KONFIDENCIALU;
10.1.2. įgaliotas Paslaugos teikėjo atstovas: KONFIDENCIALU;
10.1.3. Pirkėjas už Sutarties ir jos pakeitimų paskelbimą pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria KONFIDENCIALU.
10.2. Ši Sutartis yra sudaryta lietuvių kalba pagal Lietuvos Respublikos įstatymus ir yra jais reglamentuojama.
10.3. Jei pasikeičia Šalies adresas ir/ar kiti duomenys, tokia Šalis turi informuoti kitą Šalį pranešdama ne vėliau, kaip prieš 5 (penkias) darbo dienas. Jei Šaliai nepavyksta laikytis šių reikalavimų, ji neturi teisės į pretenziją ar atsiliepimą, jei kitos Šalies veiksmai, atlikti remiantis paskutiniais žinomais jai duomenimis, prieštarauja Sutarties sąlygoms arba ji negavo jokio pranešimo, išsiųsto pagal tuos duomenis.
10.4. Nė viena Šalis neturi teisės perleisti visų arba dalies teisių ir pareigų pagal šią Sutartį jokiai trečiajai šaliai be išankstinio raštiško kitos Šalies sutikimo.
10.5. Bet kokie pranešimai, informacija, dokumentacija ar korespondencija dėl Sutarties ar jos vykdymo turi būti įforminta raštu lietuvių kalba ir išsiųsta registruotu paštu, kurjeriu, faksu ar elektroniniu paštu. Jeigu informacija perduodama faksu ar elektroniniu paštu, ji laikoma tinkamai perduota tik tuo atveju, jeigu šalis, kuriai skirta tokia informacija, faksu arba elektroniniu paštu patvirtina jos gavimo faktą.
10.6. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant šią Sutartį, įskaitant autorines turtines ir kitas intelektinės ar pramoninės nuosavybės teises (išskyrus neturtines autorių teises), yra Pirkėjo nuosavybė. Jei suteikiant paslaugas sukuriami rezultatai ar jų dalis yra autorių teisių objektai pagal Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatymą, Paslaugų teikėjas kartu su visais rezultatais visam laikui perduoda Pirkėjui Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme nurodytas išimtines autorių turtines teises į minėtus autorių teisių objektus Lietuvoje ir už jos ribų bei leidžia paslaugų gavėjui naudoti minėtus autorių teisių objektus visais Lietuvos Respublikos autorių teisių ir gretutinių teisių įstatyme nurodytais būdais. Jeigu Paslaugų teikėjas, teikdamas paslaugą naudojasi trečiųjų šalių sukurtais autorių teisių objektais, tuo atveju Paslaugų teikėjas turi užtikrinti, kad teikiant paslaugą panaudotų trečiųjų šalių sukurtų autorių teisių objektų turtinės autorinės teisės pereina perkančiajai organizacijai ta pačia apimtimi kaip ir Paslaugų teikėjo pagal Sutartį sukurto paslaugų rezultato turtinės teisės.

11. ŠALIŲ ADRESAI IR REKVIZITAI

	PIRKĖJAS
Valstybės vaiko teisių apsaugos ir 
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Labdarių g. 8, LT-01120 Vilnius
Įmonės kodas 188752021
A/S LT714040063610001207
Valstybės iždo konsoliduoto sąskaitų valdymo informacinė sistema „VIKSVA“ 
Tel.  +370 800 10 800
El. p. info@vaikoteises.lt


Kancleris
Augustas Ručinskas
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2. BENDROSIOS NUOSTATOS
2.1. Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos, siekdama sukurti ir įteisinti vaiko teisių apsaugos informacinę sistemą (toliau – VTAIS) planuoja įsigyti pokyčių valdymo paslaugų strategijos ir jos įgyvendinimo plano parengimo konsultacijų paslaugas.
2.2. Šioje techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir santrumpos:
	Sąvokos ir sutrumpinimai
	Paaiškinimas

	CPVA
	Centrinė projektų valdymo agentūra

	IS
	Informacinė sistema

	Projektas
	Projektas „Vaiko teisių apsaugos informacinės sistemos kūrimas“

	Pirkimas
	Perkančiosios organizacijos atliekamas viešasis pirkimas, skirtas šioje techninėje specifikacijoje nurodyto pirkimo objekto įsigijimui

	Paslaugos
	Pokyčių valdymo paslaugų strategijos ir jos įgyvendinimo plano parengimo paslaugos

	Perkančioji organizacija, Pirkėjas, Užsakovas, Tarnyba
	Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnyba prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos

	Sutartis
	Su Pirkimo laimėtoju sudaryta Paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartis

	Tiekėjas
	Asmuo (fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai) ar asmenų grupė, su kuriuo Perkančioji organizacija sudaro Paslaugų teikimo sutartį

	Techninė specifikacija
	Pirkimo techninė specifikacija

	VTA
	Vaiko teisių apsauga

	VTAIS, Sistema
	Vaiko teisių apsaugos informacinė sistema

	Kitos šioje Techninėje specifikacijoje vartojamos sąvokos yra apibrėžtos Sutartyje, Pirkimo sąlygose, Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatyme.



3. ESAMA SITUACIJA IR PROBLEMATIKA
3.1. Pagrindiniai iššūkiai / problemos, su kuriomis susiduria tiek Užsakovas, tiek jo paslaugų naudotojai – vaikai, tėvai / globėjai ir t.t.) yra skaitmenizavimo Užsakovo veikloje trūkumas. Dauguma Užsakovo veiklos procesų šiuo metu yra atliekami rankiniu būdu, tad nėra galimybės paslaugų gavėjams pasiūlyti jų poreikius atitinkančių bei lengvai prieinamų elektroninių paslaugų. Problematiška situacija apima ir komplikuotą duomenų mainų procesą ir ribotas Užsakovo darbuotojų naudojamų informacinių sistemų galimybes (neįgalina teikti skaitmenizuotų paslaugų vaiko įstatyminiams atstovams, reikia išsamesnės analitikos apie vaiko teisių pažeidimus (toliau – VTP) įvairiais pjūviais). Be to, augantys naudotojų lūkesčiai paslaugoms ir jų kokybei susijęs ir su poreikiu didinti viešojo valdymo veiksmingumą.
3.2. Siekiant skaitmenizuoti ir supaprastinti, efektyvinti administracinių paslaugų teikimą bei užtikrinti Užsakovo teikiamų paslaugų prieinamumą, kokybę bei efektyvų Užsakovo veiklos procesų valdymą, stebėseną bei analizę, įgalinti veiklos valdymo analitiką, planuojama skaitmenizuoti Užsakovo teikiamas paslaugas bei procesus, taip užtikrinant prieinamas elektronines paslaugas bei sklandžią skaitmeninę transformaciją.
3.3. Užsakovas planuoja sukurti ir įdiegti Vaiko teisių apsaugos informacinę sistemą (toliau – VTAIS), kuri įgalins skaitmenizuoti visą elektroninių paslaugų ir su VTP ir paslaugų teikimu susijusį procesą nuo pat pranešimo apie galimą VTP gavimo ir jo užregistravimo iki atvejo pabaigos ir užduočių vykdymo kontrolės. Numatomos VTAIS funkcijos:
3.3.1. Vaiko teisių pažeidimų registravimas – įvairiais kanalais gaunami VTP pranešimai bus registruojami į VTAIS (pildoma struktūrizuota VTP forma). Tuomet vaiko / šeimos byla bus generuojama automatiškai paieškos sistemoje suradus reikiamą vaiką. Vaiko / šeimos bylos bei jos duomenų paieška bus vykdoma pagal įvairius duomenų filtrus.
3.3.2. Užduoties inicijavimas – VTAIS užregistravus pranešimą (ir sukūrus naują bylą, jei dar ji nebuvo sukurta), užduotys bus kuriamos automatiškai pagal numatytas veiklos taisykles (t. y. numatant užduočių vykdymo žingsnius, terminus, priskiriant užduotis konkrečiai vaiko / šeimos bylai). Šios užduotys pagal nustatytą algoritmą bus priskiriamos vykdytojams ir automatiškai bus sugeneruojami užduoties vykdymui reikalingi dokumentų rinkiniai paliekant vykdytojams galimybę, esant poreikiui, sukurti papildomų dokumentų. Dokumentų laukai bus maksimaliai užpildomi automatiškai per integracijas bei pagal veiklos taisykles.
3.3.3. Informacijos rinkimas – VTAIS bus rengiamos standartinės užklausos duomenų tiekėjams. Taip pat automatiškai bus surenkami ir į skaitmeninius dokumentus suvedami trūkstami duomenys / informacija.
3.3.4. Pasiruošimas, gyvų vizitų vykdymas ir dokumentų / informacijos generavimas – dokumentai bus sugeneruojami ir pateikiami vykdytojams per VTAIS. Susitikimų metu vykęs pokalbis stenografuojamas ir konvertuojamas į tekstą ir paruošiama santrauka.
3.3.5. Dokumentų / informacijos tikrinimas / pildymas – sugeneravus reikiamą dokumentų rinkinį, dokumentų ir VTAIS duomenų laukai bus užpildomi automatiškai. Dalį dokumentų laukų, kuriuose reikia užpildyti bei išvadų reikalaujančią informaciją bei duomenis, kurie nėra integruoti, bus galima pildyti rankiniu būdu.
3.3.6. Užduoties kontrolė – automatiškai bus tikrinama dokumentų kokybė, bus informuojami vykdytojai ir vadovai, jeigu pagal veiklos taisykles bus pastebimi užduočių vykdymo nuokrypiai. Taip pat bus užtikrinamas automatinis užduoties perdavimas kitam vykdytojui esant poreikiui, vizualizuojamos ataskaitos ir analitika pagal įvairius pjūvius, galutiniai dokumentai automatiškai registruojami DBSIS.
3.3.7. Veiklos stebėsena ir kontrolė – bus peržiūrimos užduočių priskyrimo išimtys, VTAIS vykdys nuokrypių, kuriems toliau bus ieškomi sprendimo būdai, analizę. Bus užtikrinama sinergija tarp skyrių, apskričių ir skatinamas nuolatinis tobulėjimas. Tarnybos parengtas turinys bus teikiamas duomenų gavėjams per integracijas arba vykdytojų inicijuojamais automatiniais pranešimais. Dokumentai bus pasirašomi elektroniniu parašu.
Atsižvelgiant į vykstančių pokyčių mastą bei organizacijos dydį, reikalinga pokyčių valdymo strategija ir nuoseklus jos įgyvendinimo planas. Tai padės pasiekti, kad organizacijos darbuotojai įsitrauktų į vykstančius pokyčius, juo priimtų, pradėtų veikloje naudoti naujai įdiegtą informacinę sistemą ir kad veiklos procesų pasikeitimas būtų sklandus ir neturėtų neigiamų pasekmių.
4. PIRKIMO TIKSLAS IR OBJEKTAS
4.1. Pirkimo tikslas – Tarnybos veiklos skaitmeninės transformacijos metu sklandžiai įgyvendinti pokyčius. Projekto sėkmingam įgyvendinimui ir laukiamų naudų generavimui būtina užtikrinti, kad įdiegus informacinę sistemą Tarnybos darbuotojai būtų vieningai pasirengę technologiniam ir veiklos pokyčiui. Atsižvelgiant į projekto apimtį, organizacijos dydį ir pokyčio mastą, tradicinės pokyčių valdymo veiklos turi būti plečiamos suinteresuotųjų šalių ir pokyčių valdymo veiklomis bei įgyvendinimo metu taikomos praktinės pokyčių valdymo metodikos.
4.2. Pirkimo objektas - pokyčių valdymo paslaugų strategijos ir jos įgyvendinimo plano parengimo konsultacinės paslaugos, vykdant Tarnybos veiklos skaitmenizavimo projektą.
Paslaugų teikimas turi apimti sekančias veiklų grupes (įskaitant, bet neapsiribojant):
a) Pokyčio turinio analizė ir įtakos vertinimas (kaip organizacijos procesai, darbuotojų atsakomybės bei funkcijos bus paveikti pokyčio iš veiklos proceso pusės; kokius procesinius ir veiklos rodiklius paveiks pokyčiai, pokyčių siektini rodikliai);
b) Pokyčio planavimas ir įgyvendinimas (strategijos ir pokyčių valdymo plano rengimas; pasipriešinimo pokyčiams rizikų identifikavimas ir būdų joms sumažinti įvardinimas, pokyčio sėkmės rodiklio (įskaitant skaičiavimo metodiką ir priemones) nustatymas; pokyčio formų nustatymas; pokyčio grįžtamojo ryšio iš darbuotojų proceso koordinavimas);
c) Pokyčio vertės valdymas (statuso sekimas, reikalingų instrukcijų rengimas, konsultacijos ir vizitai į teritorinius skyrius);
d) Tarnybos darbuotojų mokymų poreikio nustatymas ir koordinavimas;
e) Suinteresuotų šalių poreikių išgryninimas ir įgyvendinimo priemonių nustatymas.
Kiekvienai veiklos grupei turi būti aptarta ir su Užsakovu suderinta programa / pokyčio valdymo planas, kuriame privalomai priskirtos įgyvendinimo atsakomybės ir apibrėžti valdysenos ir kiti įgyvendinimo principai.

5. REIKALAVIMAI POKYČIŲ VALDYMO PASLAUGŲ STRATEGIJOS IR JOS ĮGYVENDINIMO PLANO PARENGIMO PASLAUGOMS
5.1. Paslaugų teikėjas yra pilnai atsakingas už Paslaugų kokybę bei jų suteikimą sutartyje numatytais terminais.
5.2. Paslaugų tiekėjas atsakingas už tinkamų metodų ir praktikų taikymą teikiant paslaugas.
5.3. Paslaugos teikiamos lietuvių kalba.
5.4. Paslaugų tiekėjas pasirūpina paslaugoms teikti reikalingomis priemonėmis ir programine įranga paslaugoms nuotoliniu būdu teikti.
5.5. Paslaugos teikėjas visam Paslaugų teikimo laikotarpiui turi paskirti atsakingą atstovą, su kuriuo Pirkėjas derins Paslaugų teikimo organizavimą ir į kurį Pirkėjas galėtų kreiptis dėl teikiamų Paslaugų, taip pat kilus problemoms Paslaugų teikimo metu.
5.6. Paslaugų teikėjas per 10 d. d. po sutarties pasirašymo turi organizuoti ir įgyvendinti susitikimą su Užsakovu, kurio metu bus aptarti poreikiai ir žodžiu susitarta dėl Paslaugų teikimo plano.
5.7. Paslaugos teikiamos pagal Užsakovo pateiktas užduotis sutarties galiojimo laikotarpiu. Užduočių skaičius neribojamas. Kiekvienai Paslaugos teikimo užduočiai atlikti nustatomas atlikimo terminas ir kiti reikalavimai (pvz., užduoties rezultato pateikimas žodžiu / raštu).
5.8. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisės, įgytos vykdant sutartį, įskaitant autorių ir kitas intelektinės nuosavybės teises, yra Tarnybos nuosavybė, kurią Tarnyba gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti taip, kaip mano esant tinkama ir be jokių geografinių ar kitų apribojimų.
5.9. Paslaugų teikėjas įsipareigoja neplatinti Tarnybos pateiktų duomenų.
5.10. Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti tinkamą, nepertraukiamą ir kokybišką Paslaugų teikimą.
5.11. Paslaugų teikėjas privalo nedelsiant informuoti Tarnybą raštu apie bet kokias aplinkybes, trukdančias suteikti Paslaugas, ir koreguoti Paslaugų suteikimo terminą ar kitas sąlygas gali tik gavęs raštišką Tarnybos pritarimą.
5.12. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas turi vadovautis galiojančiais teisės aktais.
5.13. Pasikeitus teisės aktams, turintiems įtakos teikiamų Paslaugų turiniui, Paslaugų teikėjas teikdamas Paslaugas, privalo vadovautis Paslaugų suteikimo dieną galiojančiais teisės aktais.
5.14.  Tarnybai pareikalavus, Paslaugų teikėjas privalo teikti papildomą informaciją apie Paslaugos teikimo procesą, informaciją apie Paslaugas teikiančius specialistus ir jų kvalifikaciją, kitą  prašomą informaciją ir dokumentus, susijusius su paslaugų sutartimi.
5.15.  Sudarius sutartį dėl Paslaugų teikimo, esant poreikiui, papildomai gali būti sudaroma Asmens duomenų tvarkymo sutartis.
5.16. Pirkėjas vykdydamas paslaugos pirkimą ketina įsigyti paslaugas, darančias kuo mažesnį poveikį aplinkai. Pirkėjas, vadovaudamasis Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašu (toliau - Aprašas) ir siekdamas įgyvendinti Aprašo 4.4.4.1. punkte įtvirtintą aplinkosauginį principą nustato šiuos aplinkos apsaugos kriterijus, kurie įtvirtinami privalomomis sutarties vykdymo sąlygomis: paslaugų teikimo metu tiekėjas įsipareigoja mažinti popieriaus sunaudojimą, atsisakyti nebūtino dokumentų kopijavimo ir spausdinimo, rengiama dokumentacija, jei tokia būtų, turi būti pateikta tik elektroniniu formatu (nebent tokiu formatu dokumentų pateikimas yra neįmanomas). Tuo atveju, jeigu paslaugai reikalinga spausdinta medžiaga, tuomet ji turi būti atspausdinta ant abiejų lapų pusių ir naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“; siekti, kad Paslaugos tiekėjo specialistai, teikiantys konsultacijas, atvykimui į konsultacijos suteikimo vietą rinktųsi netaršias transporto priemones, kurios atitinka žaliojo pirkimo reikalavimus, patvirtintus Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birželio 28 d. įsakyme Nr. D1-508 „Dėl Produktų, kurių viešiesiems pirkimams taikytini aplinkos apsaugos kriterijai, sąrašo, Aplinkos apsaugos kriterijų ir Aplinkos apsaugos kriterijų, kuriuos perkančiosios organizacijos turi taikyti pirkdamos prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos aprašo patvirtinimo“. Pirkimo sutarties vykdymo metu, Pirkėjas turi teisę prašyti Paslaugos tiekėjo pateikti informaciją ir/ar dokumentus, kurie įrodytų Paslaugos tiekėjo aplinkosauginių reikalavimų laikymąsi (pvz.: duomenis ar paslaugos teikimui buvo naudotas popierius, jei taip – pateikiamos naudoto popieriaus techninės charakteristikos, specialisto deklaraciją, apie naudotą transportą, pasirinktą maršrutą, ar buvo atsisakyta nebūtino dokumentų spausdinimo ir kopijavimo ir/ar kt.).

6. PASLAUGŲ SUTEIKIMO VIETA IR TERMINAI
6.1. Paslaugų suteikimo vieta – Valstybės vaiko teisių apsaugos ir įvaikinimo tarnybos prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos administracija, adresas Labdarių g. 8, 01120 Vilnius, Specializuotos pagalbos vaikams ir šeimoms skyrius, adresas Rukeliškių g. 26, Vilnius, Vaiko teisių linija, adresas Naujoji g. 2, Alytus ir 12 Tarnybos teritorinių padalinių.  Paslaugos abipusiu susitarimu teikiamos kontaktiniu arba nuotoliniu būdu.
6.2. Paslaugų teikimo trukmė – iki 2026-03-31. Paslaugų teikimo terminas gali būti pratęstas 1 (vieno) mėnesio laikotarpiui tik tuo atveju, jeigu bus pratęsta tarp CPVA ir Pirkėjo pasirašyta projekto „Vaiko teisių apsaugos informacinės sistemos kūrimas“ finansavimo sutartis.
6.3. Planuojamas preliminarus Paslaugų valandų kiekis - 200 val. ir numatoma maksimali sutarties vertė yra 14900 Eur be PVM.
6.4. Pirkėjas numato atsiskaityti tik už faktiškai suteiktų paslaugų skaičių pagal pasiūlyme nurodytą valandinį įkainį ir neįsipareigoja nupirkti viso kiekio.
6.5. Kiekvieno mėnesio paskutinę darbo dieną Paslaugų tiekėjas elektroniniu paštu su Pirkėju suderina suteiktų paslaugų valandų skaičių ir atsiunčia sąskaitą faktūrą apmokėjimui.
6.6. Už tinkamai suteiktas konsultacines paslaugas Pirkėjas sumoka Paslaugų tiekėjui per 30 kalendorinių dienų nuo sąskaitos faktūros gavimo dienos.
______________________________





2

image1.jpeg
Finansuoja
Europos Sagjunga
NextGenerationEU





image2.png
NAUJOS KARTOS
LIETUVA





