DARBUOTOJŲ MOKYMO PASLAUGŲ TEIKIMO SUTARTIS

2025 m. lapkričio       d. Nr. 
Vilnius
Radiacinės saugos centras, atstovaujamas direktoriaus Ernesto Jasaičio, veikiančio pagal Radiacinės saugos centro nuostatus, patvirtintus Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. liepos 22 d. įsakymu Nr. V-612 „Dėl Radiacinės saugos centro nuostatų patvirtinimo“, toliau vadinamas Pirkėju, ir UAB Helmes, toliau vadinama Pardavėju, atstovaujama direktoriaus Šarūno Putriaus, veikiančio pagal įmonės įstatus, kartu vadinamos „Šalimis“ arba atskirai „Šalimi“, sudarė šią Darbuotojų mokymo paslaugų teikimo sutartį (toliau – pirkimo sutartis):
1. Pirkimo sutarties dalykas:
Tiekėjas įsipareigoja ne vėliau kaip iki 2025 m. gruodžio 30 d. įvertinti, ar mobilioji programėlė „Radiacinės saugos centras“ ir su ja susiję sprendimai atitinka funkcinius reikalavimus, numatytus mobiliosios programėlės „Radiacinės saugos centras“ techninėje specifikacijoje (pateiktoje Radiacinės saugos centro ir UAB „MeritStory“ 2024 m. gruodžio 2 d. sudarytoje Radiacinės saugos centro mobiliosios programėlės sukūrimo paslaugų sutartyje Nr. R7-2024-33), bei organizuoti ir vykdyti darbuotojų mokymus, skirtus praktiniam naudojimuisi šia mobiliąja programėle ir jos funkcionalumų taikymui darbo veikloje, tokia apimtimi ir sąlygomis, kaip detalizuota pirkimo sutarties priede „Darbuotojų mokymo paslaugų pirkimo techninė specifikacija“ (toliau – pirkimo sutarties 1 priedas), o Užsakovas įsipareigoja už faktiškai, tinkamai, laiku ir kokybiškai suteiktas paslaugas atsiskaityti su Tiekėju pirkimo sutartyje nustatyta tvarka.
2. Pirkimo sutarties vykdymo tvarka:
2.1. Užsakovo įsakymu (potvarkiu) paskirtas asmuo atsakingas už pirkimo sutarties vykdymą (už pirkimo sutarties vykdymo priežiūrą ir koordinavimą) – Radiacinės saugos centro Avarijų valdymo ir mokymo skyriaus vyriausioji specialistė, tel. +370 5 236 1934, el. p. erika.kulbyte@rsc.lt  (toliau – Užsakovo kontaktinis asmuo);
2.2. Tiekėjo paskirtas asmuo, atsakingas už pirkimo sutarties vykdymą (už pirkimo sutarties vykdymo priežiūrą ir koordinavimą) – Projektų komandos vadovė Karolina Stankevičienė (tel. +370 687 71384, el. p. k.stankeviciene@helmes.com) (toliau – Tiekėjo kontaktinis asmuo);
2.3. Užsakovo ir Tiekėjo vienas kitam siunčiami pranešimai turi būti raštiški. Siunčiami pranešimai turi būti siunčiami paštu, elektroniniu paštu, faksu arba įteikiami asmeniškai pirkimo sutartyje šalių nurodytais adresais. Jei šalis raštu praneša kitą adresą, tai dokumentai privalo būti siunčiami (pristatomi) naujuoju adresu.
2.4. Jei šaliai (siuntėjui) reikia gavimo patvirtinimo, jis nurodo tokį reikalavimą pranešime. Jei yra nustatytas atsakymo į raštišką pranešimą gavimo terminas, šalis (siuntėjas) pranešime turi nurodyti reikalavimą patvirtinti raštiško pranešimo gavimą. Bet kuriuo atveju šalis (siuntėjas) imasi priemonių, būtinų jo pranešimo gavimui užtikrinti.
3. Pirkimo sutarties šalių teisės ir pareigos:
3.1. Tiekėjas įsipareigoja ir turi teisę:
3.1.1. ne vėliau kaip iki 2025 m. gruodžio 30 d. įvertinti, ar mobilioji programėlė „Radiacinės saugos centras“ ir su ja susiję sprendimai atitinka funkcinius reikalavimus, numatytus mobiliosios programėlės „Radiacinės saugos centras“ techninėje specifikacijoje bei organizuoti ir vykdyti darbuotojų mokymus, skirtus praktiniam naudojimuisi šia mobiliąja programėle ir jos funkcionalumų taikymui darbo veikloje;
3.1.2. užtikrinti, kad Techninė specifikacija atitiks pirkimo sutarties 1 priede nustatytus reikalavimus;
3.1.3. vykdydamas sutartinius įsipareigojimus, laikytis konfidencialumo, neatskleisti tretiesiems asmenims žodžiu, raštu ar kitokiu pavidalu gautos dalykinės, finansinės bei kitokios konfidencialios informacijos, įskaitant, bet neapsiribojant asmens duomenis, su kuria buvo supažindintas arba ji tapo prieinama ir žinoma bendradarbiaujant su Užsakovu, išskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal įstatymus, ir kitus teisės aktus, taip pat užtikrinti minėtos informacijos ir asmens duomenų apsaugą. Šis reikalavimas taikomas ir pasibaigus pirkimo sutarčiai;
3.1.4. nedelsdamas informuoti Užsakovo kontaktinį asmenį apie aplinkybes, trukdančias laiku ir kokybiškai vykdyti prisiimtus įsipareigojimus;
3.1.5. pasikeitus Tiekėjo kontaktiniam asmeniui ir (ar) jo kontaktiniams duomenims, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo minėto pasikeitimo dienos apie tai informuoti elektroniniu paštu ir telefonu Užsakovo kontaktinį asmenį;
3.1.6. faktiškai, tinkamai, laiku ir kokybiškai suteikti pirkimo sutarties 1 priede nurodytas paslaugas, pateikti Užsakovui perdavimo‑priėmimo aktą bei pridėtinės vertės mokesčio (toliau – PVM) sąskaitą faktūrą;
3.2. Užsakovas įsipareigoja ir turi teisę:
3.2.1. sudaryti būtinas sąlygas, reikalingas Tiekėjui faktiškai, tinkamai ir laiku vykdyti pirkimo sutartimi prisiimtus įsipareigojimus;
3.2.2. įvertinti suteiktų paslaugų kokybę ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo jų perdavimo‑priėmimo akto gavimo dienos ir, nesant trūkumų ar neatitikimų, jį pasirašyti arba nurodyti trūkumus ir terminą jiems ištaisyti;
3.2.3. laiku atsiskaityti už faktiškai, tinkamai, laiku ir kokybiškai suteiktas paslaugas su Tiekėju pirkimo sutartyje nustatyta tvarka;
3.2.4. pasikeitus Užsakovo kontaktiniam asmeniui ir (ar) jo kontaktiniams duomenims, nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną nuo minėto pasikeitimo dienos apie tai informuoti elektroniniu paštu ir telefonu Tiekėjo kontaktinį asmenį.
4. Kainodaros taisyklės (pirkimo sutarties kainos apskaičiavimo būdas ar jų derinys) ir mokėjimo tvarka:
4.1. vadovaujantis Kainodaros taisyklių nustatymo metodika, patvirtinta Viešųjų pirkimų tarnybos direktoriaus 2017 m. birželio 28 d. įsakymu Nr. 1S-95 „Dėl kainodaros taisyklių nustatymo metodikos patvirtinimo“, naudojamas fiksuotos kainos pirkimo sutarties kainos apskaičiavimo būdas;
4.2. pirkimo sutartyje nustatoma fiksuota bendra paslaugų kaina (toliau – bendra paslaugų kaina) – 7998,10 Eur (septyni tūkstančiai devyni šimtai devyniasdešimt aštuoni eurai, 10 ct) su PVM, kuris sudaro 1388,10 Eur (vieną tūkstantį tris šimtus aštuoniasdešimt aštuonis eurus, 10 ct), kaip detalizuota pirkimo sutarties 2 priede. Į bendrą paslaugų kainą įskaičiuotos visos Tiekėjo išlaidos ir mokesčiai;
4.3. pirkimo sutarties galiojimo metu joje nustatyta bendra paslaugų kaina pagal bendrą kainų lygio kitimą ar paslaugų kainų pokyčius nebus keičiama;
4.4. pirkimo sutarties galiojimo metu, pasikeitus mokesčiams, bendra paslaugų kaina nebus keičiama;
4.5. už faktiškai, tinkamai, laiku ir kokybiškai atliktas paslaugas Užsakovas atsiskaito su Tiekėju ne vėliau kaip per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo perdavimo‑priėmimo akto pasirašymo dienos ir PVM sąskaitos faktūros gavimo dienos į Tiekėjo nurodytą sąskaitą;
4.6. Tiekėjas sąskaitą–faktūrą privalo pateikti naudojantis elektronine paslauga „E. sąskaita“. Vykdant pirkimo sutartis, sąskaitos faktūros teikiamos tik elektroniniu būdu. Elektroninės sąskaitos faktūros, atitinkančios Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą, kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos įgyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dėl nuorodos į Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartą ir sintaksių sąrašo paskelbimo pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyvą 2014/55/ES (toliau – Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standartas), teikiamos Tiekėjo pasirinktomis priemonėmis. Europos elektroninių sąskaitų faktūrų standarto neatitinkančios elektroninės sąskaitos faktūros gali būti teikiamos tik naudojantis elektronine paslauga „E. sąskaita“;
4.7. Užsakovas visas mokėtinas sumas moka pavedimu į pirkimo sutartyje nurodytą Tiekėjo banko sąskaitą.
5. Prievolių įvykdymo užtikrinimas ir sutartinės atsakomybės už prievolių nevykdymą ar netinkamą vykdymą nustatymas:
5.1. Užsakovui pareikalavus, Tiekėjas privalo sumokėti Užsakovui baudą, kurios dydis – 300 Eur, jei Tiekėjas nesilaiko pirkimo sutarties sąlygų 3.1.1 papunktyje nurodytų reikalavimų. Tiekėjas privalo sumokėti baudą per 5 (penkias) darbo dienas nuo Užsakovo rašytinio pareikalavimo gavimo dienos;
5.2. Tiekėjui pareikalavus, Užsakovas privalo sumokėti Tiekėjui 0,02 proc. dydžio delspinigius nuo nesumokėtos faktiškai, tinkamai, laiku ir kokybiškai pristatytų ir parengtų darbui paslaugų kainos dalies už kiekvieną uždelstą dieną, jeigu Užsakovas nesilaiko pirkimo sutarties 4.5 papunktyje nustatyto termino;
5.3. delspinigių ir (arba) baudos sumokėjimas neatleidžia pirkimo sutarties šalių nuo įsipareigojimų pagal pirkimo sutartį vykdymo ir nuostolių atlyginimo.
6. Nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės:
6.1. šalys neatsako už pirkimo sutartyje numatytų įsipareigojimų nevykdymą ar netinkamą vykdymą, jeigu tai įvyko dėl Lietuvos Respublikos teisės aktuose numatytų nenugalimos jėgos aplinkybių, atsiradusių po pirkimo sutarties pasirašymo ir nepriklausančių nuo pirkimo sutartį pasirašiusių šalių valios. Įvykus minėtoms aplinkybėms vadovaujamasi Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu ir Atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklėmis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybės 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 „Dėl atleidimo nuo atsakomybės esant nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybėms taisyklių patvirtinimo“;
6.2. šalis, kuri dėl minėtų aplinkybių negali vykdyti prisiimtų įpareigojimų, privalo nedelsdama raštu apie tai pranešti kitai šaliai nurodydama aplinkybes, kurios trukdo jai vykdyti prisiimtus įsipareigojimus, bei įvardindama konkrečius prisiimtus įsipareigojimus, kurių ji negalės įvykdyti;
6.3. pasibaigus nenugalimą jėgą lemiančioms aplinkybėms, šalis dėl nenugalimos jėgos negalėjusi vykdyti savo įsipareigojimų, privalo nedelsdama pranešti apie tai raštu kitai šaliai bei atnaujinti savo prisiimtų įsipareigojimų vykdymą.
7. Ginčų sprendimo tvarka:
7.1. ginčai tarp pirkimo sutarties šalių gali būti sprendžiami derybomis arba teismine tvarka;
7.2. pirkimo sutarties šalys visus ginčus stengiasi išspręsti derybomis. Kilus ginčui pirkimo sutarties šalys raštu išdėsto savo nuomonę kitai šaliai ir pasiūlo ginčo sprendimą. Gavusi pasiūlymą ginčą spręsti derybomis, šalis privalo į jį atsakyti per 5 (penkias) darbo dienas. Ginčas turi būti išspręstas per ne ilgesnį nei 30 (trisdešimties) kalendorinių dienų terminą nuo derybų pradžios. Jei ginčo išspręsti derybomis nepavyksta arba jei kuri nors pirkimo sutarties šalis laiku neatsako į pasiūlymą ginčą spręsti derybomis, kita šalis turi teisę, įspėdama apie tai kitą šalį, pereiti prie kito ginčų sprendimo procedūros etapo;
7.3. visi ginčai, kylantys dėl pirkimo sutarties ar su ja susiję, nepavykus jų išspręsti derybų būdu, perduodami spręsti Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka teismui;
7.4. vieta – Vilnius, proceso kalba – lietuvių.
8. Pirkimo sutarties nutraukimo tvarka:
8.1. pirkimo sutartis gali būti nutraukta raštišku pirkimo sutarties šalių susitarimu;
8.2. Užsakovas, nesikreipdamas į teismą, turi teisę vienašališkai nutraukti pirkimo sutartį apie tai raštu pranešęs Tiekėjui prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų:
8.2.1. jeigu Tiekėjas perleidžia pirkimo sutarties vykdymą tretiesiems asmenims be raštiško Užsakovo sutikimo;
8.2.2. jeigu Tiekėjui iškeliama restruktūrizavimo arba bankroto byla, Tiekėjas likviduojamas, sustabdo savo veiklą arba kai įstatymuose ir kituose teisės aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiška situacija;
8.2.3. jeigu paaiškėjo, kad pirkimo sutartis buvo pakeista pažeidžiant Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnį;
8.2.4. jeigu paaiškėjo, kad su Tiekėju neturėjo būti sudaryta pirkimo sutartis dėl to, kad Europos Sąjungos Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dėl Europos Sąjungos veikimo 258 straipsnį pripažino, kad nebuvo įvykdyti įsipareigojimai pagal Europos Sąjungos steigiamąsias sutartis ir Direktyvą 2014/24/ES;
8.2.5. esant esminiam pirkimo sutarties pažeidimui, kaip tai numatyta Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnyje (toliau – Civilinis kodeksas);
8.3. Tiekėjas, nesikreipdamas į teismą, turi teisę vienašališkai nutraukti pirkimo sutartį, apie tai raštu pranešęs Užsakovui prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų, jeigu Užsakovas ne dėl Tiekėjo kaltės arba nenugalimos jėgos aplinkybių vėluoja atlikti mokėjimą daugiau kaip 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų ar padaro kitą esminį pirkimo sutarties pažeidimą, kaip tai numatyta Civiliniame kodekse;
8.4. jeigu nenugalimos jėgos (force majeure) aplinkybės tęsiasi ilgiau nei 20 (dvidešimt) kalendorinių dienų, pirkimo sutarties šalys turi teisę abipusiu raštišku susitarimu nutraukti pirkimo sutartį, įspėjus kitą šalį apie tai prieš 10 (dešimt) kalendorinių dienų;
8.5. pirkimo sutartis gali būti nutraukta ir kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais ir tvarka;
8.6. pirkimo sutarties nutraukimas nepanaikina teisės reikalauti atlyginti nuostolius, atsiradusius dėl pirkimo sutarties netinkamo vykdymo ir (ar) neįvykdymo, ir netesybas.
9. Pirkimo sutarties galiojimas ir keitimo tvarka:
9.1. pirkimo sutartis įsigalioja abiejų pirkimo sutarties šalių pasirašymo dieną ir galioja iki visiško pirkimo sutarties šalių įsipareigojimų pagal pirkimo sutartį įvykdymo dienos arba iki pirkimo sutarties nutraukimo pirkimo sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytais atvejais;
9.2. pirkimo sutartis gali būti keičiama Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka, įskaitant, bet neapsiribojant, Tiekėjo pakeitimą, kai dėl pradinio Tiekėjo reorganizavimo, likvidavimo, restruktūrizavimo ar bankroto procedūros naujas Tiekėjas, atitinkantis anksčiau pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacinius reikalavimus, visiškai arba iš dalies perima pradinio Tiekėjo teises ir pareigas. Toks Tiekėjo pakeitimas negali lemti kitų esminių sutarties pakeitimų ir taip negali būti siekiama išvengti Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo taikymo. Pirkimo sutarties sąlygų pakeitimai įforminami šalių rašytiniais susitarimais, kurie yra neatsiejama pirkimo sutarties dalis;
9.3. Tiekėjas pateiktame pasiūlyme nurodė, kad pirkimo sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai (subteikėjai) (neteikiama);
9.4. Tiekėjas sudarant pirkimo sutartį nurodė, kad pirkimo sutarčiai vykdyti pasitelkiami šie subtiekėjai (subteikėjai) (neteikiama);
9.5. sudarius pirkimo sutartį, tačiau ne vėliau negu pirkimo sutartis pradedama vykdyti, Tiekėjas įsipareigoja Užsakovui pranešti tuo metu žinomų subtiekėjų (subteikėjų) pavadinimus, kontaktinius duomenis ir jų atstovus. Užsakovas taip pat reikalauja, kad Tiekėjas ne vėliau, kaip per 3 (tris) darbo dienas informuotų apie minėtos informacijos pasikeitimus visu pirkimo sutarties vykdymo metu, taip pat apie naujus subtiekėjus (subteikėjus), kuriuos jis ketina pasitelkti vėliau.
9.6. pirkimo sutarties vykdymo metu, kai Tiekėjui subtiekėjai (subteikėjai) netinkamai vykdo įsipareigojimus arba juos atsisako vykdyti, taip pat tuo atveju, kai subtiekėjai (subteikėjai) nepajėgūs vykdyti įsipareigojimų Tiekėjui dėl iškeltos bankroto bylos, pradėtos likvidavimo procedūros ir pan. padėties ar subtiekėjams (subteikėjams) negalint Tiekėjui įsipareigojimų vykdyti dėl ligos, nelaimingo atsitikimo, traumų, kai nutrūksta teisiniai santykiai ir pan., subtiekėjai (subteikėjai), jeigu tokie buvo pasitelkti, gali būti keičiami. Naujojo subtiekėjo (subteikėjo) kvalifikacija turi būti ne žemesnė, nei nustatyta pirkimo dokumentuose (jei taikoma), ir nėra tokio ūkio subjekto pašalinimo pagrindų (jei taikoma).
Apie subtiekėjo (subteikėjo) keitimo poreikį Tiekėjas per 3 (tris) darbo dienas turi informuoti Užsakovą, nurodydamas subtiekėjo (subteikėjo) pakeitimo priežastis ir pateikti dokumentus patvirtinančius atitiktį pirkimo dokumentuose nustatytiems reikalavimams. Subtiekėjų (subteikėjų) keitimas galimas tik raštišku Užsakovo sutikimu ir įforminamas Užsakovo ir Tiekėjo ar jų įgaliotų atstovų pasirašomu susitarimu, kuris tampa neatskiriama pirkimo sutarties dalimi. Tiekėjas bet kokiu atveju atsako už visus pagal pirkimo sutartį prisiimtus įsipareigojimus, nepaisant to, ar jiems vykdyti bus pasitelkiami subtiekėjai (subteikėjai).
10. Kitos pirkimo sutarties sąlygos:
10.1. jeigu Tiekėjo kvalifikacija dėl teisės verstis atitinkama veikla nebuvo tikrinama arba tikrinama ne visa apimtimi, Tiekėjas Užsakovui įsipareigoja, kad pirkimo sutartį vykdys tik tokią teisę turintys asmenys;
10.2. pirkimo sutarties šalys įsipareigoja per 5 (penkias) darbo dienas (išskyrus kitus atitinkamus terminus, jei tokie nustatyti pirkimo sutartyje) informuoti viena kitą apie svarbias pasikeitusias aplinkybes, kurios gali turėti įtakos pirkimo sutarties vykdymui, įskaitant adresų ir rekvizitų pasikeitimą. Šalis neįvykdžiusi šio reikalavimo negali reikšti pretenzijų ar atsikirtimų, jog kitos šalies veiksmai, atlikti pagal paskutinius jai žinomus duomenis, neatitinka pirkimo sutarties sąlygų arba jog ji negavo pranešimų, siųstų pagal šiuos duomenis;
10.3. pirkimo sutartyje neaptarti šalių tarpusavio santykiai sprendžiami pagal Lietuvos Respublikos galiojančius įstatymus;
10.4. pirkimo sutarties neatskiriamos dalys yra: 
10.4.1. pirkimo sutarties 1 priedas „Darbuotojų mokymo paslaugų pirkimo techninė specifikacija“;
10.4.2. pirkimo sutarties 2 priedas „Tiekėjo pasiūlymas“;
10.5. visi pirkimo sutarties pakeitimai, papildymai, susitarimai turi būti sudaryti raštu ir pasirašyti abiejų Šalių įgaliotų atstovų kvalifikuotais elektroniniais parašais;
10.6. pirkimo sutartis pasirašyta kvalifikuotais elektroniniais abiejų Šalių įgaliotų atstovų parašais, vienu egzemplioriumi, turinčiu vienodą teisinę galią abiem Šalims, kuriuo Šalys pasidalina elektroninių ryšių priemonėmis. 
11. Šalių juridiniai adresai, rekvizitai ir parašai:

	UŽSAKOVAS

Radiacinės saugos centras

Juridinio asmens kodas: 193288633
PVM mokėtojo kodas: LT100001069319
Kalvarijų g. 153, LT-08352 Vilnius
Tel. +370 5 236 1936, el. p. rsc@rsc.lt
A. s. LT82 4040 0636 1000 0718
Lietuvos Respublikos finansų ministerija
kodas 40400


Direktorius
Ernestas Jasaitis

	TIEKĖJAS

UAB Helmes

Juridinio asmens kodas: 300038071
PVM mokėtojo kodas: LT100002947512
K. Donelaičio g. 60, LT-44248 Kaunas
Tel. +370 694 20374
A. s. LT58 7044 0901 0680 4152
AB SEB bankas



Direktorius
Šarūnas Putrius
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Pirkimo sutarties
1 priedas

DARBUOTOJŲ MOKYMO PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. Esamos situacijos aprašymas: pagal Radiacinės saugos centro ir UAB „MeritStory“ 2024 m. gruodžio 2 d. sudarytą Radiacinės saugos centro mobiliosios programėlės sukūrimo paslaugų sutartį Nr. R7-2024-33 šiuo metu kuriama mobilioji programėlė „Radiacinės saugos centras“ (Android, iOS) ir jos valdymo žiniatinklio administravimo panelė (TVS). Mobilioji programėlė turės šias API sąsajas: integruotas su trečiųjų šalių sistemomis – eProgesa, KDR, QWEB, Sentigo SSL (aptarnavimo įvertinimo sistema).
2. Pirkimo objektas – IT paslaugos: konsultavimas, programinės įrangos kūrimas, internetas ir aptarnavimo paslaugos (mobiliosios aplikacijos „Radiacinės saugos centras“ nepriklausomo auditavimo paslaugos)“.
3. Pirkimo tikslas – įvertinti, ar mobilioji programėlė ir su ja susiję sprendimai:
3.1. atitinka funkcinius reikalavimus, numatytus mobiliosios programėlės „Radiacinės saugos centras“ techninėje specifikacijoje;
3.2. atitinka Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus informacijos saugumo, asmens duomenų apsaugos, kibernetinio saugumo ir prieinamumo srityse;
3.3. veikia patikimai, stabiliai ir užtikrina vartotojo patirtį („vartotojo patirtis“ (UX) / „vartotojo sąsaja“ (UI));
3.4. neturi pažeidžiamumų ar saugumo spragų, galinčių kelti riziką duomenims ar sistemoms.
4. Audituojami komponentai:
4.1. Android programėlė;
4.2. iOS programėlė;
4.3. Web administravimo panelė (TVS);
4.4. API integracijos su:
4.4.1. eProgesa (SQL duomenų prieiga);
4.4.2. KDR (SOAP protokolu);
4.4.3. QWEB (JSON RPC 2.0 protokolu);
4.4.4. SSL.
5. Auditas turi būti atliekamas taikant šiuos metodus:
5.1. Rankinis funkcionalumo testavimas pagal mobiliosios programėlės „Radiacinės saugos centras“ techninę specifikaciją;
5.2. Našumo testavimas (apkrovos, greičio, stabilumo);
5.3.Web front-end (TVS) saugos ir struktūros analizė.
6. Reikalavimai audito ataskaitai:
6.1. Detalus neatitikimų, rizikų ir pažeidžiamumų aprašymas;
6.2. Kiekvieno nustatyto trūkumo kritiškumo įvertinimas;
6.3. Rekomendacijos jų šalinimui;
6.4. Įrodymai (pvz., ekrano nuotraukos, testavimo scenarijai);
6.5. Ataskaita turi būti pateikta lietuvių kalba.
7. Auditavimas turi būti atliekamas 2 (dviem) etapais:
7.1. pirmasis eatapas užbaigiamas pateikiant audito ataskaitą, trukmė ne ilgesnė nei 30 kalendorinių dienų;
7.2. antrasis etapas atliekamas po UAB „MeritStory“ neatitikimų ir rizikų pašalinimo, pakartotinai tikrinant tik su rizikomis susijusius veiksnius. Trukmė ne ilesnė nei 10 kalendorinių dienų.
8. Kvalifikaciniai reikalavimai tiekėjui
8.1. Audito įmonė turi turėti galiojantį ISO/IEC 27001 arba lygiavertį informacijos saugos valdymo sistemos sertifikatą;
8.2. Testuotojas / kokybės užtikrinimo specialistas privalo turėti ISTQB ar lygiavertį testavimo kompetencijos sertifikatą;
8.3. Tiekėjas turi turėti patirtį atliekant mobiliųjų aplikacijų ir internetinių sprendimų saugumo bei funkcinio testavimo darbus, dirbant su mobiliosiomis aplikacijomis. Patirtį turi pagrįsti bent vienas įvykdytas projektas ar sutartis, tai įrodantys dokumentai – paslaugų priėmimo–perdavimo aktai, užsakovų pažymos ar kiti lygiaverčiai dokumentai – turi būti pateikti kartu su pasiūlymu. Dokumentuose esantys duomenys gali būti nuasmeninti, jei tai būtina užtikrinant konfidencialumą.
9. Kiti reikalavimai:
9.1. Auditas turi būti atliekamas pagal galiojančius Lietuvos Respublikos teisės aktus, susijusius su:
9.1.1. 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas);
9.1.2. Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo įstatymu;
9.1.3. WCAG 2.2 prieinamumo standartais (pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2003 m. balandžio 18 d. nutarimą Nr. 480 „Dėl Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms aprašo patvirtinimo“);
9.2. Turi būti užtikrintas duomenų konfidencialumas ir neperduodama jokios informacijos trečiosioms šalims be Užsakovo sutikimo.
10. Darbuotojų mokymai naudotis mobiliąja programėle „Radiacinės saugos centras“
10.1. Tiekėjas įsipareigoja parengti ir įgyvendinti darbuotojų mokymus, skirtus praktiniam naudojimuisi mobiliąja programėle „Radiacinės saugos centras“ (Android, iOS) ir jos valdymo žiniatinklio administravimo panele (TVS).
10.2. Mokymų tikslas – užtikrinti, kad Radiacinės saugos centro darbuotojai gebėtų savarankiškai naudotis mobiliosios programėlės funkcionalumais, suprastų pagrindinius veikimo principus, duomenų saugumo aspektus, gebėtų administruoti turinį per TVS ir spręsti pagrindinius naudojimo metu kylančius klausimus.
10.3. Mokymų turinys turi apimti, bet neapsiriboti šiomis temomis:
10.3.1. mobiliosios programėlės paskirtis ir pagrindinės funkcijos;
10.3.2. vartotojo sąsajos (UI) ir funkcionalumo apžvalga;
10.3.3. prisijungimas, naudotojų valdymas ir prieigos teisės;
10.3.4. duomenų saugos ir konfidencialumo užtikrinimo principai;
10.3.5. duomenų administravimas per TVS;
10.4. Mokymai turi būti vykdomi nuotoliniu (naudojant vaizdo konferencijų priemones) arba kontaktiniu būdu Užsakovo patalpose, kaip bus suderinta su Užsakovu.
10.5. Numatomų mokymų trukmė – ne trumpesnė kaip 2 (dvi) akademinės valandos, dalyvių skaičius – iki 20 asmenų.
10.6. Mokymai turi būti įvykdyti ne vėliau kaip per 10 (dešimt) kalendorinių dienų nuo antrojo audito etapo užbaigimo.

_________________
