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MOKESCIYU APSKAITOS INFORMACINES SISTEMOS PRIEZIOROS PASLAUGY VIESOJO
PIRKIMO SUTARTIS

2016 m. tiepos L) d. Nr. (1.10-04-2)-22- 434 /2016 /P}?D«/é‘////

Vilnius

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau -
UZSAKOVAS), atstovaujama Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos virSininko pavaduotojo Vyganto Ivanausko, veikianéio pagal Valstybinés mokeséiy
inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virininko 2016 m. kovo 31 d. jsakyma
Nr. v-151 ,Deél jgaliojimy suteikimo®, i§ vienos pusés, ir UAB ,Affecto Lietuva* (toliau -
TIEKEJAS}, atstovaujama generalinio direktoriaus Karolio Baltrufaifio, veikianéio pagal jstatus, i§
kitos pusés (toliau abi vadinamos - SALYS, kiekviena atskirai toliau vadinama - SALIS),
atsizvelgdamos | maZos vertés viefojo pirkimo ,Mokeséiy apskaitos informacinés sistemos
prieziliros paslaugy vieSasis pirkimas“, atlikto apklausos biidu (toliau - PIRKIMAS), rezultatus,
sudaré $ia sutartj (toliau vadinama - SUTARTIS).

PIRKIMAS {vyko vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu (toliau -
Istatymas) bei Valstybinés mokeséiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
supaprastinty viesyjy pirkimy taisyklémis, patvirtintomis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2014 m. liepos 24 d. jsakymu Nr. VA-61
(toliau — Taisyklés). PIRKIME TIEKEJUI pateikti PIRKIMO dokumentai ir TIEKEJO pateiktas
pasillymas toliau yra vadinami ,KONKURSO DOKUMENTAIS*. Jeigu SUTARTIS nenustato kitaip,
SUTARTYJE naudojamos savokos reiskia ta pati, ka ir KONKURSC DOKUMENTUOSE naudojamos
sqvokos.

1 straipsnis. SUTARTIES dalykas

1.1, SUTARTIES dalykas - MokesCiy apskaitos informacinés sistemos (toliau — MAIS)
techninés priezilros paslauga. Darby atlikimo sritis yra visi iki SUTARTIES pasiradymo sukurti
(pasiradytas priemimo - perdavimo aktas), taip pat po SUTARTIES pasirafymo modifikuoti ir
naujai sukurti MAIS komponentai, iSskyrus komponentus, kurie kei¢iami §iuo metu vykdomuose
MAIS plétros projektuose (toliau - PASLAUGA). PASLAUGA detalizuota SUTARTYJE.

1.2. Visa nauda, kuria TIEKEJAS suteiks UZSAKOVUI SUTARTIES galiojimo metu,
vykdydamas SUTARTIES nuostatas, toliau vadinama - PASLAUGOS rezultatu. - .

1.3. PASLAUGA atlieka TIEKEJAS UZSAKOVUI,

1.4, SUTARTYJE nustatyti PASLAUGOS atlikimui ir TIEKEJUI privalomi reikalavimai, visi
KONKURSO DOKUMENTUOSE, su PASLAUGOS atlikimu susije, numatyti TIEKEJUI kaip privalomi po
SUTARTIES sudarymo, tadiau nejkelti | SUTARTIES teksta, reikalavimai, bei kituose
dokumentuocse, | kuriuos daro nuoroda KONKURSO DOKUMENTA!, nustatyti PASLAUGOS atlikimui
ir TIEKEJUI kaip privalomi po SUTARTIES sudarymo reikalavimai, toliau SUTARTYJE vadinami
REIKALAVIMALS,

1.5, PASLAUGOS atlikimas turi blti vykdomas pagal REIKALAVIMUS. TIEKEJAS privalo atlikti
PASLAUGA pagal REIKALAVIMUS.

1.6. |sigaliojus naujiems Lietuvos Respublikos teisés aktams, ar jy pakeitimams,
susijusiems su PASLAUGOS atlikimu, TIEKEJAS privalo vykdyti tokiy teisés akty nuostatas nuo jy
isigaliojimo datos. Todél kiekviena REIKALAVIMY nuostata, neatitinkanti jsigaliojusio naujojo
Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGOS atlikimu, nuo tokio
naujojo teisés akto ar jo pakeitimo jsigaliojimo datos netaikoma, o vietoj jos taikoma
isigaliojusio naujojo Lietuvos Respublikos teisés akto ar jo pakeitimo, susijusio su PASLAUGOS
atlikimu, nuostata.

2 straipsnis, Kaina ir atsiskaitymas

2.1. UZSAKOVAS TIEKEJUI avanso nemoka, t.y. i§ anksto su TIEKEJU neatsiskaito.

2.2. UZSAKOVAS uZ atlikta PASLAUGA atsiskaito su TIEKEJU per 14 kalendoriniy dieny
laikotarpi nuo dienos, kai pasirasomas PASLAUGOS dalies atlikimo priémimo - perdavimo aktas ir
pateikiama PVYM saskaita faktira.

2.3. UZSAKOVAS pasilieka sau teisg uz faktiskai jvykdytus pagal SUTART] TIEKEJO
isipareigojimus sumokéti TIEKEJUI iki PASLAUGOS dalies attikimo priemimo - perdavimo akto
pasirasymo dienos.

2.4.Pagrindas pasiradyti kiekviena atitinkama PASLAUGOS dalies atlikimo priemimo —
perdavimo akta atsiranda tik tada, kai visi TIEKEJO isipareigojimai, susije su tokiam PASLAUGOS
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/dalies atlikimo priemimo — perdavimo aktui tenkanéiu PASLAUGOS dalies atlikimu, yra tinkamai
jvykdyti. PASLAUGOS dalis néra tinkamai atlikta ir PASLAUGOS dalies atlikimo rezultato
etementas yra netinkamos kokybés, kai jis neatitinka KONKURSO DOKUMENTUOSE nustatyty
reikalavimy ar neturi savybiy, kurios biitinos tokiam PASLAUGOS dalies atlikimo rezultato
elementui, kad jj boty galima naudoti pagal jprastine ir specialia paskirt;.

2.5.] PASLAUGOS Kkaina jtrauktos visos TIEKEJO i3laidos, susijusios su TIEKEJO
isipareigojimy pagal SUTART| jvykdymu, taip pat itraukti visi susije su TIEKEJO isipareigojimy
pagal SUTART| vykdymu TIEKEJO mokami mokeséiai, pridétinés i§laidos.

2.6. PASLAUGOS kaina - 37691,50 (TrisdeS$imt septyni tikstandiai Zedi Simtai
devyniasdesimt vienas euras 50 ct) su PYM. PASLAUGOS kainos detalizavimas:

Vienos PYM suma | Vienos PASLAUGOS
Orientaci | valandos | (C) valandos kaina EUR su
Eil. nis kiekis | kaina, kaina, EUR | PYM
Nr, | Pavadinimas (6 mén.) |EUR be su PVM E =(A*D)
(A) PYM D = {B+(C)
(8)
1. MAIS skirta 44,50 9,345 53,845 37691,50
PASLAUGOS dalis,
nurodyta
PASLAUGOS
techninés 700 val.
specifikacijos 1.1,
1.29r 1.3
punktuocse

2.7.SUTARTIES 2.2 punkte minimas sumokéjimas jvykdomas atitinkama suma pervedus |
SUTARTYJE nurodyta TIEKEJO saskaita.

2.8, PASLAUGOS kaina dél kainy lygio pasikeitimo ir pasikeitusiy mokes¢iy
neperskai¢iuojama, iSskyrus (PASLAUGOS kaina dél pasikeitusio PVM perskaiCiucjama PVM
saskaitos faktiros iSraSymo diena pagal formule: PASLAUGOS (PASLAUGOS sudetiniy daliy) kaina
be PVM + PVM saskaitos faktdros iSraSymo diena galiojantis PVM).

2.9, PASLAUGOS rezultato naudojimas negali reikalauti i§ UZSAKQVO jokiy papildomy
(didinandiy PASLAUGOS kaina) i$laidy,

2.10. SUTARTIS sudaroma ir vykdoma Lietuvos Respublikos valiuta - eurais.

3 straipsnis. PASLAUGOS atlikimas

3.1.Visi KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyti reikalavimai (visos salygos), susije su
PASLAUGOS atlikimu, SUTARTYJE tampa TIEKEJO jsipareigojimais.

3.2. TIEKEJAS jsipareigoja pradéti PASLAUGOS atlikima ne veliau kaip per 3 kalendorines
dienas po SUTARTIES pasiraSymo, suderings rastiskai su UZSAKOVU prieZidros pastaugos
proceddra. -

3.3. PASLAUGA atliekama 6 ménesius nuo SUTARTIES isigaliojimo momento.

3.4. TIEKEJAS, kartu su PASLAUGOS dalies atlikimo priémimo - perdavimo aktu, teikia
UZSAKOVUI tokia informacija:

Informacija apie IS prieZidros Duomeny baziy ir aplikacijy serveriy garantinius objektus

Modulio kodas Garantija
Aplikacijos (realus fizinis . . Incidento galicja Pastabo
pavadinimas objekto Pavadinimas | Tipas | Nr. Nuo tki $
pavadinimas) (data) | (data)

3.5. TIEKEJO atstovai PASLAUGOS atlikimo klausimais su UZSAKOVO atstovais bendrauja
lietuviy kalba.

3.6. UZSAKOVO nuosavybes teisé kiekvienam PASLAUGOS dalies rezultato elementui, kuris
pagal Lietuvos Respublikos civilin kodeksa (toliau — Civilinis kodeksas) yra nuosavybés teisiy
objektas, atsiranda nuo to momento, kai TIEKEJAS tokj PASLAUGOS dalies rezultato elementa
perduoda UZSAKOVUI.
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/ 3.7.TIEKEJAS galés vykdyti SUTART| tik TIEKEJO darbuotojams (komandos nariams})
. pasirasiusiems konfidencialumo pasiZadéjimus pagal Konfidencialumo pasizadéjimo forma,
patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos

virsininko 2013 m. sausio 21 d. jsakymu Nr. V-16 ,Deél Valstybinés mokesciy inspekcijos
informacijos konfidencialumo reikalavimy®.

3.8. TIEKEJAS turi vadovautis informacijos saugumo valdymo reikalavimais, iSdéstytais
Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy sistemy saugos reikalavimuose {patvirtinta
Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2008
m. gruodZio 30 d. {sakymu Nr. V-390 ,Dél Valstybines mokes¢iy inspekcijos informaciniy sistemy
saugos reikalavimy ir reikalavimy Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos informaciniy sistemy bei taikomosios programinés jrangos kokybeés garantijai
ir priezilros paslaugoms®).

3.9.Visi TIEKEJO komandos nariai, nurodyti TIEKEJO pasillyme konkursui, neprivalo
pastoviai datyvauti vykdant SUTART|. TIEKEJAS turi teise pakeisti savo komanda ar jos narj tik
gaves rastiska UZSAKOVO sutikima.

3.10. Jei tenka keisti pasidlyme nurodyta TIEKEJO komandos narj, kandidatas | jo vieta
privalo turéti ne Zemesne kvalifikacija ir patirtj. Kandidatas | TIEKEJO komandos narius gali bQti
itrauktas | TIEKEJO komanda po to, kai UZSAKOVAS jvertines kandidato atitikima KONKURSO
DOKUMENTU reikalavimams pagal pateiktus kandidato kvalifikacija ir patirtj liudijancius
dokumentus, TIEKEJUI patvirtina kandidatira.

3.11. SUTARTIES vykdymo metu UZSAKOVAS gali inicijucti TIEKEJO komandos nario, kuris
netinkamai atlieka SUTARTYJE numatytas pareigas, pakeitima, nurodydamas tokio prasymo
motyvus.

3.12. TIEKEJAS privalo savo iniciatyva silyti keisti pasililyme nurodytus TIEKEJO komandos
narius Siais atvejais:

3.12.1. komandos nario mirties, ligos arba nelaimingo atsitikimo atveju;

3.12.2.jei komandos narj keisti batina dél kity, nuo TIEKEJO nepriklausanéiy priezasciy.

3.13. TIEKEJAS apie tokiy atvejy atsiradima privalo nedeisiant ra§tu informuoti

UZSAKOVA.

3.14, TIEKEJQ komandos nariy atostogy laikas SUTARTIES vykdymo laikotarpiu turi biti
derinamas su UZSAKOVU.

3.15. Reikalavimai MAIS diegimui: ‘ .

3.15.1. MAIS instaliaciniai paketai, kartu su programiniu kodu bei diegimo instrukcija,
pateikiami pagal prieZilros tvarkos dokumente apradyta tvarka naudojantis SVN
saugykla;

3.15.2. kartu su priémimo-perdavimo aktu turi biti pateikta kompiuteriné laikmena su
visais PASLAUGOS teikimo metu pateiktais su dokumentacija {po suderinimo su VM
darbuotojais), instaliaciniais paketais ir lydrastis, kuriame bus nurodytas
kompiuterinés laikmenos turinys: versija, sukirimo data, apradyti Finomi defektai
bei idiegimo instrukcija,

3.15.3. PASLAUGA turi biti teikiama taip, kad sukurta ir {ar) modifikuota programine
iranga (PASLAUGOS rezultatai) galéty funkcionuoti realaus laiko reZimu, tiek
vykdant tokios programinés jrangos bandomaja eksploatacija, tiek jai taikant
kokybés garantija.

4 straipsnis. PASLAUGOS kokybé
4.1. PASLAUGOS kokybé turi atitikti REIKALAVIMUS ir Civilinio kodekso nuostatas.

5 straipsnis. SALIY atsakomybé

5.1, SALYS privalo susilaikyti nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty pakenkti kitai SALIAL Jei
viena i§ SALIY nejvykdo arba netinkamai ivykdo SUTARTYJE numatytus jsipareigojimus, kita SALIS
turi teise pareikalauti atlyginti SUTARTIES salygy nevykdymu ar netinkamu vykdymu jai
padarytus tiesioginius nuostolius.

5.2. Uz UZSAKOVO vélavima atsiskaityti su TIEKEJU numatomi delspinigiai - 0,06 procento
nuo veluojamos apmokéti sumos, uZ kiekvieng pavéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai
nuc SUTARTIES vertés. Tadiau delspinigiai UZSAKOVU! neskai¢iuojami, jeigu vélavimas atsiranda
deél netinkamo UZSAKOVO finansavimo.
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5.3.UZ TIEKEJO vélavima atlikti PASLAUGOS dalies atlikimo priemimo - perdavimo akto

. forminimui tinkamus jsipareigojimus numatomi delspinigiai - 0,06 procento nuo PASLAUGOS
 dalies atlikimo kainos, uZ kiekviena paveéluota diena, bet ne daugiau kaip 5 procentai nuo

SUTARTIES verteés.

5.4. Jei TIEKEJAS paZeidZia nustatytus incidenty analizés/issprendimo terminus, jis sumoka
UZSAKOVUI 12 {dvylikos) eury (be PYM) vienkartine bauda uz kiekvieng véluojama iSanalizuoti ar
iSspresti incidenta. S3ios baudos sumokejimas neatleidZia TIEKEJO nuo pareigos isspresti
incidenta.

5.5. Jeigu naudojimosi PASLAUGOS rezultatu metu paaidkés, kad UZSAKOVUI atitenkanti
TIEKEJO perduota, susijusi su PASLAUGA dokumentacija yra neiSsami ir jos nepakanka, kad bty
ivykdyti kokie nors i KONKURSO DOKUMENTUOSE numatyty PASLAUGOS tiksly, su tuo susijusius
UZSAKOVO nuostolius padengia TIEKEJAS.

5.6. TIEKEJUI pritaikyty pagal SUTART] sankcijy sumos gali blti dengiamos i§ priklausanéiy
TIEKEJUI pagal SUTART| gauti sumy.

6 straipsnis. SUTARTIES galiojimas, pakeitimas ir nutraukimas

6.1. SUTARTIS galioja nuo jos pasiraymo momento iki visisko TIEKEJO ir UZSAKOVO
jsipareigojimy pagal SUTART] jvykdymo momento.

6.2. UZSAKOVAS turi teis¢ nutraukti SUTART|, jeigu TIEKEJAS SUTARTIES galiojimo
laikotarpiu pagal galiojandius teisés aktus praranda teise uZsiimti Gkine - komercine ar kitokia,
butina PASLAUGOS atlikimui, veikla,

6.3. Jeigu TIEKEJAS savo iniciatyva anks&iau laiko nutraukia SUTARTI, per 5 darbo dienas
nuo UZSAKOVO pareikalavimo jis privalo kompensuoti UZSAKOVU! visus nuostolius, atsiradusius
dél tokio SUTARTIES nutraukimo.

6.4. Jeigu TIEKEJAS netinkamai vykdo SUTART|, UZSAKOVAS gali ja nutraukti rastu {spéjes
TIEKEJA pries 10 kalendoriniy dieny.

6.5. Visi SUTARTIES pakeitimai, papildymai, priedai galioja, jeigu jie yra sudaryti rastu ir
patvirtinti abiejy SALIY igalioty atstovy parasais.

6.6. SUTARTIES salygos SUTARTIES galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, iSskyrus
tokias SUTARTIES salygas, kurias pakeitus nebity paZeisti Istatymo 3 straipsnyje nustatyti
principai ir tikslai,

6.7. UZSAKOVAS pasilieka sau teise atsisakyti visos PASLAUGOS ar PASLAUGOS dalies, ar
PASLAUGOS dalies elemento pirkimo, jeigu jis neturés pakankamo, nuo jo nepriklausanéio
finansavimo (UZSAKOVAS yra i§ Lietuvos Respublikos biudZeto finansuojama, Lietuvos
Respublikos mokeséiy administratoriaus funkcijas atliekanti {staiga}, arba PASLAUGOS ar
PASLAUGOS dalies, ar PASLAUGOS dalies elemento nereikes vykdant mokesCiy administratoriaus
funkcijas, arba del kity prieZas¢iy. Tokio atsisakymo atveju UZSAKOVAS apmoka TIEKEJUI uz iki
atsisakymo faktiSkai atlikta PASLAUGOS dalj/etapa/elementa,

7 straipsnis. Nenugalimos jéggos aplinkybés (Force Majeure)

7.1.Ne viena i§ SUTARTIES SALIY neatsako uZ prisiimty jsipareigojimy visiskq ar dalinj
nejvykdyma, jeigu ji irodo, kad isipareigojimy nejvykde dél nenugalimos jégos aplinkybiy (Force
Majeure},

7.2. 5ALIS, kuri dél nenugalimos jégos aplinkybiy negali jvykdyti savo isipareigojimy, privalo
nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5 dienas nuo aplinkybiy atsiradimo ar paai$kéjimo, rastu
informuoti apie tai kita SAL|. Praneiime iSdéstyti faktai turi bhti patvirtinti kompetentingos
valdzZios institucijos.

7.3. Nenugalimos jégos aplinkybémis yra laikomos aplinkybés, apibréztos Civilinio kodekso
6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos aplinkybéms taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respubtikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

8 straipsnis. Kitos nuostatos

8.1. SUTARTIES straipsniy pavadinimai nustatomosios galios neturi - jy tikslas yra tik
palengvinti SUTARTIES nuostaty paieika.

8.2. SUTARTIS sudaryta Civilinio kodekso ir Istatymo pagrindu (Pastaba: Civilinis kodeksas
kitaip nei |statymas apibréZia “paslaugy” samprata. Todél PASLAUGY pirkimas civilinés teises
prasme nereiskia vien tik “paslaugy” pagal Civilinio kodekso 6.716 str. pirkima). Visiems
ginéams, kilusiems dél SUTARTIES vykdymo, spresti taikomi Lietuvos Respublikos norminiai teises
aktai,
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_ 8.3. Visi ginéai, kylantys del SUTARTIES tarp SALIY, sprendZiami SALIY tarpusavio
‘sutarimu, o nesutarus, Lietuvos Respublikos teisme.
i 8.4. SUTARTIS sudaryta 2 egzemplioriais, turinCiais vienoda juriding galia. Kiekvienai is
* SALIY jteikiamas vienas SUTARTIES egzempliorius.
8.5. SUTARTIS turi prieda ,PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA®, kuris yra neatskiriama
SUTARTIES dalis.

9 straipsnis. SALIY rekvizitai

9.1.SALYS privalo nedelsdamos rastu pranesti viena kitai apie SUTARTYJE nurodyty
rekvizity pasikeitima.

9.2. SALI rekvizitai yra tokie:

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,Affecto Lietuva“
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos Perkinkiemio g. 4A, LT-12128 Vilnius
Vasario 16-sios g. 14, LT-01514 Vilnius Juridinic asmens kodas Juridiniy asmeny
Telefonas: (8 5) 268 7800 registre 210316340

Faksas: (8 5) 212 5604
Kodas: 188659752
Atsiskaitomoji saskaita:
LTé64 7044 0600 0032 5933
AB SEB bankas

VirSininko pavadugtojas
Ty St
o : ; ~:\:>\

Vygantasil\&;a\n; Sk

Telefonas: (8 5) 212 3712
Faksas: (8 5) 212 3713
Atsiskaitomoji saskaita:

A/s LT89 2140 0300 0173 7352
Nordea Bank AB Lietuvos skyrius

UAB JAffecto
direktorius




1 priedas
PASLAUGOS TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. Perkamy paslaugy pavadinimai, kiekiai (apimtys), perkamoms paslaugoms
keliami reikalavimai:

PASLAUGA apima Siuos elementus:

1.1. Negarantiniy eksploatavimo trikciy salinimo, klaidy taisymo ir/ar konsultavimo
pastaugos;

1.2.  MAIS darbingumo atstatymas ir duemeny tvarkymai jvykus MAIS darbo sutrikimams;

1.3, Smulkis modifikavimo darbai, nereikalaujantys esminiy projektiniy sprendimy
keitimo ir nereikalaujantys i§ TIEKEJO daugiau kaip 160 Zmogaus darbo valandy per ménesi.

2. PASLAUGOS atlikimo metu UZSAKOVAS planuoja pirkti 2 ketviréiams po 350 darbo
valandy per ketvirti. UZSAKOVAS i§ TIEKEJO uZsakys darbus Zmogaus darbo valandomis,
atsizvelgdamas j poreikij bei turimg finansavima.

3. Pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalio 4 d. jsakyma Nr.
1v-832 ,.Dél Techniniy valstybeés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo"
VMl informacinés sistemos, skirtos mokes€iy administratoriaus funkcijy vykdymui, (tame tarpe
ir MAIS) priskiriamos aukiCiausiajai pirmajai kategorijai. TIEKEJAS PASLAUGOS atlikimo metu
turi uztikrinti sistemos veiklos nenutrikstamuma, darbinguma, patikimuma, greita atstatyma.
Visi veiksmai su MAIS bei duomenimis turi bati fiksuojami.

4, PASLAUGAI tiek VMI, tiek TIEKEJAS paskiria informacinés sistemos (toliau - IS)
prieZilros vadovus bei pasitvirtina priezitiros tvarka.
5. PASLAUGOS elementai, isvardinti 1 punkte, turi bti inicijuojami, apskaitomi ir

analizuojami tik naudojant Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos pagalbos tarnyba (toliau - Service desk) pagal Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos technologiniy procesy valdymo taisykles, patvirtintas
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2009 m. batandzio 1 d. jsakymu Nr. V-96.

6. TIEKEJC darbuotojams prieiga prie 1S PASLAUGOS vykdymui suteikiama
vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykiémis, patvirtintomis, Valstybinés
mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virsininko 2011 m. geguzés
23 d, {sakymu Nr. V-183.

7. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu TIEKEJAS isipareigoja iSspresti visus po
pirkimo sutarties jsigaliojimo jam Service desk pagalba nukreiptus incidentus, kurie atitinka
PASLAUGOS elementams, nurodytiems 1.1, 1.2 ir 1.3 punktuose.

8. Incidentai sprendZiami pagal jy registravimo tvarka (pirmiausia sprendziami
anksCiausiai uZregistruoti incidentai), jvertinus | jy kritiSkuma. Esant gamybinei bitinybei,
UZSAKOVAS, suderines su TIEKEJU, gali pakeisti incidento sprendimo prioriteta.

9. Visi TIEKEJO perduodami vykdymo scenarijai (angl. - script) turi bati nekoduoti ir
turi biiti galimybé perZitreti jy turini pries jy vykdyma.

10. IS nekoduoti programiniai tekstai pateikiami kartu su visomis perkompiliavimui
reikalingomis bibliotekomis.

1. Atlikus IS modifikavimo darbus, bOtinus PASLAUGAI atlikti, UZSAKOVU| pateikiami
TIEKEJO ir UZSAKOVO suderinti ir patvirtinti rezultatai:

11.1, duomeny modelis, duomeny struktiiry aprasymas, jeigu buvo keiCiami
duomeny bazés objektai;

11.2. funkcinis modelis, moduliy aprasymas, jeigu buvo keiCiamas modulio
funkcionalumas;

11.3. naudojimo instrukcija, jeigu buvo kei¢iamas modulio funkcionalumas;

11.4, Aktuatizuotos integracijy dokumenty versijos;

11.5. kompiuterizuotos informacinés pagalbos (,,HTML help’), jei tokia yra
sukurta konkreciai 1S, suteikimo komponenty naudotojui sistema, jeigu buvo kei¢iamas modulio
funkcionalumas;

11.6. diegimo instrukcija;

11.7, duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo taisyklés ir nekoduota
duomeny rinkiniy tvarkymo/perkelimo programiné jranga (pvz., ,,skript'ai”), jeigu buvo
kei¢iama duomeny rinkiniy tvarkymo/perkélimo programiné jranga;
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11.8. demontuojamy duomeny perkélimo instrukcija ir nekoduota duomeny
perkélimo programiné jranga (pvz., ,,skript'ai");

11.9. duomeny tvarkymo ataskaita;

11.10. administratoriaus instrukcija, jeigu tokia instrukcija turéjo bati
kei¢iama;

11.11. istaisyty komponenty nekoduoti programiniai tekstai;

11.12. kiti UZsakovo pagristai retkalaujami dokumentai;

11.13. PASLLAUGA teikiama Vilniuje.

12 Incidentai klasifikuojami:
12.1. kritiné klaida (Service deske incidento statusas ,Labai skubus"): kai

nustatyta klaida/triktis, dél kurios naudotojas negali vykdyti numatyty batiny funkcijy ir
nezinomas joks kitas alternatyvus $ios funkcijos vykdymas;

12.2. didele klaida (Service deske incidento statusas ,,Skubus*):
kai nustatyta klaida/triktis, kuri kliudo vykdyti biitinas funkcijas, ta¢iau yra Zinomas alternatyvus
funkcijos vykdymas;

12.3. kita klaida (Service deske incidento statusas ,Neskubus“): kai

nustatyta klaida/triktis, kuri sukelia sunkumus naudojantis IS, bet nejtakoja IS funkcijy veikimo
ir nedaro jokio kito poveikio |S;
12.4. kai reikalinga konsultacija.

13. UZregistravus incidenty Service deske, TIEKEJAS privalo iSanalizuoti jam nukreipta
incidenta ir pateikti UZSAKOVUI incidento sprendimo variantay ir preliminary numatoma
incidento issprendimo terming.

14, TIEKEJAS privalo ifspresti incidentq tokiais terminais:

14.1.  kritinés klaidos atveju ne véliau kaip per 8 darbo valandas;

14.2,  didelés klaidos atveju ne véliau kaip per 24 darbo valandas;

14.3.  kitais klaidos atvejais ne véliau kaip per 72 darbo valandas.

13, Incidento iSsprendimo laikas - laikas nuo incidento nukreipimo per Service desk
TIEKEJUI iki TIEKEJO sprendimo pateikimo fakto jregistravimo Service desk, priskyrus incidentui
statusa ,1Sspresta”. Tik UZSAKOVAS gali keisti sprendimo atlikimo data.

16, Ataskaitos apie iSsprestus, uZdarytus ir neiSsprestus incidentus turi bQti
atnaujinamos ir pateikiamos karta per ketvirti iki kito po ataskaitinic mety ketvirdio pirmo
meénesio 15 dienos, iki PASLAUGOS dalies atlikimo - priémimo perdavimo akto pateikimo.

17. Auks€iau nurodyti terminai ir PASLAUGOS atlikimo valandos terminai skai¢iuojami
pagal oficialiai nustatytas UZSAKOVO darbo valandas (pirmadieniais-ketvirtadieniais - nuo 8:00
iki 17:00, penktadieniais - nuo 8:00 iki 15:45).

18. Jei TIEKEJO pateiktas sprendimas netenkina UZSAKOVO, incidentas graZinamas
TIEKEJUI. Suderinus rastiskai su UZSAKOVU terminai gali biti keiiami, pvz., kai analizes metu
iSaiskéja papildomos aplinkybés, reikalaujancios esminiy incidento formulavimo patikstinimo.

19. Pirkimo sutarties vykdymo laikotarpiu PASLAUGOS teikimui UZSAKOVAS:

19.1. suteikia TIEKEJUI PASLAUGAI teikti reikalingas prieigas prie Service
desk i§ TIEKEJO buveinés;

19.2. kaip jmanoma greiiau pateikia TIEKEJUI visa PASLAUGOS teikimui
reikalingg informacija.

20. Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyt tvarka, iteisinus TIEKEJA asmens
duomeny tvarkytoju, jam gali bati suteikta teisé tvarkyti mokeséiy mokétojy asmens duomenis,
iskaitant ir nuotoliniu blidu.

21, IS, skirtos mokesCiy administratoriaus fupkcijy vykdymui, priskiriamos pirmos
kategorijos valstybés informacinems sistemoms, ir joms yra taikomas Lietuvos Respublikos
vidaus reikaly ministro 2013 m, spalic 4 d. jsakymas Nr. 1V-832 ,Dél Techniniy valstybés
registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity informaciniy
sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy patvirtinimo*.

22, Kokybés garantijai taikomi reikalavimai;
Kokybés garantija turi bati taikomna:
22.1. visiems PASLAUGOS teikimo metu modifikuotiems IS komponentams;
22.2. PASLAUGOS teikimo metu modifikuoty IS komponenty suderinamumui
tarpusavyje ir su kitais (jau esanciais) IS komponentais;
22.3. IS komponenty tarpusavio apjungimo, diegimo darbams;
22.4. bet kokiems |siki§imams { programinés jrangos ir/ar atskiry jos

elementy sandara, kurie galéty jtakoti (pakeisti, sutrikdyti} IS ir/ar jos elementy veikima,
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turéty itakos programinés jrangos ir/ar jos elementy funkcionavimui, tikslumui, saugumui,
kokybei, tinkamumui, integracijai, naudotojo darbui su programine jranga ir/ar jos elementais,
neigiamai paveikty (sugadinty, sunaikinty, sumaZinty sauguma) programoje sukauptus ir
saugomus bei naujai jvedamus duomenis ir informacija, turéty neigiamos jtakos (sutrikdyty,
pakeisty) kity, pagatbiniy ir/ar nepriklausomy, programy bei programinés jrangos veiklai;

22.5. visiems PASLAUGOS rezultato elementams (sudétinéms dalims, pagal
Lietuvos Respublikos Civilini kodeksa), kuriems pagal Civilini kodeksa buty galimybe sutartiniu
isipareigojimu suteikti kokybés garantijos termina, pirkimo sutartimi suteikiamas ne mazesnis
nei 36 meénesiy kokybés garantijos terminas, kurio pradzia laikoma paskutinio PASLAUGOS
daties atlikimo priémimo - perdavimo akto pasirasymo diena.

23. Kokybes garantijos vykdymas negali blti skaidomas | atskirus garantinius
isipareigojimus atskiriems funkciskai glaudziai tarpusavyje susijusiems PASLAUGOS rezultato
elementams {pvz. programinés jrangos moduliams), taip pat tai reiskia, kad atlikus vieno
susijusio PASLAUGOS rezultato elemento modifikavimus ar sukirus nauja glaudziai susijusj
PASLAUGOS rezultato elementa, kokybes garantija pratesiama visiems glaudZiai susijusiems
PASLAUGOS rezultato elementams.

24, [§gadinty bei prarasty IS duomeny atstatyma, kai gedimo prieZastis yra TIEKEJO
pateiktos (jdiegtos) priemoneés (programiné jranga, sukurta duomeny bazé, idiegta technologija
ir pan,) netinkamas veikimas arba jos neveikimas, TIEKEJAS atlieka savo léSomis arba is savo
léSy padengia su duomeny atstatymu susijusias iSlaidas. Be to, kompensuoja UZSAKOVO patirtus
nuostolius, atsiradusius deél siy sugadinty arba prarasty duomeny.

25, Incidenty, uZregistruoty Service desk kaip kokybeés garantija ir perduoty TIEKEJUI,
analizés/iSsprendimo terminai nustatyti Sio dokumento 14 punkte.,
26. Duomeny saugos ir informacijos konfidencialumo reikalavimai:

MAIS prieZiGira turi atitikti nustatytus valstybés IS kdrimo, plétros, technineés prieZidros,
asmens duomeny konfidencialumo ir informacijos saugos reikalavimus, kurie taikomi pirmos
kategorijos valstybés IS (mokes¢iy administratoriaus funkcijy vykdymui), vadovaujantis:

26.1. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu;
26.2. Valstybés informaciniy istekliy istatymu;
26.3. Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir

likvidavimo tvarkos apradu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d.
nutarimu Nr. 180 ,Dél valstybés informaciniy sistemy steigimo, kirimo, modernizavimo ir
likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo®; ' :

26.4, Bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. liepos 24 d. nutarimu Nr. 716 ,Del
bendryjy elektroninés informacijos saugos reikalavimy aprado, saugos dokumenty turinio gairiy
apraso ir valstybés informaciniy sistemy, registry ir kity informaciniy sistemy klasifikavimo ir
elektroninés informacijos svarbos nustatymo gairiy apraso patvirtinimo®;

26.5, Techniniais valstybés registry (kadastry), zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos
reikalavimais, patvirtintais Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2013 m. spalic 4 d.
ijsakymu Nr. 1V-832 ,Dél techniniy valstybés registry (kadastry), Zinybiniy registry, valstybés
informaciniy sistemy ir kity informaciniy sistemy elektroninés informacijos saugos reikalavimy
patvirtinimo";

26.6. Bendraisiais reikalavimais organizacinéms ir techninéms duomeny
saugumo priemonéms, patvirtintomis Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus
2008-11-12 jsakymu Nr. 1T-71(1.12) ,.Dél bendryjy reikalavimy organizacinéms ir techninéms
duomeny saugumo priemonéms patvirtinimo®; ‘

26.7. Valstybinés mokesCiy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny
saugos nuostatais, patvirtintais Valstybinés mokesCiy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos
finansy ministerijos virSininko 2009 m. spalio 14 d. i{sakymu Nr. V-270 ,Dél Valstybinés
mokeséiy inspekcijos informaciniy sistemy duomeny saugos nuostaty patvirtinimo®;

26.8. kitais Lietuvos Respublikos bei VMI prie FM teisés aktais.

27. TIEKEJAS turi uZtikrinti ir garantuoti, kad jo darbuotojai, kurie atliks PASLAUGA,
saugos IS esanéiy duomeny paslapti tiek PASLAUGOS teikimo metu, tiek pasibaigus PASLAUGOS
sutarciai, tiek pasibaigus TIEKEJO darbuotojy darbo ar kitokiems santykiams su TIEKEJU.

28, TIEKEJO darbuotojams prieiga prie 1S PASLAUGOS vykdymui suteikiama
vadovaujantis Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
informaciniy sistemy naudotojy administravimo taisykiémis, patvirtintomis Valstybinés
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mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos vir§ininko 2007 m. gruodzio
29 d. jsakymu Nr. V-455 (2011 m. geguZés 23 d. jsakymo Nr, V-183 redakcija).

29, TIEKEJAS turi turéti testavimui skirta IS testine aplinka,

30. MAIS tvarkyti mokesciy mokétojy asmens duomenis gali bGti patikéta tvarkyti tik
tiems TIEKEJAMS, kurie Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka jregistruoti
Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje asmens duomeny tvarkytojais.

3t. TIEKEJO darbuoctojai kartu su VMI prie FM valstybés tarnautojais ir darbuotojais,
modifikuota MAIS ar atskiras jo dalis (modulius) turés iSbandyti testinéje MAIS aplinkoje ir tik
po to pagal VMI prie FM patvirtintas versijy valdymo ir pakeitimy procediras idiegti MAIS
darbinéje aplinkoje.

32. TIEKEJAS turi modifikuota MAIS ar atskiras jos dalis VMI prie FM pateikti tik pilnai
isbandytas, be kenksmingy programy kody ir patvirtintas TIEKEJO atsakingy asmeny.
3. TIEKEJAS turés pateikti visa modifikuoto MAIS dalies dokumentacija kartu su

pirminiu  kodu. Atnaujinta dokumentacija, programinés {rangos atnaujinimo paketai ir
programinis kodas talpinami j UZsakovo naudojama SVN saugykla.

34, TIEKEJO darbuotajams grie3tai draudZiama savavaliskai atlikti MAIS keitimus.

35. TIEKEJAS privalés savo IS registruoti ir iSsaugoti savo darbuotojy, kurie bus
fregistruoti MAIS naudotojais, duomeny tvarkymo veiksmus, fiksuojant naudotojo varda, atlikty
veiksmy laika, veiksmo apradyma ir Kitus su VMI prie FM suderintus parametrus ir VMI prie FM
pareikalavus, nedelsiant pateikti Siuos jrasus (log fites).

36. TIEKEJAS privalo savo saskaita istaisyti visas jo modifikuoty MAIS daliy klaidas, o
Jeigu deél tokiy klaidy buvo paZeista MAIS ir/ar kity valstybés IS saugumas, jam tures bt
taikomos sutartyje numatytos sankcijos.

37. TIEKEJAS privalés nedelsiant rastu informuoti VMI prie FM apie visus su
modifikuojama MAIS jvykusius informacijos saugos incidentus ir priemones §iems incidentams
pasalinti.

38. TIEKEJU! ir jo darbuotojams, paZeidusiems MAIS ir su MAIS susijusiy kity VMl
valstybes IS informacijos saugumo (konfidencialumo, vientisumo ir prieinamumo) reikatavimus,
gali bdti taikoma Lietuvos Respublikos baudZziamajame kodekse, Lietuvos Respublikos
administraciniame teisés paZeidimy kodekse ir kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatyta atsakomybé,

39. Visi I5 naudotojy administravimo ir informacijos saugumo reikalavimai, taikomi
TIEKEJUI, yra taikomi ir jo subrangovams.

UZSAKOVAS: TIEKEJAS:
Valstybiné mokesciy inspekcija prie UAB ,Affecto lietuva®
Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos
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