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GLOBALTOS rApArySES PASLAUGOS IGWENDINIMO ALTERNATWq .LN.lr-rZeS

rN PU,OTTNNS SISTEMOS SUKURIMO PASLAUGU
nr'So.lo PIRKIMo suTARTIS

2016 m. biri:elio 2l d. Nr. VPS- 102

Vilnius

Valstybis imon6 Registry centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota

buveine yra Vinco Kudirkos g. 18-3 Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos

juridinia asmenq registre, atstovaujama direktoriaus Kgstudio Sabaliausko, veikiandio pagal imones

istatus (toliau - Klientas),

ir

Ukio subjektg grup0 UAB ,,IO projects" (pagal Lietuvos Respublikos istatymus isteigta ir

veikianti uZdara akcine bendrove, juridinio asmens kodas 302444537, kurios registruota buveine

yra P. Lukiio 9.32, LT-08222 Vilnius, duomenys apie bendrovg kaupiami ir saugomi Lietuvos

Respublikos juridiniq asmenq rcgistre) ir UAB ,,Netcode" (pagal Lietuvos Respublikos istatymus

isteigta ir veikianti uZdara akcine bendrove, juridinio asmens kodas 302906100, kurios registruota

buveine yra P. Sirvio g. 6-46, LT-10213 Vilnius, duomenys apie bendrovg'kaupiami ir saugomi

Lietuvos Respublikos juridiniq asmenq registre), atstovaujama UAB ,,IO projects" partnerio

Mindaugo Apudio, veikiandio pagal 2016 m. sausio 25 d. igaliojim4 Nr. 16-001 (toliau - Paslaugrl

teik6jas),

toliau Klientas ir Paslaugq teikejas kartu vadinami Sa[mis, o kiekvienas atskirai - Salimi,

ATSIZVELGDAMOS I TAI, KAD:

. Paslaugq teikejo pasiiilymas Registrq centro vie5ojo pirkimo komisijos 2016 m.

birZelio 16 d. sprendimu (posedZio protokolo Nr. KP-132(6)) buvo pripaZintas laimejusiu Kliento

skelbt4 Globalios tapatybes paslaugos iglvendinimo altematy\E analizes ir pilotines sistemos

sukurimo paslaugq vie3ojo pirkimo konkurs4 (pirkimo Nr. 172482);

o Paslaugq teikej as siDlo Klientui pirkimo dokumentus ir reikalavimus atitinkandias

paslaugas, o Klientas pageidaujajas pirkti,

Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius isipareigojimus, susitaria ir sudaro 5i4 Globalios

tapatybes paslaugos igyvendinimo altematlvq analizes ir pilotines sistemos sukiirimo paslaugq

vie5ojo pirkimo sutartf (toliau - Sutartis).

1. SUTARTYJE VARTO.TAMOS S VOKOS

1.1. Visos Sutafiyje didZi4ja raide ra3omos s4vokos turi Siame skyriuje arba anksdiau

nurodytas reikSmes, i5skpus atvejus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip:
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1.1.1'Paslaugos - pagal Sutarti ir Sutarties 1 priede (Technine specifikacija) nustatltus
reikalavimus teikiamos Globalios tapatybes paslaugos igyvendinimo altematyvq analizes ir
pilotines sistemos sukurimo paslaugos;

1.1.2. Paslaugq kaina - Sutarties 5.1 punkte nurodyta kaina;
1.1.3. Sutarties kaina - Sutarties 5.2 punkte nurodyta kaina;
I . I .4. PVM - priddtines vertes mokestis.

2. SUTARTIESDALYKAS

2.1. Sutartimi Paslaugq teikejas isipareigoja Sutaxtyje nustatltomis s4lygomis ir tvarka
Klientui teikti Paslaugas, o Klientas Sutartyje nustatytomis sqlygomis ir tvarka isipareigoja priimti
Paslaugq teikejo tinkamai suteiktas paslaugas ir uZjas sumokdti.

3. RXIKALAVIMAIPASLAUGUKOKYBEI

3.1. Paslaugq teikejas isipareigoja teikti Paslaugas, kuriq kokybe atitiks nusistovejusios
praktikos reikalavimus ir atitinkamus profesijos standartus bei techniniq specifikacijq, nurodytq iios
Sutarties I priede, reikalavimus-

3'2. vykdydamas Sutarti ir teikdamas joje numatytas paslaugas, paslaugq teikejas elgsis
s4Ziningai ir protingai bei visomis i5galemis stengsis uZtikrinti, kad Paslaugq teikimas labiausiai
atitiktq Kliento interesus.

3'3. Paslaugq teikejas po pilotines gID sistemos ivedimo i eksproatacii4 paslaugq
perdavimo-pridmimo akto pasiraSymo dienos turi teikti 12 (dvylikos) menesiq garantini pilotines
gID sistemos aptamavim4. Paslaugq teikejo isipareigojimai garantinio aptamavimo metu nustatyti
Sutarties 1 priedo (Technind specifikacija) 9 dalyje.

4. PASLAUGV TETKIMO S,{Lycos rR TVARKA

4.1' Pagrindine Paslaugq teikimo vieta - valstybds fmone Registry centras, Vinco Kudirkos
g. 18-3, Vilnius.

4.2' Paslaugq technine specifikacija, apimtys, etapai ir terminai nurodyti Sutarties 1 priede
(Technine specifikacija) ir 2 priede ,,paslaugrl teikejo techninis pasiiilymas,..

4.3. Paslaugq teikejas per 15 darbo dienq nuo Sutarties lsigaliojimo dienos Klientui turi
pateikti projekto valdymo plan6 kuriame turi blti i5destr.ta Paslaugq teikimo tvarka ir terminai,
tarpiniq ir galutiniq rezultatq kiekis, turinys ir teikimo forma. Projekto valdymo planas turi atitikti
sutarties I priede (Technine specifikacija) nustatytus reikalavimus paslaugq teikimui.

4.4. Klientas Paslaugq teikejo pateiktus tarpinius ir galutinius rezultatus perZi[ri ir pateikia
pastabas ir (ar) pasitilymus ne veliau kaip per 5 darbo dienas (dokumentams iki 100 psl. apimties),
didesnes apimties dokumentams - ne veliau kaip per 8 darbo dienas. Paslaugq teikejas dokument4
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iki 100 psl. apimties turi pataisyti ne v€liau kaip per 5 darbo dienas, didesnes nei 100 psl. apimties

dokument4 - ne veliau kaip per 8 darbo dienas nuo Kliento pastabq ir (ar) pasiulymq dokumentui

pateikimo dienos. Saliq susitarimu gali biiti suderinami ir kiti dokumentq perZilros ir taisymo

terminai.

4.5. Paslaugq perdavimas ir priemimas atliekamas Paslaugq teikejui tinkamai ir kokybi3kai

suteikus atitinkamo etapo Paslaugas bei perdavus uZsakymo vykdymo metu sukurt4 (eigu buvo

sukurta) programing irang4 ir jos i5eitini kod4. Paslaugq perdavimas ir priemimas iforminamas

paslaugq perdavimo-priemimo aktais, kuriuos parengia ir Klientui pateikia Paslaugq teikejas (akto

formos pavyzdys pateikiamas Sutarties 2 priede). Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo

Paslaugq perdavimo-priemimo akto gavimo dienos turi teisg teikti pastabas del Paslaugq kokyb6s.

Paslaugq teikejas, atsiZvelgdamas ipateiktas pastabas, privalo i5taislti Paslaugq teikimo triikumus

per 5 (penkias) darbo dienas nuo pastabq gavimo dienos. Pa.dalinus Paslaugq trtikumus, Paslaugq

perdavimas ir priemimas vykdomas iiame punkte nustatyta tvarka. Jei Klientas per nurodlt4

termin4 pastabq nepateikia, laikoma kad Paslaugos y,ra priimtos. Paslaugq teikdjui kokybiSkai ir

laiku suteikus Paslaugas, Klientas neturi teises nepagristai atsisakyti pasira5l'ti paslaugq

perdavimo-priemimo aktq.

5. PASLAUGU IR SUTARTIES KAINA, ATSISKAITYMO TVARKA

5.1 . Paslaugq kaina:

5.2. Sutarties kaina - 241395,00 Eur (du Simtai keturiasde5imt vienas tlkstantis trys Simtai

devyniasdeSimt penki eurai) su PVM / 199 500,00 Eur (Simtas deryniasde5imt devyni t[kstandiai

penki Simtai eurq) be PVM.

EiI.
Nr.

Paslaugos (etapo) pavadinimas
Mato
vnt. Kiekis Kaina, Eur

be PVM
Kaina, Eur

su PVM
2 J 7 8

t .
glD paslaugos poreikio, naudojimosi ]patumq
ir igyvendinimo altematylq analize

vnt. I 24.000,00 29.040,00

2. Pilotines gID sistemos proj ektavimas \rnt. I 32.000,00 38.720,00

3.
Pilotinds gID sistemos realizavimas ir
testavimas, sukuriant s4saj4 su Gyventojrl
resistru

vnt. I 22.500,00 27.225,00

^
Pilotines gID sistemos realizavimas ir
testavimas, sukuriant s4saj4 su kitomis
informacinemis sistemomis

lnt. I 102.400,00123.904,00

5. Pilotines gID sistemos ivedimas i
eksploatacij4

vnt. I 12.800,00 15.488,00

6.
Tolimesnio gID paslaugos vystymo plano
parengimas vnt. 1 5.800,00 7.018,00
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5.3. I Sutarties kain4 iskaitoma Paslaugq kain4 visi mokesdiai ir rinkliavos bei kitos

iSlaidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

5.4. UZ tinkamai ir kokybi5kai Paslaugq teikejo suteiktas Paslaugas Klientas su Paslaugq

teikeju atsiskaito mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas i Paslaugq teikejo Sutartyje nurodlt4

banko s4skait4 ne veliau kaip per 20 (dvide5imt) darbo dienq nuo atitinkamo etapo Paslaugq

perdavimo-priemimo akto pasira5l,rno ir PVM s4skaitos faktDros gavimo informacineje sistemoje

,,E. s4skaita' dienosr tokia tvarka:

5.5. Sutarties 5.1 punkte nurodyti Paslaugq ikainiai ir 5.2 punkte nurodyta Sutarties kaina

Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bfiti perskaidiuojami (didinami ar ma:Zinami), pasikeitus

(padidejus ar sumarZejus) PVM tarifui, kuris turejo tiesiogines itakos Paslaugq ikainiams ir Sutarties

kainai. Klientui ir Paslaugq teikejui raSti5kai susitarus, perskaidiuojama tik ta Paslaugq ikainiq ir

Sutarties kainos dalis, kuriai turejo itakos pasikeitgs PVM tarifas. Paslaugq ikainiq ir Sutarties

kainos perskaidiavim4 del pasikeitusio (padid6jusio ar sumaZejusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugq

teikejas, kreipdamasis i Klient4 raStu, pateikdamas konkredius skaidiavimus ddl pasikeitusio

mokesdio itakos Paslaugq ikainiams ir Sutarties kainai.

Paslaugq ikainiq ir Sutarties kainos perskaidiavimas iforminamas Sutarties Saliq pasiraSomu

protokolu (susitarimu), kuriame uZfiksuojama perskaidiuoti Paslaugq ikainiai ir Sutarties kaina ir

Sio perskaidiavimo isigalioj imo sqlygos.

5.6. Paslaugq kaina pasikeitus kitiems mokesdiams nebus perskaidiuojama.

I Elektronines paslaugos ,,E. sqskaita" svetaine pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Nesant objektyviq galimybiq
PVM sqskaitas-faktiiras pateikti naudojantis elektronine paslauga,,E. s4skaita", jas Paslaugq teikejas pateikia
elektroniniu pastu.

Eit.
Nr. Mok€jimo pagrindas Mok6jimo suma

1.
gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumrl ir
igywendinimo altematlwq analize

20 oh r.l.to visos Sutarties kainos,
nwodvtos 5.2 ounkte

2 . Pilotines gID sistemos proj ektavimas 15 o% nuo visos Sutarties kainos.
nwod\.tos 5.2 ounkte

3. Pilotines gID sistemos realizavimas ir testavimas,
sukuriant s4sajq su Gyventojq registru

40 V6 nto visos Sutarties kainos,
nurod).tos 5.2 punkte

4.
Pilotines gID sistemos realizavimas ir testavimas,
sukuriant s4sajq su kitomis informacinemis sistemomis

15 % nuo visos.Sutarties kainos,
nurodltos 5.2 nunkte

5. 5 o/o nuo visos Sutarties kainos.
nurodytos 5.2 punkte

6. Tolimesnio glD paslaugos \ystymo plano parengimas 5 % nuo visos Sutarties kainos.
nurodltos 5.2 punkte



6. SUTARTIES Ser,rq lsnanucoJrMAr

6.1. Paslaugqteikdjas isipareigoja:

6. l. I . teikti Paslaugas Klientui pagal Sutarti (tik garus iSankstini Kliento sutikim4) uZ
Paslaugq kain6 savo rizika ir s4skaita kiek lmanoma r[pestingiau ir efektyviau, laikantis geriausiq
visuotinai pripaZistamq profesiniq, techniniq standartq ir praktikos, naudojant visus reikalingus
igiidZius ir Zinias;

6.1.2. Paskirti projekto vadov4, kuris bus atsakingas uZ paslaugq teikimo organizavim4
koordinavim4 ir derinim4 su atsakingais Kliento specialistais;

6.1.3. teikiant Paslaugas vadovautis Lietuvos Respublikos ir Europos Sqjungos teisds aktais,
reglamentuojandiais duomenq saugq bei teises aktais, reglamentuojandiais paslaugq teikim4;

6.1.4. atstovauti Kliento interesams atitinkamose istaigose, organizacijose ar kitose
institucijose tiek, kiek tai susijg su tinkamu Sutarties ivykdymu ir neprieitarauja Lietuvos
Respublikos teises aktams;

6'1.5. gavgs i5 Kliento ra5yting pretenzij4 d6l Paslaugq teikimo koky6es, nedelsiant imtis
priemoniq triikumams pa3alinti ir ne veliau kaip kit4 darbo dien4 pranesti Klientui apie vykdomas ar
numatomas vykdlti priemones triikumams pa5alinti;

6. 1.6. teikti Klientui vis4 jo praSom4 informacij4 apie paslaugq teikim4;

6.1.7. uZtikrinti Sutarties vykdymo metu i5 Kliento gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios
informacijos konfi dencialum4 ir apsaug4;

6.1.8. praneiti Klientui apie pasikeitusius rekvizitus, teisin! status4 bei Sutarties 13 skyriuje
ivardytq uZ sutarties tinkam4 vykdyma atsakingq asmenq kontaktiniq duomenq pasikeitimus (ieigu
jq atsirastq Sutarties vykdymo metu) rastu arba elektroniniu pastu, likus ne maZiau kaio 14
(keturiolikai) kalendoriniq dienq iki pakeitimq lgyvendinimo;

6.1.9. i5 anksto ra5tu nesuderings su kita Salimi nekeisti uZ Sutarties tinkam4 vykdym4
atsakingq asmenq, jei tam nera prieZasdiq, nepriklausandiq nuo Salies valios ar galindiq neigiamai
paveikti tinkamg Sutarties rykdym4;

6.1.10' tinkamai rykdtti kitus isipareigojimus, numatlrtus Sutartyje ir galiojandiuose
Lietuvos Respublikos teises aktuose.

6.2. Klientasisipareigoja:

6.2.1 . priimti tinkamai ir laiku suteiktas, Sutarties s4lygas ir kitus paslaugoms taikomus
reikalavimus atitinkandias Paslaugas;

6.2.2. sumoketi uZ Paslaugas Sutartyje nustat',ta tvarka ir sqlygomis;
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6.2.3. prane5ti Paslaugq teikejui apie pasikeitusius rekvizitus, teisini status4 bei Sutarties
14 skyriuje ivardytq atsakingq asmenq kontaktiniq duomenq pasikeitimus (eigu iq atsirastq
Sutarties vykdymo metu) raitu arba elektroniniu paitu;

6.2'4' iS anksto ra5tu nesuderings su kita Salimi nekeisti uZ Sutarties tinkam4 vykdym4
atsakingq asmenq. jei tam nera prieZasdiq. neprikJausandiq nuo Salies valios ar galindiq neigiamai
paveikti tinkam4 Sutarties rykdym4;

6.2.5. suteikti Paslaugq teikejui turim4 informacii% bDtin4 paslaugoms teikti.

7. SUTARTTES sAl,rg rusns

7.1. Paslaugq teikdjas turi teisg:

7.1.1' reikalauti iS Kliento iumok6ti uz tinkamai suteiktas paslaugas Sutartyje nurodyta
tvarka, s4lygomis ir per nurodltus terminus;

7 -1.2.relkalauti, kad Klientas priimtq tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti vykdlti
Sutarti, jeigu Klientas, paZeisdamas savo isipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai
suteiktas Paslaugas:

7.1.3. reikalauti, kad Klientas sumoketrl sutarties 9.1 punkte nustaqrtus delspinigius.

7.2. Klientas turi teisg:

7.2.1. atsisakyti priimti Paslaugas ir uZ jas nemoketi, jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje
nustatltq ar kitq joms taikomq reikalavimq;

7.2'2. nemokdti uZ suteiktas Paslaugas, jeigu PVM s4skaitoje faktiiroje nurodyta neteisinga
suma;

7.2.3.pareikalauti, kad paslaugq teikdjas pateiktq Klientui jo prasom4 informacii4 apie
Paslaugr4 teikim4 ZodZiu arba ra.Stu.

7.2.4. Paslaugq teikejui nevykdant ar netinkamai vykdant Sutarti:

7 .2.4.1. rcikalauti, kad paslaugq teikejas per nurodyt4 termine neatlygintinai pasarintq
Paslaugq teikimo trtikumus;

7.2.4.2. reikalafii, kad paslaugq teikdjas sumoketq sutarties g.2 punkte nusurqrus
delspinigius;

7.2.4.3. reikalauti, kad paslaugq teikejas atlyginq del sutarties nevykdymo ar netinkamo
vykdymo atsiradusius nuostohus;

7.2.4.4' vienaialiSkai nutraukti Sutarti ir reikalauti sumoketi Sutarties 8.3 punkte nustatyt4
bauda:



I

B. surARTrEs [vyKDyMo uZrrxruxrvras

8.1. Klientui nesumokejus Paslaugq teikejui ui suteiktas Paslaugas per Sutartyje numaryr4
termin4, Paslaugq teikejo ra5ti5ku reikalavimu Klientas isipareigoja moketi 0,02 (dviejq

Simtqlq) proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesumokdtos sumos uZ kiekvien4 paveluot4 sumoketi

dien4.

8.2. Paslaugq teikejui v€luojant suteikti Sutartyje numatltas Paslaugas per Sutartyje
numatytq termin4 Kliento ra5ti5ku reikalavimu Paslaugq teikejas isipareigoja moketi 0,02 (dviejq

Simtqjq) proc. dydZio delspinigius uZ kiekvien4 paveluot4 suteikti paslaugas dien4.

8'3. Jei Paslaugq teik6jas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius isipareigojimus arba ne
ddl Kliento kaltes, nesant svarbiq prieZasdiq, vienaiali5kai nutraukia Sutarti, moka Klientui l0
(de5imt) proc. Sutarties kainos dydzio - 24 139,50 Eur (dvide5imt keturiq tflkstandiq simto
trisde5imt devyniq eurq ir 50 ct) baude.

9. SUTARTTES 5,1,r,41 arslxoMYBE

9.1. salys atsako uZ tai, kad sutartyje nustatyri isipareigojimai bltq'vykdomi tinkamai ir
laiku, Lietuvos Respublikos istatymq nustat)'ta tvarka.

9.2. Paslaugq teikejas atsako uZ visus pagal Sutarti prisiimtus isipareigojimus, nepaisant to,
arjiems vykdlti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

10. SUBTEIKEJAI IRJU KEITIMO TVARKA

10. I . Paslaugq teikdjas Sios Sutarties vykdymui neketina pasitelkti subteikejq.

1r. SPECTALTSTV KETTTMO TVARKA

11.1. Esant biitinybei keisti specialistq del nuo Paslaugq teikejo valios nepriklausandiq
aplinkybiq (pvz. specialisto ligos, minies atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybems), paslaugq

teikdjas privalo:

11.1.1. apie tai informuoti Klient4 ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo siq
aplinkybiq paaiSkej i mo dienos;

11.1.2. pasitll'ti Klientui svarstyti naujo specialisto kandidatiir4 kurio kvalifikacija

atitinka Globalios tapatybes paslaugos igyvendinimo altematyvq analizes ir pilotines sistemos
suk0rimo paslaugq viesojo pirkimo, paskelbto 2016 m. kovo 18 d. (pirkimo numeris 1724g2'),
s4lygose nustatltus kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti Klientui specialisto kvalifikacij4
patvirtinandius dokumentus nedelsiant, bet ne vdliau kaip per 10 (de5imt) kalendoriniq dienq nuo
Siq aplinkybiq paai5kejimo dienos.
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11.2. Specialistq keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu, ddl

kurio Klientas igyja teisg viena.Sali5kai nutraukti Sutarti su Paslaugq teikeju.

11.3. Sutarties vykdymo metu Klientas arba Paslaugq teikejas gali inicijuoti specialisto,

kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitimq ra5tu nurodydamas tokio pakeitimo poreikio motyvus.

1 1.4. Salys, suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka Globalios tapatybds

paslaugos iglwendinimo altematy\'r+ analizes ir pilotin6s sistemos sukiirimo paslaugq vie5ojo

pirkimo, paskelbto 2016 m. kovo 1 8 d. (pirkimo numeris 172482), sqlygose nustatytus

kvalifikacijos reikalavimus, kandidatiir4, pasiraSo papildom4 susitarimq ddl specialisto (-q)

pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

1 l 5. Specialistq keitimo kaStus atlygina Paslaugq teikejas.

12. NENUGALIMAJEGA

12.1. Nenugalimos jegos aplinkybemis (orce majeure) laikomos aplinkybes, nurodytos

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybes esant

nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybems taisyklese, patvirtintose Lietuvos Respublikos

Vgiausybes 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840. 
'

i2.2. Salis, kuri neteko galimybes vykdyti isipareigojimq pagal Sutartf, privalo apie

aplinkybiq veikimo pradZi4, jq pobudi, tiketinq poveiki, tiketinq rrukmq ir isipareigojimq rykdymo

atidejim4 prane5ti raStu kitai Saliai per 5 (penkias) darbo dienas nuo nenugalimo s jd,gos (force

majeure) aptinkybiq veikimo pradZios ljeigu Salis, kuri neteko galimybes rykdyi isipareigojimq
pagal Sutarti, turi galimybg tai padaryti. Jeigu tokios galimybes ner4 tada Salis privalo nedelsiant

tai padaryti atsiradus galimybei). I5 laiku nepraneiusios, isipareigojimq nerykdandios Salies

nukentejusi Salis gali reikalauti nuostoliq, kuriq prie5ingu atveju bfltq buvg iSvengta, atlyginimo.

12.3. Salys neatsako uZ savo isipareigojimq nerykdym4 ar netinkam4 vykdym4 del

nenugalimos jegos (orce majeure) aplinkybiq, nors Salys stengesi visais imanomais budais i5vengti

Zalos. Esant Sioms aplinkybems, Salys atleidZiamos nuo savo sutartiniq isipareigojimq lykdymo

visam Siq aplinkybiq buvimo laikotarpiui (su s4lyga, kad apie tokiq aplinkybiq atsiradim4 yra

tinkamai informuota kita Salis). Tuo afveju, jei nenugalimos jegos (force majeure) aplinkybds, d6l

kuriq negalima vykdl'ti sutartiniq isipareigojimq, iSlieka ilgiau nei 3 (tris) menesius, bet kuri Salis

turi teisQ nutraukti Sutarti. Siuo atveju kita Salis neturi teises reikalauti i5 Sutarti nuhaukiandios

Salies atlyginti nuostolius ar negautas pajamas.

13, SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

13.1. Sutartis isigalioja nuo jos pasira5l,rno dienos ir galioja iki visi3ko pagal Sutarti

prisiimtq prievoliq ivykdymo, tadiau ne ilgiau, negu 12 (dvylika) menesiq nuo Sutarties
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isigaliojimo dienos, arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojandiuose Lietuvos Respublikos

teises aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

13.2. Paskutinio etapo - gID paslaugos vystymo plano parengimo terminas del nuo

Paslaugq teikejo nepriklausandiq ir objektyviq prieZasdiq (pvz. pasikeitimai Kliento informacinese

sistemose (integruojamrl informaciniq paslaugq atnaujinimai, standartines programines irangos

atnaujinimai, ivykE po projektavimo etapo ir itakojantys kuriamus sprendimus),

kompiuterizuojamus procesus reglamentuojandiq teises akq pasikeitimas, panaikinimas ar nauj q

isigaliojimas) gali buti vien4 kart4 pratQstas ne ilgiau kaip 4 (keturiems) menesiams.

13.3. Jei viena iS Saliq nevykdo sutartiniq isipareigojimq arjuos vykdo netinkamai ir tai yra

esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali pateikti raSytinf ispejimq del Sutarties nutraukimo.

Tokiame ispejime turi blti nirodomas esminis paieidimas, prieZastys, del kuriq paZeidimas

laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip 14 (keturiolikos) dienq) terminas esminiam

paieidimui pa5alinti ir informuojama apie ketinim4 nutraukti Sutarti, jeigu esminis paieidimas

nebus paSalintas. Jeigu pirmoji Salis nepa5alina esminio paZeidimo per nurodyt4 proting4 termin4

kita Salis turi teisg nutraukti Sutarti raStu isp6jusi apie tai kit4 Sali. Sutartiss nutraukimo diena yra

prane3imo apie Sutarties nutraukim4 gavimo diena.

13.4. Klientas turi teisg vienaiali5kai nutraukti Sutarti, apie tai prane5gs Paslaugq teikejui

raitu prie5 30 (trisdesimt) kalendoriniq dienq. Siuo atveju Klientas privalo sumoketi Paslaugq

teikejui kainos dali, proporcingq tinkamai suteiktoms Kliento priimtoms Paslaugoms, ir atlyginti

kitas protingas i5laidas, kurias Paslaugq teikejas, noredamas frykdlti Sutarti, padard iki prane5imo

apie Sutarties nutraukim4 gavimo i5 Kliento momento.

13.5. Paslaugq teikejas turi teisq viena5ali5kai nutraukti Sutarti tik del svarbiq prieZasdiq,

apie tai praneSgs Klientui prie5 30 (trisdeiimt) kalendoriniq dienq. Siuo atveju Paslaugq teikejas

privalo visi3kai atlyginti Kliento patirtus pagristus nuostolius.

13.6. Sutartis bet kada gali b0ti nutraukta raSti5ku abiejq Saliq susitarimu.

14. KONF'IDENCIALUMAS

14.1. Salys isipareigoja neskelbti tretiesiems asmenims informacijos apie Sios Sutarties

sudarymo s4lygas ir kitos informacijos apie Sutarties Salis daugiau, negu to reikia Sutardiai

tinkarnai rykdyti, i5skynrs tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teises

aktus.

14.2. Jeigu Salis. rykdydama Sutarti, gavo i5 kitos Salies informacij4, kuri yra komercine

paslaptis, arba kitoki4 konfidenciali4 informacijq tai ji neturi teises suteikti Sios informacijos

tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, i5skyrus hros atvejus, kai tai yra privaloma pagal

Lietuvos Respublikos teises aktus.
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15. UZ SUTARTIES TINKAMA \ryKDYM4 ATSAKINGI ASMENYS

15.1. UZ Sutarties tinkam4 rykdym4 Paslaugg teikdjas skiria atsakingu projekto vadovq

Mindaug4 Aputi, tiesioginis telefono numeris (8 5) 278 9098, mobiliojo telefono numeris (8 673)

94053, elektroninio pa5to adresas nt indaugas. itplrtisti,iorrrojccts.lt. Sis asmuo bus atsakingas uZ

Sutartyje numatytos veiklos organizavim4 ir koordinavim4 (pagal Paslaugq teikejui priskirtinus

isipareigojimus ir teises), reikiamq sprendimq derinim4 ir tvirtinim4, pagal Sutarti nunatltq

Paslaugq perdavimo koordinavim4 Kliento pateikiamq dokumentq priemimq. Saliq suderintq

perdavimo-priemimo aktq pawirtinimo koordinavim4.

15.2. Ui. Sutarties tinkam4 rykdym4 Klientas skiria atsakinga Sertifikatq centro vyriausiqj4

specialistg Giedrg Le3dinskaitg, tiesioginis telefono numeris (8 5) 265 8443, mobiliojo telefono

numeris 8 (686) 24070, elektronihio paito adresas gicch c'rr'clcktroninis.lt. Sis asmuo bus atsakingas

uZ Sutartyje numatytos veiklos koordinavim4 @agal Klientui priskirtinus isipareigojimus ir teises).

16. INTELEKTINESNUOSAVYBESTEISES

16.1. Visos turtines teises ivisus intelektines nuosarybds objektus ir'/ ar klrybines veiklos

rezultatus, sukurtus teikiant Paslaugas, visam Siq teisiq galiojimo laikotarpiui Lietuvos

Respublikoje ir uZsienyje iSimtinai priklausys Klientui maksimalia teises aktq leidZiama apimtimi.

17. KITOS SALYGOS

17.1. Sutarties s4lygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti keidiamos, iSskyrus tokias

Sutarties sqlygas, kurias pakeitus nebtitq paZeisti Lietuvos Respublikos vie5qjq pirkimq istatyme

nustatlti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties sqlygq pakeitimams yra gautas Vie5qiq pirkimq

tamybos sutikimas. Gali b[ti kreipiamasi tik del tokiq Sutarties s4lygq, kuriq keitimo aplinkybiq

atsiradimo Sutarties Salys negalejo numatl.ti pasillymo pateikimo, Sutarties sudarymo metu. Siq

aplinkybiq negali konholiuoti ir jq kilimo rizikos neprisieme ne viena i5 Sutarties Saliq. Sutarties

s4lygq keitimu nebus laikomas Sutarties s4lygrl koregavimas joje numatytomis aplinkybemis, jei

Sios aplinkybes nustatytos ai5kiai ir nedviprasmiSkai bei buvo pateiktos pirkimo dokumentuose.

Tais atvejais, kai Sutarties sqlygq keitimo bttinybes nebuvo imanoma numat)ti rengiant pirkimo

dokumentus ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties sqlygas.

17.2. Sutardiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliq, iskaitant Sutarties sudarymo,

galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis ai5kinama pagal Lietuvos

Respublikos teisg.

17.3. Kiekvien4 gind4, nesutarim4 ar reikalavim4, kylanti i3 Sutarties ar susijusi su

Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys sprgs derybomis,

vadovaudamosi Lietuvos Respublikos teises aktais. Gindo, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus
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iSsprgsti derybomis, jie bus sprendZiami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Kliento buveines
viet4.

17.4. Saliq tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos

civilinio kodekso ir kitq Lietuvos Respublikos teisds aktq nustaqta tvarka.

17.5. Sutartis sudarlta lietuviq kalba 2 (dviem) identi5kais egzemplioriais - kiekvienai

Saliai po vien4 (abu pasiraiyti egzemplioriai turi vienod4juriding gali4).

17.6. Sutartis yra bendras abiejq Saliq sutarimo rezultatas, tod6l ios nuostatos kiekvienai

Saliai turi biiti ai5kinamos vienodai.

18. SUTARTIESPRIEDAI

| 8.1 . Sutarties priedai yra neatskiriama Sutarties dalis:

18.1.1. I priedas. Technine specifikacija.

18.1.2. 2 priedBs. Paslaugq teik6jo techninis pasiilymas.

18.1.3. 3 priedas. Specialistq s4raSas.

18.1.4. 4 priedas. Paslaugq perdavimo-priemimo akto formos pavyzdys.

19. SALIU REKtTZrrd TRPARASAT

Valstyb6s imon6 Registrq centras: Okio subjektq grup6 UAB,,IO projects.,
ir UAB ,,Netcode":

Adresas:

Tel.

Faksas
El. paltas
Juridinioasmens 124110246
kodas
PVMmoketojo LT241102419
kodas
A. s.
Bankas

Direktorius
Kgstutis Sabal iauskas

ir turlo adminislaavimo

Vinco Kudirkos g. 18-3,
03105 Vilnius
(8 s) 268 8202
(8 s) 268 831 1
in lb'rrtlqgisllrucentras. lt

LT944010042400050387
AB DNB bankas

Adresas:

Tel.
Faksas
El. paitas
Kodas

P. Luk5io g. 32, LT -08222
Vilnius
(8 s) 278 90e8

in l i r  ( i  iorrroiccts. l t

302444537

PVM moketojo kodas LTI00005017015

o --a-f),.,
LT437044060007699t84

{/")';2, -."AB SEB bankas

RCSC vadovas

specialistas -

A.V.

SertifikatLl



Globalios tapatybes paslaugos igyvendinimo
alternatyvr+ analizes ir pilotines sistemos
sukiirimo paslaugq vie5ojo pirkimo sutarties
Nr. VPS-102
I priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. IVADINE INFORMACIJA

1.1. Problematika
Pagrindine problema, kuriq siekiama iSsprgsti iio projekto remuose, yra susijusi su asmens

identifikavimu fizinese aptamavimo vietose, pvz. valstybes imones Registrq centro (toliau -

Registrq centras, Klientas) aptarnavimo skyriuose, pa5to skyriuose, banko skyriuose ir pan. Siuo

metu asmenq identifikavimas fizinese aptamavimo vietose galimas tik pateikus asmens dokument4

(tapatybes kortelg, pas4 vairuotojo paZymejim4 ar kit4 dokument4), o aptarnaujanti istaiga daznai

iSsaugo pateikto asmens dokumento kopij4. AtsiZvelgiant i tai, kad Siuo metu ne maZa dalis

gyventojq turi i5maniuosius telefonus bei naudoja mobilqji para-i4, kyla poreikis elektronines

identifikavimo priemones panaudoti ne tik elektronineje erdveje, bet ir fizinese aptamavimo

vietose.

1,2. Projekto tikslas
Registrq cenftas siekia sukurti piloting globalios tapatybes paslaugq (toliau - gID), kuri

sudarfi galimybg identifikuoti asmeni fizineje aptamavimo vietoje (ne elektronineje erdveje),

kuomet prisistatantis asmuo elektroninemis priemonemis patvirtina savo asmens duomenq (paso,

tapatybes kortelds ar kiq dokumentq ar duomenq) teikim4 ir perduoda duomenis, o tikinantis

asmuo elektroninemis priemonemis gali isitikinti Siq duomenq autenti5kumu ir korekti5kumu.

1.3. Perkamq Paslaugq apimtis:

l. glD paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumq ir igyvendinimo altematyvq analiz6;

2. pilotines gID sistemos projektavimas;

3. pilotines gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant s4saj4 su Gyventojq

registru;

4. pilotinds gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant s4saj4 su kitomis

informacinemis sistemomis;

5. pilotines gID sistemos ivedimas i eksploatacij4;

6. tolimesnio gID paslaugos rystymo plano parengimas.
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1.4. Paslaugq suteikimo terminai:
l. gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumrl ir igyvendinimo altematyvq analizd -

per 2 men. nuo Sutarties isigaliojimo dienos;

2. pilotines gID sistemos projektavimas - per 4 men. nuo Sutarties isigaliojimo dienos;

3. pilotines gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant s4saj4 su Gyventojq

registru - per 8 men. nuo Sutarties isigaliojimo dienos;

4. pilotines gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant sqsaj4 su kitomis

informacindmis sistemomis - per 9 mdn. nuo sutarties isigaliojimo dienos;

5. pilotines gID sistemos ivedimas i eksploatacij4 - per 10 mdn. nuo sutarties

lsigalioj imo dienos;

6. tolimesnio gID paslaugos \ystymo plano parengimas - per 12 men. nuo Sutarties

isigaliojimo dienos.

Paskutinio etapo - tolimesnio glD paslaugos vystymo plano parengimo terminas del nuo

Paslaugq teik6jo nepriklausandiq ir objektyviq prieZasdiq (pvz. pasikeitimai Kliento informacindse

sistemose (integruojamq informaciniq paslaugq atnaujinimai, standartines programines irangos

atnaujinimai, ivykS po projektavimo etapo ir ltakojantys kuriamus sprendimus),

kompiuterizuojamus procesus reglamentuojandiq teisds akq pasikeitimas, panaikinimas ar naujq

isigaliojimas) gali biiti vienq kart4 pratgstas ne ilgiau kaip 4 mdnesiams.

1.5. Paslaugq suteikimo vieta

Paslaugos turi biiti teikiamos Registrq centre, adresu Vinco Kudirkos g. 18-3, Vilniuje.

2. REIKALAYIMAI GID PASLAUGOS POREIKIO, NAUDOJIMOSI YPATUMU IR

IGWENDINIMO ALTERNATWU ANALIZEI

2.1. Paslaugq teikejas tures detalizuoti ir apra5lti glD paslaugos poreiki, naudojimosi

ypatybes ir igyvendinimo altematyvas:

2.1. I . identifikuoti gID naudotojus, jq poreikius ir gID paslaugos naud4;

2.1.2.detalizttotit ir apra5yti Siuos asmens identifikavimo fizineje aptamavimo vietoje (ne

elektronineje erdveje), panaudos awejus:

2.1.2.1. tapatyb6s tikrintojas ir prisistatantis asmuo naudojasi prie intemeto neprijungtais

i5maniaisiais telefonais ir juose idiegtomis programdlimis (Ofiline reZimas);

2.1.2.2. tapatybes tikrintojas ir prisistatantis asmuo naudojasi prie intemeto prijungtais

i5maniaisiais telefonais ir juose idiegtomis programelemis (Online reLimas);

2.1.2.3. tapatybes tikrintojas naudojasi prie intemeto prijungtu kompiuteriu ir interneto

narSykle, o prisistatantis asmuo naudojasi prie intemeto prijungtu i5maniuoju telefonu ir mobiliqj4

programele (De s h op reLimas).
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2.1.3. i5analizuoti teising aplink4 gID paslaugos teikimui ir pateikti rekomendacijas kaip

kiek imanoma labiau pritaikli gID paslaugq prie esamo reglamentavimo;

2.1.4. iSanalizuoti galimas integracijos su i5orinemis sistemomis, kuriomis bttq gaunami

gID veikti reikalingi asmens duomenys, altematlvas, parinkti ir su Klientu suderinti tinkamiausiq

sprendim4;

2.1.5. i5analizuoti galimas jautriq duomenq kaupimo altematyvas ir parinkti tinkamiausi4

sprendim4;

2.1.6. i5analizuoti galimas asmens duornenq saugumo uZtikrinimo altematyvas bei parinkti

tinkamiausi4 sprendim4;

2.1.7. i5analizuoti galimas paslaugos patogumo naudotojams didinimo altematyvas,

parinkti ir su Klientu suderinti tinkamiausi4 sprendim4.

3. REIKALAYIMAI PILOTINES GID SISTEMOS PROJEKTAVIMUI

3.1. Remdamasis gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatybiq ir igyvendinimo

altematyvq analizes rezultatais Paslaugq teikejas tures suprojektuoti pilotinq gID sistem4 (angl.

proof of concept), projektavimo dokumentas turi apimti:

3.1.1. sistemos funkcijq ir procesq apraSym4, naudojant UML ar kit4 lygiavertg,

tarptautiniu mastu pripaZint4, notacij4;

3.1.2. naudotojo s4sajos struktiir4 - naudotojo s4sajos eskizai (angl. wireframes);

3.1.3. naudotojo s4sajos dizain4;

3.1.4. nefunkciniq reikalavimq rinkini irjq realizavimo b[dus;

3. 1.5. sistemos pasikliaunamumo charakteristikas;

3. I .6. sistemos loging architektiir4 - posistemiq ir moduliq schema bei apra5ymas;

3.1.7. sistemos duomenq modeli;

3.1.8. integraciniq s4sajq apraiym4. Pastaba: Pilotineje gID sistemoje maksimalus

galimq duomenq teikejq (IS) skaidius - 3, kwiq viena yra s4saja su Gyventojq registru, o kitos

sqsajos tur€s btiti identifikuotos atliekant glD iglvendinimo altematyvq analizg;

3.1.9. sistemos diegimo schem4;

3.1.10. reikalavimus techninei ir sisteminei programinei irangai (operacinems sistemoms,

duomenq baziq valdymo sistemoms, aplikacijq serveriams ir pan.).

4. REIKALAVIMAI PILOTINES GID SISTEMOS REALIZAVIMUI

4.1. Paslaugq teikejas tures realizuoti suprojekhrot4 pilotinq glD sistem4 (technini

sprendim4), t. y. sukurti analizds ir projektavimo specifikacijoje apra5ytus ir suderintus
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funkcionalumus, naudotojo s4sajos elementus, mobiliqi4 programelg, integracines s4sajas,

programinius modulius, duomenq bazes strukfir4.

4.2. Minimalls reikalavimai pilotinei gID sistemai:

4.2.1 . Sistema turi b[ti realizuojama remiantis mikroservisq (angl. microsen'ices)

architektfiriniu stiliumi, t. y. sistemos fi.urkcijos turi blti iSskaidltos i atskirus servisus (modulius),

kurie veikia atskiruose procesuose ir tarpusavyje bendrauja naudodami standartinius mechanizmus

(pvz. per RESTfuI API). Kiekvienas mikoservisas gali blti plediamas (angt. scale) ir diegiamas

nepriklausomai nuo kiq.

4.2.2. Sistema turi tureti intemetini portal4 bei mobili4j4 programelg, kuriq pagalba

uZsiregistravgs asmuo tampa gID paslaugos objektu ir gali atlikti prisistatymo bei tapatybes

tikinimo veiksmus.

4.2.3. Asmens identifikavimui registracijos ir prisijungimo metu turi naudojamas mobilusis

paxasas.

4.2.4. Prisistatant fizineje aptarnavimo vietoje turi btrti galimybe elektroniniu formatu

pateikti Siq asmens dokumentq duomenis:

4.2.4.1. pas4;

4.2.4.2. Iapatybes kortelg;

4.2.4.3. kitus dokumentus ar duomenis, nustatytus atlikus gID igyvendinimo altematynl

malizg.

4.2.5. Prisistatandiam asmeniui turi btti sudary.ta galimybd naudojantis mobiliuoju

irenginiu (pvz. i5maniuoju telefonu ar planSetiniu kompiuteriu) ir jame idiegta mobiliqia programdle

pasirinkti kuriq asmens dokumentq duomenis jis sutinka perduoti tikrintojui.

4.2.6.Online ir ffiine reZimq atveju tapatybes duomenq perdavim4 turi bflti galima atlikti

tik mobiliojo irenginio priemonemis, t. y. taip, kad prisistatandiam asmeniui nereiketq jokios

informacijos apie save sakyti ZodZiu. Atliekant tapatybes tikrinim4 Deshop reZimu pradinis

prisistatymas gali buti lykdomas ZodZiu pasakant asmens kod4.

4.2.7. Atliekant asmens tapatybes nustatyme aptamavimo vietoje duomenis apie atvykusi

asmeni turi btrti galimybe gauti i3 802.11u (Hotspot 2.0) standartq palaikandios bevielio tinklo

infrastrukt0ros. Tikrinandiam asmeniui duomenys apie bevieliame tinkle identifikuotus asmenis turi

biiti pateikiami intemetineje nariykleje. Pastaba: Klientas planuoja vykdyti pilotini 802.11u

(Hotspot 2.0) infrastruktiiros idiegimo projekt4. Jeigu Paslaugq teikimo metu infrastnrkttira dar

nebus idiegt4 Paslaugq teikejas turds parengti integracines s4sajas ir sistemos funkcionalumus

reikalingus tapatybes duomenq gavimui i3 802.11u bevielio tinklo.

4.2.8.Asmens dokumentq suformavimui reikalingi duomenys automatizuotu bldu turi bnti

gaunami i5 atitinkamq i5oriniq IS, nereikalaujant, kad asmuo Siuos duomenis ivestq ranka. Pilotine
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teikejais. Pastaba: maksimalus galimq duomenq teikejq (IS) skaidius - 3;

4.2.9. Pilotines gID sistemos integracine architektiira turi uZtikrinti nesudeting4 papildomq

duomenq teikejq prijungim4 ateityje. Twi biiti atsiZvelgiama I tai, kad isorines informacines

sistemos duomenis gali teikti ivairiais formatais ir protokolais (SOAP, RESTful, JDBC ir pan.).

4.2.10. Sistemoje turi b[ti realizuotas asmens duomenq sinchronizavimo ir atnaujinimo

mechanizmas, kuris uZtikrintq duomenq sinchronizavim4 tarp gID saugyklos ir i5oriniq asmens

duomenr4 teikejq. Sinchronizavimo mechanizrnas turi uZtikrinti asmens duomenq saugum+

aktualum4, vientisum4 ir tikslum4.

4.2.1 1 . Sistemoje turi btti realizuotos administravimo priemones, kuriq pagalba

administratorius galetq:

4.2.l l.l.administruoti sistemos naudotojus ir jq prieigos teises;

4.2.11 .2.peri,i'tueti audito irykiq Zumalus;

4.2.1 l.3.keisti sistemos parametrus ir atlikti kitus administravimo veiksmus.

4.3. Reikalavimai naudotojo s4sajai:

4.3.l.portalo s4saja turi buti pritaikyta narSymui, naudojant ivairius irenginius

(stacionarius kompiuterius, mobiliuosius irenginius ir pan.), t.y. s4saja turi blti kuriama laikantis

prisitaikandio dizaino (angl. responsive desrgz) principo;

4.3.2.mobilioji programele turi veikti Android ir iOS operacinese sislemose;

4.3.3.portalo ir mobiliosios programelds naudotojo s4saja turi bflti realizuota anglq ir

lietuviq kalbomis;

4.3.4.portalo ir mobiliosios programeles naudotojo s4saja turi tureti patrauklq ir patogq

dizain4, kuris turi biiti suderintas su Klientu reikalavimq analizes metu.

4.4. Reikalavimai sistemos saugumui:

4.4.1. sistemoje tud buti Zumalizuojamos naudotdq regishacijos uZklausos, prisijungimo

sesijos, jq pradZia, pabaiga, naudotojq veiksmai, veiksmai su sistemos objektais, asmens duomenq

teikimo patvirtinimai;

4.4-2. naudotojq darbo sesija turi biti automati5kai uZbaigiama jei neveikimo laikas vir5ija

nustaq.t4 trukmg;

4.4.3. sistemoje bus saugomi konfidencialfis asmens duomenys, todel duomenys,

perduodami vie5ais duomenq perdavimo kanalais, turi blti Sifruojami. Sifravimui naudojamas SSL

kriptografinis protokolas (angl. Secure Sockets Layer) Siuose komunikacijos scenarijuose: sistema -

naudotojas ir pagal poreiki sistema - sistema.

4.4.4. perduodami asmens dokumentq duomenys turi blti pasira5omi elektroniniu paraiu.

Taip pat turi b[ti realizuotos elektroninio para5o tikrinimo priemones.
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4.5. Sistemos architektura ir jos realizacija turi uZtikinti sistemos pajegumq pletim4,

prijungiant papildom4 techning irang4. Sistemos programine iranga neturi bDti ribojantis veiksnys

didinant sistemos na5um1

4.6. Sistema turi biiti idiegta ir veikti Kliento pateiktoje technin€je infrastrukttiroje. Turi

bfiti paxengtos gamybin6 ir testine aplinkos. { gamybing aplink4 nauji pakeitimai turi biiti perkeliami

tik po sekmingo testavimo.

5. REIKALAVIMAI PILOTINES GID SISTEMOS TESTAVIMUI

5.1. Turi blti atliktas visq sukurq sistemos komponentq testavimas, uZtikrinantis

atskirq komponentq atitikim4 reikalavimams, bei funkcinis integruotos sistemos testavimas,

uZtikrinantis sukurtos pilotines gID sistemos komponentq visumos atitikim4 reikalavimams.

5.2. Visoms sistemos funkcijoms turi btrti ra5omi automatiniai testai, kurie vykdomi

kiekvien4 kart4 diegiant sistema i testing arba gamybing aplinkas.

5.3. Sistemos k[rimo metu Paslaugq teikejas turi taik]ti nuolatinio integravimo (angl.

continuous integration) metodik4, kuri uZtikintq nuolatini testines aplinkos atnaujinim4 ir tokiu

btidu leistq greidiau identifikuoti klaidas.

5.4. Turi biiti parengtas ir su Klientu suderintas testavimo planas, kuriame turi biiti

tiksliai apibreZta shategija bei principai, kuriais bus vykdomas testavimas ir vertinami testavimo

rczultatai. Testavimo plane turi btiti pateikiamos minimalios atskirq testavimq trukmes ir testavimq

grupes apimtys.

5.5. Testavimo metu elektronine forma turi btiti vedamas pastebetq klaidq ir jq btsenq

kaupimo Zumalas, galimybg ji pildfi suteikiant igaliotiems Kliento darbuotojams.

6. REIKALA\IMAI IVEDIMUI I EKSPLOATACIJA

6.1. Paslaugq teikejas tures parengti ir su Klientu suderinti pilotines gID sistemos

ivedimo i eksploatacij4 plan4 ir ivedimui i eksploatacij4 reikalingus dokumentus:

6.l.l.glD paslaugos naudojimo s4lygas, su kuriomis tures sutikti visi besiregistruojantys

pilotines gID sistemos naudotojai I

6.1.2.tipin9 paslaugos teikimo sutarti tarp Registrq centro ir juridinio asmens, siekiandio

gauti glD naudotojq asmens duomenis.

7. REIKAIA\TMAI GID PASLAUGOS VYSTYMO PLAI{UI

7.1. Paslaugq teikejas turds parengti ir su Klientu suderinti tolimesnio gID paslaugos

vystymo plan4, kuris apimtq:



I

7.2. prioritetines papildomq asmens duomenq grupes, kurias biitq tikslinga teikti per gID

paslaug4;

7.3. teisines klititis, kurias butina paialinti, norint sekmingai teikti gID paslaug4;

7.4. papildomus panaudos atvejus, kuriuos biitq galima realizuoti sistemoje;

7.5. papildomus technologinius sprendimus ir firnkcionalumus, kurie padidint'+ gID

paslaugos naudojimo patogum4 saugum4 ir patikimum4.

8. REIKALAVIMAIDOKUMENTACIJAI

8.1. Paslaugq teikimo metu Paslaugq teikejas turi parengti ir su Klientu suderinti 5i4

dokumentacij4:

8.1.1. projekto valdymo planas;

8.1.2.gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumq ir igywendinimo altemat)ryq analiz6s

dokumentas;

8.1.3.gID sistemos proj ektavimo dokumentas;

8.1.4. gID sistemos ivedimo i eksploatacij4 planas; 
.,

8.1.5.sistemos ivedimui i eksploatacij4 reikalingi dokumentai (gID paslaugq naudojimo

s4lygos ir tipind elektroninio darbuotojo paZymejimo paslaugos teikimo sutartis);

8.1 .6.tolimesnio gID paslaugos vystymo planas;

8. 1.7. garantinio aptamavimo reglamentas.

8.2. Visa dokumentacija turi btrti parengta lietuviq kalb4 laikantis bendrinds lietuviq

kalbos taisykliq.

8.3. Dokumentq galutines versijos turi biiti pateiktos dviem elekhoniniais formatais:

redagavimui tinkamu .docx formatu ir elektroniniu para5u pasira5ytu .pdf formatu.

8.4. Paslaugq teikejo rengiamuose alalizes ir projektavimo dokumentuose, veiklos

procesq schemq, modeliq, duomenq baziq schemq, programiniq komponentq s4sajq schemq ir kiq

esybiq s4sajq schemq vaizdavimui turi btrti naudojama UML (angl. UniJied Modeling Language) u

lygiaverte notacija.

8.5. Sio projekto rdmuose kuriamq specializuotq (ne licenciniq) programiniq priemoniq

i5eities tekstai (angl. source code), pateikiarni tik elektronineje laikmenoje ir turi atitikti Siuos

reikalavimus:

8.5.1. iSeities tekstai Klientui turi bfrti perduoti kompiliavimui paruo5tq rinkmenq pakeq

forma;

8.5.2. i3eities tekstai turi atitikti ger4sias programinio kodo formatavimo, kintamqjq bei

frrnkcij q ivardinimo praktikas.
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9. REIKALAVIMAIGARANTINIAMAPTARNAVIMUI

9.1. Paslaugq teik6jas po pilotines gID sistemos ivedimo i eksploatacij4 paslaugq

perdavimo-priemimo akto pasira5ymo dienos turi teikti 12 (dvylikos) menesiq garantini pilotines

gID sistemos aptamavim4.

9.2. Garantinio aptamavimo r,ykdymo proceduros ir metodai, klaidq registravimo

principai, reakcijos ir iSsprendimo laikai turi bDti apra5yti garantinio aptamavimo reglamente, kuri

Paslaugq teikejas turi parengti ir suderinti su Klientu iki garantinio aptamavimo pradZios.

9.3. Garantinio aptamavimo metu Paslaugq teikejas tures:

9.3.1. UZtikinti pilotinds gID sistemos veiklos atkiirimq visiSko arba dalinio

funkcionavimo sutrikimo atvejais, iskaitant sutrikimus, atsiradusius del klaidq standartineje ir

nestandartineje programineje irangoje (iSskyms atvejus atsiradusius del Kliento kaltes);

9.3.2. Atstaqti sugadintus programinds irangos komponentus ir duomenis (iSskyrus

atvejus atsiradusius del Kliento kaltes);

9.3.3. Taislti sukurtos ar modifikuotos programines frangos klaidas ir neatitikimus

specifikacijoje apibreZtiems reikalavimams. . l

9.4. Klaidos pa5alinimo laikas priklauso nuo klaidos tipo, kuris nustatomas pagal

klaidos itak4 sistemos veiklai ir klaidos itakotq naudotojq skaidiq. Klaidos tip4 nustato Klientas,

Paslaugq teikejo siulymu klaidos prioritetas gali buti tikslinamas. Galimi klaidq tipai:

9.4.1. Kritiniai - kai neveikia visa sistema ir ne vienas naudotojas negali naudotis

sistemos paslaugomis. Neveikia sistemos posistemds, s4veikaujandios su kitomis i5orin6mis IS.

9.4.2. Svarbls - kai neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas frmkcijas atliekandios

posistemes (moduliai) ir nera laikinq sutrikimo sprendimo biidq.

9.4.3. MaZi - visi nedideli nesklandumai, neitakojantys veiklos procesq.

9.5. Zemiau esandioje lenteleje pateikiami klaidos pa5alinimo laikai, kurie turi b[ti

uZtikinami garantinio aptamavimo laikotarpiu.

Klaidos tinas Klaidos palalinimo laikas
Kritinis 1 darbo diena
Svarbus 2 darbo dienos
Ma:Zas 5 darbo dienos

9.6. Jeigu klaidos prieZasdiai nustatyti reikalingi su gID susijusiq komponentq veikimo

duomenys (sisteminiai iralai) ir del jq gavimo trukmes klaidos neimanoma paialinti per nustatyt4

klaidos paialinimo laik4, Paslaugq teik6jas privalo apie tai informuoti Klient4, pateikti ir suderinti

naujq klaidos Salinimo termin4, kuris surinkus visu reikalingus klaidos analizei duomenis, negali

buti dvigubai ilgesnis nei numatl4a 9.5 punkte, atsiZvelgiant i klaidos kriti3kumo laipsni.
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10. REIKALAVIMAIPAKEITIMUVALDYMUI

10.1. Sioje technineje specifrkacijoje ar kituose Sutarties prieduose nustatl'tas gID

firnkcionalumas gali buti keidiamas Paslaugq teikejo ar Kliento iniciatyva. Toks funkcionalumo

pakeitimas turi b[ti iforminamas Paslaugq teikejui ir Klientui patvirtinus funkcionalumq keitimq

raStu ir esant visoms Sioms aplinkybems:

10.1 .1. dokumentuotas funkcionalumo pakeitimo poveikis, apraSy'tas jo laipsnis

(neesminis, vidutinis, kritinis) ir pasekmes:

10.1.2. kritinis poveikis laikomas tokiu, kai del pakeitimo neigyvendinimo Klientas negali

pasiekti Projekto tikslq;

10. l 3. vidutinis poveikis laikomas tokiu, kai del pakeitimo neigyvendinimo Projekto

tikslai bus pasiekti is dalies;

10.1.4. neesminis poveikis laikomas tokiu, kai pakeitimas yra pageidautinas, tadiau jo

neigyvendinimas netuds ftakos projekto tikslams.

10.1.5. firnkcionalumo pakeitimas n6ra kritinis ir nedaro jtakos visam sistemos

funkcionalumui;

10.1.6. funkcionalumo pakeitimas buvo / yra paZymetas testavimo plane ir bus papildomai

i Stestuotas;

l0.1.7.atlikti technines dokumentacijos, veiklos procesq ir / ar teises aktq pakeitimai,

susijE su funkcionalumo pakeitimu;

10.1.8. funkcionalumo pakeitimas yra autorizuotas (pasiraSytas Kliento igalioto asmens);

10.1 .9. apie funkcionalumo pakeitim4 yra tinkamai prane5ta visoms su Projekto lykdymu

susij usioms Salims;

10.1.10. keidiamas funkcionalumas nekeidia gID tikslq ir neapsunkina gID Siq tikslq

pasiekimo;

10.1.11. visi su frrnkcionalumu susijg pakeitimai yra vedami funkcionalumq pakeitimo

registracijos Zumale.

10.2. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra ivykdl.tas nesilaikant 10.1 punkte nustatltos

tvarkos, toks funkcionaiumo pakeitimas laikomas negaliojandiu.

Direktorius
Kgstutis Sabaliauskas

Ukio subjektq UAB ,,IO projects"

A.V.


