GLOBALIOS TAPATYBES PASLAUGOS IGYVENDINIMO ALTERNATYVY ANALIZES
IR PILOTINES SISTEMOS SUKURIMO PASLAUGU
VIESOJO PIRKIMO SUTARTIS

2016 m. birzelio 21 d. Nr. VPS-102

Vilnius

Valstybés jmoné Registruy centras, juridinio asmens kodas 124110246, kurios registruota
buveiné yra Vinco Kudirkos g. 18-3 Vilnius, duomenys kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Kestuéio Sabaliausko, veikianéio pagal jmonés
istatus (toliau — Klientas),

ir

Ukio subjekty grupé UAB ,,IO projects“ (pagal Lietuvos Respublikos jstatymus jsteigta ir
veikianti uzdara akciné bendrove, juridinio asmens kodas 302444537, kurios registruota buveiné
yra P. LukSio g. 32, LT-08222 Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre) ir UAB ,,Netcode* (pagal Lietuvos Respublikos jstatymus
Isteigta ir veikianti uzdara akcineé bendrove, juridinio asmens kodas 302906100, kurios registruota
buveiné yra P. Sirvio g. 6-46, LT-10213 Vilnius, duomenys apie bendrove kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre), atstovaujama UAB IO projects partnerio
Mindaugo Apucio, veikianc¢io pagal 2016 m. sausio 25 d. jgaliojimg Nr. 16-001 (toliau — Paslaugy
teikéjas),

toliau Klientas ir Paslaugy teikéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

ATSIZVELGDAMOS | TAI, KAD:

e Paslaugy teikéjo pasiiilymas Registry centro vieSojo pirkimo komisijos 2016 m.
birzelio 16 d. sprendimu (posédzio protokolo Nr. KP-132(6)) buvo pripaZintas laiméjusiu Kliento
skelbtg Globalios tapatybés paslaugos jgyvendinimo alternatyvy analizés ir pilotinés sistemos

sukiirimo paslaugy vieSojo pirkimo konkursg (pirkimo Nr. 172482);

e Paslaugy teikéjas sitlo Klientui pirkimo dokumentus ir reikalavimus atitinkancias
paslaugas, o Klientas pageidauja jas pirkti,

Salys, pageidaudamos prisiimti sutartinius ]sipareigojimus, susitaria ir sudaro §ig Globalios

tapatybes paslaugos jgyvendinimo alternatyvy analizés ir pilotinés sistemos sukiirimo paslaugy

vieSojo pirkimo sutartj (toliau — Sutartis).

1. SUTARTYJE VARTOJAMOS SAVOKOS

1.1. Visos Sutartyje didziaja raide raSomos savokos turi $iame skyriuje arba anks¢iau

nurodytas reikSmes, iSskyrus atvejus, jeigu kontekstas reikalauja kitaip:
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1.1.1. Paslaugos — pagal Sutartj ir Sutarties 1 priede (Technine specifikacija) nustatytus
reikalavimus teikiamos Globalios tapatybés paslaugos jgyvendinimo alternatyvy analizés ir
pilotines sistemos sukiirimo paslaugos;

1.1.2. Paslaugy kaina — Sutarties 5.1 punkte nurodyta kaina;

1.1.3. Sutarties kaina — Sutarties 5.2 punkte nurodyta kaina;

1.1.4.PVM — pridétinés vertés mokestis.

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka
Klientui teikti Paslaugas, o Klientas Sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka jsipareigoja priimti

Paslaugy teikéjo tinkamai suteiktas Paslaugas ir u jas sumokeéti.
3. REIKALAVIMAI PASLAUGU KOKYBEI

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja teikti Paslaugas, kuriy kokybé atitiks nusistovéjusios
praktikos reikalavimus ir atitinkamus profesijos standartus bei techniniy specifikacijy, nurodyty $ios

Sutarties 1 priede, reikalavimus.

3.2. Vykdydamas Sutartj ir teikdamas joje numatytas Paslaugas, Paslaugy teikéjas elgsis
saZiningai ir protingai bei visomis i§galémis stengsis uztikrinti, kad Paslaugy teikimas labiausiai

atitikty Kliento interesus.

3.3. Paslaugy teikéjas po pilotinés gID sistemos ivedimo | eksploatacija paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraS§ymo dienos turi teikti 12 (dvylikos) ménesiy garantinj pilotinés
gID sistemos aptarnavima. Paslaugy teikéjo isipareigojimai garantinio aptarnavimo metu nustatyti

Sutarties 1 priedo (Techniné specifikacija) 9 dalyje.

4. PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS IR TVARKA

4.1. Pagrindiné Paslaugy teikimo vieta — valstybés jmoné Registry centras, Vinco Kudirkos
g. 18-3, Vilnius.

4.2. Paslaugy techniné specifikacija, apimtys, etapai ir terminai nurodyti Sutarties 1 priede
(Techniné specifikacija) ir 2 priede ., Paslaugy teikéjo techninis pasitilymas*.

4.3. Paslaugy teikéjas per 15 darbo dieny nuo Sutarties isigaliojimo dienos Klientui turi
pateikti projekto valdymo plana, kuriame turi bti i8destyta Paslaugy teikimo tvarka ir terminai,
tarpiniy ir galutiniy rezultaty kiekis, turinys ir teikimo forma. Projekto valdymo planas turi atitikti
Sutarties 1 priede (Techniné specifikacija) nustatytus reikalavimus Paslaugy teikimui.

4.4. Klientas Paslaugy teikéjo pateiktus tarpinius ir galutinius rezultatus perZifiri ir pateikia
pastabas ir (ar) pasiiilymus ne véliau kaip per 5 darbo dienas (dokumentams iki 100 psl. apimties),

didesnés apimties dokumentams — ne véliau kaip per 8 darbo dienas. Paslaugy teikéjas dokumentg
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iki 100 psl. apimties turi pataisyti ne véliau kaip per 5 darbo dienas, didesnés nei 100 psl. apimties
dokumentg — ne véliau kaip per 8 darbo dienas nuo Kliento pastaby ir (ar) pasitlymy dokumentui
pateikimo dienos. Saliy susitarimu gali biiti suderinami ir kiti dokumenty perziiiros ir taisymo

terminai.

4.5. Paslaugy perdavimas ir priémimas atliekamas Paslaugy teikéjui tinkamai ir kokybiskai
suteikus atitinkamo etapo Paslaugas bei perdavus uzsakymo vykdymo metu sukurta (jeigu buvo
sukurta) programing jrangg ir jos iSeitinj koda. Paslaugy perdavimas ir priémimas jforminamas
paslaugy perdavimo—priémimo aktais, kuriuos parengia ir Klientui pateikia Paslaugy teikéjas (akto
formos pavyzdys pateikiamas Sutarties 2 priede). Klientas per 5 (penkias) darbo dienas nuo
Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo dienos turi teise teikti pastabas dél Paslaugy kokybés.
Paslaugy teikéjas, atsiZzvelgdamas j pateiktas pastabas, privalo iStaisyti Paslaugy teikimo trokumus
per 5 (penkias) darbo dienas nuo pastaby gavimo dienos. Pasalinus Paslaugy trikumus, Paslaugy
perdavimas ir priémimas vykdomas Siame punkte nustatyta tvarka. Jei Klientas per nurodyta
terming pastaby nepateikia, laikoma, kad Paslaugos yra priimtos. Paslaugy teikéjui kokybiskai ir
laiku suteikus Paslaugas, Klientas neturi teisés nepagrjstai atsisakyti pasiraSyti paslaugy

perdavimo—priémimo akta.

5. PASLAUGU IR SUTARTIES KAINA, ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Paslaugy kaina:

Eil. 14 Mato . + . | Kaina, Eur | Kaina, Eur

Nr. Paslaugos (etapo) pavadinimas hi Kiekis be PVM su PVM

1 2 3 4 7 8

e Rpaslaneos pareron, nandojime spatami | g 9400000, | 20.049100
ir jgyvendinimo alternatyvy analizé

2. | Pilotinés gID sistemos projektavimas vnt. 1 32.000,00 38.720,00
Pilotinés gID sistemos realizavimas ir

3. | testavimas, sukuriant s3gsaja su Gyventojy | vnt. 1 22.500,00 | 27.225,00
registru
Pilotinés gID sistemos realizavimas ir

4. | testavimas, sukuriant sgsajg su kitomis | wvnt. 1 102.400.00 | 123.904,00
informacinémis sistemomis

5 Pilotinés ) gID sistemos jvedimas | o 1 12.800,00 15.488,00
eksploatacija

6. Tollme'smo gID paslaugos vystymo plano ) ) 5.800,00 7.018,00
parengimas

5.2. Sutarties kaina — 241 395,00 Eur (du $imtai keturiasde$imt vienas tikstantis trys Simtai
devyniasdeSimt penki eurai) su PVM / 199 500,00 Eur (Simtas devyniasdeSimt devyni tikstanéiai
penki §imtai eury) be PVM.
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5.3.1 Sutarties kaing jskaitoma Paslaugy kaina, visi mokes¢iai ir rinkliavos bei kitos

iSlaidos, susijusios su tinkamu Sutarties vykdymu.

5.4. Uz tinkamai ir kokybiskai Paslaugy teikéjo suteiktas Paslaugas Klientas su Paslaugy
teikéju atsiskaito mokejimo pavedimu, pinigus pervesdamas j Paslaugy teikejo Sutartyje nurodyta
banko saskaita ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo atitinkamo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraS§ymo ir PVM saskaitos faktiiros gavimo informacinéje sistemoje

,.E. saskaita* dienos' tokia tvarka:

g‘: Mokéjimo pagrindas Mokéjimo suma
1 gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumy ir 20 % nuo visos Sutarties kainos,
5 igyvendinimo alternatyvy analizé nurodytos 5.2 punkte
e : ey 15 % nuo visos Sutarties kainos,
2. | Pilotinés gID sistemos projektavimas atiodytos 5.2 punkis
3 Pilotinés gID sistemos realizavimas ir testavimas, 40 % nuo visos Sutarties kainos,
" | sukuriant sgsaja su Gyventojy registru nurodytos 5.2 punkte
4 Pilotinés gID sistemos realizavimas ir testavimas, 15 % nuo visos Sutarties kainos,
" | sukuriant sgsaja su kitomis informacinémis sistemomis | nurodytos 5.2 punkte
i b . Al ] » 5 % nuo visos Sutarties kainos,
5. | Pilotinés gID sistemos jvedimas j eksploatacija s ak
. ' : 5 % nuo visos Sutarties kainos,
6. | Tolimesnio gID paslaugos vystymo plano parengimas ot tos 5.2 punkic

5.5. Sutarties 5.1 punkte nurodyti Paslaugy jkainiai ir 5.2 punkte nurodyta Sutarties kaina
Sutarties galiojimo laikotarpiu turi bati perskai¢iuojami (didinami ar mazZinami), pasikeitus
(padidéjus ar sumazéjus) PVM tarifui, kuris turéjo tiesioginés jtakos Paslaugy jkainiams ir Sutarties
kainai. Klientui ir Paslaugy teikéjui rastiSkai susitarus, perskai¢iuojama tik ta Paslaugy jkainiy ir
Sutarties kainos dalis, kuriai turéjo jtakos pasikeitgs PVM tarifas. Paslaugy jkainiy ir Sutarties
kainos perskaiiavima dél pasikeitusio (padidéjusio ar sumazejusio) PVM tarifo inicijuoja Paslaugy
teikéjas, kreipdamasis | Klientg rastu, pateikdamas konkreéius skaiCiavimus dél pasikeitusio
mokescio jtakos Paslaugy jkainiams ir Sutarties kainai.

Paslaugy jkainiy ir Sutarties kainos perskai¢iavimas jforminamas Sutarties Saliy pasira§omu
protokolu (susitarimu), kuriame uzfiksuojama perskai¢iuoti Paslaugy jkainiai ir Sutarties kaina ir

Sio perskaiCiavimo jsigaliojimo salygos.

5.6. Paslaugy kaina pasikeitus kitiems mokes¢iams nebus perskai¢iuojama.

! Elektroninés paslaugos ,,E. saskaita® svetainé pasiekiama adresu www.esaskaita.eu. Nesant objektyviy galimybiy
PVM saskaitas-faktiiras pateikti naudojantis elektronine paslauga ,,E. saskaita“, jas Paslaugy teikéjas pateikia
elektroniniu pastu.
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6. SUTARTIES §ALIU ISIPAREIGOJIMAI
6.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

6.1.1.teikti Paslaugas Klientui pagal Sutartj (tik gavus iSankstinj Kliento sutikimg) u
Paslaugy kaing, savo rizika ir saskaita kiek jmanoma rupestingiau ir efektyviau, laikantis geriausiy
visuotinai pripaZjstamy profesiniy, techniniy standarty ir praktikos, naudojant visus reikalingus
1gidzius ir Zinias;

6.1.2. Paskirti projekto vadova, kuris bus atsakingas uz Paslaugy teikimo organizavima,

koordinavima ir derinima su atsakingais Kliento specialistais;

6.1.3. teikiant Paslaugas vadovautis Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés aktais,

reglamentuojanciais duomeny saugg bei teisés aktais, reglamentuojanéiais Paslaugy teikima;

6.1.4. atstovauti Kliento interesams atitinkamose istaigose, organizacijose ar kitose
institucijose tiek, kiek tai susije su tinkamu Sutarties ivykdymu ir neprieStarauja Lietuvos

Respublikos teisés aktams:;

6.1.5. gaves i8 Kliento radyting pretenzija dél Paslaugy teikimo kokybés, nedelsiant imtis
priemoniy trakumams pasalinti ir ne véliau kaip kita darbo dieng pranesti Klientui apie vykdomas ar

numatomas vykdyti priemones trikumams pasalinti:
6.1.6. teikti Klientui visa jo pra§oma informacija apie Paslaugy teikima;

6.1.7. uztikrinti Sutarties vykdymo metu i§ Kliento gautos ir su Sutarties vykdymu susijusios

informacijos konfidencialuma ir apsauga;

6.1.8. pranesti Klientui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties 13 skyriuje
ivardyty uz Sutarties tinkamg vykdyma atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu
Ju atsirasty Sutarties vykdymo metu) ra$tu arba elektroniniu pastu, likus ne maziau kaip 14
(keturiolikai) kalendoriniy dieny iki pakeitimy jgyvendinimo;

6.1.9.18 anksto ra$tu nesuderines su kita Salimi nekeisti u? Sutarties tinkamg vykdymg
atsakingy asmeny, jei tam néra prieZaséiy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galinéiy neigiamai
paveikti tinkamga Sutarties vykdyma;

6.1.10. tinkamai vykdyti kitus jsipareigojimus, numatytus Sutartyje ir galiojan¢iuose
Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

6.2.  Klientas jsipareigoja:

6.2.1. priimti tinkamai ir laiku suteiktas, Sutarties sglygas ir kitus Paslaugoms taikomus

reikalavimus atitinkancias Paslaugas;

6.2.2. sumoketi uz Paslaugas Sutartyje nustatyta tvarka ir sglygomis;



6

6.2.3. pranesti Paslaugy teikéjui apie pasikeitusius rekvizitus, teisinj statusg bei Sutarties
14 skyriuje jvardyty atsakingy asmeny kontaktiniy duomeny pasikeitimus (jeigu jy atsirasty

Sutarties vykdymo metu) radtu arba elektroniniu pastu;

6.2.4.13 anksto raStu nesuderings su kita Salimi nekeisti u? Sutarties tinkama vykdyma
atsakingy asmeny, jei tam néra priezaséiy, nepriklausanéiy nuo Salies valios ar galinéiy neigiamai

paveikti tinkamg Sutarties vykdyma;

6.2.5. suteikti Paslaugy teikéjui turima informacija, biting Paslaugoms teikti.

7. SUTARTIES SALIU TEISES

7.1.  Paslaugy teikéjas turi teise:

7.1.1.reikalauti i§ Kliento sumokéti uZ tinkamai suteiktas Paslaugas Sutartyje nurodyta

tvarka, sglygomis ir per nurodytus terminus;

7.1.2.reikalauti, kad Klientas priimty tinkamai suteiktas Paslaugas, arba atsisakyti vykdyti
Sutartj, jeigu Klientas, paZeisdamas savo jsipareigojimus, nepriima ar atsisako priimti tinkamai

suteiktas Paslaugas;
7.1.3.reikalauti, kad Klientas sumokéty Sutarties 8.1 punkte nustatytus delspinigius.
7.2. Klientas turi teise:

7.2.1.atsisakyti priimti Paslaugas ir uz jas nemoketi, jeigu Paslaugos neatitinka Sutartyje

nustatyty ar kity joms taikomy reikalavimy;

7.2.2.nemokéti uz suteiktas Paslaugas, jeigu PVM saskaitoje faktliroje nurodyta neteisinga

suma;

7.2.3. pareikalauti, kad Paslaugy teikéjas pateikty Klientui jo praSoma informacija apie

Paslaugy teikima ZodZiu arba ratu.
7.2.4. Paslaugy teikéjui nevykdant ar netinkamai vykdant Sutartj:

7.2.4.1. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas per nurodyts terming neatlygintinai pasalinty

Paslaugy teikimo trikkumus;
7.24.2. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas sumokety Sutarties 8.2 punkte nustatytus
delspinigius;

7.2.4.3. reikalauti, kad Paslaugy teikéjas atlyginty del Sutarties nevykdymo ar netinkamo

vykdymo atsiradusius nuostolius;

7.2.4.4. vienasaliskai nutraukti Sutartj ir reikalauti sumokeéti Sutarties 8.3 punkte nustatytg

baudg;
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8. SUTARTIES [VYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Klientui nesumokéjus Paslaugy teikéjui uz suteiktas Paslaugas per Sutartyje numatyta
terming, Paslaugy teikéjo rastisku reikalavimu Klientas jsipareigoja mokéti 0,02 (dviejy
Simtujy) proc. dydZio delspinigius nuo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng pavéluotg sumokéti

dieng.

8.2. Paslaugy teikéjui véluojant suteikti Sutartyje numatytas Paslaugas per Sutartyje
numatytg termina, Kliento rastisku reikalavimu Paslaugy teikéjas jsipareigoja mokeéti 0,02 (dviejy

Simtyju) proc. dydzio delspinigius uz kiekvieng pavéluota suteikti Paslaugas diena.

8.3. Jei Paslaugy teikéjas nevykdo ar netinkamai vykdo sutartinius jsipareigojimus arba ne
del Kliento kaltés, nesant svarbiy priezasSiu, vienaSaliskai nutraukia Sutartj, moka Klientui 10
(deSimt) proc. Sutarties kainos dydiio — 24 139,50 Eur (dvide$imt keturiy tiikstanéiy Simto
trisdeSimt devyniy eury ir 50 ct) bauda.

9. SUTARTIES SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Salys atsako uZ tai, kad Sutartyje nustatyti jsipareigojimai biity vykdomi tinkamai ir

laiku, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

9.2. Paslaugy teikéjas atsako uz visus pagal Sutartj prisiimtus Isipareigojimus, nepaisant to,

ar jiems vykdyti bus pasitelkiami tretieji asmenys.

10. SUBTEIKEJAI IR JU KEITIMO TVARKA

10.1. Paslaugy teikéjas Sios Sutarties vykdymui neketina pasitelkti subteikéjy.

11. SPECIALISTY KEITIMO TVARKA

11.1. Esant butinybei keisti specialista dél nuo Paslaugy teikéjo valios nepriklausanéiy
aplinkybiy (pvz. specialisto ligos, mirties atveju ar esant kitoms svarbioms aplinkybéms), Paslaugy
teikéjas privalo:

11.1.1. apie tai informuoti Klienta ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Siy
aplinkybiy paaiskéjimo dienos;

11.1.2. pasitlyti Klientui svarstyti naujo specialisto kandidatira, kurio kvalifikacija
atitinka Globalios tapatybés paslaugos jgyvendinimo alternatyvy analizés ir pilotinés sistemos
sukirimo paslaugy vieSojo pirkimo, paskelbto 2016 m. kovo 18 d. (pirkimo numeris 172482),
salygose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus ir pateikti Klientui specialisto kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus nedelsiant, bet ne véliau kaip per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny nuo

Siy aplinkybiy paai$kéjimo dienos.
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11.2. Specialisty keitimo tvarkos paZeidimas laikomas esminiu Sutarties paZeidimu, dél
kurio Klientas jgyja teis¢ vienaSaliskai nutraukti Sutartj su Paslaugy teikéju.

11.3. Sutarties vykdymo metu Klientas arba Paslaugy teikéjas gali inicijuoti specialisto,
kuris netinkamai teikia paslaugas, pakeitima, rastu nurodydamas tokio pakeitimo poreikio motyvus.

11.4. Salys, suderinusios naujo specialisto, kurio kvalifikacija atitinka Globalios tapatybés
paslaugos jgyvendinimo alternatyvy analizés ir pilotinés sistemos sukiirimo paslaugy vieSojo
pirkimo, paskelbto 2016 m. kovo 18 d. (pirkimo numeris 172482), salygose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, kandidatiira, pasira§o papildomg susitarimg dél specialisto (-u)
pakeitimo. Sis susitarimas tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

11.5. Specialisty keitimo kastus atlygina Paslaugy teikéjas.

"12. NENUGALIMA JEGA

12.1. Nenugalimos jégos aplinkybémis (force majeure) laikomos aplinkybés, nurodytos
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212 straipsnyje ir Atleidimo nuo atsakomybeés esant
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos

Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840.

12.2. Salis, kuri neteko galimybés vykdyti Isipareigojimy pagal Sutartj, privalo apie
aplinkybiy veikimo pradZig, jy pobudj, tikéting poveiki, tikéting trukme ir jsipareigojimy vykdymo
atidéjima pranesti raStu kitai Saliai per 5 (penkias) darbo dienas nuo nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybiy veikimo pradzios (jeigu Salis, kuri neteko galimybés vykdyti isipareigojimy
pagal Sutartj, turi galimybe tai padaryti. Jeigu tokios galimybés néra, tada Salis privalo nedelsiant
tai padaryti atsiradus galimybei). I§ laiku nepraneSusios, jsipareigojimy nevykdanéios Salies

nukentéjusi Salis gali reikalauti nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty buve i§vengta, atlyginimo.

12.3. Salys neatsako uZ savo jsipareigojimy nevykdyma ar netinkamg vykdyma dél
nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy, nors Salys stengési visais jmanomais biidais iSvengti
Zalos. Esant §ioms aplinkybéms, Salys atleidZiamos nuo savo sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
visam iy aplinkybiy buvimo laikotarpiui (su salyga, kad apie tokiy aplinkybiy atsiradima yra
tinkamai informuota kita Salis). Tuo atveju, jei nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél
kuriy negalima vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, islieka ilgiau nei 3 (tris) ménesius, bet kuri Salis
turi teise nutraukti Sutartj. Siuo atveju kita Salis neturi teisés reikalauti i§ Sutartj nutraukianéios

Salies atlyginti nuostolius ar negautas pajamas.

13. SUTARTIES GALIOJIMAS IR PASIBAIGIMAS

13.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraS§ymo dienos ir galioja iki visi¥ko pagal Sutart

prisiimty prievoliy jvykdymo, tadiau ne ilgiau, negu 12 (dvylika) ménesiy nuo Sutarties
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jsigaliojimo dienos, arba iki Sutarties nutraukimo Sutartyje ar galiojan¢iuose Lietuvos Respublikos

teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.

13.2. Paskutinio etapo — gID paslaugos vystymo plano parengimo terminas dél nuo
Paslaugy teikéjo nepriklausanciy ir objektyviy priezaséiy (pvz. pasikeitimai Kliento informacinése
sistemose (integruojamy informaciniy paslaugy atnaujinimai, standartinés programinés jrangos
atnaujinimai, jvyke po projektavimo etapo ir jtakojantys kuriamus sprendimus),
kompiuterizuojamus procesus reglamentuojanéiy teisés akty pasikeitimas, panaikinimas ar naujy

isigaliojimas) gali biiti vieng karta pratestas ne ilgiau kaip 4 (keturiems) ménesiams.

13.3. Jei viena i§ Saliy nevykdo sutartiniy jsipareigojimy ar juos vykdo netinkamai ir tai yra
esminis Sutarties paZeidimas, kita Salis gali pateikti raSytinj jspéjima dél Sutarties nutraukimo.
Tokiame jspejime turi bfiti nurodomas esminis pazeidimas, prieZastys, dél kuriy paZeidimas
laikytinas esminiu, protingas (bet ne trumpesnis kaip 14 (keturiolikos) dieny) terminas esminiam
pazeidimui paSalinti ir informuojama apie ketinimg nutraukti Sutartj, jeigu esminis paZeidimas
nebus paalintas. Jeigu pirmoji Salis nepaalina esminio paZeidimo per nurodytg protingg termina,
kita Salis turi teise nutraukti Sutartj rastu jspéjusi apie tai kita Salj. Sutarties nutraukimo diena yra

prane$imo apie Sutarties nutraukimg gavimo diena.

13.4. Klientas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, apie tai praneSes Paslaugy teikéjui
raStu prie§ 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju Klientas privalo sumokéti Paslaugy
teikéjui kainos dalj, proporcinga tinkamai suteiktoms Kliento priimtoms Paslaugoms, ir atlyginti
kitas protingas iSlaidas, kurias Paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti Sutartj, padaré iki pranesimo

apie Sutarties nutraukimg gavimo i§ Kliento momento.

13.5. Paslaugy teikéjas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti Sutartj tik dél svarbiy priezas¢iy,
apie tai praneSes Klientui prie 30 (trisde$imt) kalendoriniy dieny. Siuo atveju Paslaugy teikéjas

privalo visiskai atlyginti Kliento patirtus pagrjstus nuostolius.

13.6. Sutartis bet kada gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

14. KONFIDENCIALUMAS

14.1. Salys jsipareigoja neskelbti tretiesiems asmenims informacijos apie Sios Sutarties
sudarymo salygas ir kitos informacijos apie Sutarties Salis daugiau, negu to reikia Sutar¢iai
tinkamai vykdyti, iSskyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal Lietuvos Respublikos teisés
aktus.

14.2. Jeigu Salis, vykdydama Sutartj, gavo i§ kitos Salies informacijg, kuri yra komerciné
paslaptis, arba kitokia konfidencialia informacija, tai ji neturi teisés suteikti Sios informacijos
tretiesiems asmenims be kitos Salies sutikimo, iSskyrus tuos atvejus, kai tai yra privaloma pagal

Lietuvos Respublikos teisés aktus.
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15. UZ SUTARTIES TINKAMA VYKDYMA ATSAKINGI ASMENYS

15.1. Uz Sutarties tinkama vykdyma Paslaugy teikéjas skiria atsakingu projekto vadova
Mindaugg Aputj, tiesioginis telefono numeris (8 5) 278 9098, mobiliojo telefono numeris (8 673)

94053, elektroninio pasto adresas mindaugas.aputisi@ioprojects.lt. Sis asmuo bus atsakingas uz

Sutartyje numatytos veiklos organizavimg ir koordinavimg (pagal Paslaugy teikéjui priskirtinus
jsipareigojimus ir teises), reikiamy sprendimy derinimg ir tvirtinimg, pagal Sutartj numatyty
Paslaugy perdavimo koordinavima, Kliento pateikiamy dokumenty priemima, Saliy suderinty

perdavimo—priémimo akty patvirtinimo koordinavima.

15.2. Uz Sutarties tinkama vykdyma Klientas skiria atsakinga Sertifikaty centro vyriausiaja
specialiste Giedre LeS¢inskaite, tiesioginis telefono numeris (8 5) 265 8443, mobiliojo telefono

numeris 8 (686) 24070, elektroninio pasto adresas giedre/@elektroninis.|t. Sis asmuo bus atsakingas

uz Sutartyje numatytos veiklos koordinavima (pagal Klientui priskirtinus jsipareigojimus ir teises).

16. INTELEKTINES NUOSAVYBES TEISES

16.1. Visos turtinés teisés | visus intelektinés nuosavybés objektus ir+ ar kiirybinés veiklos
rezultatus, sukurtus teikiant Paslaugas, visam $iy teisiy galiojimo laikotarpiui Lietuvos

Respublikoje ir uzsienyje iSimtinai priklausys Klientui maksimalia teisés akty leidziama apimtimi.

17. KITOS SALYGOS

17.1. Sutarties saglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali buti kei¢iamos, i$skyrus tokias
Sutarties salygas, kurias pakeitus nebiity pazZeisti Lietuvos Respublikos vie$yjy pirkimy jstatyme
nustatyti principai ir tikslai bei tokiems Sutarties salygy pakeitimams yra gautas VieSyjy pirkimy
tarnybos sutikimas. Gali biiti kreipiamasi tik del tokiy Sutarties salygy, kuriy keitimo aplinkybiy
atsiradimo Sutarties Salys negaléjo numatyti pasiiilymo pateikimo, Sutarties sudarymo metu, $iy
aplinkybiy negali kontroliuoti ir jy kilimo rizikos neprisiémé né viena i§ Sutarties Saliy. Sutarties
salygy keitimu nebus laikomas Sutarties sglygy koregavimas joje numatytomis aplinkybémis, jei
Sios aplinkybés nustatytos aiSkiai ir nedviprasmiskai bei buvo pateiktos pirkimo dokumentuose.
Tais atvejais, kai Sutarties salygy keitimo bitinybés nebuvo jmanoma numatyti rengiant pirkimo

dokumentus ir Sutarties sudarymo metu, Sutarties Salys gali keisti tik neesmines Sutarties salygas.

17.2. Sutaréiai ir su ja susijusiems santykiams tarp Saliy, jskaitant Sutarties sudarymo,
galiojimo, negaliojimo ir nutraukimo klausimus, taikoma ir Sutartis aiSkinama pagal Lietuvos

Respublikos teisg.
17.3. Kiekvieng ginCg, nesutarimg ar reikalavima, kylantj i§ Sutarties ar susijusj su
Sutartimi, jos sudarymu, galiojimu, vykdymu, paZeidimu, nutraukimu, Salys spres derybomis,

vadovaudamosi Lietuvos Respublikos teisés aktais. Ginco, nesutarimo ar reikalavimo nepavykus
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iSspresti derybomis, jie bus sprendziami Lietuvos Respublikos teismuose pagal Kliento buveinés
vieta.

17.4. Saliy tarpusavio santykiai, neaptarti Sutartyje, reguliuojami Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

17.5. Sutartis sudaryta lietuviy kalba 2 (dviem) identiskais egzemplioriais — kiekvienai
Saliai po viena (abu pasiralyti egzemplioriai turi vienodg juridine galia).

17.6. Sutartis yra bendras abiejy Saliy sutarimo rezultatas, todél jos nuostatos kiekvienai
Saliai turi biti aidkinamos vienodai.

18. SUTARTIES PRIEDAI

18.1. Sutarties priedai 3‘{ra neatskiriama Sutarties dalis:
18.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija.

18.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikéjo techninis pasiiilymas.
18.1.3. 3 priedas. Specialisty sgra3as.

18.1.4. 4 priedas. Paslaugy perdavimo—priémimo akto formos pa\fyzdys.

19. SALIU REKVIZITAI IR PARASAI

Valstybés jmoné Registry centras: Ukio subjekty grupé UAB ,,IO projects*
ir UAB ,,Netcode*:
Adresas: Vinco Kudirkos g. 18-3, Adresas: P. Luksio g. 32, LT-08222
03105 Vilnius Vilnius

ek (85) 268 8202 Tel. (8 5)278 9098

Faksas (85)268 8311 Faksas -

El. pastas infol@registrucentras.|t El pastas info(@ioprojects.t

Juridinio asmens 124110246 Kodas 302444537

kodas

PVM mokétojo LT241102419 PVM mokétojo kodas LT100005017015

kodas

A.s. LT944010042400050387 A.s. f;:-*;-?.\ LT437044060007699184

Bankas AB DNB bankas S “\¢.“AB SEB bankas
él{torius %

Kestutis Sabaliauskas AV. tis—" ;7

vyriausioji speciali
Giedreé Lescinska

I M T




Globalios tapatybés paslaugos jgyvendinimo
alternatyvy analizes ir pilotinés sistemos
suktirimo paslaugy vie$ojo pirkimo sutarties
Nr. VPS-102

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. JVADINE INFORMACIJA

1.1. Problematika

Pagrindiné problema, kurig siekiama i§spresti Sio projekto rémuose, yra susijusi su asmens
identifikavimu fizinése aptarnavimo vietose, pvz. valstybés jmonés Registry centro (toliau —
Registry centras, Klientas) aptarnavimo skyriuose, pasto skyriuose, banko skyriuose ir pan. Siuo
metu asmeny identifikavimas fizinése aptarnavimo vietose galimas tik pateikus asmens dokumenta
(tapatybés kortele, pasa, vairuotojo pazymejima ar kita dokumenta), o aptarnaujanti jstaiga daznai
i§saugo pateikto asmens dokumento kopijg. Atsizvelgiant j tai, kad Siuo metu ne maza dalis
gyventojy turi iSmaniuosius telefonus bei naudoja mobilyjj parasa, kyla p_preikis elektronines
identifikavimo priemones panaudoti ne tik elektroningje erdvéje, bet ir fizinése aptarnavimo

vietose.

1.2. Projekto tikslas
Registry centras siekia sukurti piloting globalios tapatybés paslaugg (toliau — gID), kuri

sudaryty galimybe identifikuoti asmenj fizinéje aptarnavimo vietoje (ne elektroninéje erdvéje),
kuomet prisistatantis asmuo elektroninémis priemonémis patvirtina savo asmens duomeny (paso,
tapatybés kortelés ar kity dokumenty ar duomeny) teikimg ir perduoda duomenis, o tikrinantis

asmuo elektroninémis priemonémis gali jsitikinti $iy duomeny autentiSkumu ir korektiskumu.

1.3. Perkamy Paslaugy apimtis:

1. gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumy ir jgyvendinimo alternatyvy analize;

2. pilotinés gID sistemos projektavimas;

3. npilotinés gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant sgsaja su Gyventojy
registru;

4. pilotinés gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant sgsaja su kitomis
informacinémis sistemomis;

5. pilotinés gID sistemos jvedimas | eksploatacijg;

6. tolimesnio gID paslaugos vystymo plano parengimas.



1.4. Paslaugy suteikimo terminai:
1. gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumy ir jgyvendinimo alternatyvy analizé —

per 2 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

2. pilotinés gID sistemos projektavimas — per 4 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

3. pilotinés gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant sasajg su Gyventojy
registru — per 8 mén. nuo Sutarties jsigaliojimo dienos;

4. pilotinés gID sistemos realizavimas ir testavimas, sukuriant sgsajg su kitomis
informacinémis sistemomis — per 9 mén. nuo sutarties jsigaliojimo dienos;

5. pilotinés gID sistemos jvedimas | eksploatacija — per 10 mén. nuo sutarties
jsigaliojimo dienos;

6. tolimesnio gID paslaugos vystymo plano parengimas — per 12 mén. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos. -

Paskutinio etapo — tolimesnio gID paslaugos vystymo plano parengimo terminas dél nuo
Paslaugy teikéjo nepriklausanciy ir objektyviy priezaséiy (pvz. pasikeitimai Kliento informacinése
sistemose (integruojamy informaciniy paslaugy atnaujinimai, standartinés programinés jrangos
atnaujinimai, jvyke po projektavimo etapo ir jtakojantys kuriamus sprendimus),
kompiuterizuojamus procesus reglamentuojanciy teisés akty pasikeitimas, panaikinimas ar naujy

isigaliojimas) gali biiti vieng kartg pratestas ne ilgiau kaip 4 ménesiams.

1.5. Paslaugy suteikimo vieta

Paslaugos turi biiti teikiamos Registry centre, adresu Vinco Kudirkos g. 18-3, Vilniuje.

2. REIKALAVIMAI GID PASLAUGOS POREIKIO, NAUDOJIMOSI YPATUMU IR
IGYVENDINIMO ALTERNATYVU ANALIZEI

2.1. Paslaugy teikéjas turés detalizuoti ir aprasyti gID paslaugos poreikj, naudojimosi
ypatybes ir jgyvendinimo alternatyvas:

2.1.1.identifikuoti gID naudotojus, juy poreikius ir gID paslaugos nauda;

2.1.2.detalizuoti ir apraSyti Siuos asmens identifikavimo fizinéje aptarnavimo vietoje (ne
elektroningje erdveje), panaudos atvejus:

2.1.2.1. tapatybeés tikrintojas ir prisistatantis asmuo naudojasi prie interneto neprijungtais
iSmaniaisiais telefonais ir juose jdiegtomis programeélémis (Offline reZimas);

2.1.2.2. tapatybés tikrintojas ir prisistatantis asmuo naudojasi prie interneto prijungtais
i8maniaisiais telefonais ir juose jdiegtomis programélémis (Online rezimas);

2.1.2.3. tapatybés tikrintojas naudojasi prie interneto prijungtu kompiuteriu ir interneto
narSykle, o prisistatantis asmuo naudojasi prie interneto prijungtu i¥maniuoju telefonu ir mobiligja

programéle (Desktop rezimas).



2.1.3.i%analizuoti teising aplinkg gID paslaugos teikimui ir pateikti rekomendacijas kaip
kiek jmanoma labiau pritaikyti gID paslaugg prie esamo reglamentavimo;

2.1.4.i8analizuoti galimas integracijos su iSorinémis sistemomis, kuriomis biity gaunami
gID veikti reikalingi asmens duomenys, alternatyvas, parinkti ir su Klientu suderinti tinkamiausig
sprendima;

2.1.5.i8analizuoti galimas jautriy duomeny kaupimo alternatyvas ir parinkti tinkamiausig
sprendima;

2.1.6.i3analizuoti galimas asmens duomeny saugumo uztikrinimo alternatyvas bei parinkti
tinkamiausig sprendima;

2.1.7.i%analizuoti galimas paslaugos patogumo naudotojams didinimo alternatyvas,

parinkti ir su Klientu suderinti tinkamiausig sprendima.

3. REIKALAVIMAI PILOTINES GID SISTEMOS PROJEKTAVIMUI

3.1. Remdamasis gID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatybiy ir jgyvendinimo
alternatyvy analizés rezultatais Paslaugy teikéjas turés suprojektuoti piloting gID sistema (angl.
proof of concept), projektavimo dokumentas turi apimti: ‘

3.1.1. sistemos funkcijy ir procesy apraSyma, naudojant UML ar kitg lygiaverte,
tarptautiniu mastu pripaZinta, notacija;

3.1.2. naudotojo sasajos struktiira — naudotojo sasajos eskizai (angl. wireframes),

3.1.3. naudotojo sgsajos dizaing;

3.1.4. nefunkciniy reikalavimy rinkinj ir jy realizavimo btdus;

3.1.5. sistemos pasikliaunamumo charakteristikas;

3.1.6. sistemos logine architektlirg — posistemiy ir moduliy schema bei apraSymas;

3.1.7. sistemos duomeny modelj;

3.1.8. integraciniy sgsajy apradymg. Pastaba: Pilotinéje gID sistemoje maksimalus
galimy duomeny teikéjy (IS) skai¢ius — 3, kuriy viena yra sasaja su Gyventojy registru, o kitos
sgsajos turés biti identifikuotos atliekant gID jgyvendinimo alternatyvy analize;

3.1.9. sistemos diegimo schemg;

3.1.10. reikalavimus techninei ir sisteminei programinei jrangai (operacinéms sistemoms,

duomeny baziy valdymo sistemoms, aplikacijy serveriams ir pan.).

4. REIKALAVIMAI PILOTINES GID SISTEMOS REALIZAVIMUI

4.1. Paslaugy teikéjas turés realizuoti suprojektuota piloting gID sistema (techninj

sprendimg), t. y. sukurti analizés ir projektavimo specifikacijoje apraSytus ir suderintus




funkcionalumus, naudotojo sasajos elementus, mobiligja programéle, integracines sgsajas,
programinius modulius, duomeny bazés struktiira.

4.2. Minimalis reikalavimai pilotinei gID sistemai:

4.2.1.Sistema turi biti realizuojama remiantis mikroservisy (angl. microservices)
architektriniu stiliumi, t. y. sistemos funkcijos turi bati iSskaidytos j atskirus servisus (modulius),
kurie veikia atskiruose procesuose ir tarpusavyje bendrauja naudodami standartinius mechanizmus
(pvz. per RESTful API). Kiekvienas mikroservisas gali buti pleCiamas (angl. scale) ir diegiamas
nepriklausomai nuo kity.

4.2.2.Sistema turi turéti internetinj portala bei mobiligja programéle, kuriy pagalba
uzsiregistraves asmuo tampa gID paslaugos objektu ir gali atlikti prisistatymo bei tapatybés
tikrinimo veiksmus.

4.2.3. Asmens identifikavimui registracijos ir prisijungimo metu turi naudojamas mobilusis
parasas.

4.2 .4 Prisistatant fizinéje aptarnavimo vietoje turi biti galimybé elektroniniu formatu
pateikti iy asmens dokumenty duomenis:

424.1. pasg;

4.2.4.2. tapatybés kortelg;

4.2.4.3. kitus dokumentus ar duomenis, nustatytus atlikus gID jgyvendinimo alternatyvy
analizg.

4.2.5.Prisistataniam asmeniui turi bati sudaryta galimybé naudojantis mobiliuoju
irenginiu (pvz. iSmaniuoju telefonu ar plansetiniu kompiuteriu) ir jame jdiegta mobiligja programéle
pasirinkti kuriy asmens dokumenty duomenis jis sutinka perduoti tikrintojui.

4.2.6.Online ir offline rezimy atveju tapatybés duomeny perdavimg turi biiti galima atlikti
tik mobiliojo jrenginio priemonémis, t. y. taip, kad prisistatan¢iam asmeniui nereikéty jokios
informacijos apie save sakyti ZzodZiu. Atliekant tapatybés tikrinima Desktop reZimu pradinis
prisistatymas gali buti vykdomas ZodZiu pasakant asmens kodg.

4.2.7. Atliekant asmens tapatybés nustatymg aptarnavimo vietoje duomenis apie atvykusj
asmenj turi biiti galimybeé gauti i§ 802.11u (Hotspot 2.0) standartg palaikan¢ios bevielio tinklo
infrastrukttiros. Tikrinan¢iam asmeniui duomenys apie bevieliame tinkle identifikuotus asmenis turi
biiti pateikiami internetinéje narSykléje. Pastaba: Klientas planuoja vykdyti pilotinj 802.11u
(Hotspot 2.0) infrastruktiiros jdiegimo projekta. Jeigu Paslaugy teikimo metu infrastruktira dar
nebus jdiegta, Paslaugy teikéjas turés parengti integracines sasajas ir sistemos funkcionalumus
reikalingus tapatybés duomeny gavimui i§ 802.11u bevielio tinklo.

4.2.8. Asmens dokumenty suformavimui reikalingi duomenys automatizuotu biidu turi buti

gaunami i$ atitinkamy iSoriniy IS, nereikalaujant, kad asmuo Siuos duomenis jvesty ranka. Pilotiné



gGID sistema turi biiti integruota su analizés ir projektavimo metu identifikuotais gID duomeny
teikéjais. Pastaba: maksimalus galimy duomeny teikéjy (IS) skaicius — 3;

4.2.9.Pilotinés gID sistemos integraciné architektiira turi uztikrinti nesudétingg papildomy
duomeny teikéjy prijungima ateityje. Turi buti atsizvelgiama j tai, kad iSorinés informacinés
sistemos duomenis gali teikti jvairiais formatais ir protokolais (SOAP, RESTful, JDBC ir pan.).

4.2.10. Sistemoje turi biiti realizuotas asmens duomeny sinchronizavimo ir atnaujinimo
mechanizmas, kuris uztikrinty duomeny sinchronizavimg tarp gID saugyklos ir iSoriniy asmens
duomeny teikéjy. Sinchronizavimo mechanizmas turi uZtikrinti asmens duomeny sauguma,
aktualuma, vientisuma ir tiksluma.

4.2.11. Sistemoje turi biti realizuotos administravimo priemoneés, kuriy pagalba
administratorius galéty:

4.2.11.1.administruoti sistemos naudotojus ir jy prieigos teises;

4.2.11.2.perzitreti audito jvykiy Zurnalus;

4.2.11.3 keisti sistemos parametrus ir atlikti kitus administravimo veiksmus.

4.3. Reikalavimai naudotojo sgsajai: \

4.3.1.portalo sgsaja turi buti pritaikyta narSymui, naudojant‘ jvairius jrenginius
(stacionarius kompiuterius, mobiliuosius jrenginius ir pan.), t.y. sgsaja turi bati kuriama laikantis
prisitaikanc¢io dizaino (angl. responsive design) principo;

4.3.2. mobilioji programelé turi veikti Android ir iOS operacinése sistemose;

4.3.3.portalo ir mobiliosios programélés naudotojo sasaja turi buti realizuota angly ir
lietuviy kalbomis;

4.3.4.portalo ir mobiliosios programélés naudotojo sgsaja turi turéti patraukly ir patogy
dizaina, kuris turi bati suderintas su Klientu reikalavimy analizés metu.

4.4. Reikalavimai sistemos saugumui:

4.4.1.sistemoje turi biti zurnalizuojamos naudotojy registracijos uzklausos, prisijungimo
sesijos, jy pradZia, pabaiga, naudotojy veiksmai, veiksmai su sistemos objektais, asmens duomeny
teikimo patvirtinimai;

4.4.2.naudotojy darbo sesija turi biiti automatiskai uzbaigiama, jei neveikimo laikas virsija
nustatytg trukme;

4.4.3.sistemoje bus saugomi konfidencialis asmens duomenys, todél duomenys,
perduodami viesais duomeny perdavimo kanalais, turi biti ifruojami. Sifravimui naudojamas SSL
kriptografinis protokolas (angl. Secure Sockets Layer) Sinose komunikacijos scenarijuose: sistema —
naudotojas ir pagal poreikj sistema — sistema.

4.4.4. perduodami asmens dokumenty duomenys turi biiti pasiraSomi elektroniniu parasu.

Taip pat turi biiti realizuotos elektroninio paraso tikrinimo priemoneés.




4.5. Sistemos architektlira ir jos realizacija turi uztikrinti sistemos pajégumy plétima,
prijungiant papildomg techning jrangg. Sistemos programiné jranga neturi biti ribojantis veiksnys
didinant sistemos nasuma.

4.6. Sistema turi buti jdiegta ir veikti Kliento pateiktoje techninéje infrastruktiiroje. Turi
buti parengtos gamybiné ir testiné aplinkos. | gamybine aplinka nauji pakeitimai turi biiti perkeliami

tik po s€kmingo testavimo.
5. REIKALAVIMAI PILOTINES GID SISTEMOS TESTAVIMUI

5.1.  Turi buti atliktas visy sukurty sistemos komponenty testavimas, uZtikrinantis
atskiry komponenty atitikima reikalavimams, bei funkecinis integruotos sistemos testavimas,
uztikrinantis sukurtos pilotinés gID sistemos komponenty visumos atitikimg reikalavimams.

5.2.  Visoms sistemos funkcijoms turi biiti raSomi automatiniai testai, kurie vykdomi
kiekvieng kartg diegiant sistema j testing arba gamybing aplinkas.

5.3.  Sistemos kiirimo metu Paslaugy teikéjas turi taikyti nuolatinio integravimo (ang]l.
continuous integration) metodika, kuri uztikrinty nuolatinj testinés aplinkos atnaujinimg ir tokiu
biidu leisty greiciau identifikuoti klaidas.

5.4. Turi biiti parengtas ir su Klientu suderintas testavimo planas, kuriame turi biiti
tiksliai apibrézta strategija bei principai, kuriais bus vykdomas testavimas ir vertinami testavimo
rezultatai. Testavimo plane turi biti pateikiamos minimalios atskiry testavimy trukmés ir testavimy
grupés apimtys.

5.5.  Testavimo metu elektronine forma turi biiti vedamas pastebéty klaidy ir jy biiseny

kaupimo Zurnalas, galimybe jj pildyti suteikiant jgaliotiems Kliento darbuotojams.

6. REIKALAVIMAI JVEDIMUI | EKSPLOATACIJA

6.1. Paslaugy teikéjas turés parengti ir su Klientu suderinti pilotinés gID sistemos
ivedimo j eksploatacija plana ir jvedimui j eksploatacija reikalingus dokumentus:

6.1.1.2ID paslaugos naudojimo sglygas, su kuriomis turés sutikti visi besiregistruojantys
pilotinés gID sistemos naudotojai;

6.1.2.tipin¢ paslaugos teikimo sutartj tarp Registry centro ir juridinio asmens, siekian¢io

gauti gID naudotojy asmens duomenis.

7. REIKALAVIMAI GID PASLAUGOS VYSTYMO PLANUI

7.1. Paslaugy teikéjas turés parengti ir su Klientu suderinti tolimesnio gID paslaugos

vystymo plang, kuris apimty:



7.2. prioritetines papildomy asmens duomeny grupes, kurias buty tikslinga teikti per gID
paslauga;

7.3. teisines klifitis, kurias bitina paSalinti, norint sékmingai teikti gID paslauga;

7.4. papildomus panaudos atvejus, kuriuos biity galima realizuoti sistemoje;

7.5. papildomus technologinius sprendimus ir funkcionalumus, kurie padidinty gID

paslaugos naudojimo patoguma, saugumg ir patikimuma.

8. REIKALAVIMAI DOKUMENTACIJAI

8.1. Paslaugy teikimo metu Paslaugy teikeéjas turi parengti ir su Klientu suderinti $ig
dokumentacija:

8.1.1. projekto valdymo planas;

8.1.2.¢ID paslaugos poreikio, naudojimosi ypatumy ir jgyvendinimo alternatyvy analizés
dokumentas;

8.1.3.gID sistemos projektavimo dokumentas;

8.1.4.¢ID sistemos jvedimo j eksploatacijg planas; .

8.1.5.sistemos jvedimui j eksploatacija reikalingi dokumentai (gIﬁ .‘paslaugq naudojimo
salygos ir tipiné elektroninio darbuotojo pazyméjimo paslaugos teikimo sutartis);

8.1.6.tolimesnio gID paslaugos vystymo planas;

8.1.7. garantinio aptarnavimo reglamentas.

8.2. Visa dokumentacija turi buti parengta lietuviy kalba, laikantis bendrinés lietuviy
kalbos taisykliy.

8.3. Dokumenty galutinés versijos turi biiti pateiktos dviem elektroniniais formatais:
redagavimui tinkamu .docx formatu ir elektroniniu parasu pasirasytu .pdf formatu.

8.4. Paslaugy teikéjo rengiamuose analizés ir projektavimo dokumentuose, veiklos
procesy schemy, modeliy, duomeny baziy schemy, programiniy komponenty sgsajy schemy ir kity
esybiy sasajy schemy vaizdavimui turi biti naudojama UML (angl. Unified Modeling Language) ar
lygiaverte notacija.

8.5. Sio projekto rémuose kuriamy specializuoty (ne licenciniy) programiniy priemoniy
iSeities tekstai (angl. source code), pateikiami tik elektroningje laikmenoje ir turi atitikti $iuos
reikalavimus:

8.5.1.1i8eities tekstai Klientui turi biiti perduoti kompiliavimui paruo$ty rinkmeny pakety
forma;

8.5.2.i8eities tekstai turi atitikti gerasias programinio kodo formatavimo, kintamyjy bei

funkcijy jvardinimo praktikas.



9. REIKALAVIMAI GARANTINIAM APTARNAVIMUI

9.1. Paslaugy teikéjas po pilotinés gID sistemos jvedimo | eksploatacijg paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasira§ymo dienos turi teikti 12 (dvylikos) ménesiy garantinj pilotinés
gID sistemos aptarnavima.

9.2.  Garantinio aptarnavimo vykdymo procediiros ir metodai, klaidy registravimo
principai, reakcijos ir i§sprendimo laikai turi buti aprasyti garantinio aptarnavimo reglamente, kurj
Paslaugy teikejas turi parengti ir suderinti su Klientu iki garantinio aptarnavimo pradZios.

9.3.  Garantinio aptarnavimo metu Paslaugy teikéjas turés:

9.3.1. Utztikrinti pilotinés gID sistemos veiklos atktirima visisko arba dalinio
funkcionavimo sutrikimo atvejais, jskaitant sutrikimus, atsiradusius dél klaidy standartinéje ir
nestandartinéje programinéje jrangoje (isskyrus atvejus atsiradusius dél Kliento kaltés);

9.3.2. Atstatyti sugadintus programinés jrangos komponentus ir duomenis (iSskyrus
atvejus atsiradusius dél Kliento kaltés);

9.3.3. Taisyti sukurtos ar modifikuotos programinés jrangos klaidas ir neatitikimus
specifikacijoje apibréztiems reikalavimams.

9.4. Klaidos paSalinimo laikas priklauso nuo klaidos tipo, kuris nustatomas pagal
klaidos jtakg sistemos veiklai ir klaidos jtakoty naudotojy skai¢iy. Klaidos tipa nustato Klientas,
Paslaugy teikéjo siilymu klaidos prioritetas gali buti tikslinamas. Galimi klaidy tipai:

9.4.1. Kritiniai — kai neveikia visa sistema ir né vienas naudotojas negali naudotis
sistemos paslaugomis. Neveikia sistemos posistemés, sgveikaujancios su kitomis iSorinémis IS.

9.4.2. Svarbus — kai neveikia arba neteisingai veikia atitinkamas funkcijas atlickancios
posistemes (moduliai) ir néra laikiny sutrikimo sprendimo budy.

9.4.3. Mazi - visi nedideli nesklandumai, nejtakojantys veiklos procesu.

9.5. Zemiau esanéioje lenteléje pateikiami klaidos pasalinimo laikai, kurie turi buti

uztikrinami garantinio aptarnavimo laikotarpiu.

Klaidos tipas Klaidos paSalinimo laikas
Kritinis 1 darbo diena

Svarbus 2 darbo dienos

Mazas 5 darbo dienos

9.6.  Jeigu klaidos priezasc¢iai nustatyti reikalingi su gID susijusiy komponenty veikimo
duomenys (sisteminiai jrasai) ir dél jy gavimo trukmés klaidos nejmanoma pagalinti per nustatyta
klaidos paSalinimo laika, Paslaugy teikéjas privalo apie tai informuoti Klienta, pateikti ir suderinti
naujg klaidos Salinimo terming, kuris surinkus visu reikalingus klaidos analizei duomenis, negali

buti dvigubai ilgesnis nei numatyta 9.5 punkte, atsizvelgiant j klaidos kritiskumo laipsn;.



10. REIKALAVIMAI PAKEITIMU VALDYMUI

10.1. Sioje techningje specifikacijoje ar kituose Sutarties prieduose nustatytas gID
funkcionalumas gali biti kei¢iamas Paslaugy teikéjo ar Kliento iniciatyva. Toks funkcionalumo
pakeitimas turi bati jforminamas Paslaugy teikéjui ir Klientui patvirtinus funkcionalumy keitima
rastu ir esant visoms $ioms aplinkybéms:

10.1.1. dokumentuotas funkcionalumo pakeitimo poveikis, aprasytas jo laipsnis
(neesminis, vidutinis, kritinis) ir pasekmes:

10.1.2. kritinis poveikis laikomas tokiu, kai dél pakeitimo nejgyvendinimo Klientas negali
pasiekti Projekto tiksly;

10.1.3. vidutinis poveikis laikomas tokiu, kai dél pakeitimo nejgyvendinimo Projekto
tikslai bus pasiekti i$ dalies;

10.1.4. neesminis poveikis laikomas tokiu, kai pakeitimas yra pageidautinas, taciau jo
nejgyvendinimas neturés jtakos projekto tikslams.

10.1.5. funkcionalumo pakeitimas néra kritinis ir nedaro jtakos visam sistemos
funkcionalumui; :

10.1.6. funkcionalumo pakeitimas buvo / yra pazymeétas testavimo plane ir bus papildomai
iStestuotas;

10.1.7. atlikti techninés dokumentacijos, veiklos procesy ir / ar teisés akty pakeitimai,
susije su funkcionalumo pakeitimu;

10.1.8. funkcionalumo pakeitimas yra autorizuotas (pasirasytas Kliento jgalioto asmens);

10.1.9. apie funkcionalumo pakeitimg yra tinkamai pranesta visoms su Projekto vykdymu
susijusioms Salims;

10.1.10. kei¢iamas funkcionalumas nekei¢ia gID tiksly ir neapsunkina gID Siy tiksly
pasiekimo;

10.1.11. visi su funkcionalumu susij¢ pakeitimai yra vedami funkcionalumy pakeitimo
registracijos Zurnale.

10.2. Jeigu funkcionalumo pakeitimas yra jvykdytas nesilaikant 10.1 punkte nustatytos

tvarkos, toks funkcionalumo pakeitimas laikomas negaliojanciu.
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