POKALBIU ROBOTU PRIEZIUROS, KONSULTAVIMO IR VYSTYMO PASLAUGU

VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIS NR. /
2025 m. gruodis _ d.
Vilnius

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Paslaugy
pirkéjas), atstovaujama kanclerio Artino Marmos, veikianc¢io pagal Dokumenty pasiraSymo ir derinimo
tvarkos apraso, patvirtinto Uzimtumo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Uzimtumo tarnyba) direktoriaus 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. V-471 ,,Dél
Dokumenty pasiraSymo ir derinimo tvarkos apraso patvirtinimo* (Uzimtumo tarnybos direktoriaus 2024
m. sausio 4 d. jsakymo Nr. V-5 redakcija), 8.5.1 papunkciu suteiktus jgaliojimus,

ir UAB ,,Tilde informacinés technologijos* (toliau — Paslaugy teikéjas), atstovaujama direktorés
Renatos Spukienés, veikiandios pagal jmonés jstatus,

toliau kartu vadinamos Salimis, o atskirai — Salimi, atsizvelgdamos j tai, kad Paslaugy teikéjas buvo
Paslaugy pirkéjo pripazintas Pokalbiy roboty priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy pirkimo
laimetoju sudaré Pokalbiy roboty priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugy vieSojo pirkimo-
pardavimo sutart] (toliau — Sutartis) ir susitare del Siy Sutarties salygy:

1. SUTARTIES DALYKAS

1.1. Sia Sutartimi Paslaugy teikéjas jsipareigoja Sutartyje nustatytais terminais suteikti Pokalbiy roboty
priezitiros, konsultavimo ir vystymo paslaugas, kuriy teikimo salygos, techniniai reikalavimai, apimtys,
specifikacija yra nurodytos Sutarties 1 priede (toliau — paslaugos), o Paslaugy pirkéjas jsipareigoja
priimti kokybiSkai ir nustatytais terminais suteiktas paslaugas ir sumokéti uz jas sutartg kaing.

1.2. Pokalbiy roboty prieziiiros paslaugos turi biiti teikiamos nuo 2026 m. sausio 1 d. iki 2026 m. gruodZzio
31 d., o konsultavimo ir vystymo paslaugos turi buti pradedamos teikti nuo Sutarties pasiraSymo dienos
ir teikiamos iki 2026 m. gruodzio 31 d. adresu A. Vivulskio g. 13, Vilnius.

2. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

2.1. Sutarties kaina yra 24 200,00 eury (dvidesimt keturi tikstanciai du Simtai eury 00 ct), jskaitant
pridétinés vertés mokest] (toliau — PVM) ir visas su paslaugy teikimu susijusias iSlaidas. Sutarties verte
be PVM 20 000,00 eury (dvidesimt tukstanciy eury 00 ct), PVM sudaro 21 % — 4200,00 eury (keturi
tiikstanciai du Simtai eury 00 ct).

Sutarciai taikoma fiksuoto jkainio kainodara. Detalus kainos iSdéstymas nurodomas Sutarties 2 priede.
2.2. ] paslaugy kaing yra jskaiCiuotos visos iSlaidos ir mokesciai, susij¢ su tinkamu Sutarties vykdymu.
Paslaugy teik¢jas vykdo visas mokestines prievoles, kurios gali atsirasti teikiant Sutartyje nurodytas
paslaugas, ir prisiima visg rizika, susijusig su mokestiniy prievoliy pasikeitimu ar atsiradimu (jei toks
atvejis biity).

2.3. Uz kokybiskai ir laiku kas ménesj faktiSkai suteiktas paslaugas Paslaugy pirkéjas jsipareigoja
sumokeéti Paslaugy teikéjui per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo PVM saskaitos-faktiiros gavimo
dienos, pries tai ja dokumenty valdymo sistemos priemonémis patvirtinus ir nenurodzius jokiy paslaugy
teikimo trikumuy.



2

2.4. Pirmo ir paskutinio Sutarties galiojimo ménesio ménesinis mokestis apskaiiuojamas proporcingai
darbo dieny skaiciui.

2.5. Jeigu Sutarties tampa nejmanoma jvykdyti dél Paslaugy pirkéjo kaltés, jis sumoka Paslaugy teikéjui
paslaugy teikimo kainos dalj, proporcingg faktiskai suteiktoms paslaugoms.

2.6. Sutarties kainos perzitira dé¢l kainy lygio pokyciy:

2.6.1. Bet kuri Sutarties Salis Sutarties galiojimo metu turi teis¢ inicijuoti Sutartyje numatyty jkainiy
perskaiciavimg (keitima) ne anksciau kaip po 6 (SeSiy) ménesiy nuo Sutarties jsigaliojimo dienos (jeigu
perskaiciavimas jau buvo atliktas — nuo paskutinio perskaiciavimo pagal Sj punktq dienos), jeigu
Vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokytis (k) apskai¢iuotas kaip nustatyta Sutarties 2.6.4 papunktyje,
virsija 5 procentus. Atlikdamos perskai¢iavima Salys vadovaujasi Valstybés duomeny agentiiros viesai
Oficialiosios statistikos portale paskelbtais Rodikliy duomeny bazés duomenimis, i§ kitos Salies
nereikalaudamos pateikti oficialaus Valstybés duomeny agenttiros ar kitos institucijos iSduoto
dokumento ar patvirtinimo;

2.6.2. Salys privalo susitarime dél jkainio perskai¢iavimo nurodyti indekso reikime laikotarpio pradZioje
ir jos nustatymo datg, indekso reikSme¢ laikotarpio pabaigoje ir jos nustatymo data, kainy pokytj (k),
perskai¢iuotus jkainius, perskai¢iuotg pradinés sutarties verte;

2.6.3. Perskaiciuotieji jkainiai taikomi paslaugoms, suteiktoms po to, kai Salys sudaro susitarima dél
ikainiy perskai¢iavimo. Susitarimas dél jkainiy perskaic¢iavimo (keitimo) pasiraSomas ne véliau, kaip per
10 (desimt) darbo dieny nuo vienos i§ Saliy praymo perskaiciuoti jkainius gavimo dienos;

2.6.4. Nauji jkainiai apskai¢iuojami pagal formule:

a, = a+(%xa), kur

a — jkainis (Eur be PVM) (jei jis jau buvo perskaiciuotas, tai po paskutinio perskai¢iavimo);

a1 — perskaiCiuotas (pakeistas) jkainis (Eur be PVM);

k — pagal vartotojy kainy indeksa (Vartojimo prekes ir paslaugos) apskaiciuotas Vartojimo prekiy ir

paslaugy kainy pokytis (padidéjimas arba sumazéjimas) (%). ,.k* reikSmé skaiciuojama pagal formulg:

o = Dlnaujausios o 100 _ 100, (proc.) kur

Indpradzia
Indhaujausias — kreipimosi dél jkainio perskaiiavimo i$siuntimo kitai Saliai data naujausias paskelbtas
vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (Vartojimo prekés ir paslaugos);
Indpradzia — laikotarpio pradZios datos (ménesio) vartojimo prekiy ir paslaugy indeksas (Vartojimo prekes
ir paslaugos). Pirmojo perskai¢iavimo atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra Sutarties sudarymo dienos
meénuo. Antrojo ir vélesniy perskaiiavimy atveju laikotarpio pradZia (ménuo) yra paskutinio
perskaic¢iavimo metu naudotos paskelbto atitinkamo indekso reikSmés ménuo;
2.6.5. Skaiciavimams indeksy reikSmés imamos keturiy skaitmeny po kablelio tikslumu. Apskaiciuotas
pokytis (k) tolimesniems skai¢iavimams naudojamas suapvalinus iki vieno skaitmens po kablelio, o
apskaiciuotas jkainis ,,a* suapvalinamas iki dviejy skaitmeny po kablelio;
2.6.6. Velesnis jkainiy perskai¢iavimas negali apimti laikotarpio, uz kurj jau buvo atliktas
perskai¢iavimas.
2.7. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui, Sutarties
kaina gali keistis pasikeitusio PVM tarifo dydziu. Sutarties kaina, kai Paslaugy teikéjas Sutarties
sudarymo metu nebuvo PVM mokétojas, taciau juo tapo Sutarties vykdymo metu, perskai¢iuojama
nebus. Sutarties vykdymo metu pasikeitus perkamoms paslaugoms taikomo PVM tarifo dydziui,
Sutartyje numatyti jkainiai be PVM nesikeicia, o Sutarties kaina yra perskai¢iuojama vadovaujantis Sia
formule:



Sy = A+ (PRXQ + PR, X0, +..+ PR %0,

T
PR.. = FPx 1+—N
N ( IUU)

S _ perskaicCiuota bendra Sutarties kaina (su PVM);
A — suteikty Paslaugy kaina (su PVM) iki perskaiciavimo;
Fhy naujas Paslaugos jkainis su PVM;

= nesuteikty Paslaugy kiekis;
. Paslaugos jkainis be PVM;

T naujas PVM tarifas (procentais).

3. SALIU TEISES IR PAREIGOS

3.1. Paslaugy teikéjas jsipareigoja:

3.1.1. Teikti kokybiskas paslaugas Paslaugy pirkéjui pagal Sutartj, savo rizika bei sgskaita kaip jmanoma
ripestingai bei efektyviai, jskaitant, bet neapsiribojant, paslaugy teikima pagal geriausius visuotinai
pripazjstamus profesinius, techninius standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgiidzius,
Zinias;

3.1.2. Nedelsdamas rastu informuoti Paslaugy pirkéja apie bet kurias aplinkybes, kurios trukdo ar gali
sutrukdyti Paslaugy teikéjui uzbaigti paslaugy teikimg nustatytais terminais;

3.1.3. Po paslaugy suteikimo nedelsdamas perleisti nuosavybés teise i paslaugy teikimo rezultata, jeigu
toks sukuriamas;

3.1.4. Ménesiui pasibaigus iki kito ménesio 10 (deSimtos) dienos, Paslaugy pirkéjui nenurodzius jokiy
paslaugy teikimo trukumy, pateikti jam PVM saskaitg-faktiirg uz pra¢jusj ménesj suteiktas paslaugas.
PVM saskaitoje-faktiiroje privalo biiti nurodomas Sutarties numeris, Sutarties sudarymo data, detalus
suteikty paslaugy sarasas, kiekis (arba kartu su PVM saskaita-faktiira turi biiti pateiktas laisvos formos
detalus sutekty paslaugy sarasas ir kiekis). Paslaugy teikéjas PVM saskaitg-faktirg privalo pateikti
naudojantis sgskaity administravimo bendraja informacine sistema (SABIS) (sistema SABIS pasiekiama
adresu https://sabis.nbfc.It). Nesant Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 22 straipsnio 12
dalyje nurodyty objektyviy galimybiy PVM saskaitg-faktiira pateikti naudojantis saskaity
administravimo bendrosios informacinés sistemos (SABIS) priemonémis, ja Paslaugy teikéjas
Jsipareigoja pateikti elektroniniu paStu saskaitos@uzt.t;

3.1.5. Tki Sutarties galiojimo pabaigos grazinti visus i§ Paslaugy pirkéjo gautus dokumentus, jeigu
Paslaugy pirkéjas tokius dokumentus buvo perdaves Paslaugy teikéjui kaip reikalingus Siai Sutarciai
vykdyti, Paslaugy pirkéjo nurodytiems asmenims;

3.1.6. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydZio delspinigius nuo Sutarties vertés
uz kiekviena uZdelsta kalendorine diena. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus. Delspinigiai gali biiti i§skaitomi i§ Paslaugy teikéjui
mokétiny sumy;

3.1.7. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumokéti 500 (penkiy Simty) eury dydzio bauda, jei Paslaugy
teikejas nevykdo, netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus arba Sutartis nutraukiama
Sutarties 6.1.1 - 6.1.3, 6.1.6, 6.1.8 ar / ar 6.2 papunkciuose nurodytais pagrindais;

3.1.8. Paslaugy pirkéjui pareikalavus, sumoketi 10 (deSimties) eury dydzio bauda uz kiekvieng uzdelsta
valanda, jei Paslaugy teikéjas nevykdo, netinkamai vykdo Sutarties 1 priedo 8 punkte nurodytus
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jsipareigojimus. Baudos sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos vykdyti Sutarties 1 priedo 8 punkte
prisiimtus jsipareigojimus. Bauda gali biiti i§skaitoma i§ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy;

3.1.9. Atlyginti Paslaugy pirkéjo patirtus nuostolius per 20 (dvideSimt) dieny, jei Paslaugy teik¢jas ar jo
darbuotojai nesilaikyty istatymy, kity teisés akty reikalavimy ir dél to biity pateikti kokie nors
reikalavimai ar pradéti procesiniai veiksmai Paslaugy pirkéjui, jeigu treciyjy Saliy reikalavimai Paslaugy
pirkéjui susije su intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimais arba jeigu Paslaugy pirkéjo nuostoliai
atsiranda dél Paslaugy teikéjo kaltés, jam nevykdant arba netinkamai vykdant Sutartj;

3.1.10. Per 10 (desimt) darbo dieny nuo Paslaugy pirkéjo rastu pateikto praSymo gavimo dienos pateikti
iSsamig paslaugy teikimo ataskaitg, nurodant, kokios paslaugos buvo suteiktos, iSskiriant konkrecias
paslaugy kainos sudétines dalis bei pateikiant papildoma su paslaugy teikimu susijusig informacijg apie
patirtas iSlaidas;

3.1.11. Uztikrinti, kad Sutartis bus vykdoma atsizvelgiant j reikalavimus, susijusius su nacionaliniu
saugumu, vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37  straipsnio 9
dalimi, 45 straipsnio 2! dalimi ir (ar) 47 straipsnio 9 dalimi.

3.2. Paslaugy pirkéjas jsipareigoja:

3.2.1. Bendradarbiauti su Paslaugy teikéju ir suteikti jam visg turimg informacijg ir / ar dokumentus,
kurie gali buti reikalingi tinkamam Sutarties vykdymui;

3.2.2. Priimti suteiktas kokybiskas paslaugas bei per Sutarties 2.3 papunktyje nustatyta terming apmokeéti
Paslaugy teikéjui uz laiku ir kokybiskai suteiktas paslaugas, atitinkanc¢ias Sutarties 1 priede keliamus
reikalavimus bei suteiktas laikantis nusistovéjusios praktikos ir atitinkamos profesijos standarty,
numatyty tokios riisies paslaugy teikimui, pervedant pinigus j Paslaugy teikéjo Saliy rekvizituose
(Sutarties 9 dalis) nurodyta atsiskaitomaja saskaita;

3.2.3. Ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas dokumenty valdymo sistemos priemonémis patvirtinti
Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaitg-faktirg arba atmesti Paslaugy teikéjo pateikta PVM saskaitg-
fakttirg, nurodydamas priimto sprendimo motyvus bei priemones, kuriy Paslaugy teikéjas privalo imtis,
kad PVM saskaita-faktiira biity patvirtinta;

3.2.4. Paslaugy teikéjui pareikalavus, sumokéti 0,02 procento dydzio delspinigius nuo neapmokétos
paslaugy teikimo kainos uz kiekvieng uzdelstg kalendoring diena, jei uz suteiktas paslaugas nesumokama
Sutarties 2.3 papunktyje numatyta tvarka. Delspinigiy sumokéjimas neatleidzia Saliy nuo pareigos
vykdyti Sioje Sutartyje prisiimtus jsipareigojimus;

3.2.5. Pateikti Paslaugy teikéjui akta apie padaryta zalg per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo Zalos
atsiradimo nustatymo dienos.

3.3. Paslaugy pirkéjas Sutarties galiojimo laikotarpiu turi teise:

3.3.1. PapraSyti rastu pagristi praSomos informacijos ir / ar dokumenty, nurodyty Sutarties 3.2.1
papunktyje, reikalinguma;

3.3.2. Dalyvauti Paslaugy teikéjui teikiant paslaugas stebéjimo ir (ar) priezitros tikslu.

4. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

4.1. Atsiradus force majeure aplinkybéms, kuriy negalima nei numatyti arba i§vengti, nei kuriomis nors
priemonémis pasalinti, Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz Sutarties nevykdyma arba netinkama
vykdyma, laikantis Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dé¢l
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo®, ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.212, 6.253 straipsniy
nuostatomis bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m. kovo 13 d. nutarimu Nr. 222 , D¢l
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nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybes liudijanCiy pazymy isdavimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo*.

4.2. Salis, prasanti atleisti nuo atsakomybés, suzinojusi apie force majeure aplinkybe bei jos poveiki
isipareigojimy vykdymui, kuo skubiau, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas, turi pranesti kitai
Saliai apie susidariusia situacija. Bitina prane$ti ir tuomet, kai i$nyksta pagrindas nevykdyti
isipareigojimy.

4.3. Pagrindas atleisti nuo atsakomybés atsiranda nuo klitities atsiradimo momento arba, jeigu apie ja
laiku pranesta, nuo pranesimo momento. Laiku neprane$usi jsipareigojimy nevykdanti Salis tampa i§
dalies atsakinga uz nuostoliy, kuriy prieSingu atveju bty iSvengta, atlyginima.

5. GINCU SPRENDIMO TVARKA

5.1. Kilusius tarp Saliy gin¢us dél $ios Sutarties vykdymo abi Salys sprendZia deryby badu.

5.2. Jei gin¢o nepavyksta iSspresti derybomis per 20 (dvideSimt) darbo dieny, jis sprendziamas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka teisme pagal Paslaugy pirkéjo buveinés
vieta.

6. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

6.1. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutartj pries 30 kalendoriniy dieny rastu praneses
apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu:

6.1.1. Paslaugy teikéjas nevykdo arba netinkamai vykdo Sutartyje nurodytus jsipareigojimus;

6.1.2. Paslaugy teikéjas sudaro subteikimo sutartj be Paslaugy pirkéjo sutikimo;

6.1.3. Paslaugy teikéjas jsiteiséjusiu kompetentingos institucijos ar teismo sprendimu yra pripazintas
kaltu dél profesinio pazeidimo, suk¢iavimo, korupcijos, pinigy plovimo, dalyvavimo nusikalstamoje
organizacijoje arba kai Paslaugy teikéjas netenka licencijos, akreditavimo ar kity leidimy, kurie yra baitini
jo veiklai vykdyti;

6.1.4. Centrin¢je vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje apie Paslaugy teikéja paskelbiama Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nurodyta informacija;

6.1.5. Sutartis buvo pakeista pazeidziant Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 89 straipsnj;
6.1.6. Paaiskéja, kad Paslaugy teikéjas tur¢jo buti paSalintas i§ pirkimo procediiros pagal Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo 46 straipsnio 1 dalj;

6.1.7. Paaiskeéja, kad su Paslaugy teikéju neturéjo biiti sudaryta Sutartis dél to, kad Europos Sajungos
Teisingumo Teismas procese pagal Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 258 straipsnj pripazino, kad
nebuvo jvykdyti jsipareigojimai pagal Europos Sajungos steigiamasias sutartis ir Direktyva 2014/24/ES;
6.1.8. PaaiSkéja Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalyje, 45 straipsnio
2! dalyje ir (ar) 47 straipsnio 9 dalyje nurodytos aplinkybés.

6.2. Paslaugy pirkéjas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti Sutart] prie$ 3 kalendorines dienas raStu pranesSes
apie tai Paslaugy teikéjui, jeigu Paslaugy teikéjas bankrutuoja arba yra likviduojamas, sustabdo tking
veiklg arba jstatymuose ir kituose teisés aktuose numatyta tvarka susidaro analogiSka situacija.

6.3. Pazeidimus, nurodytus Sutarties 6.1 ir 6.2 papunkéiuose, Salys susitaria laikyti esminiais Sutarties
pazeidimais, nepriklausomai nuo to, ar §iais pagrindais Sutartis nutraukiama, ar ne. Si nuostata neapriboja
galimybés kity Sutartyje, jos prieduose ir i§ Sutarties esmés kylanciy jsipareigojimy pazeidimus
kvalifikuoti esminiais vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.
6.4. Salis, Sutarties 6.1.1 ir 6.1.2 papunkéiuose nurodytais atvejais, prie§ vienasalidkai nutraukdama
Sutartj, privalo rastu pareikalauti Sutartj paZeidusios Salies pasalinti Sutarties nutraukimo pagrinda
sudarancias aplinkybes (priezastis) per protinga terming, kuris negali buti ilgesnis kaip 15 (penkiolika)
kalendoriniy dieny, jas skai¢iuojant nuo reikalavimo iSsiuntimo elektroniniu pastu Sutartyje nurodytu
Sutartj pazeidusios Salies adresu dienos.
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6.5. PraneSimas apie Sutarties nutraukimg laikomas pateiktu kitg darbo dieng, po praneSimo elektroniniu
pastu i§siuntimo kitai Saliai.

6.6. Nutraukus Sutart] dél esminiy Sutarties pazeidimy, Paslaugy pirkéjas vykdo Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo 91 straipsnyje nustatyta prievole Centrinéje vieSyjy pirkimy informacinéje
sistemoje paskelbti informacijg apie Sutart] nejvykdziusj ar netinkamai jg jvykdziusj Paslaugy teikéja.
6.7. Sutartis gali biiti nutraukta rastisku abiejy Saliy susitarimu.

6.8. Nutraukus Sutartj, Paslaugy pirkéjas turi kiek galima greiciau patvirtinti atlikty paslaugy vertg. Taip
pat parengiama ataskaita apie Sutarties nutraukimo dieng esancig Paslaugy teikéjo skolg Paslaugy
pirkéjui ir Paslaugy pirkéjo skolg Paslaugy teikéjui.

6.9. Jei Sutartis nutraukiama Paslaugy pirkéjo iniciatyva dél Paslaugy teikéjo kaltés, Paslaugy pirkéjo
patirti nuostoliai ar iSlaidos iSieSkomi iSskaiCiuojant juos i$ Paslaugy teikéjui mokétiny sumy.

6.10. Sutart] nutraukus dél Paslaugy teikéjo kaltés, be jam priklausancio atlyginimo uz suteiktas
paslaugas, Paslaugy teikéjas neturi teisés j kokiy nors patirty nuostoliy ar zalos kompensacijg.

7. KITOS SALYGOS

7.1. Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo dienos ir galioja iki visiSko sutartiniy jsipareigojimy
ivykdymo.

7.2. Sutarties salygos Sutarties galiojimo laikotarpiu gali biti kei¢iamos Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo 89 straipsnyje nustatyta tvarka. Sutarties saglygy pakeitimas, negali pazeisti Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo 17 straipsnyje nustatyty principy ir tiksly. Sutarties salygos
kei¢iamos rasytiniu Saliy susitarimu, kuris tampa neatskiriama Sutarties dalimi.

7.3. Uz Sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma Sutarties Salys atsako pagal
Lietuvos Respublikoje galiojan¢ius teisés aktus.

7.4. Sutarties Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informuoti viena kita aple
Saliy rekvizity, banky atsiskaitomujy saskaity numeriy pasikeitimus, nekeiCiant Sutarties raSytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie pranesimo dél minéty pasikeitimy gav1mq Salis, nejvykdziusi
$io jsipareigojimo, negali reiksti pretenzijy, kad kita Salis pazeidé Sutartj, jei kita Salis atliko veiksmus
pagal paskutinius jai zinomus kitos Salies rekvizitus.

7.5. Paslaugy pirkéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma Strategijos ir
inovacijy skyriaus vedéjg Martyng Izokaitj , tel.: +370 659 65232, el. paStas: Martynas.lzokaitis@uzt.It
. Paslaugy pirkéjas uz Sutarties ir jos pakeitimy paskelbima pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
Istatymo 86 straipsnio 9 dalies nuostatas skiria vyriausiaja specialiste Indre Lucauskiene, tel.: +370 658
78654, el. pastas: indre.lucauskiene@uzt.It .

7.6. Paslaugy teikéjas paskiria kontaktiniu asmeniu, atsakingu uz Sutarties vykdyma projekty vadova
Toma Simanonj, tel.: +370 696 35783 , el. paStas: Tomas.simanonis@tilde.com.

7.7. Apie kontaktiniy asmeny pasikeitimg Salys jsipareigoja ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas
informuoti viena kita elektroniniu pastu, nurodytu Sutarties 9 dalyje, nekei¢iant Sutarties rasytiniu Saliy
susitarimu, o informuojant kita Salj apie pranesimo dél kontaktiniy asmeny pasikeitima gavima.

7.8. Perkamy paslaugy kokybé turi atitikti tuos kokybés reikalavimus, parametrus ir sglygas, kurie
nurodyti techniniuose dokumentuose.

7.9. Jei Sutartis pasirasyta ne elektroniniu ir (ar) nemobiliu paraSu laikoma, kad Sutartis sudaryta dviem
egzemplioriais, turinGiais vienoda teising galig, po viena kiekvienai Saliai. Jei Sutartis sudaryta
elektroniniu ir (ar) mobiliu para$u laikoma, kad Sutartis sudaryta vienu egzemplioriumi Saliy atstovams
pasirasius elektroniniu ir (ar) mobiliu parasu.

7.10. Vykdant $ig Sutartj gauta informacija yra konfidenciali ir negali biiti perduota tretiesiems asmenims
be kurios nors i§ Saliy rastisko sutikimo, i§skyrus teisés akty numatytus atvejus.
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7.11. Né viena Salis neturi teisés perleisti visy arba dalies teisiy ir pareigy pagal §ia Sutartj jokiai tre¢iajai
Saliai be iSankstinio rastisko kitos Salies sutikimo.

7.12. Jei bet kuri Sios Sutarties nuostata tampa ar pripazjstama visiskai ar i§ dalies negaliojancia, tai neturi
itakos kity Sutarties nuostaty galiojimui.

7.13. Nutraukus Sutartj ar jai pasibaigus, lieka galioti Sios Sutarties nuostatos, susijusios su atsakomybe
bei atsiskaitymais tarp Saliy pagal $ia Sutartj, taip pat visos kitos $ios Sutarties nuostatos, kurios, kaip
aiskiai nurodyta, iSlieka galioti po Sutarties nutraukimo arba turi i$likti galioti, kad biity visiskai jvykdyta
Si Sutartis.

7.14. Be Siy Sutarties saglygy, jai taikomos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytos tokios riisies
sutarc¢iy salygos.

7.15 Sutarties vykdymo metu asmens duomenys bus tvarkomi vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB. Paslaugy
teikéjas, vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679, bus laikomas duomeny tvarkytoju, todél iki faktinés
asmens duomeny tvarkymo pradzios tarp Saliy turés buti pasiraiomas Asmens duomeny tvarkymo
susitarimas, Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalies nuostatoms jgyvendinti.

8. PRIEDAI
8.1. Sutarties priedai yra neatskiriama Sios Sutarties dalis:
8.1.1. 1 priedas. Techniné specifikacija, 3 lapai;
8.1.2. 2 priedas. Paslaugy teikimo kainos i8déstymas, 1 lapas;
9. SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI
PASLAUGU PIRKEJAS PASLAUGU TEIKEJAS

UZimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos UAB ,,Tilde informacinés technologijos*
socialings apsaugos ir darbo ministerijos

A. Vivulskio g. 13, LT-03162, Vilnius Adresas J. Jasinskio g. 12, LT-01112 Vilnius
Juridinio asmens kodas 190766619 Imones kodas 111687721
Tel. +370 700 79 244 Tel. +370 686 05223
El p. info@uzt.1t El.p. info@tilde.lt
Saskaitos numeris LT35 7044 0600 0140 6356
Saskaitos Nr.: LT16 4040 0636 1000 1033 AB SEB bankas, Banko kodas: 70440
LR Finansy ministerija, finansy jstaigos kodas
40400 5
Kancleris Direktoré Renata Spukiené

Arinas Marma
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2025- - Pokalbiy roboty prieziiiros,
konsultavimo ir vystymo paslaugy vieSojo

pirkimo-pardavimo sutarties Nr.

1 priedas

TECHNINE SPECIFIKACIJA

Uzimtumo tarnyba prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Uzimtumo tarnyba) naudoja du pokalbiy robotus, kurie jdiegti Uzimtumo tarnybos valdomoje interneto
svetain¢je www.uzt.lt. Pokalbiy robotas Ema atsako klientams j dazniausiai uzduodamus klausimus, o
pokalbiy robotas Kajus teikia konsultacijas karjeros konsultavimo klausimais.

Siuo viesuoju pirkimu Uzimtumo tarnyba siekia jsigyti pokalbiy roboty EMA ir Kajus prieZifiros
paslaugas, bei su $iy pokalbiy roboty veikimu susijusias konsultavimo bei vystymo paslaugas, kurios
detalizuotos §ioje techningje specifikacijoje.

Reikalavimai pakalbiy robotu prieZiiiros, konsultavimo ir vystymo paslaugoms

1. Su pokalbiy roboty EMA ir KAJUS veikimu susijusios konsultavimo ir vystymo paslaugos turi
biiti pradétos teikti nuo vieSojo pirkimo — pardavimo sutarties pasiraSymo dienos ir teikiamos iki
2026 m. gruodzio 31 d.

2. Numatoma jsigyti apie 110 valandy, skirty su pokalbiy roboty EMA ir KAJUS veikimu
susijusioms konsultavimo ir vystymo paslaugoms jsigyti. Paslaugy pirkéjas pokalbiy roboty
vystymo darbus turi suderinti su paslaugy teikéju. Paslaugy pirkejas néra jsipareigojes iSnaudoti
visas pokalbiy roboty vystymui numatytas valandas.

3. Pokalbiy roboty EMA ir KAJUS priezitiros paslaugos turi biiti pradedamos teikti nuo 2026 m.
sausio 1 d. ir teikiamos iki 2026 m. gruodZio 31 d.

4. Paslaugos teik¢jas turés uztikrinti pokalbiy roboty EMA ir KAJUS platformos techning prieziiirg.
Prieziiiros paslaugos apima:
4.1.Teikti reikalingg pagalba pokalbiy roboty treneriams ne maziau kaip 2 val. per savaitg,

siekiant uztikrinti tinkamga pokalbiy roboty veikimg bei administravimo klausimus;
4.2 Pokalbiy roboty eksploatavimo trik¢iy Salinimo paslaugas.

5. Paslaugy teikejas jsipareigoja iSspresti visas uzsakovo nukreiptas triktis ir / ar klaidas, kurios
buvo registruotos sutarties galiojimo laikotarpiu. Triktys ir / ar klaidos sprendziamos pagal jy
kritiSkuma (pirmiausiai — kritinés klaidos, po to — svarbios klaidos, po to — kitos klaidos) ir
registravimo tvarkg (pirmiausia sprendZiami anksciausiai uzregistruotos triktys ir / ar klaidos).

6. Esant butinybei, paslaugy pirkéjas, suderings su paslaugy teikéju, gali pakeisti trikties ir / ar
klaidos sprendimo prioriteta.

7. Isipareigojimai negali buti skaidomi j atskirus garantinius jsipareigojimus atskiriems funkciSkai
glaudziai tarpusavyje susijusiems pokalbiy roboty elementams.

/
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8. Konkretiis pokalbiy roboty EMA ir KAJUS sprendiniy klaidy tipai, reakcijos ir sprendimo laikai
turi biiti vykdomi tokia tvarka:

Eil. Nr. |[Klaidos tipas Reakcijos Sprendimo laikas
laikas
Kritiné klaida (incidento prioritetas ,,Labai| 2 darbo|l ne daugiau kaip 8 darbo
skubus®) kai nustatyta triktis ir / ar klaida, délivalandos valandos. Kritinés klaidos
1. lkurios informacinés sistemos naudotojas sprendimas turi biiti
negali vykdyti numatyty biitiny funkcijy; pradedamas nedelsiant.

Svarbi  klaida  (incidento  prioritetas| 4 darbo| ne daugiau kaip 16 darbo
L, Skubus®“) — tai nuolat pasikartojantivalandos valandy.

informacinés sistemos veikimo triktis ir / arn
klaida, dél kurios informacinés sistemos
veikimas tampa nestabilus ir (ar) nesaugus ir|
kuri kliudo informacinés sistemos naudotojui
vykdyti biitinas funkcijas;

Kita  klaida/ paklausimas (incidento| 8 darbo| ne daugiau kaip 40 darbo
prioritetas ,,Neskubus*) informacinésvalandos valandy.

sistemos veikimo triktis ir / ar klaida, dél
kurios informacinés sistemos naudotojas|
funkcijy vykdyma atlieka, taciau jos
atlickamos kitokiu nei jprastas nuoseklumu
arba gautas rezultatas yra nevisas, arbal
gautas rezultatas nesutampa su rezultatu,
gaunamu kitais budais, arba galimi kai kuriy
parametry  reikSmiy  nukrypimai = nuo|
nurodyty informacinés sistemos
dokumentuose, arba pastebéti
dokumentacijos netikslumai, arba sulétéja)
informacinés sistemos veikimas, arba gali
susidaryti grésme elektroninés informacijos
saugai; konsultacija dél trikties — Kkaj
informacinés sistemos naudotojas pageidaujaj
konsultacijos;

Smulkus, nereikalaujantis esminiy| 20 darbo[Terminai ir salygos
projektiniy sprendimy rezultato elementyvalandy. suderinami kiekvienu atvejul
modifikavimo darbas. atskirai.

9. Kokybés garantijos uZtikrinimo darbai (incidentai) turi biti apskaitomi paslaugy teikéjo
programinéje jrangoje.

10. Paslaugy teikéjas turi uZtikrinti debesijos infrastruktiiros palaikyma ir stabilumg.

11. Paslaugy teikéjas turi uztikrinti sklandy integracijos darbg su Uzimtumo tarnybos naudojama
Genesys.

12. Paslaugy teik¢jas jsipareigoja, kad pokalbiy roboty EMA ir KAJUS prieziiiros, konsultavimo ir
vystymo paslaugy vieSojo pirkimo sutartj vykdys tik teis¢ verstis atitinkama veikla turintys
asmenys.



13.

14.
15.
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Paslaugy teik¢jas turi uztikrinti techninés pagalbos ir konsultacijy, susijusiy su pokalbiy robotu
EMA ir KAJUS veikimu, uzsakovui teikimg telefonu ir elektroniniu pastu, darbo dienomis nuo
8.00 iki 17.00 valandos. Konsultacijos turi biiti vedamos lietuviy kalba.

Paslaugy kokybé¢ turi atitikti Sioje techninéje specifikacijoje nurodytus reikalavimus.

Siekti, kad Paslaugai teikti biity neterSiama aplinka ir nekeliamas pavojus sveikatai ir taip biity
laikomasi Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m. birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508
»Deél Aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo
patvirtinimo®, 4.4.3 papunktyje nustatyty aplinkosauginiy reikalavimy: ,perkama tik
nematerialaus pobiidzio (intelektiné) ar kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto
sukiirimu, kurios teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos (pvz., atlikéjy, fotografy, dizaino, garso
inzinieriy, vaizdo inZinieriy, renginiy vedéjy, vertéjy, teksty rengéjy paslaugos; mokymy,
socialiniy ir moksliniy tyrimy, studijy ir koncepcijy parengimo paslaugos; rinkodaros ir vieSinimo
strategijy, skaitmeninés reklamos, publikacijy paruoSimo paslaugos; programavimo, ir
informaciniy sistemy prieziliros paslaugos; audito, draudimo, teisinés ir konsultanty teikiamos
paslaugos ir kitos paslaugos)®.
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2025- - Pokalbiy roboty priezitros,
konsultavimo ir vystymo paslaugy vieSojo
pirkimo-pardavimo sutarties Nr. /
2 priedas

PASLAUGU TEIKIMO KAINOS ISDESTYMAS

Eil. Nr. Pavadinimas Mato vnt. Kiekis* Ikainis, EUR be
PVM
1 2 3 4 5
1. ISmaniojo pokalbiu roboto Meén. 12 650,00
EMA palaikymo paslaugos
2. ISmaniojo pokalbiy roboto Meén. 12 240,00
KAJUS palaikymo paslaugos
3. Konsultavimo ir vystymo Val. 110 79,00
paslaugos™

*Nurodytas preliminarus konsultavimo ir vystymo paslaugy valandy skaicius, perkancioji organizacija
nejsipareigoja jsigyti viso valandy skaiciaus.




