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VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS TECHNINIO TIKRINIMO, ANALIZES IR KONSULTAVIMO

SPECIALIOSIOS SALYGOS

PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES

Sutarties
pavadinimas

Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos

techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugos

Sutarties data

| Sutarties numeris |

1. SUTARTIES SALYS

1.1. Pirkéjas

1.1.1. Pavadinimas

Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentiira

1.1.2. Juridinio asmens kodas

188772433

1.1.3. Adresas

Konstitucijos pr. 15-89, 09319 Vilnius

1.1.4. PVM mokétojo kodas

1.1.5. Atsiskaitomoji saskaita

LT25 4040 0636 1000 0677

1.1.6. Bankas, banko kodas

LR finansy ministerija, LukiSkiy g. 2, 01108
Vilnius; Juridinio asmens kodas:
288601650; SWIFT kodas:
MFRLLT22XXX

1.1.7. Telefonas

+370 685 83595

1.1.8. El paStas

info@vssa.lt

1.1.9. Salies atstovas

Direktorius Tomas Misevi¢ius

1.1.10. Atstovavimo pagrindas

Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentiros nuostatai, patvirtinti Lietuvos
Respublikos  ekonomikos ir inovacijy
ministro 2018 m. spalio 1 d. jsakymu Nr. 4-
593 ,,Dél Valstybés skaitmeniniy sprendimy
agentiiros nuostaty patvirtinimo*

1.2. Tiekéjas

1.2.1. Pavadinimas

UAB ,,Asserte

1.2.2. Juridinio asmens kodas

302838172

1.2.3. Adresas

Juozo Rutkausko g. 6, 05132 Vilnius

1.2.4. PVM mokétojo kodas

LT100007246618

1.2.5. Atsiskaitomoji sgskaita L. T497044060007842733
1.2.6. Bankas, banko kodas AB SEB bankas, 70440
1.2.7. Telefonas +370 612 90596

1.2.8. El. pastas

info@asserte.lt

1.2.9. Salies atstovas

Direktorius Egidijus Drobavicius

1.2.10. Atstovavimo pagrindas

Imonés jstatai

2. ATSAKINGI ASMENYS

2.1. Pirkéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma,
Paslaugy priémima,
Saskaity per informacine
sistemg SABIS priémima



mailto:info@asserte.lt
mailto:info@vssa.lt

2.2. Tiekéjo kontaktiniai
asmenys, atsakingi uz
Sutarties vykdyma

3. SUTARTIES DALYKAS

3.1. Sutarties dalykas

Tiekéjas jsipareigoja Sutartyje numatytomis salygomis suteikti Pirkéjui
Paslaugas: Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo
informacinés sistemos techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo
paslaugas (toliau — Paslaugos).

ISsamus Paslaugy aprasymas ir kiti reikalavimai teikiamoms Paslaugoms
nustatyti Sutarties priede Nr. 1 , Techniné specifikacija® (toliau —
Technin¢ specifikacija) ir Sutarties priede Nr. 2 ,,Pasitilymas®.

3.2. Pirkimo pavadinimas
ir numeris

Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés
sistemos techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugos, CVP IS
Nr. 5595740

3.3. Informacija apie
Europos Sajungos 1éSomis
finansuojamg projektg

Projektas Nr. 02-097-P-0001
valdymo pertvarka*

»Valstybés informaciniy technologijy

arba Kkitg projekta
4. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI IR PASLAUGU PERDAVIMO — PRIEMIMO
TVARKA
4.1. Paslaugy suteikimo Tiekéjas  Paslaugas jsipareigoja  suteikti laikantis = Techningje

terminas, kai Paslaugos
yra vienkartinio
pobiidzio, teikiamos
periodiSkai arba pagal
Pirkéjo Uzsakymag

specifikacijoje nustatyty Paslaugy teikimo terminy.

Paslaugos turi biiti suteiktos iki 2026 m. balandzio 30 d., t. y. véliausiai
2026 m. balandzio 30 d. turi buti pasiraSytas abiejy Saliy paslaugy
perdavimo — priémimo aktas.

4.2. Paslaugy / jy dalies /
etapo / periodo suteikimo
termino pratesimas

Netaikoma

4.3. Uzsakymy teikimo
tvarka

Paslaugos turi biiti teikiamos pagal Pirkéjo rastu pateiktus uzsakymus
(pagal Techninés specifikacijos 2 priede pateikta Uzsakymo forma).
Uzsakymus Pirkéjas Tiekéjui gali pateikti per visg Sutarties vykdymo
laikotarpi. Uzsakymy skaicius neribojamas. UZsakymai teikiami pagal
tarpusavyje suderintg teikimo buda ir laikomi gautais po 24 (dvideSimt
keturiy) valandy nuo UZsakymo pateikimo.

4.4. Dél minimalios
UZsakymo vertés ar

Netaikoma

apimties
4.5. Pateikiami Turi buti pateikiami Sie dokumentai: Paslaugy perdavimo-priémimo
dokumentai aktas (-ai), Saskaita, analizés ataskaita, Techninés specifikacijos II-V

skyriuose nurodyti dokumentai.
Tiekéjui nepateikus nurodyty dokumenty, laikoma, kad Paslaugos
neatitinka Sutartyje nustatyty reikalavimy.

5. SUTARTIES KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

5.1. Sutarciai taikomas
kainos apskaiciavimo

Fiksuoto jkainio kainodara




budas

5.2. Pradinés Sutarties
verteé ir Sutarties kaina,
kai taikoma fiksuoto
jkainio kainodara

Pradinés Sutarties vert¢ yra 78 000,00 Eur (septyniasdeSimt aStuoni
tukstanciai eury, 0 ct) be PVM.

PVM sudaro 16 380,00 Eur (SesSiolika
aStuoniasdeSimt eury, O ct).

Sutarties kaina yra 94 380,00 Eur (devyniasdesimt keturi tukstanciai trys
Simtai aStuoniasdeSimt eury, O ct) su PVM.

tikstanCiy trys Simtai

Sioje Sutartyje Pradinés Sutarties verté yra lygi maksimaliai pirkimui
skirtai 1éSy sumai be PVM. Pirkéjas perka Paslaugas pagal poreikj
Sutartyje arba jos priede Nr. 2 nurodytais jkainiais, nevirSijant bendros
Sutarties kainos.

Pirkéjas nejsipareigoja uzsakyti viso Paslaugy kiekio, taciau jsipareigoja
uzsakyti ne maziau kaip 30 proc. preliminaraus Paslaugy valandy kiekio.

5.3. Sutarties kainos /
jkainiy perskai¢iavimas
taikant perZiiiros taisykles

Sutarties jkainiai bus perskai¢iuojami:
5.3.1. del PVM tarifo pasikeitimo.

5.3.1. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél PVM
tarifo pasikeitimo

Jeigu Sutarties vykdymo metu pasikei¢ia PVM  mokéjimg
reglamentuojantys teisés aktai, darantys tiesioging jtaka Tiekéjo teikiamy
Paslaugy  Sutartyje  nurodytai  jkainiams,  Sutarties  jkainiai
perskai¢iuojami nekeiciant Paslaugy jkainio be PVM.

Perskaiciuoti Sutarties jkainiai jforminami Susitarimu ir turi buti taikomi
nuo naujo PVM jvedimo datos (nepriklausomai nuo to, kada pasiraSytas
Susitarimas).

5.3.2. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kity
mokesciy, lemianciy
Paslaugy kainos / jkainiy
pokyti, pasikeitimo

Netaikoma

5.3.3. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kainy
lygio poky¢io

Netaikoma

5.3.4. Sutarties kainos /
jkainiy perziiira dél kainy
lygio poky¢io pagal
Paslaugy grupiu kainy
pokycius

Netaikoma

5.4. Sutarties kainos /
jkainiy apskaiciavimas
taikant kiekio (apimties)

keitimo taisykles

Netaikoma

5.5. Atsiskaitymo su
Tiekéju terminas ir
tvarka

Pirkéjas atsiskaito su Tiekéju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo Saskaitos gavimo dienos.

Apmokejimo salygos: suteikus Paslaugg, mokama uz konkrety kiekj /
apimtj pagal tiekéjo Pasiiilyme nurodyta jkainj po kiekvieno paslaugy
uzsakymo priémimo—perdavimo akto pasiraSymo.




5.6. Avansas

Netaikoma

5.7. Avanso uztikrinimas

Netaikoma

6. PASLAUGU KOKYBE IR GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI

6.1. Garantinis terminas | Netaikoma
6.2. Terminas Paslaugy Netaikoma
trikumams pasalinti

6.3. Kokybiniu kriterijuy Netaikoma

igyvendinimo ir tikrinimo
tvarka

7. SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

7.1. Sutarties vykdymui
pasitelkiami subtiekéjai ir
(ar) specialistai

Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai yra
nurodyti Sutarties priede Nr. 4 ,Sutarties vykdymui pasitelkiami
subtiekéjai ir (ar) specialistai*

8. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMAS

8.1. Prievoliy pagal

Prievoliy pagal Sutartj jvykdymas uZztikrinamas:

Sutartj ivykdymo Netesybomis (delspinigiais, bauda).
uZtikrinimas

8.2 Sutarties jvykdymo Netaikoma

uZtikrinimo galiojimo

terminas

8.3. Sutarties jvykdymo Netaikoma

uztikrinimo pateikimas

9. SALIU ATSAKOMYBE

9.1. Pirkéjui taikomos
netesybos uzZ mokéjimy
pagal Sutartj vélavimag

Jei Pirkéjas, gaves tinkamai pateikta ir uzpildyta Saskaita, uzdelsia
atsiskaityti uz tinkamai Tiekéjo suteiktas kokybiskas Paslaugas per
Sutartyje nurodyta terming, Tiekéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos skaiCiuoja Pirkéjui 0,05 (penkios Simtosios) procento dydzio
delspinigius nuo neapmokétos sumos be PVM uz kiekvieng velavimo
diena.

9.2. Tiekéjui taikomos
netesybos

9.2.1. Jeigu Tiekeéjas veéluoja suteikti Paslaugas arba nevykdo kity
sutartiniy jsipareigojimy, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas
dienos Tiekéjui skaiCiuoja 0,05 (penkios Simtosios) procento dydzio
delspinigius uz kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku nesuteikty Paslaugy ar
kity sutartiniy jsipareigojimy nevykdymo kainos be PVM.

9.2.2. Jeigu Tiekéjas véluoja grazinti dél Tiekéjui mokétinos sumos
sumazinimo susidariusia permoka pagal Bendryjy salygy 7.4.1.2
papunktj, Pirkéjas nuo kitos nei nustatytas terminas dienos Tiekéjui
skai¢iuoja 0,05 (penkios Simtosios) procento dydzio delspinigius uz
kiekvieng uzdelsta dieng nuo laiku negrazintos permokos kainos be
PVM.

9.2.3. Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui netesybas per 20 (dvideSimt)
dieny nuo Pirkéjo pareikalavimo, jeigu netesyby suma néra iSskaitoma i$
Tiekéjui mokeétinos sumos.

9.3. Tiekéjui / Pirkéjui
taikoma bauda nutraukus
Sutartj dél esminio
Sutarties paZzeidimo ar
nepagristai nutraukus

9.3.1. Nutraukus Sutartj d¢l esminio Sutarties pazeidimo, nustatyto
Sutarties Specialiosiose salygose, mokama 10 (deSimt) procenty dydZzio
bauda nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2
punkte.
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Sutarties vykdyma ne
Sutartyje nustatyta
tvarka

9.3.2. Nepagristai nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta
tvarka, mokama 10 (deSimt) procenty dydzio bauda nuo Pradinés
Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

9.4. Tiekéjui taikoma
bauda dél esamy
subtiekéju ar specialisty
pakeitimo / nauju
subtiekéju pasitelkimo
nesilaikant Bendrosiose
salygose nurodytos
subtiekéjy ir (ar)
specialisty keitimo
tvarkos

1 000,00 (vienas tukstantis) Eur uz kiekvieng pazeidimo atvejj.

9.5. Tiekéjui taikomos
baudos dél
aplinkosauginiy ir (arba)
socialiniy Kriterijy

Netaikoma

nesilaikymo

9.6. Tiekéjui / Pirkéjui Tiekéjui nesilaikant Bendrosiose salygose nurodyty konfidencialumo
taikoma bauda dél reikalavimy, mokama 10 000,00 (deSimt tikstanc¢iy) Eur bauda.
konfidencialumo

reikalavimy nesilaikymo

9.7. Tiekéjui taikomos
netesybos dél pirkimo
dokumentuose nustatyty
Kokybiniy kriteriju
nepasiekimo Sutarties
vykdymo metu

Netaikoma

9.8. Tiekéjui taikomos
netesybos dél Sutarties
jvykdymo uZztikrinimo

Netaikoma

nepratesimo
9.9. Tiekéjui taikoma 5 (penki) procentai nuo Pradinés Sutarties vertés, nurodytos Specialiyjy
bauda dél Pirkéjo salygy 5.2 punkte.

simboliy, pavadinimo ir
Zenklo reklamoje ar
rinkodaroje naudojimo
reikalavimy nesilaikymo
bei draudimo naudotis
Pirkéjo sukurtais
intelektiniais veiklos
rezultatais nesilaikymo

9.10. Kitos netesybos

Tiekéjui taikoma bauda dél Bendryjy salygy 15%1 punkte nurodyty
isipareigojimy pazeidimo — 1 proc. nuo Pradinés Sutarties vertés,
nurodytos Specialiyjy salygy 5.2 punkte.

10. ESMINES SUTARTIES SALYGOS

10.1. Esminés Sutarties
salygos

Netaikoma




10.2. Dideli arba Netaikoma
nuolatiniai esminés
Sutarties sglygos
vykdymo trukumai
11. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMAS

11.1. Sutarties sudarymas
ir jsigaliojimas

Si Sutartis laikoma sudaryta ir jsigalioja nuo Sutarties pasira§ymo dienos
(antrosios Salies pasira§ymo dieng).

Sutartis galioja iki visiSko prievoliy jvykdymo kol bus iSnaudota
Pradinés Sutarties verté, bet jos terminas negali biiti ilgesnis kaip 2026
m. geguzés 30 d.

11.2. Sutarties galiojimo
termino pratesimas

Netaikoma

12. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

12.1. Sutarties
nutraukimo pagrindai

12.1.1. Sutartis gali bati nutraukiama raSytiniu Saliy susitarimu arba
vienasaliSkai, Bendrosiose salygose ir Siais Specialiosiose salygose
nurodytais atvejais ir nustatyta tvarka.

12.1.2. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart], rastu jspéjes
Tiekéja prieS ne trumpesni nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu
Tiekéjas nesilaiko Bendryjy salygy 15%.1 punkte nurodytos Tiekéjy etikos
kodekso nuostatos ir per Pirkéjo nurodyta protingg terming neisStaiso
nustatyty pazeidimy arba paaiskéja, kad padaryty pazeidimy iStaisyti
negalima.

12.2. Esminiai Sutarties
paZeidimai

12.2.1. jeigu Tiekéjas nevykdo prisiimty jsipareigojimy uz Sutartyje
nustatyta Sutarties kaing;

12.2.2. jeigu Tiek¢jas nesilaiko Sutartyje nustatyty Paslaugy teikimo
terminy;

12.2.3. véluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 1 ménes; nuo Sutartyje
nustatyto Paslaugy suteikimo termino;

12.2.4. Tiekéjas pazeidzia Paslaugy suteikimo terminus ir d¢l Paslaugy
suteikimo vélavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;

12.2.5. Tiek¢jo  kvalifikacija  tapo  nebeatitinkanc¢ia  pirkimo
dokumentuose nustatyty Sutarties tinkamam vykdymui bitiny
reikalavimy ir Sie neatitikimai nebuvo iStaisyti per 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkancia dienos;
12.2.6. Tiekeéjas pazeidzia Sios Sutarties nuostatas, reglamentuojancias
konkurencija, intelektinés nuosavybés ar konfidencialios informacijos
valdyma.

12.2.7. Tiekéjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios
neatitinka Sutartyje ir (ar) jstatymuose nustatyty reikalavimy
Paslaugoms.

13. APLINKOS APSAUGOS IR SOCIALINIAI KRITERIJAI

13.1. Su perkamomis
paslaugomis susije
aplinkos apsaugos
kriterijai

Aplinkos apsaugos kriterijai Paslaugoms nustatomi vadovaujantis
aplinkos apsaugos kriterijy taikymo, vykdant Zaliuosius pirkimus,
tvarkos apraSu, patvirtintu 2011 m. birZelio 28 d. Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro jsakymu Nr. D1-508 ,,D¢l Aplinkos apsaugos kriterijy
taikymo, vykdant zaliuosius pirkimus, tvarkos apraSo patvirtinimo*
4.4.3. papunk¢iu: perkama tik nematerialaus pobiidZio (intelektiné) ar
kitokia paslauga, nesusijusi su materialaus objekto sukiirimu, kurios
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teikimo metu néra numatomas reikSmingas neigiamas poveikis aplinkai,
nesukuriamas tarSos Saltinis ir negeneruojamos atliekos.

13.2. Su perkamomis
Paslaugomis susije
socialiniai kriterijai

Netaikoma

14. BENDRUJU SALYGU PAKEITIMAI IR PAPILDYMAI

14.1.

Salys susitaria pakeisti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy punkta ir
1Sdéstyti ji nauja redakcija:

14.1.1. Pakeisti Sutarties Bendryjy salygy 1.2 poskyrio ,,Sutarties
aiSkinimas® 1.2.7. papunkt] ir iSdéstyti taip ,,1.2.7.Jeigu Paslaugy
perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti
neprivaloma, Salys susitaria, ir tai ai$kiai nurodo Specialiosiose
salygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita. Tais
atvejais, kai iSraSoma Sgskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas
nepasiraSomas, Sutarties nuostatos dél Paslaugy perdavimo—priémimo
akto iSrasymo, iSskyrus pasiraSymui taikomus reikalavimus, taikomos
ir Saskaitos iSraSymui.

14.2.

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytu punktu,
taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

14.2.1. Sutarties Bendryjy salygy 5 skyrius ,,Sutarties vykdymo metu
pateikiami dokumentai* papildomas naujais 5.4 ir 5.5 punktais, kurie
1Sdéstomi taip:

»J.4. Jeigu Tiekéjas Sutarties vykdymo metu turi pateikti Sutarties
Specialiosiose  salygose nurodytus dokumentus, susijusius  su
Kokybiniais kriterijais, Sie dokumentai turi buiti aiSkis ir detalts, kad
Pirkéjas galéty patikrinti teikiamy Paslaugy atitikti Pirkimo sutartyje
nurodytiems reikalavimams.

5.5. Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas patikrinti
jam pateiktus dokumentus. Nurodytas terminas gali biti pratestas, jeigu
Pirkéjui reikalinga gauti rasSytinius Tiekéjo paaiSkinimus ar papildomus
duomenis. Dokumentai laikomi tinkamais tik po raSytinio Pirkéjo
patvirtinimo.

Dokumenty pateikimas ir patikra nepratesia Sutartyje nurodyty Paslaugy
teikimo terminy.*

Salys susitaria papildyti Sutarties Bendrasias salygas nurodytais
punktais, taciau kity punkty numeracijos nekeisti:

14.2.2. Sutarties Bendryjy salygy 3.1. skyriy pildyti 3.1.4. ir 3.1.5.
papunkgdiais, kurie iSdéstomi taip:

»3.1.4. Vykdydamas Sutartj, Tiekéjas privalo uZtikrinti tinkama
duomeny saugumo lygj, t. y. nuolatinj tvarkomy asmens duomeny
konfidencialuma, vientisumg, prieinamumg ir duomeny tvarkymo IT
sistemy atsparuma, ir, sickdamas $io tikslo, priimti tinkamus sprendimus
del techniniy ir organizaciniy saugumo priemoniy naudojimo. Jei
Tiekéjas aptarnauja kriting informaciniy ir rySiy technologijy (toliau —
IRT) infrastruktira arba teikia kitas esmines Lietuvos Respublikos
kibernetinio saugumo jstatymo 1 priede numatytas paslaugas Lietuvoje,
jis laikosi Kibernetinio saugumo reikalavimy apraso, patvirtinto Lietuvos
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Respublikos Vyriausybés 2018 m. rugpjtcio 13 d. nutarimu Nr. 818 ,,Dél
Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatymo jgyvendinimo®,
reikalavimy, taikomy kibernetinio saugumo esminiam subjektui. Jeigu tai
uzsienio tiekéjas, kuris jam perduotus duomenis tvarko ne Valstybés
skaitmeniniy sprendimy agenttiros (toliau — VSSA) IRT infrastruktiiroje,
turi biiti laikomasi tarptautiniy, pavyzdziui, ISO/IEC 27001, standarty
reikalavimy arba kity lygiaver¢iy standarty (NIST CSF, SOC 2 ir pan.).
3.1.5. Tiek¢jas jsipareigoja uztikrinti toliau iSvardinty organizaciniy ir
techniniy kibernetinio saugumo reikalavimy jgyvendinima:

3.1.5.1.1. Organizacinés duomeny tvarkymo saugumo priemongs:

1) Sudarius Sutarti, Tiekéjo paskirti darbuotojai, kurie teiks paslaugas
pagal Sig Sutart] ir jungsis prie VSSA IRT infrastruktiiros, privalo
susipazinti su informacinio iStekliaus valdytojo patvirtinta Kibernetinio
saugumo politika ir jg jgyvendinanciais teisés aktais bei laikytis nustatyty
reikalavimy. Tais atvejais, kai Tiekéjui yra perduodama tvarkyti VSSA
duomenis savo (Tiekéjo) infrastruktiroje, Tiekéjui biitina vadovautis
Tiekéjo organizacijoje patvirtinta informacijos ir (ar) kibernetinio
saugumo politika.

2) Visg Sutarties galiojimo laikotarpj ir po jo privaloma uztikrinti
perduodamos, saugomos ar kitais budais tvarkomos informacijos
konfidencialuma, o iki pradedant tokia informacija tvarkyti, biitina
rastiSkai jsipareigoti saugoti tokio pobtidzio informacijg.

3) Privaloma uztikrinti gauty prisijungimo duomeny saugumg ir
neatskleisti jy tre¢iosioms Salims.

4) Naudotojy teises galima suteikti, keisti ir (ar) panaikinti laikantis
principo ,,Biitina Zinoti“ arba butina uztikrinti, kad teis¢ prieiti prie
informacijos biity suteikta tik konkreioms funkcijoms jvykdyti (darbui
atlikti) ir (ar) konkreciai apibréztam laikotarpiui.

5) Tiekéjas turi taikyti atitinkamas ir adekvacias teisiy suteikimo ar
pareigy atSaukimo, vaidmeny ir atsakomybiy perdavimo ar perleidimo
darbuotojo atleidimo bei jy funkcijy pasikeitimo atveju procediiras savo
organizacijoje.

6) Tiekéjo darbuotojui pasitraukiant i darbo vietos, turi biiti imamasi
priemoniy, kad su informacija, kuri apdorojama VSSA IRT
infrastruktiiroje ar IS, negaléty susipazinti pasaliniai asmenys. Visada
biutina atsijungti nuo VSSA IRT infrastruktiiros ar IS ir papildomai
jjungti ekrano uzsklanda su slaptazodzio apsauga.

7) Tiek¢&jas turi uztikrinti, kad jo pasitelkti tiekéjai (subtiekéjai) atitikty
tuos pacius informacijos ir kibernetinio saugumo reikalavimus.

8) Tiekéjas turi nedelsiant informuoti VSSA apie nutrukusius darbo
santykius su organizacijos darbuotoju, kuriam buvo suteikta prieiga prie
VSSA IRT infrastrukttiroje tvarkomos informacijos.

9) Tieke¢jas privalo nedelsiant informuoti apie Sutarties vykdymo metu
VSSA IRT infrastruktiiroje pastebétus didelius ir (ar) kitus elektroninés
informacijos saugos incidentus, neveikian€ias arba netinkamai
veikian¢ias saugos uZztikrinimo priemones, informacijos saugumo
reikalavimy nesilaikymg, nusikalstamos veikos poZymius, aptiktas
saugumo spragas (pazeidziamumus), kurie kelia rizikg kibernetinio
saugumo subjekto tinklams ir informacinéms sistemoms, bei kitus
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svarbius saugai jvykius telefonu +370 5 222 0800 ar rastu, el. p.
ITpagalba@vssa.lt. Taip pat biitina informuoti VSSA, bet ne véliau kaip
per 24 val., kai Tiekéjo valdomoje informaciniy sistemy infrastruktiroje
buvo nustatyti minéti atvejai, kurie turi jtakos VSSA tvarkomiems
duomenims. Tiekéjas privalo VSSA pateikti kibernetinio incidento
tyrimo ataskaitg, kurioje buty iSdéstyta visa turima informacija bei
duomenys, susije su incidentu, kai tyrimas bus uzbaigtas.

10) Tiekéjo pareiga sudaryti sglygas kibernetinio saugumo subjektui arba
jo igaliotiems paslaugy teikéjams atlikti Tiekéjo atitikties auditg
(iskaitant neplaninj) Sutarties vykdymo laikotarpiu ar jvykus dideliam
incidentui.

11) vykdyti sutartinius paslaugy teikimo jsipareigojimus (angl. Service
Level Agreement, SLA).

DraudZiama:

12) skenuoti VSSA IRT infrastruktirg ar IS, ieSkant pazeidziamumy ar
kitais biidais stebéti VSSA IRT infrastruktiros ar IS duomeny srautg.
Jeigu Siame punkte iSvardintos priemonés yra reikalingos tiesioginéms
paslaugoms atlikti, tai Sias priemones galima naudoti tik suderinus su
VSSA saugos jgaliotiniu;

13) be atskiro VSSA leidimo ir Zinios jungtis prie VSSA IRT
infrastrukttiros ar IS naudojant ne VSSA isduotg jranga (iSskyrus VSSA
sveCiams skirtame belaidziame tinkle);

14) gerti, valgyti ir riikyti Salia informacijos apdorojimo jrangos VSSA
patalpose;

15) savavaliSkai keisti suteiktus tinklo parametrus (IP adresg ir pan.);

16) naudoti programas, kurios gali trikdyti VSSA IRT infrastruktiiros ar
IS elektroninés informacijos prieinamuma;

17) savarankiSkai keisti, remontuoti, taisyti VSSA iSduotg programing ir
techning jranga;

18) naudoti VSSA iSduotg programing ir techning¢ jrangg Lietuvos
grasinamojo pobiidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams
prieStaraujanciai veiklai, kompiuteriy virusams kurti ir platinti, masinei
piktybiskai informacijai siysti ar kitiems tikslams, kurie gali paZeisti
VSSA ar kity asmeny teis€tus interesus;

19) diegti, saugoti, naudoti, kopijuoti ar platinti nelegalig, autorines
teises pazeidzian¢ig programing jranga.

3.1.5.1.2. Techninés duomeny tvarkymo saugumo priemonés

1) Turi biti jdiegta, jgyvendinta prieigy kontrolés sistema, kuri taikoma
visiems IT sistemos naudotojams. Prieigy kontrolés sistema turi leisti
kurti, patvirtinti, perziiiréti ir panaikinti naudotojy paskyras.

2) Turi buti vengiama naudoti bendras naudotojy paskyras. Vietose, kur
bendra naudotojy paskyra yra biitina, turi buiti uztikrinta, kad visi bendros
paskyros naudotojai turi tokias pat teises ir pareigas.

3) Turi buti veikiantis autentifikavimo mechanizmas, leidZiantis prieiga
prie IT sistemos. Minimalus reikalavimas naudotojui prisijungti prie IT
sistemos — naudotojo prisijungimo vardas ir slaptazodis. Slaptazodis
sudaromas atsizvelgiant j tam tikrg kompleksiSkumo lygj. Slaptazodis
turi buti sudarytas 1§ raidziy, skaiCiy ir specialiyjy simboliy,
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slaptazodziams sudaryti neturi biti naudojama asmeninio pobiidZio
informacija (pavyzdziui, gimimo data, Seimos nariy vardai ir pan.).
Naudotojo slaptazodis turi buti ne trupesnis kaip 12 simboliy ir
keiciamas ne reciau kaip kas tris ménesius. Administratoriaus slaptazodis
turi biiti ne trumpesnis kaip 15 simboliy ir kei¢iamas ne reciau kaip kas
du ménesius. Turi biiti uztikrintas prisijungimo duomeny saugumas. Turi
biiti imtasi visy priemoniy, kad prisijungimo vardai ir slaptazodziai
netapty zinomi tretiesiems asmenims.

4) Kompiuteringje darbo vietoje ar taikomojoje programinéje jrangoje
slaptazodziy i§saugojimas turi biiti draudziamas.

5) Prieigy kontrolés sistema turi turéti galimybe aptikti ir neleisti naudoti
slaptazodziy, kurie neatitinka tam tikro kompleksiSkumo lygio.

6) Vadovaujantis susitarimu, techniniy Zurnaly jrasai turi biiti kuriami
kiekvienai IT sistemai, naudojamai asmens duomenims tvarkyti.
Techniniy Zurnaly jraSuose turi biiti matoma visa imanoma prieigy prie
asmens duomeny informacija (pvz., data, laikas, perziiir¢jimo, keitimo,
panaikinimo veiksmai). Saugojimo terminas — ne trumpesnis kaip 3
ménesiai. Techniniy Zurnaly jrasai turi turéti laiko zymas ir biiti
apsaugoti nuo galimo sugadinimo, suklastojimo ar neautorizuotos
prieigos. IT sistemose naudojami laiko apskaitos mechanizmai turi biiti
sinchronizuoti pagal bendrg laiko atskaitos Saltinj.

7) Kompiuteriniy darbo viety, naudojamy duomeny tvarkymui pagal
susitarimg, apsauga:

7.1) darbo viety naudotojams negalima turéti galimybés iSjungti ar apeiti,
iSvengti IT sistemy saugos nustatymy;

7.2) naudotojams negalima turéti privilegijy (teisiy) diegti, Salinti,
administruoti neautorizuotos programings irangos;

7.3) baigus darbg arba pasitraukiant i§ darbo vietos, turi biiti atsijungiama
nuo tinkly ir informaciniy sistemy, jjungiama ekrano uzsklanda su
slaptazodziu;

7.4) kritiniai kompiuteriniy darbo viety operacinés sistemos saugos
atnaujinimai privalo biiti diegiami reguliariai ir nedelsiant;

7.5) antivirusinés taikomosios programos ir jy informacijos apie virusus
bei kenkimo programing jrangg duomeny bazés turi buti atnaujinamos ne
reciau kaip kartg per para;

7.6) kai prieiga prie naudojamy IT sistemy, susijusiy su duomeny
tvarkymu pagal susitarimg, yra vykdoma internetu, duomenys turi biiti
Sifruojami taikant virtualaus privataus tinklo (VPN) technologija su
TLS / SSL sertifikatu arba naudojama privataus prieigos tasko (angl.
Access Point Name, APN) per mobiliojo rySio operatoriy technologija,
taikant perduodamy duomeny S$ifravimg sraute su TLS / SSL sertifikatu,
kai VPN technologija néra palaikoma mobiliyjy jrenginiy;

7.7) belaidis rySys prie IT sistemy turi biiti leidziamas tik tam tikriems
vartotojams ir procesams. Belaidzio rySio potinklis turi biiti atskirtas nuo
kity potinkliy. Belaidis rySys turi biiti Sifruojamas pagal geraja saugumo
praktika rekomenduojamu Sifravimo ilgio raktu. Bitina naudoti
visuotinai saugiais pripazjstamus raktus ir protokoly versijas. Belaidés
prieigos stotel¢je turi biiti pakeisti standartiniai gamintojo raktai;

7.8) mobilieji ir neSiojamieji jrenginiai, kuriais bus naudojamasi darbui
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su informacinémis sistemomis, prie$ naudojimasi turi buti uzregistruoti ir
autorizuoti;

7.9) mobilieji, neSiojamieji jrenginiai turi biti pakankamo prieigos
kontrolés procediry lygio, kaip ir kita naudojama jranga asmens
duomenims tvarkyti.

saugumo subjektui jautrios informacijos konfidencialumas turi buti
uztikrintas naudojant Sifravimg bei turi biiti apsaugota slaptazodziais.

9) Mobiliyjy jrenginiy laikmenose ir iSorinése kompiuterinése
laikmenose laikomi tinkly ir informaciniy sistemy duomenys turi biti
Sifruojami. Duomenis biitina Sifruoti kietojo disko lygiu.

10) Pries pasalinant bet kokig duomeny laikmena, turi biiti sunaikinti visi
joje esantys duomenys, naudojant tam skirta programing jranga, kuri
palaiko patikimus duomeny naikinimo algoritmus. Jei to padaryti
neimanoma (pvz., USB, DVD laikmenos), turi buti jvykdytas fizinis
duomeny laikmenos sunaikinimas be galimybés atstatyti, pvz., naudojant
tam skirtus smulkintuvus arba kitas mechanines priemones.

11) Turi biiti jgyvendinta fiziné aplinkos, patalpy, kuriose yra IT sistemy
infrastruktiira, apsauga nuo neautorizuotos prieigos.

14.2.3. Sutarties Bendrosios salygos papildomos nauju 15' skyriumi,
kuris iSdéstomas taip:

,15" ANTIKORUPCINIAI JSIPAREIGOJIMAI

15'.1. Tiekéjas jsipareigoja santykiuose su Pirkéju uztikrinti, kad Tiekéjo
darbuotojai ir kiti jo vardu veikiantys asmenys nesiims neteiséty
veiksmy, siekdami daryti jtaka Pirkéjo sprendimams, gauti
konfidencialios informacijos.

15'.2. Sutarties Salys jsipareigoja apie korupcinio pobiidzio veikas,
susijusias su Sios Sutarties vykdymu, pranesti teisés akty nustatyta
tvarka.*

14.2.4. Sutarties Bendrasias salygas papildyti nauju 152 skyriumi, kuris
iSdéstomas taip:

,15* TIEKEJO ETISKAS ELGESYS

15%.1. Tiekéjas jsipareigoja savo veikla vykdyti saZiningai, etiSkai, pagal
galiojancius teisés akty reikalavimus bei laikytis VieSyjy pirkimy
tarnybos parengtame (vieSai skelbiamas') Tiekéjy etikos kodekse (toliau
— Kodeksas) 49 punkte numatyty jsipareigojimy, tai yra:

15%.1.1. nevykdyti veiklos karine agresijg prie§ Ukraing vykdanciose
Salyse ar/ir

15%.1.2. nebiiti jmoniy grupés, kurios bet kuris narys vykdo veiklg karine
agresijg prie§ Ukraing vykdanciose Salyse, nariu ir/ar

15%.1.3. nedalyvauti tokios jmoniy grupés veikloje per savo vadova, kito

! https://vpt.Irv.lt/media/viesa/saugykla/2024/1/w2fscibRf-4.pdf
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valdymo ar priezitros organo narius ar kita asmenj (kitus asmenis),
turint] (turin€ius) teis¢ atstovauti tiekéjui ar jj kontroliuoti, jo vardu
priimti sprendima, sudaryti sandorj, asmenj (asmenis), turintj (turincius)
teis¢ suraSyti ir pasirasyti tiekéjo finansinés apskaitos dokumentus, taip
pat

15%.1.4. nesiremti pajégumais ir (ar) nesudaryti subtiekimo sutarties su
subtiekéju netenkinanciu $iy salygy.

15%2. Susiklos¢ius Bendryjy salygy 15°.1 punkte nurodytoms
aplinkybéms ar Tiekéjui nustacius ar jtarus galimus Bendryjy salygy
15%.1 punkto nuostaty pazeidimus, Tiekéjas nedelsdamas, ne véliau kaip
per 5 (penkias) darbo dienas nuo aplinkybiy suZinojimo ar turéjimo
suzinoti momento, informuoja apie tai Pirkéjo atsakingg atstova,
nurodytg Sios Sutarties Specialiyjy salygy 2.1 punkte, pateikdamas visa
turimg informacijag (duomenis). Saziningas praneSimas apie galimus
neatitikimus neuztraukia Tiekéjui Specialiosiose salygose numatytos
atsakomybés, jeigu Tiekéjas per Pirkéjo nurodytg protingg terming imsis
veiksmy Siam neatitikimui Salinti ir jj pasalins.

15%.3. Pirkéjas, turédamas jtarimy dél netinkamo Bendryjy salygy 1521
punkto reikalavimy laikymosi ir/ ar nesilaikymo, siekdamas jsitikinti,
kaip yra laikomasi nurodyty Kodekso reikalavimy, turi teis¢ Tiekéjo
prasyti ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas pateikti su Bendryjy
salygy 15%1 punkte nurodytomis aplinkybémis susijusig informacija
(duomenis) ir/ar inicijuoti Bendryjy sglygy 15°.4 punkte numatytus
patikrinimus.

15°.4. Tiekéjas jsipareigoja leisti Pirkéjui tikrinti informacija, leidZiancia
jsitikinti, ar Tiekéjas tinkamai laikosi Bendryjy salygy 1521 punkto
reikalavimy, pavyzdziui, gavus iSankstinj Tiekéjo sutikima Tiekéjo
patalpose arba veiklos vykdymo vietose atlikti patikrinimus (auditus),
kuriuos atlikty Pirkéjo darbuotojai arba Pirkéjo paskirta nepriklausoma,
kvalifikuota trecioji Salis.

15%.5. Tiekéjo atsisakymas pateikti informacijg (duomenis) ir/ ar leisti
apsilankyti Tiekéjo patalpose arba veiklos vykdymo vietose, ir/ ar
informacijos (duomeny) nepateikimas per Bendryjy sglygy 15%.2, 15°.3
punktuose nustatytus terminus, prilyginamas Bendryjy salygy 15%1
punkte numatyty jsipareigojimy pazeidimui.

15%.6. Nustaius Bendryjy salygy 15°.1 punkto pazeidima, Tiekéjui
taikoma Specialiyjy salygy 9.10 punkte nurodyto dydzio bauda, iSskyrus
Bendryjy salygy 15°2 punkte numatyta atvejj. Jeigu nustatomas
Bendryjy salygy 15°.1 punkto paZeidimas ir Tiekéjas per Pirkéjo
nurodytg protingg terming neistaiso nustatyty pazeidimy arba paaiskéja,
kad padaryty pazeidimy iStaisyti negalima, Pirkéjas igyja teise
vienaSaliSkai nutraukti Sutart] Specialiyjy salygy 12.1.2 punkte nustatyta
tvarka ir terminais.*

14.3. Salys susitaria iSbraukti nurodyta Sutarties Bendryjy salygy punkta,
taCiau kity punkty numeracijos nekeisti: Netaikoma.

14.4. —

14.5. Sutarties Bendrosiose sglygose nurodytos alternatyvios nuostatos (su

prieraSu ,jei taikoma“ ir pan.) taikomos tik tokiu atveju, jeigu jos
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| konkregiai aprasomos Sutarties Specialiosiose salygose arba prieduose.

15. SUTARTIES PRIEDAI

15.1. Priedas Nr. 1 Techniné specifikacija;
15.2. Priedas Nr. 2 Tiekéjo pasiiilymas;
15.3. Priedas Nr. 3 Asmens duomeny tvarkymo susitarimas;
15.4. Priedas Nr. 4 Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai.
16. SALIU ATSTOVU PARASAI
PIRKEJAS TIEKEJAS
Direktorius Tomas Misevi¢ius Direktorius Egidijus Drobavicius

(parasas) (parasas)




VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS TECHNINIO TIKRINIMO, ANALIZES IR KONSULTAVIMO
PASLAUGU PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARTIES
BENDROSIOS SALYGOS

1. PAGRINDINES SAVOKOS IR SUTARTIES AISKINIMAS
1.1. Savokos

1.1.1. Sioje Sutartyje didZiaja raide raSomos savokos turi §ias nurodytas reik§mes:

1.1.1.1. Bendrosios salygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo—pardavimo sutarties
Bendrosios sglygos*;

1.1.1.2. Pirkéjas — asmuo, kuris Specialiosiose sglygose yra jvardytas kaip Pirkéjas, jsigyjantis
Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.3. Pradinés sutarties verté — Specialiosiose sglygose nurodyta vert¢ be pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM);

1.1.1.4. Paslaugos — Specialiosiose salygose ir Sutarties prieduose nurodytos paslaugos. Sutartyje
vartojama savoka ,,Paslaugos® apima visas su Paslaugy teikimu susijusias veiklas, jskaitant, bet
neapsiribojant Paslaugy teikima, jy rezultaty perdavimg, trukumy Salinima, prekiy tiekimg bei su
Paslaugomis susijusiy dokumenty pateikima (instrukcijos, sertifikatai ir pan.), jei tai numatyta Sutartyje
ar biitina, siekiant sukurti ir perduoti Paslaugy rezultatg Pirkéjui;

1.1.1.5. Paslaugu perdavimo—priémimo aktas — dokumentas, kuriuo Tiekéjas perduoda, o Pirkéjas
priima Paslaugas ir (ar) Paslaugy rezultatg ir kuriuo Salys patvirtina, kad suteiktos Paslaugos atitinka
nustatytus reikalavimus. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas gali buti sudaromas dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.6. Paslaugy trikumai — Paslaugy perdavimo—priémimo metu ar Sutartyje nurodyto Paslaugy
garantinio termino (jei taikoma) metu Pirkéjo ar (ir) treCiyjy asmeny nustatyti Paslaugy teikimo ar
rezultato kokybés neatitikimai Sutarties ar (ir) jstatymy bei kity teisés akty reikalavimams, paslépti
defektai, veiklos sutrikimai ar pan., dé¢l kuriy Paslaugy rezultato nebtity galima naudoti tam tikslui,
kuriam Pirk¢jas jas (Paslaugas) ketino naudoti arba d¢l kuriy Paslaugy naudingumas sumazéty taip, kad
Pirkéjas, apie tuos trikumus zinodamas, arba apskritai nebiity ty Paslaugy pirkes, arba nebity uz
Paslaugas mokéjes tokio dydzio kainos;

1.1.1.7. Sgskaita — Tiekéjo iSraSoma ir Pirkéjui apmokéjimui pateikiama saskaita faktira, PVM
saskaita faktiira ar kitas mokéjimo dokumentas uz Tiekéjo tinkamai suteiktas bei Pirkéjo priimtas
Paslaugas. Jeigu Sutartyje yra numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, Saskaita gali biiti
pateikiama dél kiekvieno etapo ar periodo atskirai;

1.1.1.8. Specialiosios sglygos — Sutarties dalis, kuri vadinasi ,,Paslaugy pirkimo-pardavimo sutarties
Specialiosios salygos* ir kurioje yra nurodytos pirkimo objekto isigijima aptariancios salygos (tokios
kaip Pradinés sutarties verte, Paslaugy teikimo terminai ir pan.) bei kiti konkrettis duomenys (tokie kaip
Salys, Paslaugos ir pan.), i§vardyti priedai, taip pat nurodyti Bendryjy salygy pakeitimai ir papildymai
(jeigu tokie padaryti);

1.1.1.9. Susitarimas — tai dokumentas, kurj Salys sudaro keisdamos Sutarties salygas VP] leidziama



apimtimi;

1.1.1.10. Sutarties kaina — pagal Sutartj Tiekéjui mokétina suma, jskaitant visus privalomus
mokescius ir i§laidas;

1.1.1.11. Sutarties salygos — Bendrosios salygos ir Specialiosios salygos kartu;

1.1.1.12. Sutartis — Paslaugy pirkimo—pardavimo sutartis, kurig sudaro Sutarties salygos,
Specialiosiose salygose iSvardyti priedai ir Susitarimai;

1.1.1.13. Salis — Pirkéjas arba Tiekéjas, kiekvienas atskirai, priklausomai nuo konteksto;

1.1.1.14. Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu;

1.1.1.15. Tiekéjas — asmuo, kuris Specialiosiose salygose yra jvardytas kaip Tiekéjas, teikiantis
Specialiosiose salygose nurodytas Paslaugas;

1.1.1.16. Uzsakymas — Pirkéjo Tiekéjui rastu (tekstiniu praneSimu, elektroniniu pastu, per Pirkéjo
nurodyta informacing sistemg ar kt.) teikiamas uzsakymas de¢l Paslaugy teikimo. Uzsakymas
siunciamas Specialiosiose sglygose nurodytais biidais ir kontaktais ir laikomas tinkamai i$siystas ir
gautas Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka;

1.1.1.17. VPI — Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymas.

1.1.1.18. Kity Sutartyje didZigja raide raSomy savoky reikSmeés yra nurodytos Sutarties tekste.

1.1.2. Sutartyje neapibréztos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jas apibrézia VP] ir kiti
Istatymai bei teisés aktai, galiojantys Sutarties sudarymo ir vykdymo metu.

1.1.3. Kitos Sutartyje vartojamos sgvokos ir terminai turi bendrine reik§me arba artimiausig Sutarties
pobiidZiui specialiaja reikSme, jei Sutartyje néra nustatyta ir paaiskinta kitokia jy reikSme.

1.2. Sutarties aiSkinimas

1.2.1. Sutartis yra sudaryta ir turi biiti aiSkinama pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

1.2.2.Jei Bendrosios salygos ir (ar) Specialiosios salygos priestarauja VP] ir kity teisés akty
reikalavimams, taikomos VP] ir kity teisés akty nuostatos.

1.2.3.Diena Sutartyje reiSkia kalendoring diena.

1.2.4.Darbo diena Sutartyje reiSkia bet kurig diena, iSskyrus SeStadienj, sekmadienj ir Svenciy dienas
Lietuvoje, nurodytas Lietuvos Respublikos darbo kodekse.

1.2.5. Terminai pagal Sutart] yra skai¢iuojami metais, ménesiais, savaitémis, darbo dienomis,
kalendorinémis dienomis, valandomis ir minutémis.

1.2.6.Kvalifikacija, rémimasis kity tkio subjekty pajégumais, Paslaugy apimtis, perZiiira suprantami
taip, kaip nustatyta VPI bei jj jgyvendinanciuose teisés aktuose.

1.2.7.Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, reikalauti neprivaloma, Salys
susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose sglygose, Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma
Saskaita. Tais atvejais, kai iSraSoma Saskaita ir Paslaugy perdavimo—priémimo aktas nepasiraSomas,
Sutarties nuostatos dé¢l Paslaugy perdavimo—priémimo akto iSraSymo taikomos ir Sgskaitos iSraSymui.
1.2.8.Informuoti, pranesti, jspéti arba atsakyti reiSkia pateikti informacijg, pranesima, jsp¢jima arba
atsakyma Bendrosiose ir (ar) Specialiosiose sglygose nustatyta tvarka.

1.2.9. Patvirtinti reiSkia pateikti patvirtinima rastu arba pasirasyti dokumenta be iSlygy ar su iSlygomis,
iSskyrus atvejus, kai asmuo, pasiraSydamas dokumentg, nurodo, jog atsisako jj patvirtinti.

1.2.10. Jeigu Sutartyje nenurodyta kitaip, ZodZiai, vartojami vienaskaitos forma, taip pat reiskia ir
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daugiskaitg ir atvirk$¢iai, vienos giminés zodZiai apima ir kitos giminés atitinkamus ZodZius, Zodis
asmuo reiskia tiek fizinius, tiek ir juridinius asmenis.

1.2.11. Jeigu Sutartyje nurodyta reikSmé skaiCiais ir zodziais skiriasi, vadovaujamasi ZzodZiais
nurodyta reikSme.

1.2.12. Jei pateikiamos nuorodos ] teisés aktus, turi buti taikomos aktualios teisés akty redakcijos,
jeigu nenurodyta kitaip.

1.3. Dokumenty virSenybé

1.3.1.Sutart] sudarantys dokumentai turi biti suprantami kaip papildantys vienas kita. Bet kokio
Sutarties dokumenty salygy neatitikimo ar neaiSkumo atveju, toks neatitikimas ar neaiSkumas
pasalinamas dokumentus aiSkinant tokia eilés tvarka:

1.3.1.1. Technin¢ specifikacija;

1.3.1.2. Specialiosios salygos;

1.3.1.3. Bendrosios salygos;

1.3.1.4. Pirkimo dokumentai (iSskyrus techning specifikacija);

1.3.1.5. Pasiiilymas;

1.3.1.6. Kiti Specialiosiose salygose iSvardinti priedai.

1.3.2. Tuo atveju, kai Saliy Susitarimu yra kei¢iamos Sutarties salygos, naujai sutartos Sutarties
salygos turi virSenybe pries pakeistasias.

1.3.3.Jeigu Salys sudaro Susitarimg dél Sutarties salygy arba priedo papildymo nauja salyga,
neatitikimo ar neaiSkumo atveju tokia salyga turi virSenybe atitinkamai kity Sutarties salygy arba kity
to priedo salygy atzvilgiu.

1.3.4.Jeigu Salys susitaria dél naujo priedo, Salys turi sutarti dél naujojo priedo jtraukimo j priedy
sarasg vietos ir jo reikSmes aiSkinant Sutartj. Jeigu naujas priedas yra jterpiamas j priedy sarasa, jam
turi biiti suteikiamas eilés numeris su virSutiniu indeksu, atsizvelgiant j priedy eiliSkumg ir svarba
(pavyzdziui, priedas Nr. 4').

2. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Tiek¢jas jsipareigoja Sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka suteikti Pirkéjui Paslaugas,
atitinkancCias Sutartyje nustatytus reikalavimus, o Pirkéjas jsipareigoja priimti Sutarties salygas
atitinkancias ir tinkamai suteiktas Paslaugas bei sumokéti Tiekéjui Sutartyje nurodyta kaing Sutartyje
nustatytomis sglygomis ir tvarka.

2.2. Salys, vykdydamos Sutartj, jsipareigoja laikytis visy Sutarties vykdymui taikytiny jstatymy bei
kity teisés akty reikalavimy. Salis turi teise reikalauti, kad kita Salis jvykdyty visus jstatymy bei kity
teisés akty reikalavimus, tatkomus Sutarties vykdymui. Né viena i§ Sutarties salygy nereiSkia ir negali
buti aiSkinama kaip Pirkéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi
neaptarty Pirkéjo kity teisiy ir garantijy, susijusiy su netinkamu Paslaugy teikimu ar jy kokybe, arba
kaip Tiekéjo atsisakymas jstatymuose bei kituose teisés aktuose numatyty ir Sutartimi neaptarty
Tiekéjo kity teisiy ir garantijy dél atlyginimo uz suteiktas Paslaugas gavimo.

2.3. Tieke¢jas privalo uztikrinti, kad Paslaugos atitikty techninés specifikacijos reikalavimus ir Tiekéjo
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pasitilymo salygas, biity kokybiskos, teikiamos tinkamai ir laiku, laikantis Sutarties salygy taip, kad tai
labiausiai atitikty Pirkéjo interesus, pagal geriausius visuotinai pripazjstamus profesinius, techninius
standartus ir praktika, panaudodamas visus reikiamus jgtidzius ir Zinias.

3. TIEKEJAS IR KITI SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI ASMENYS
3.1. Kvalifikacija ir kiti Tiekéjo pasiulymu prisiimti jsipareigojimai

3.1.1.Tiekéjas atsako uz tai, kad visg Sutarties vykdymo laikotarpj Tiekéjas biity kompetentingas,
patikimas ir pajégus (jskaitant tikio subjekty, kuriy pajégumais remiasi Tiekéjas, pajégumus) jvykdyti
Sutarties reikalavimus:

3.1.1.1. turéty teise¢ verstis ta veikla, kuri yra reikalinga SutarCiai jvykdyti. Pirkéjui pareikalavus,
Tiekéjas turi pateikti dokumentus, jrodancius, kad Sutartj vykdo tik tokig teis¢ turintys asmenys;
3.1.1.2. atitikty tiekéjy kvalifikacijai pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus bei neturéty
pirkimo dokumentuose nustatyty paSalinimo pagrindy;

3.1.1.3. laikytysi Tiekéjo pasitilyme nurodyty jsipareigojimy, jskaitant, bet neapsiribojant — atitikty
Tiekéjo pasitilyme nurodyty kriterijy, dél kuriy jo pasiiilymas buvo iSrinktas ekonomiskai
naudingiausiu (toliau — Kokybiniai kriterijai), reikimes ir parametrus. Siame papunktyje nurodyty
isipareigojimy laikymosi tikrinimo tvarka nustatoma Specialiosiose sglygose;

3.1.1.4. uztikrinty nustatyty kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty taikymg, jeigu to reikalaujama pirkimo dokumentuose, ir turéty tg patvirtinancius
dokumentus;

3.1.1.5. atitikty nacionalinio saugumo interesus bei nebiity registruotas (nuolat gyvenantis ar turintis
pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose, jei tokie reikalavimai buvo numatyti
pirkimo dokumentuose.

3.1.2.Tuo atveju, kai Tiekéjas yra jungtinés veiklos sutarties pagrindu veikianti tiekéjy grupé, jos nariai
Pirkéjui uz Sutarties vykdyma atsako solidariai. Jeigu Tiekéjas remiasi tkio subjekty pajégumais,
sickdamas atitikti finansinio ir ekonominio pajégumo reikalavimus, Tiekéjas su tokiais tkio subjektais
uz Sutarties vykdyma atsako solidariai (jeigu to buvo reikalaujama pirkimo dokumentuose).
3.1.3.Tieke¢jas taip pat atsako uz tai, kad Tiekéjas, Sutart] tiesiogiai vykdantys subtiekéjai ir specialistai
atitikty jiems jstatymy bei kity teisés akty ir (arba) pirkimo dokumentuose nustatytus profesinés
kvalifikacijos ir kitus reikalavimus bei turéty teis¢ verstis ta veikla, kuriai jie pasitelkiami.

3.2. Subtiekéju bei specialisty pasitelkimas ir keitimas

3.2.1.Tieke¢jas jsipareigoja uztikrinti, kad Sutart] vykdys pirkime pasiilyti ir kvalifikacijos bei kitus
pirkimo dokumentuose nustatytus reikalavimus atitinkantys subtiekéjai ir (ar) specialistai. Siy asmeny
veiksmai vykdant Sutart] Tiekéjui sukelia tokias pacias pasekmes ir atsakomybe, kaip jo paties
veiksmai. Tiekéjas atsako uz savo subtiekéjy ir specialisty veiksmus ar neveikima.

3.2.2.Sutarties vykdymui pasitelkiami subtiekéjai ir (ar) specialistai (jeigu tokie pasitelkiami)
nurodomi Specialiosiose sglygose.

3.2.3.Tiek¢jas gali keisti ir (ar) pasitelkti subtiekéjus ir (ar) specialistus Siame Sutarties poskyryje



nustatytais atvejais ir tvarka.

3.2.4. Naujas subtiekéjas ar specialistas gali pradéti vykdyti jiems Tiekéjo pavestus isipareigojimus
pagal Sutartj ne anksciau, nei bus pasiraSytas Susitarimas.

3.2.5. Jei Tiekéjas pasitelkia naujg subtiekéjg arba pakeicia esama subtiekéja ir (ar) specialista, negaves
Pirkéjo rastisko sutikimo, arba sutartinius jsipareigojimus pagal Sutart] vykdo subtiekéjai ir (ar)
specialistai, neatitinkantys pirkimo dokumentuose nustatyty kvalifikacijos reikalavimy, kokybés
vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos standarty reikalavimy, reikalavimy dél
pasalinimo pagrindy nebuvimo, atitikties nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti
registruotu (nuolat gyvenanciu ar turin¢iu pilietybe) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose
(jei taikoma) ir Tiekéjo pasitilyme nurodyty sglygy pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams
kriterijams pagristi (jei taikoma), Tiekéjui taikoma Specialiosiose saglygose nustatyto dydzio bauda.
3.2.6. Tiek¢jas turi teise Sutarties vykdymui pasitelkti naujus, Specialiosiose salygose nenurodytus
subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréme pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos
reikalavimams pagrjsti.

3.2.7. Sudarius Sutartj, taiau ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, Tiekéjas jsipareigoja Pirkéjui
pranesti tuo metu Zinomy subtiekéjy, kuriy pajégumais Tiekéjas nesirémé pirkimo dokumentuose
numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti, pavadinimus, juridinio asmens koda, kontaktinius
duomenis, jy atstovus.

3.2.8. Tiek¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, subtiekéjus, kuriy pajégumais Tiekéjas nesiréme
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrijsti, gali keisti savo nuoZiiira.
3.2.9. Tieke¢jas, bet kuriuo Sutarties vykdymo metu, ne véliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki
numatomo naujo subtiekéjo, kurio pajégumais Tiekéjas nesiréme pirkimo dokumentuose numatytiems
kvalifikacijos reikalavimams pagristi, pasitelkimo ir (arba) keitimo apie tai privalo informuoti Pirkéja.
Pirk¢jas (jeigu buvo taikoma pirkimo dokumentuose) turi patikrinti, ar néra subtiekéjo paSalinimo
pagrindy ir subtiekéjo atitikt] nacionalinio saugumo interesams ir reikalavimams nebiiti registruotu
(nuolat gyvenanciu ar turiniu pilietybg) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose. Jeigu
subtiekéjo padétis neatitinka bent vieno i§ nurodyty reikalavimy, Pirkéjas reikalauja pakeisti §j
subtiekéja reikalavimus atitinkanciu subtiekéju. Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas rastu informuoja
Tiekéja apie sutikimg pasitelkti ir (ar) keisti naujg subtiekéja, kurio pajégumais Tiekéjas nesirémé
pirkimo dokumentuose numatytiems kvalifikacijos reikalavimams pagrjsti. Pirkéjui sutikus, Salys
pasiraSo Susitarima, kuris laikomas neatsiejama Sutarties dalimi.

3.2.10. Subtiekéjai, kuriy pajégumais Tiekejas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus
kvalifikacijos reikalavimus, gali biiti keiciami tik $iais atvejais:

3.2.10.1. kai subtiekejui i8kelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimyb¢, sustabdo tking veiklg ar kai jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka susidaro analogiSka situacija;

3.2.10.2. kai subtiekéjas dél objektyviy priezasC¢iy (pavyzdziui, subtiekéjui atsisakius dalyvauti
Sutarties vykdyme, nutriikus teisiniams santykiams su Tiekéju ir pan.) nebegali vykdyti visy ar dalies
Sutartyje numatyty jsipareigojimy;

3.2.10.3. Tiek¢jas ar subtiekéjas privalo pakeisti subtiekéja, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.11. Tiekejo (ar subtiekéjy) specialistai, vykdantys Sutart], gali buiti kei¢iami Siais atvejais:
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3.2.11.1. Tiekéjo iniciatyva dél objektyviy priezasCiy (pavyzdziui, atostogy, ligos, nutrikus darbo
santykiams ir pan.), pateikus duomenis apie numatoma naujai skirti specialistg bei jo kvalifikacijg ir
atitikt kitiems pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams patvirtinan¢ius dokumentus;
3.2.11.2. Pirk¢jo iniciatyva, jei Pirkéjas turi pagristy jtarimy, kad Tiekéjo Sutarties vykdymui paskirtas
specialistas nekompetentingas vykdyti nustatytas pareigas;

3.2.11.3. Tiek¢jas ar subtiekéjas privalo pakeisti specialista, jei paaiSkéja, kad jis neatitinka jam
pirkimo dokumentuose keliamy reikalavimy.

3.2.12. Naujas specialistas ir (ar) subtiekéjas Tiekéjo praSymo pakeisti specialistg ir (ar) subtiekéjg
pateikimo metu turi atitikti pirkimo dokumentuose specialistui ir (ar) subtiekéjui keliamus reikalavimus
ir Tiekéjo pasiiilyme nurodytas Kokybiniy kriterijy reikSmes.

3.2.13. Tiek¢jas privalo ne veliau nei prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki numatomo subtiekéjo, kurio
pajégumais Tiekéjas rémeési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus,
ir (ar) specialisto keitimo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.2.13.1. argumentuotg rasSytinj praSyma pakeisti subtiekéja ir (ar) specialista, paaiSkinant keitimo
aplinkybe. Pirkéjas pasilieka teis¢ paprasyti jrodymy, pagrindzianciy keitimo aplinkybe;

3.2.13.2. naujo subtiekéjo ir (ar) specialisto kvalifikacijg, atitikti Kokybiniams kriterijams (jei
taikoma), reikalaujamiems kokybés vadybos sistemos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standartams (jei taikoma), paSalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikti nacionalinio saugumo interesams
bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinfiu pilietybg¢) nepatikimomis
laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma) jrodancius dokumentus pagal Sutarties reikalavimus.
3.2.14. Pirkejas, gaves Tiekéjo praSyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 5 (penkias)
darbo dienas jvertina keitimo galimybe ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikimg pakeisti subtiekéja,
kurio pajégumais Tiekéjas rémési, kad atitikty pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos
reikalavimus, ir (ar) specialista. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi.

3.3. Jungtinés veiklos partneriy keitimas

3.3.1. Tiekéjas, vykdantis Sutartj kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teis¢ atsisakyti jungtinés veiklos partnerio (toliau — Partneris), jei dél objektyviy ir pagristy aplinkybiy
Partneris nebegali vykdyti Sutarties, jskaitant, bet neapsiribojant atvejais, kai Partneris neatitinka VP]
ar kity teisés akty nuostaty, kelia grésme nacionaliniam saugumui, Partneriui pritaikytos tarptautinés
sankcijos kaip jos suprantamos Lietuvos Respublikos tarptautiniy sankcijy jstatyme (toliau — Sankcijy
jstatymas), Partnerio sunki finansiné biikl¢, lemianti Sutarties nevykdyma ir (ar) atsisakyma ja vykdyti
ar atsirado kitos nenumatytos objektyvios priezastys, lemianCios Partnerio pasitraukimg i§ jungtinés
veiklos sutarties.

3.3.2. Tiekejas, vykdantis Sutart] kaip tiekéjy grupé, veikianti jungtinés veiklos sutarties pagrindu, turi
teis¢ pakeisti Partnerj, jei dél reorganizavimo, restruktiirizavimo ar bankroto procediiry, pradinio
Partnerio teises ir pareigas visiSkai arba i$ dalies perima kitas Partneris. Toks Partnerio pakeitimas
negali lemti kity esminiy Sutarties pakeitimy ir taip negali biiti siekiama iSvengti VP] ir kity teisés akty
taikymo.

3.3.3. Tiek¢jas privalo ne véliau nei pries 10 (deSimt) darbo dieny iki numatomo Partnerio keitimo arba



atsisakymo pateikti Pirkéjui Siuos dokumentus:

3.3.3.1. argumentuotg rasytinj praSyma pakeisti Tiekéjo sudétj ir jrodymus, pagrindzian¢ius bent vieng
Partnerio atsisakymo ar keitimo aplinkybe, nurodyta Sutartyje;

3.3.3.2. naujos jungtinés veiklos sutarties ar esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo projekta,
kuriame, jeigu Partneris pasitraukia, turi biiti nurodyta, kad pasitraukian¢iojo Partnerio jsipareigojimus
visa apimtimi perima pasiliekantysis Partneris ir (ar) naujai pasitelktas Partneris;

3.3.3.3. pasiliekan¢iojo Partnerio ar naujai pasitelkiamo Partnerio kvalifikacija patvirtinancéius
dokumentus ir, jeigu taikytina, kokybés vadybos ir (arba) aplinkos apsaugos vadybos sistemos
standarty reikalavimus jrodan¢ius dokumentus. Visais atvejais pasilickan¢iojo Partnerio ar naujai
pasitelkto Partnerio kvalifikacija turi biiti ne Zemesné nei pasitraukianciojo Partnerio (atitinkanti
pirkimo dokumentuose nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, kuriuos atitiko pasitraukiantysis
Partneris, ir atitinkanti pasitraukianciojo Partnerio pasitilyme nurodytg specialisty kvalifikacijg ir kitas
salygas pirkimo dokumentuose nustatytiems Kokybiniams kriterijams pagristi (jei taikoma). Jei
pasitelkiamas naujas Partneris, taip pat, vadovaujantis pirkimo dokumentuose nurodytais reikalavimais,
pateikiami dokumentai, pagrindziantys pasitelkiamo Partnerio pasalinimo pagrindy nebuvimg ir atitikt]
nacionalinio saugumo interesams bei reikalavimams nebiiti registruotu (nuolat gyvenanciu ar turinCiu
pilietybe¢) nepatikimomis laikomose valstybése ar teritorijose (jei taikoma).

3.3.4. Pirk¢jas, gaves Tiekéjo prasyma su kitais Sutartyje nurodytais dokumentais, per 10 (deSimt)
darbo dieny jvertina keitimo galimybes ir rastu informuoja Tiekéja apie sutikimg arba apie nesutikimag
atsisakyti ar pakeisti Partnerj. Pirkéjui sutikus, Salys pasiraso Susitarima, kuris laikomas neatsiejama
Sutarties dalimi. Prie§ Susitarimo pasiraSyma, Pirkéjui pateikiama naujos jungtinés veiklos sutarties ar
esamos jungtinés veiklos sutarties pakeitimo kopija arba nuorasas.

3.4. Susitarimai dél tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais

3.4.1.Subtiek¢jams pageidaujant, Pirkéjas su jais atsiskaitys tiesiogiai. Pirkéjas numato tiesioginio
atsiskaitymo galimybe su Sutartyje nurodytais subtiekéjais tokiomis salygomis ir tvarka:

3.4.1.1. sudarius Sutartj, Tiek¢jas ne véliau negu Sutartis pradedama vykdyti, jsipareigoja Pirkéjui
rastu pateikti tuo metu zinomy subtiekéjy pavadinimus, atstovus ir jy kontaktinius duomenis. Pirkéjas
taip pat reikalauja, kad Tiekéjas informuoty apie minétos informacijos pasikeitimus visu Sutarties
vykdymo metu;

3.4.1.2. Pirkéjas ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Bendryjy salygy 3.4.1.1 punkte nurodytos
informacijos gavimo dienos rastu informuoja subtiekéjus apie tiesioginio atsiskaitymo galimybe;
3.4.1.3. subtiekéjas, norédamas pasinaudoti tokia galimybe, rastu pateikia prasymg Pirkéjui. Kai
subtiekéjas i1SreiSkia norg pasinaudoti tiesioginio atsiskaitymo galimybe, sudaroma triSalé sutartis tarp
Pirkéjo, Tiekéjo ir Sio subtiekéjo, kurioje apraSoma tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéju tvarka,
atsizvelgiant | Sutartyje ir subtiekimo sutartyje nustatytus reikalavimus;

3.4.1.4. tiesioginio atsiskaitymo su subtiekéjais galimybé nekeicia Tiekéjo atsakomybés deél Sutarties
jvykdymo.

4. SALIU BENDRADARBIAVIMAS
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4.1. Saliy bendradarbiavimo pareiga

4.1.1. Vykdydamos Sutartj, Salys privalo maksimaliai bendradarbiauti ir operatyviai keistis informacija,
taip pat pateikti viena kitai raSytinius praneSimus nedelsiant apie tai, kad atsirado ar egzistuoja bet koks
ivykis, salyga ar aplinkybé, kuri gali paveikti Sutarties vykdyma ar salygoti jos pazeidima.

4.1.2.Salys jsipareigoja uztikrinti, kad viena kitai teiks dokumentus ir (ar) kita informacija, kurie yra
bitini Saliy tinkamam jsipareigojimy jvykdymui pagal Sutart].

4.1.3.Jeigu Salis susiduria su Sutarties vykdymo kliGitimi, ji turi nedelsdama, bet ne véliau kaip per 5
(penkias) darbo dienas, jspéti kita Salj apie tokias klifitis ir imtis visy nuo jos priklausanéiy protingy
priemoniy toms kliGitims pasalinti.

4.2. Kontaktiniai asmenys

4.2.1.Kiekviena i§ Saliy Sutarties sudarymo metu privalo paskirti kontaktinj asmenj, atsakinga uz
Sutarties vykdyma (pavyzdziui, Paslaugy rezultato priémima, Uzsakymy teikimg ir gavimg ir kt.), ir
nurodyti jy kontaktinius duomenis Specialiosiose salygose.

4.2.2.Tuo atveju, kai Salis nori atSaukti paskirtajj kontaktinj asmenj ir paskirti kita asmenj arba nori
paskirti kita asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas kontaktinio asmens laikino
negaléjimo vykdyti savo funkcijas laikotarpiu, Salis privalo i§ anksto apie tai informuoti kita Salj ir
pateikti kitai Saliai tokio asmens kontaktinius duomenis: varda, pavarde, el. pasta ir telefono numers.
4.2.3.Tuo atveju, kai paaiskéja, kad Salies kontaktinis asmuo laikinai negali vykdyti savo pareigy (dél
ligos, traumos ar kity nenumatyty priezas¢iy), Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei kita darbo
diena, paskirti kita kontaktinj asmenj laikinai vykdyti kontaktinio asmens funkcijas ir pranesti apie tai
kitai Saliai. Kei¢iant kontaktiniy asmeny funkcijas atlickandius asmenis Susitarimas, vadovaujantis
Bendryjy salygy 20.5 punktu, nesudaromas.

5. SUTARTIES VYKDYMO METU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

5.1. Jeigu Tiekéjas turi parengti ir (ar) pateikti Pirkéjui Paslaugy rezultato naudojimo instrukcijas, jos
turi buti aiSkios ir detalios, kad Pirkéjas, vadovaudamasis jomis, galéty tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu.

5.2. Tuo atveju, kai pagal Sutart] turi biti vykdomi mokymai ir (arba) atliekami bandymai, Tiekéjas
privalo perduoti Pirkéjui naudojimo instrukcijas prie$ tokius mokymus ir (arba) bandymus, o po
mokymy ir (arba) bandymy patikslinti ir papildyti naudojimo instrukcijas, atsizvelgdamas } mokymy ir
(arba) bandymy eigg ir rezultatus.

5.3. Jei Paslaugy rezultato naudojimui butiniems dokumentams reikalingas vertimas, su tuo susijusios
iSlaidos tenka Tiekejui. Jei Tiekejas Paslaugy rezultato naudojimui butinus dokumentus vercia
savarankiskai, jis atsako uZz §iy dokumenty vertimo tiksluma.
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6. PASLAUGU TEIKIMO PABAIGA IR PASLAUGU REZULTATO PRIEMIMAS
6.1. Paslaugy teikimo pabaiga

6.1.1. Paslaugy teikimas laikomas uzbaigtu, kai yra jvykdytos visos §ios salygos:

6.1.1.1. Tiekéjas suteike visas Paslaugas pagal Sutarties ir jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus;
6.1.1.2. Tiekéjas perdavé Pirkéjui visg reikalingg dokumentacijg, jskaitant naudojimo instrukcijas,
sertifikatus ir garantijas (jei to reikalaujama);

6.1.1.3. Tiekéjas apmokeé Pirkéjo personalg, kaip naudotis Paslaugy rezultatu (jeigu to reikalaujama);
6.1.1.4. buvo pasirasytas Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ar Paslaugy perdavimo—priémimo aktai,
jei numatytas Paslaugy teikimas etapais ar periodais, ar kitas Sutartyje numatytas dokumentas, nuo
kurio pasiraSymo laikoma, kad Paslaugos buvo priimtos;

6.1.1.5. Tiekéjas jvykde kitas sglygas, numatytas jstatymuose bei kituose teisés aktuose, Sutartyje ir
pasitlyme, kurios turi biiti jvykdytos tam, kad biity laikoma, jog Paslaugy teikimas yra uzbaigtas, ir
pateiké Pirkéjui tai jrodanc¢ius dokumentus.

6.2. Paslaugy, kurios yra vienkartinio pobudzio, teikiamos periodiskai arba pagal Pirkéjo
UZsakyma perdavimas—priémimas

6.2.1.Tiekéjas privalo suteikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata (jei taikoma) Pirkéjui, o Pirkéjas
privalo kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus atitinkancias
Paslaugas priimti. Paslaugos turi biiti suteiktos Specialiosiose salygose nurodytu biidu ir terminais.
6.2.2.Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy perdavimo—priémimo akta, kuris
pasiraSomas 2 (dviem) vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais (iSskyrus atvejus, kai Paslaugy
perdavimo—priémimo aktas pasira§omas saugiu elektroniniu parasu), po viena kiekvienai Saliai. Jeigu
Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento, nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai
aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—priémimo aktu laikoma Saskaita.
6.2.3. Tiekéjui suteikus Paslaugas, Pirkéjas atlieka jy patikrinimg ir privalo:

6.2.3.1. ne veliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy rezultata, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—
priémimo aktg; arba

6.2.3.2. priimti Paslaugy rezultatg su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo aktg ir
Paslaugy patikrinimo metu sudaryta defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per Paslaugy
priémima pastebétus Paslaugy ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trilkumus ir ty trikumy pasalinimo
tvarka (toliau — Defekty aktas); arba

6.2.3.3. atsisakyti priimti Paslaugy rezultatg ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty aktg Tiekéjui dél
netinkamy Paslaugy ar jy dalies.

6.2.4. Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteike Paslaugas ir
pateikée visus reikiamus dokumentus.

6.2.5.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, ir jy paSalinimas netrukdo Pirkéjui naudotis Paslaugy rezultatu pagal paskirtj, Pirkéjas
gali priimti Paslaugas su iSlygomis, sudaryti Defekty akta ir nustatyti protingus terminus Tiekéjui
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pasalinti Paslaugy trukumus. Tiekéjas privalo paSalinti Paslaugy trikumus per Pirkéjo nurodytus
protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu ,,Paslaugy trikumy Salinimas®.
Jeigu Tiekejas praleidzia Paslaugy trukumy paSalinimo terminus, taikomos Bendryjy salygy 7.4
poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trakumy‘ nuostatos.

6.2.6.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas priémé ir joms
pretenzijy neturi.

6.2.7.Su Paslaugomis susijusiy prekiy praradimo ar sugadinimo ar atsitiktinio Zuvimo rizika Pirkéjui 1§
Tiekéjo pereina nuo faktinio tokiy Paslaugy priémimo momento.

6.2.8.Pirkéjas turi teis¢ naudotis Paslaugy rezultatu (jei taikoma) tik po Paslaugy perdavimo—priémimo
akto pasiraSymo.

6.2.9. Jeigu Tiek¢jas Paslaugas suteiké anksciau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neiStaiso iki Specialiosiose
salygose nurodyto Paslaugy suteikimo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy suteikimo
dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

6.3. Paslaugy, kurios teikiamos etapais, perdavimas—priémimas

6.3.1. Tiek¢jas privalo teikti Paslaugas ir perduoti Paslaugy rezultata Pirkéjui etapais, o Pirkéjas privalo
konkreciame etape kokybiskai suteiktas ir Sutarties bei jstatymy ir kity teisés akty reikalavimus
atitinkancias Paslaugas priimti. Paslaugos teikiamos etapais laikantis Specialiosiose salygose nurodyty
etapy eiliSkumo ir terminy.

6.3.2.Konkretiame etape suteikty Paslaugy rezultatas perduodamas Salims pasirasant Paslaugy
perdavimo—priémimo akta, kuris pasiraSomas 2 (dviem) vienodg teising galig turin¢iais egzemplioriais
(iSskyrus atvejus, kai Paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas saugiu elektroniniu parasu), po
vieng kiekvienai Saliai. Jeigu Paslaugy perdavimo—priémimo akto, kaip atskiro dokumento,
nereikalaujama, Salys susitaria, ir tai aiSkiai nurodo Specialiosiose salygose, jog Paslaugy perdavimo—
priémimo aktu laikoma Saskaita.

6.3.3. Pirkéjas pasiraso kiekvieng Paslaugy perdavimo—priémimo akta su salyga, kad buvo priimti visi
ankstesni etapai, jeigu Specialiosiose saglygose néra nurodyta kitaip.

6.3.4. Suteikus visuose etapuose numatytas Paslaugas, t. y. baigus teikti Paslaugas, pasiraSomas
galutinis suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas.

6.3.5. Tiekéjui suteikus Paslaugas konkreCiame etape, Pirkéjas atlieka Paslaugy rezultato patikrinimg ir
privalo:

6.3.5.1. ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo faktinio Paslaugy etapo suteikimo ir Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pateikimo priimti Paslaugy etapo rezultaty, pasiraSydamas Paslaugy
perdavimo—priémimo akta; arba

6.3.5.2. priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, pasiraSydamas Paslaugy perdavimo—priémimo
aktg ir Paslaugy etapo patikrinimo metu sudarytg Defekty akta, kuriame Pirkéjas privalo nurodyti per
Paslaugy etapo priémima pastebétus Paslaugy etapo ar pateikiamy Tiekéjo dokumenty trikumus ir ty
trukumy pasalinimo tvarkg (toliau — Defekty aktas); arba

6.3.5.3. atsisakyti priimti Paslaugy etapo rezultata ir jteikti (arba iSsiysti) Defekty akta Tiekéjui dél
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netinkamai suteikty $io etapo Paslaugy.

6.3.6.Paslaugy perdavimo—priémimo akte turi biiti nurodoma data, kada Tiekéjas suteiké Paslaugas
konkrec¢iame etape ir pateike visus reikiamus dokumentus (jei taikoma).

6.3.7.Jeigu nustatoma Paslaugy trikumy, kurie nereiSkia neatitikimo Sutartyje nustatytiems
reikalavimams, Pirkéjas gali priimti Paslaugy etapo rezultata su iSlygomis, sudaryti Defekty akty ir
nustatyti protingus terminus Tiekéjui paSalinti Paslaugy trilkumus. Tiekéjas privalo pasalinti Paslaugy
trikumus per Pirkéjo nurodytus protingus terminus, vadovaudamasis Bendryjy salygy 7.3 poskyriu
,Paslaugy trukumy Salinimas®. Jeigu Tiekéjas praleidzia Paslaugy trikumy pasalinimo terminus,
taikomos Bendryjy salygy 7.4 poskyrio ,,Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepasalinus Paslaugy trikumy®
nuostatos.

6.3.8.Jeigu Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto gavimo
nepateikia (neiSsiuncia) Tiekéjui Defekty akto, laikoma, kad Pirkéjas Paslaugas konkreCiame etape
priéme ir joms pretenzijy neturi.

6.3.9.Pirkéjas turi teise naudotis Paslaugy, teikiamy etapais, rezultatu tik po galutinio Paslaugy
perdavimo—priémimo akto pasiraSymo, jeigu kitaip nenumatyta Specialiosiose salygose.

6.3.10. Bet kurio vélesnio Paslaugy etapo atlikimo terminas, susijes su ankstesniojo Paslaugy etapo
suteikimu, néra automatiSkai pratesiamas, kai Pirkéjas nepasiraso ankstesniojo etapo Paslaugy
perdavimo—priémimo akto del Tiekéjo kaltes.

6.3.11.Jeigu Tiek¢jas Paslaugas suteiké anks€iau negu per Specialiosiose salygose nustatyta Paslaugy
teikimo etapo terming, taCiau Paslaugos turi trikumy ir Tiekéjas Siy trikumy neistaiso iki
Specialiosiose salygose nurodyto Paslaugy etapo termino pabaigos, Tiekéjui iki tinkamy Paslaugy
suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.

7. TIEKEJO GARANTINIAI ISIPAREIGOJIMAI
7.1. Garantiniai terminai (jei taikoma)

7.1.1.Paslaugy rezultatui taikomas teisés aktuose nustatytas ir (ar) Tiekéjo taikomas garantinis
terminas, kuris nurodytas Tiekéjo pasiiilyme, techninéje specifikacijoje ar Specialiosiose salygose.
Garantinis terminas pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos.
7.1.2.Garantiniai terminai sustabdomi tiek laiko, kiek Pirkéjas negali tinkamai naudotis Paslaugy
rezultatu dél nustatyty trikumy, uz kuriuos atsako Tiekejas. Jeigu Pirkéjas dél Paslaugy trilkumy negali
naudoti tik apibréztos Paslaugy rezultato dalies, garantiniai terminai sustabdomi tik tokios dalies
atzvilgiu.

7.1.3.Tieke¢jas neatsako uz Paslaugy trikumus, kurie atsirado dél netinkamo Paslaugy rezultato
naudojimo ar prieziiiros arba Pirkéjo, jo personalo arba treciyjy asmeny kaltés, su sglyga, kad néra
Tiekéjo kaltés dél tokiy Paslaugy triikumy, Paslaugy rezultato netinkamo naudojimo ar priezitiros.

7.2. Pretenzijos dél Paslaugy trikumy

7.2.1.Pirkéjas, per Sutartyje nurodyta garantinj terming (jei taikoma) nustates Paslaugy trikumy, turi
nedelsdamas, bet ne véliau nei per 30 (trisdesimt) dieny ir ne véliau nei iki garantinio termino pabaigos,
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pareiksti raSyting pretenzija Tiekéjui ir nustatyti protingus terminus, jeigu jy néra nustatyta
Specialiosiose salygose, Paslaugy tritkumams pasalinti.

7.2.2.Tiekéjas privalo neatlygintinai pasalinti visus Paslaugy triikumus, uz kuriuos atsako Tiek¢jas, per
Pirkéjo pretenzijoje nustatytus protingus terminus, jeigu konkretls terminai néra nustatyti
Specialiosiose salygose, kurie skai¢iuojami nuo pretenzijos gavimo dienos.

7.2.3. Jei Tiekéjas nepripazjsta Paslaugy trikumy, kiekviena i§ Saliy gali kreiptis dél nepriklausomos
ekspertizés atlikimo. Jei Tiekéjas ilgiau nei 10 (desimt) dieny nuo Pirkéjo kreipimosi neatsako arba
nepasitelkia nepriklausomo su Pirkéju suderinto (Pirkéjas negali nepagristai neduoti pritarimo Tiekéjui
pasitelkti sitilomg ekspertg) eksperto gincui spresti ar (ir) jei gincas uztruko ilgiau nei 30 (trisdeSimt)
dieny nuo Pirkéjo pirmojo kreipimosi, tai Pirkéjas turi teis¢ savarankiSkai kreiptis dél ekspertizés
atlikimo. Tokiu atveju ekspertizes iSlaidas padengia:

7.2.3.1. jei Paslaugy rezultatas atitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodytus
reikalavimus — Pirkéjas;

7.2.3.2. jei Paslaugy rezultatas neatitinka Sutartyje ir jstatymuose bei kituose teisés aktuose nurodyty
reikalavimy — Tiekéjas.

7.2.4. Ekspertizés i$vados Salims yra privalomos.

7.2.5. Pirkéjas nepraranda teisés pareiksti pretenzijg dél Paslaugy trikumy, o Tieké&jas turi pareiga
neatlygintinai paSalinti visus Paslaugy trikumus, nepriklausomai nuo to, ar tie trikumai galéjo buti
nustatyti Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo metu.

7.3. Paslaugy trikumy Salinimas

7.3.1.Tiekéjas privalo nemokamai paSalinti Paslaugy rezultato trikumus. Jeigu nustatomi su
Paslaugomis susijusiy prekiy trilkumai, Tiekéjas privalo pasalinti jy trikumus, sutaisydamas prekes ar
Jju dalj arba pakeisdamas preke¢ nauja preke ar jos dalimi.

7.3.2.Pirkéjas privalo suteikti prieiga Tiekéjui atlikti Paslaugy trukumy pasalinima, kad Tiekéjas galéty
atlikti tai per nustatytus terminus. Jei su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumai Salinami prekiy
naudojimo vietoje, Pirkéjas ir Tiekéjas privalo susitarti dél prekiy trakumy Salinimo laiko.

7.3.3. Sutaisytoje su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy dalyje pakartotinai nustacius prekiy trikumy,
Tiekejas privalo pakeisti prekes naujomis kokybiSkomis prekémis, nebent Pirkéjas rastu sutikty prekes
dar kartg taisyti.

7.3.4.Pasalinus Paslaugy rezultato trikumus, garantinis terminas Paslaugy rezultatui (ar su
Paslaugomis susijusioms sutaisytoms ar naujoms prekéms ar jy daliai) vél pradedamas skai¢iuoti nuo
tinkamai suteikty Paslaugy (ar su Paslaugomis susijusiy prekiy) perdavimo Pirkéjui dienos.

7.3.5.Jeigu Paslaugy dalies rezultato trikumy Salinimas gali turéti jtakos kitoms Paslaugy dalims,
Pirkéjas gali pareikalauti Tiekéjo pakartotinai atlikti bandymus, atliktus pagal Sutartj (jei tokie buvo
numatyti). Pirkéjas privalo rastu pateikti Tiekéjui tokj reikalavimag per 30 (trisdeSimt) dieny po trikumy
paSalinimo. Tokie bandymai atliekami pagal anksciau atlikty bandymy salygas, i$skyrus tai, kad jie
visais atvejais turi biiti atliekami Tiekéjo rizika ir sgskaita.

7.3.6. Tiekejas, pasalines visus Paslaugy trikumus, privalo apie tai informuoti Pirkéja.

7.3.7.Pirkéjas per 5 (penkias) darbo dienas po Tiekéjo pranesimo apie Paslaugy trukumy pasalinima
gavimo privalo patikrinti trikumus, nurodytus Defekty akte arba Pirkéjo pretenzijoje, ir rastu
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patvirtinti, kurie Paslaugy trilkumai buvo paSalinti tinkamai.
7.4. Pirkéjo teisés, Tiekéjui nepaSalinus Paslaugy trikumy

7.4.1.Jeigu Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepasalina Paslaugy trikumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus, Pirkéjas turi teise:

7.4.1.1. pasalinti Paslaugy trukumus pats arba pasamdydamas treciuosius asmenis, i$ anksto apie tai
informuodamas Tiekéeja, ir pareikalauti Tiekéjo atlyginti Paslaugy ekspertizés bei Paslaugy trikumy
Salinimo i8laidas ir padengti patirtus nuostolius; arba

7.4.1.2. reikalauti sumazinti Tieké&ui mokéting sumg ir grazinti dél Sios sumos sumazinimo
susidariusig permoka per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Tiekéjui nustatyto termino pasalinti Paslaugy
trukumus pabaigos, jeigu tai nepriestarauja VP] jtvirtintiems principams; arba

7.4.1.3.atsisakyti Paslaugy ir nemokeéti uz tokias Paslaugas ar reikalauti grazinti uz Paslaugas sumokéta
sumg bei nutraukti Sutart;.

7.4.2. Tiekeéjui pagal Sutart] mokétina suma sumazinama tiek, kiek sumazéja Paslaugy verté Pirkéjui dél
netinkamo Paslaugy dalies rezultato ar su Paslaugy teikimu susijusiy prekiy trikumy, jeigu tokio
Paslaugy dalies rezultato ir (ar) prekiy verté gali biiti iSskaitoma i bendros Paslaugy vertés. | Paslaugy
vertés sumazéjima, be kita ko, iskai¢iuojamos Pirkéjo iSlaidos Paslaugy dalies ir (ar) prekiy tritkumy
jvertinimui ir Salinimui (jeigu tokiy Paslaugy dalies ir (ar) prekiy kaina buvo nurodyta pirkimo metu).
7.4.3.Tiekéjas privalo patenkinti Pirkéjo pagal Bendryjy salygy 7.4.4 papunktj pareikS$ta piniginj
reikalavimg per 30 (trisdeSimt) dieny arba per ilgesnj Pirkéjo reikalavime nurodyta protingg terming.
7.4.4.Uz véelavimg paSalinti Paslaugy trukumus Pirkéjas privalo reikalauti Tiekéjo sumokéti
Specialiosiose salygose nustatyto dydzio netesybas.

8. PASLAUGU SUTEIKIMO TERMINAI
8.1. Paslaugy terminai ir teikimo grafikas

8.1.1.Tiek¢jas privalo suteikti Paslaugas laikydamasis terminy, nurodyty Specialiosiose salygose.
8.1.2.Jei taikytina, Pirkéjas privalo ne véliau kaip per 14 (keturiolika) darbo dieny nuo Sutarties
jsigaliojimo arba per kita pirkimo dokumentuose nurodyta terming parengti ir pateikti Tiekéjui
suderinimui Paslaugy teikimo grafikg (toliau — Grafikas).

8.1.3.Jei aktualu, Grafike turi buti pazyméta, kurios Paslaugos gali buti teikiamos lygiagreciai, o kurios
gali biiti teikiamos tik numatytu eiliSkumu.

8.2. Netesybos uz Paslaugy teikimo vélavima

8.2.1. Jeigu Tiekejas praleidzia Paslaugy teikimo terminus, nustatytus Specialiosiose salygose,
Tiekéjui iki Paslaugy suteikimo dienos taikomos Specialiosiose salygose nurodyto dydzio netesybos.
8.2.2. Tiekéjui praleidus Paslaugy ar jy etapo suteikimo terming, netesybos skaiCiuojamos nuo
Paslaugy ar jy etapo suteikimo termino pabaigos (nejskaitytinai) iki Paslaugy ar jy etapo suteikimo
datos (jskaitytinai), nustatytos pagal Paslaugy perdavimo—priémimo aktus.
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8.2.3. Jei Tiekeéjui pagal Sig Sutartj yra priskaic¢iuotos netesybos, Pirkéjo uz Paslaugas mokétina suma
mazinama priskai¢iuoty netesyby suma. Taip pat Pirkéjas turi teis¢ priskaiCiuotas netesybas
vienaSaliSkai iSskaiCiuoti i§ bet kokiy Tiekéjui atlickamy mokéjimy teisés akty nustatyta tvarka,
praneSant Tiekéjui rastu apie tokiy netesyby jskaityma.

9. PRIEVOLIU PAGAL SUTART] JVYKDYMO UZTIKRINIMO BUDAI

Saliy prievoliy pagal Sutartj jvykdymas yra uztikrinamas Specialiyjy salygy 8 skyriuje nurodytais
prievoliy pagal Sutartj jvykdymo uztikrinimo biidais, Bendryjy salygy 10 skyriuje nustatyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uZtikrinimo tvarka, Bendryjy salygy 12.1.3 punkte nurodytu avanso
uztikrinimu (jeigu Specialiosiose sglygose yra nurodytas avanso dydis ir yra reikalaujama avanso
uztikrinimo), Specialiyjy salygy 9 skyriuje nurodytomis netesybomis.

10. SUTARTIES JVYKDYMO UZTIKRINIMAS (JEI TAIKOMA)

10.1. Sio skyriaus nuostatos taikomos tuomet, jei Specialiosiose salygose numatyta, kad tinkamam
Sutarties jvykdymui uztikrinti Tiekéjas turi pateikti pirmo pareikalavimo banko garantija arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kita Specialiosiose salygose nurodyta sutartiniy
jsipareigojimy jvykdymo uztikrinima.

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkejas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Sutarties jvykdymo uZtikrinimg, $io skyriaus nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali
nusimatyti papildomus reikalavimus Specialiosiose salygose tokio Sutarties jvykdymo uztikrinimo
pateikimui, atitinkancius jstatymy bei kity teisés akty nuostatas.

10.2. Tiekejas privalo pateikti Pirkéjui Specialiosiose salygose nurodytos rusies ir dydzio Sutarties
ivykdymo uztikrinimg — pirmo pareikalavimo banko garantija arba draudimo bendrovés laidavimo
draudimo rastg (kartu su draudimo bendrovés laidavimo draudimo rastu turi buti pateiktas ir pasiraSytas
draudimo liudijimas (polisas) bei dokumentas, jrodantis, kad draudimo jmoka uz iSduotg laidavimo
draudimo rasta yra sumokéta), atitinkantj Bendryjy salygy 10 skyriuje nurodytas salygas, per
Specialiosiose salygose nustatyta terming (toliau — Sutarties jvykdymo uZtikrinimas).

10.3. Jei Tiekéjas nepateikia Pirkéjui Sutartyje nustatytos vertés Sutarties jvykdymo uztikrinimo per
Sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad Tiekéjas atsisaké sudaryti Sutartj ir Pirkéjas turi teis¢ VPI
nustatyta tvarka pasiiilyti sudaryti Sutartj kitam tiekéjui.

10.4. Prie$ pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad
Pirkéjas sutinka priimti Tiekéjo sitiloma Sutarties jvykdymo uztikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo
atsakyti Tiekéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekeéjo praSymo gavimo dienos.

10.5. Sutarties jvykdymo uZztikrinime bankas (draudimo bendrove) privalo neatSaukiamai ir
besalygiskai jsipareigoti ne véliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie
Tiekéjo Sutartyje nustatyty prievoliy pazeidima, dalinj ar visiSka jy nevykdyma arba netinkama
vykdyma gavimo dienos sumokéti Pirkéjui Sutarties jvykdymo uZztikrinime nurodyta sumg, pinigus
pervedant j Pirkejo saskaita.

10.6. Sutarties jvykdymo uztikrinime negali buti nurodyta, kad bankas (draudimo bendrové) atsako tik
uz tiesioginiy nuostoliy atlyginima. Bankas (draudimo bendrové) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas
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pagristy savo reikalavimg. Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodo, kad Sutarties
ivykdymo uztikrinimo suma jam priklauso dél to, kad Tiek¢jas i$ dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties ir
(arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo kaltés. Pirkéjas nejsipareigoja jrodyti realiai patirty nuostoliy ir
Tiekéjas, pasiraSydamas Sutart] ir pateikdamas Sutarties jvykdymo uztikrinimg, patvirtina, kad
Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma laikytina minimaliais nejrodin¢jamais Pirkéjo nuostoliais.

10.7. Sutarties jvykdymo uZztikrinimas turi jsigalioti ne véliau negu jo pateikimo Pirkéjui dieng.

10.8. Sutarties jvykdymo uZztikrinimo suma turi buti nurodoma ir iSmokama eurais.

10.9. Sutarties jvykdymo uztikrinimas turi biiti suraSytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo
prasymui, turi buti pateiktas vertimas j lietuviy kalbg).

10.10. Sutarties jvykdymo uztikrinime nurodytas jo galiojimo terminas turi biiti ne trumpesnis nei
nurodytas Specialiosiose salygose.

10.11. Jeigu Sutarties trukmé yra ilgesné nei 1 (vieneri) metai, Tiekejas turi teis¢ pateikti 1 (vienerius)
metus galiojant] Sutarties jvykdymo uZztikrinima, taciau privalo pratesti Sutarties jvykdymo uztikrinimo
terming arba pateikti naujg Sutarties jvykdymo uztikrinimg ne véliau kaip prie§ 10 (deSimt) darbo dieny
iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos.

10.12. Jeigu Sutartyje nustatytomis salygomis Paslaugy suteikimo terminas yra pratgsiamas arba
nukeliamas dél Sutarties sustabdymo, arba suteikti Paslaugas arba taisyti Paslaugy trilkumus yra
veluojama, Tiekéjas privalo uztikrinti Sutarties jvykdymo wuztikrinimo galiojimg visa Sutarties
galiojimo laikotarpj ir ne véliau kaip iki Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos
privalo Pirkéjui pateikti nauja arba pratesta Sutarties jvykdymo uZtikrinima.

10.13. Tiekéjui laiku nepratgsus Sutarties jvykdymo uZtikrinimo galiojimo termino arba nepateikus
naujo Sutarties jvykdymo uztikrinimo, Pirkéjas turi teis¢ reikalauti Specialiosiose salygose nustatyto
dydzio netesyby uz kiekvieng pradelsta diena.

10.14. Pirkéjas nepriima Sutarties jvykdymo uztikrinimo ir (ar) laiko jj negaliojanciu, ir (ar) kreipiasi |
Tiekéja dél naujo Sutarties jvykdymo uZtikrinimo pateikimo Pirkéjui, o Tiekéjas privalo Sutarties
ivykdymo uztikrinimg pateikti per trumpiausiai jmanomg terming, jei Sutarties jvykdymo uZztikrinimas
neatitinka Sutartyje keliamy reikalavimy arba Pirkéjas turi informacijos, susijusios su Sutarties
ivykdymo uztikrinimg iSdavusio banko (draudimo bendrovés) veiklos sustabdymu arba galimu veiklos
sustabdymu (jskaitant nemokuma, likvidavimg ar teisinés apsaugos taikymo procediiras).

10.15. Jei Tiekéjas pazeidzia Sutartimi nustatytus jsipareigojimus, dalinai ar visiSkai jsipareigojimy
nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sglygas), Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo
uztikrinimu. Tiekéjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties jsipareigojimus, privalo per 10 (deSimt) darbo
dieny nuo praneSimo apie Sutarties jvykdymo uztikrinimo sumokéjimg Pirkéjui praneSimo gavimo
dienos pateikti Pirkéjui naujg Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio Sutarties jvykdymo uztikrinima.
10.16. Pirkéjas gali pasinaudoti Sutarties jvykdymo uztikrinimu, esant bet kuriai i§ Zemiau nurodyty
aplinkybiy:

10.16.1. Tiekejas nejvykdée, nevykdo arba netinkamai vykdo savo jsipareigojimus pagal Sutartj;
10.16.2. Tiekéjas per protingai nustatyta laikotarp] nejvykdo Pirkéjo nurodymo iStaisyti Paslaugy
trikumus;

10.16.3. jei dél bet kokiy Tiekejo veiksmy (veikimo ar neveikimo) Pirkéjas patyré nuostolius (jskaitant,
bet neapribojant, papildomas iSlaidas, negautas pajamas ar Kkitus tiesioginius ir netiesioginius
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nuostolius, delspinigius ir (arba) baudas (jei delspinigiai ir (arba) baudos yra numatyti Specialiosiose
sutarties salygose);

10.16.4. Tiekéjas be pateisinamos priezasties (ne Sutartyje nustatytais atvejais) vienaSaliSkai nutraukia
Sutartj.

11. SUTARTIES KAINA IR JOS PERSKAICIAVIMAS

11.1. Sutarties kaina, kurig Pirkéjas privalo sumokéti Tiekéjui uz faktiSkai suteiktas Paslaugas pagal
Sutarties sglygas, jskaitant visus Susitarimus, yra apskai¢iuojama, taikant kainos apskai¢iavimo biidg ar
budus, nurodytus Specialiosiose sglygose.

11.2. Pradinés sutarties verte yra nurodyta Specialiosiose sglygose.

11.3. Laikoma, kad j Sutarties kaing yra jtrauktos visos Tieké&jo islaidos, susijusios su visy Paslaugy
teikimu, taip pat su tinkamu $ioje Sutartyje numatyty kity Tiekéjo jsipareigojimy jvykdymu, jskaitant
draudimus, muitus ir kitokias i§laidas, Tiekéjo patirtas vykdant Sutartyje numatytus jsipareigojimus.
11.4. Sutarties kainos perziiira atlickama Specialiosiose saglygose nustatyta tvarka.

12. ATSISKAITYMO TVARKA
12.1. ISankstinis mokéjimas (avansas) (jei taikoma)

12.1.1. Bendryjy salygy 12.1 poskyrio salygos taikomos tuo atveju, jei Specialiosiose salygose yra
nurodyta, kad Tiekéjui mokamas iSankstinis mokéjimas (avansas) (toliau — Avansas).

12.1.2. Pirkéjas sumoka Tiekéjui ne didesnj kaip Specialiosiose salygose nurodyto dydzio Avansa.
12.1.3. Jei Specialiosiose salygose to reikalaujama, Tiekéjas, norédamas gauti Avansg, kreipdamasis
dél Avanso iSmokéjimo, ne veliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos
kartu su iSankstinio mokéjimo saskaita Pirkéjui turi pateikti Avanso uztikrinimg — banko garantijg arba
draudimo bendrovés laidavimo draudimo rasta arba kita sutartiniy jsipareigojimy jvykdymo
uztikrinimg ne mazesnei kaip Specialiosiose sglygose praSomo Avanso dydzio sumai (toliau — Avanso
uZztikrinimas).

Pastaba. Kai Specialiosiose salygose nurodoma, kad Pirkéjas reikalauja pateikti kredito unijos iSduota
Avanso uztikrinimg, §io poskyrio nuostatos taikomos pagal poreikj ir Pirkéjas gali nusimatyti
papildomus reikalavimus Specialiosiose sglygose tokio Avanso uztikrinimo pateikimui, atitinkancius
istatymy bei kity teisés akty nuostatas.

12.1.4. Prie$ pateikdamas Avanso uztikrinima, Tiekéjas gali prasyti Pirkéjo patvirtinti, kad Pirkéjas
sutinka priimti Tiekéjo siiloma Avanso uZtikrinimg. Tokiu atveju, Pirkéjas privalo atsakyti Tiekéjui ne
véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Tiekéjo praSymo gavimo dienos.

12.1.5. Avanso uzZtikrinimu bankas (draudimo bendroveé) privalo neatSaukiamai ir besglygiskai
jsipareigoti ne veéliau kaip per 15 (penkiolika) dieny nuo Pirkéjo rastiSko praneSimo apie Sutarties
nejvykdyma ar Sutarties nutraukimg dél Tiekéjo kaltés, sumokéti Pirkéjui sumg, nevirSijancig iSmokéto
Avanso sumos ir uztikrinimo sumos, pinigus pervedant | Pirkéjo saskaita.

12.1.6. Bankas (draudimo bendrove) neturi teisés reikalauti, kad Pirkéjas pagristy savo reikalavima.
Pirkéjas praneSime bankui (draudimo bendrovei) nurodys, kad Avanso uztikrinimo suma jam priklauso
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del to, kad Tiekéjas 18 dalies ar visiSkai nejvykdé Sutarties salygy ir (arba) ji buvo nutraukta dél Tiekejo
kaltés ir Tiekéjas negrazino avanso.

12.1.7. Avanso uztikrinimo suma turi biiti nurodoma ir iSmokama eurais.

12.1.8. Avanso uztikrinimas turi buti surasytas lietuviy arba kita kalba (esant Pirkéjo prasymui, turi biti
pateiktas vertimas j lietuviy kalba).

12.1.9. Avanso uztikrinimas, neatitinkantis Siame Sutarties poskyryje nustatyty reikalavimy, nebus
priimamas.

12.1.10. Jei Sutarties vykdymo metu Avanso uztikrinimg i8daves bankas (draudimo bendrove) negali
ivykdyti savo jsipareigojimy, Pirkéjas gali raStu pareikalauti Tiekéjo per 10 (deSimt) darbo dieny
pateikti naujg Avanso uztikrinima, tokiomis paciomis sglygomis kaip ir ankstesnysis.

12.1.11. Pirkéjas sumoka Tiekéjui Avansg per Specialiosiose sglygose numatytg terming nuo
iSankstinio mokéjimo sgskaitos ir Avanso uztikrinimo (jei taikoma) gavimo dienos. Sumokéto Avanso
suma i$skaitoma i§ mokétinos sumos.

12.1.12. Nutraukus Sutart], Tiekéjas privalo grazinti Pirkéjui gautg Avansg per 5 (penkias) darbo dienas
(jeigu dalis Paslaugy yra suteikta, Pirkéjas jas yra priémes ir Paslaugy rezultatu gali naudotis pagal
paskirt] — grazinama ta Avanso dalis, kuri virS§ija Pirkéjo priimty Paslaugy kaing). Jei Tiekéjas
negrazina gauto Avanso, Pirkéjas pasinaudoja Avanso uztikrinimu (jei taikoma). Tais atvejais, jei
nebuvo taikytas Bendryjy salygy 12.1.3 punktas, Tiekéjas turi sumokeéti Specialiosiose salygose
nurodyto dydZio netesybas, skaiiuojamas nuo grazintinos Avanso sumos uZz laikotarp] nuo Avanso
iSmokeéjimo iki jo grazinimo.

12.2. Mokéjimy tvarka

12.2.1. Tiekéjas iSrago Saskait tik Salims pasirasius Paslaugy perdavimo—priémimo akta, jeigu kitaip
nenumatyta Specialiosiose salygose:

12.2.1.1. elektroning saskaitg faktiira, atitinkan¢ig Europos elektroniniy saskaity faktiry standarta,
kurio nuoroda paskelbta 2017 m. spalio 16 d. Komisijos igyvendinimo sprendime (ES) 2017/1870 dél
nuorodos | Europos elektroniniy saskaity faktiiry standarta ir sintaksiy saraso paskelbimo pagal
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/55/ES (toliau — Europos elektroniniy saskaity faktiiry
standartas), Tiekejas gali pateikti pasirinktomis priemonémis;

12.2.1.2. Europos elektroniniy sgskaity faktiry standarto neatitinkancig elektroning saskaitg fakttra
Tiekejas gali teikti tik naudodamasis Sgskaity administravimo bendrosios informacinés sistemos(toliau
— SABIS priemonémis.

12.2.2. Pirk¢jas elektronines sgskaitas fakttiras priima ir apdoroja naudodamasis informacinés
sistemos SABIS priemonémis, i$skyrus jeigu mobilizacijos, karo ar nepaprastosios padéties atveju yra
informacinés sistemos SABIS pazeidimy, dél kuriy negalimas Pirkéjo ir Tiekéjo bendravimas ir
keitimasis informacija naudojantis SABIS.

12.2.3. ISankstinio mokejimo saskaitas (jeigu Specialiosiose salygose yra numatytas Avanso
mokejimas) Tiekéjas privalo pateikti Siame Sutarties poskyryje nustatyta tvarka.

12.2.4. Pirkéjas atlieka mokéjimus uz Paslaugas Specialiosiose salygose nustatytais terminais.

12.2.5. Uz moke¢jimy pagal Sutart] vélavimus Pirkéjui taikomos netesybos Specialiosiose salygose
nustatyta tvarka.
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12.2.6. Jei Paslaugos teikiamos etapais ar periodais auks¢iau nurodyta atsiskaitymo tvarka galioja
kiekvienam Paslaugy teikimo etapui ar periodui, jei Specialiosiose salygose nenustatyta kitaip.

12.2.7. Jeigu Salys sudaro tri$alj susitarimg su subtiekéju dél tiesioginio atsiskaitymo, Pirkéjas privalo
pervesti subtiekéjui mokéting suma j subtiekéjo banko saskaitg, nurodyta triSaliame susitarime, o likutj
pervesti | Tiekéjo banko saskaitg po to, kai pagal Sutarties ir triSalio susitarimo reikalavimus sudaromas
suteikty Paslaugy perdavimo—priémimo aktas ir Tiekéjas pateikia Saskaitg uz Paslaugas Pirkéjui.

12.3. Kiti atsiskaitymo klausimai

12.3.1. Pirk¢jas privalo pervesti mokéjimus Tiekéjui | Tiekéjo banko sgskaitg, nurodyta Specialiosiose
salygose.

12.3.2. Pirké&jas turi teise sumas, gautinas i§ Tiekéjo, iSskaityti 1§ mokéjimy Tiekéjui pagal Sutart]
(vienaSaliSkai daryti jskaitymus). Dél Sios priezasties Tiek€jas neturi teisés perleisti arba jkeisti
reikalavimo teisiy i gautinas pagal Sutart] sumas tretiesiems asmenims arba kitaip jomis disponuoti be
Pirkéjo sutikimo.

12.3.3. Visi mokéjimai pagal Sutart] atliekami eurais.

12.3.4. Uz pavéluotus mokéjimus pagal Sutartj mokanéioji Salis privalo sumokeéti kitai Saliai
Specialiosiose saglygose nurodyto dydzio netesybas.

13. KONFIDENCIALI INFORMACIJA

13.1. Salys jsipareigoja laikytis konfidencialumo ir be kitos Salies radytinio sutikimo neatskleisti tos
Salies informacijos, nurodytos kaip konfidencialios, jokiems Salies darbuotojams, su Salimi
susijusiems ar kitiems tretiesiems asmenims, kuriems néra bitina §ig informacija naudoti jy darbo
tikslais, i§skyrus zemiau nurodytus atvejus.

13.2. Salis turi teisg atskleisti kitos Salies konfidencialig informacija $iais atvejais:

13.2.1. konfidencialios informacijos atskleidimas yra bitinas tinkamam Salies teisiy ar pareigy pagal
Sutartj jgyvendinimui — taciau tokiu atveju informacijg galima atskleisti tik ta apimtimi, kiek tai yra
reikalinga sutartiniy teisiy ar pareigy jgyvendinimui, ir tik tokiems tretiesiems asmenims, kuriems
butina, su sglyga, kad konfidencialia informacijag gaunantys tretieji asmenys prisiima tokius pacius
konfidencialumo jsipareigojimus, kokie yra nustatyti Sioje Sutartyje. Jeigu tretieji asmenys atskleidzia
konfidencialig informacija, Salis atsako uZ jy veiksmus kaip uZ savo;

13.2.2. konfidencialiag informacija yra biitina atskleisti pagal jstatymy bei kity teisés akty
reikalavimus, jskaitant atvejus, kai to reikalauja vieSojo administravimo subjektai, taip, kaip jie
apibrézti Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme.

13.3. Prie§ atskleisdama konfidencialia informacija, Salis privalo informuoti kita Salj (tiek, kiek tai
nedraudZiama pagal jstatymus bei kitus teisés aktus) apie biitinybe arba gautg vieSojo administravimo
subjekto reikalavimg atskleisti konfidencialig informacija ir imtis protingy priemoniy, siekdama
uztikrinti atskleistos informacijos konfidencialuma.

13.4. Salis atsako:

13.4.1. uz bet kokj neteiséta, jskaitant atsitiktinj, kitos Salies konfidencialios informacijos ar bet
kurios jos dalies atskleidimg ar perdavima arba konfidencialios informacijos neteiséta naudojima;
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13.4.2. uz tai, kad nesiémé visy protingy veiksmy, kad iSsaugoty ir apsaugoty kitos Salies
konfidencialig informacija ar bet kurig jos dalj, uzkirsty kelig tolesniam jos neteisétam atskleidimui,
perdavimui ar naudojimui.

13.5. Salis, nepagristai atskleidusi kitos Salies konfidencialig informacija, privalo sumokéti kitai Saliai
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda.

14. ASMENS DUOMENU APSAUGA

14.1. Salys jsipareigoja uztikrinti asmens duomeny sauguma bei asmens duomeny tvarkyma vykdyti
teisétai, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento
(ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kity
teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymag, nuostatomis.

14.2. Salys patvirtina, kad jeigu siekiant uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma bus tvarkomi asmens
duomenys, Salys jsipareigoja sudaryti atskira susitarima dél duomeny tvarkymo, kuriuo nustato
duomeny tvarkymo dalyka ir trukme, duomeny tvarkymo pobid; ir tiksla, asmens duomeny rasis ir
duomeny subjekty kategorijas bei duomeny valdytojo prievoles ir teises.

15. INTELEKTINE NUOSAVYBE

15.1. Visi rezultatai ir su jais susijusios teisés, jgytos vykdant Sutartj, jskaitant intelektinés nuosavybés
teises, iSskyrus asmenines neturtines teises i intelektinés veiklos rezultatus, yra Pirkéjo nuosavybé,
pereinanti Pirkéjui nuo Paslaugy perdavimo—priémimo akto pasiraSymo be jokiy apribojimy, kurig
Pirk¢jas gali naudoti, publikuoti, perleisti ar perduoti be atskiro Tiekéjo sutikimo tretiesiems asmenims,
jei Specialiosiose salygose nenumatyta kitaip ar intelektinés nuosavybés teisés negali buti perduodamos
nuosavybés teise dél Paslaugy pobiidzio ar (ir) iSimtiniy teisiy, patenty ir kt.

15.2. Tiek¢jas jsipareigoja atlyginti nuostolius Pirkéjui dél bet kokiy reikalavimy, kylanciy dél
intelektinés nuosavybés teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant, dél patento, prekiy Zenklo, pramoninio
dizaino savininko (naudotojo) teisés (registruojamos arba ne), teisés, kylancios i§ paraisky bet kurioms
minétoms teiséms jregistruoti, autoriaus teisés, duomeny baziy gamintojy (sui generis) teisés, firmy,
jmoniy, organizacijy, verslo pavadinimy ar vardy savininky ir kitos panasios teisés ar jsipareigojimai,
nepriklausomai nuo to, ar jie registruoti Lietuvos Respublikoje, ar kitose Salyse, ar neregistruotini,
iSskyrus atvejus, kai toks pazeidimas atsiranda dé¢l Pirkéjo kaltés.

15.3. Tiekejas neturi teis€és be iSankstinio raSytinio Pirkéjo sutikimo naudoti Pirkéjo simboliy,
pavadinimo ir Zenklo reklamoje, rinkodaroje, taip pat naudotis Pirké¢jo sukurtais intelektiniais veiklos
rezultatais. Pazeidus reikalavima, Tiekéjui taikoma Specialiosiose salygose nurodyta bauda.

16. PAREISKIMAI IR GARANTIJOS

16.1. Kiekviena i§ Saliy pareiskia ir garantuoja kitai Saliai, kad:
16.1.1. yra teisétai priimti ir galioja visi biitini sprendimai, gauti leidimai bei sutikimai, taip pat teisétai
atlikti ir galioja kiti teisiniai veiksmai, reikalingi Sutarties sudarymui, galiojimui ir vykdymui;
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16.1.2. sudarydama Sutartj, Salis nevirsija savo kompetencijos ir nepaZeidzia jai taikomy jstatymy bei
kity teisés akty, teismo ar arbitrazo teismo sprendimy, administraciniy akty, sutaréiy ar kity prievoliy
pagal taikomg privating teise, viesaja teis¢, Europos Sajungos teis¢ arba tarptauting teise;

16.1.3. Salies atstovas turi visus reikiamus jgaliojimus sudaryti ir jvykdyti Sutartj. Salies atstovas,
sudarydamas ir pasira§ydamas Sutartj, nepazeidzia Salies jstaty, nuostaty ir kity vidaus dokumenty,
Salies valdymo ir kity organy ir (ar) kreditoriy teisiy ir teiséty interesy, sudarydamas Sutartj jis Salies ir
Salies organy nariy, kreditoriy atzvilgiu veikia saZiningai ir protingai;

16.1.4. Salis jvertino visas aplinkybes, turinéias esminés reikimés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui.
N¢ viena i§ Sutartyje nurodyty salygy ir aplinkybiy neturi neigiamos jtakos Salies valiai sudaryti Sutartj
tokiomis sglygomis, kurios nurodytos Sutartyje, ir vykdyti 1§ Sutarties kylanCius jsipareigojimus;
16.1.5. Sutartis sudaroma vadovaujantis saziningumo, protingumo, teisingumo ir Saliy lygiateisiskumo
principais, nenaudojant apgaulés ar spaudimo. Salys atskleidé viena kitai visa joms Zinoma informacija,
turin¢ig esminés reikSmeés Sutarties sudarymui ir jos vykdymui;

16.1.6. visi Salies pareiskimai ir garantijos yra i§samiis ir nepalieka nutyléty jokiy aplinkybiy, kurios
daryty Siuos pareiskimus ar garantijas neteisingais.

16.2. Tiek¢jas papildomai pareiSkia ir garantuoja Pirkéjui, kad Tiekéjas, subtiekéjai, jungtinés veiklos
partneriai ir specialistai turi galiojanCius ir teisétus visus jstatymuose bei kituose teisés aktuose
numatytus leidimus, licencijas, atestatus, teisés pripazinimo dokumentus, reikalingus vykdant Sutart;.
16.3. Tiekejas pareiSkia, kad suteikty Paslaugy rezultato disponavimo, valdymo ir naudojimosi teisés
néra apribotos ir jokie tretieji asmenys neturi pretenzijy j Sutartimi perduodamg Paslaugy rezultata.
16.4. Tiek¢jas jsipareigoja vykdant Sutart] laikytis aplinkos apsaugos, socialinés ir darbo teisés
ipareigojimy, nustatyty Europos Sajungos ir nacionalinéje teis¢je, kolektyvinése sutartyse ir VPI 5
priede nurodytose tarptautinése konvencijose.

17. BENDRIEJI ATSAKOMYBES KLAUSIMAI

17.1. Netesyby sumokéjimas uz vélavimg ar pareigy pagal Sutartj pazeidima neatleidzia Salies nuo
Sutartyje numatyty jos pareigy vykdymo.

17.2. Netesyby sumokéjimas ir (ar) Sutarties jvykdymo uztikrinimo gavimas nepanaikina Salies teisés
reikalauti, kad kita Salis kompensuoty jos patirtus nuostolius. Sioje Sutartyje nustatytos netesybos yra
laikomos minimaliais, nejrodinétinais Saliy nuostoliais. Kiekviena i§ Saliy turi teise gauti i3 kitos Salies
nuostoliy, atsiradusiy dél kitos Salies netinkamo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdymo ar nevykdymo,
nevirSijant Pradinés sutarties vertés, jei teisés aktai nenumato, kad privalo biti kompensuota didesné
suma. Siame punkte numatytas atsakomybés ribojimas netaikomas, jei Zala atsirado dél
konfidencialumo jsipareigojimy, asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty ar
intelektinés nuosavybeés teisiy pazeidimo.

17.3. Tuo atveju, jei paaiskéja, kad kuris nors 1S Sioje Sutartyje pateikty pareiSkimy ar garantijy buvo 18
esmés neteisingas, melagingas ar klaidinantis, Salis paZeidéja nukentéjusiai Saliai privalo atlyginti
visus nuostolius, kuriuos nukentéjusioji Salis patyré dél tokio neteisingo, melagingo ar klaidinan&io
pareiskimo ar garantijos.

17.4. Sioje Sutartyje numatytos teisiy gynybos priemonés neapriboja Saliy teisés pasinaudoti kitomis
teisétomis teisiy gynybos priemonémis.
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17.5. Atsakomybes apribojimai pagal Sutart] netaikomi, kai Zala padaroma tyc¢ia arba dél didelio
neatsargumo, padaroma neturtiné zala, suzalojama sveikata ar atimama gyvybe¢, taip pat kai padaroma
7ala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, jskaitant atvejus, jeigu vienos Salies padaryta Zala tretiesiems
asmenims atlygina kita Salis.

17.6. Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys neatleidZiamos nuo atsakomybés uZ Sutarties pazeidima.
Pasibaigus Sutarties galiojimui, Salys nepraranda teisés reikalauti atlyginti dél Sutarties nevykdymo
patirtus nuostolius bei sumokéti netesybas.

17.7. Jeigu Sutartis nutraukiama dél esminio sutarties pazeidimo pagal Bendryjy salygy 22.2.1 papunkt]
ir (ar) Tiekéjas esming Sutarties salyga, nurodyta Specialiyjy salygy 10 skyriuje, vykdo su dideliais ar
nuolatiniais triikumais, Tiekéjas jtraukiamas j nepatikimy tiekéjy saraSg VP] 91 straipsnyje nustatyta
tvarka. Atvejai, kuomet laikoma, kad esminé Sutarties salyga vykdoma su dideliais arba nuolatiniai
trukumais, nurodyti Specialiyjy salygy 10 skyriuje. Esminés Sutarties sglygos vykdymas su dideliais
arba nuolatiniais trilkumais gali biiti pripazjstamas ir kitais, Specialiosiose salygose nenurodytais,
atvejais, jvertinus konkrecias esminés Sutarties saglygos netinkamo vykdymo aplinkybes.

18. NENUGALIMA JEGA (FORCE MAJEURE)

18.1. Atsakomybé pagal Sutartj netaikoma, taip pat Salys gali biiti visiskai ar i§ dalies atleistos nuo
civilinés atsakomybés Siais pagrindais:

18.1.1. dél nenugalimos jégos (force majeure) — taikomos Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
6.212 straipsnio ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 15 d. nutarimu Nr. 840 ,,Dél
Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms taisykliy
patvirtinimo” patvirtinty taisykliy nuostatos;

18.1.2. d¢l Europos Sajungos valstybiy veiksmy — kai prievolg pagal Sutart] jvykdyti nejmanoma dél
privalomy ir nenumatyty Europos Sajungos valstybés institucijy veiksmy (akty), kuriy Salys neturéjo
teisés ginCyti ir Sie veiksmai negaléjo biiti i§ anksto numatyti.

18.2. Salis, prasanti ja atleisti nuo atsakomybés, privalo pranesti kitai Saliai apie nenugalimos jégos
aplinkybes nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo ar
paaiskéjimo, pateikdama jrodymus, kad ji émési visy pagristy atsargumo priemoniy ir déjo visas
pastangas, kad sumaZinty iSlaidas ar neigiamas pasekmes, taip pat praneSti galimg jsipareigojimy
ivykdymo termina. Salis taip pat turi pateikti kitai Saliai atitinkama praneima, kai iSnyksta
jsipareigojimy nevykdymo pagrindas.

18.3. Pagrindas atleisti Salj nuo atsakomybés atsiranda nuo nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimo
momento arba, jeigu laiku nebuvo pateiktas praneSimas, nuo praneSimo pateikimo momento. Jeigu
Salis laiku neissiun¢ia pranesimo arba neinformuoja, ji privalo kompensuoti kitai Saliai Zalg, kurig §i
patyré dél laiku nepateikto praneSimo arba dél to, kad nebuvo jokio pranesimo.

18.4. Jeigu nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés tesiasi ilgiau negu 1 (vieng) ménesj nuo
pranesimo apie jas gavimo dienos, bet kuri Salis gali nutraukti Sutartj apie tai pranesusi kitai Saliai
pries 5 (penkias) darbo dienas. Nenugalima jéga nelaikoma tai, kad Salis neturi reikiamy finansiniy
iStekliy arba skolininko kontrahentai pazeidzia savo prievoles, arba skolininkas pazeidzia savo
prievoles kontrahentams.
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19. SUTARTIES NUOSTATU NEGALIOJIMAS

19.1. Jeigu kuri nors Sutarties nuostata yra arba tampa dalinai ar pilnai negaliojanti, Salys privalo kuo
skubiau sudaryti Susitarimg, ir juo pakeisti negaliojan¢ig nuostatg kita nuostata, kuri, kiek tai yra
jmanoma, turéty tokj patj ekonomin; ir teisinj efekta, kokio buvo siekta susitariant dé¢l negaliojancios
Sutarties nuostatos. Tokia negaliojanti nuostata nedaro negaliojan¢iomis kity Sutarties nuostaty, jeigu
tai nepazeidzia jstatymy bei kity teisés akty ir galima daryti prielaida, kad Sutartis biity buvusi teisétai
sudaryta ir nejtraukus nuostatos, kuri yra negaliojanti.

19.2. Jeigu Specialiosiose salygose numatytas Bendryjy salygy nuostatos pakeitimas yra arba tampa
dalinai ar pilnai negaliojantis, negali biiti taikoma tos Bendryjy salygy nuostatos redakcija, buvusi iki
pakeitimo. Tokiu atveju Salys privalo veikti pagal Bendryjy salygu 19.1 punkta.

20. SUTARTIES PAKEITIMAI

20.1. Sutarties sglygos Sutarties galiojimo laikotarpiu negali biti kei¢iamos, iSskyrus tokias Sutarties
salygas, kuriy keitimas numatytas Sutartyje ir (ar) galimas vadovaujantis VP] nuostatomis.

20.2. Sutarties pakeitimai jforminami Salims sudarant Susitarima.

20.3. Salis, inicijuojanti Susitarima, privalo pateikti kitai Saliai pranesima dél Sutarties pakeitimo bei
pagrindima dél to, jog yra faktinis ir teisinis pagrindas sudaryti Susitarimg. Kita Salis per 5 (penkias)
darbo dienas (arba per kita Saliy rastu sutarta termina) privalo iSanalizuoti ir jvertinti gauta informacija,
pateikti savo pastabas ir pasitilymus, pagrjstus Sutarties ir imperatyviomis jstatymy bei kity teises akty
nuostatomis.

20.4. Susitarimas jsigalioja nuo jo sudarymo, jei Susitarime nenurodyta kitaip. Susitarimg Pirkéjas
privalo paviesinti VP] 33 ir 86 straipsniuose nustatyta tvarka.

20.5. Specialiosiose salygose nurodyty duomeny apie kontaktinius asmenis bei rekvizity pasikeitimas
nelaikomas Sutarties pakeitimu (iSskyrus Tiekéjo, jungtinés veiklos partnerio, subtiekéjo ar specialisto
pakeitima kitu asmeniu) ir Salis turi pakeisti tuos duomenis vienaaliskai, informuodama apie tai kita
Salj. Bet kuriuo atveju Sutarties pakeitimu negali biti i§ esmés kei¢iama Sutartis.

21. SUTARTIES SUSTABDYMAS

21.1. Nesant Tiekéjo kaltés ir esant aplinkybéms, kuriy Sutarties Salis negaléjo numatyti Sutarties
sudarymo metu, dél kuriy Sutarties Salis negali vykdyti savo sutartiniy jsipareigojimy ir (arba) esant
kitoms nenumatytoms aplinkybéms, Sutarties Salys turi teis¢ inicijuoti Paslaugy (ju dalies) teikimo
sustabdyma iki atitinkamy aplinkybiy pasibaigimo.

21.2. Paslaugy (jy dalies) teikimas gali biiti stabdomas esant bent vienai i8S iy aplinkybiy:

21.2.1. esant Bendryjy salygy 18 skyriuje numatytoms nenugalimos jégos aplinkybéms, sutartiniy
jsipareigojimy vykdymo terminai stabdomi nuo kliiities atsiradimo momento arba, jeigu apie jg néra
laiku pranesta, nuo praneSimo momento ir atnaujinami, kai minétos aplinkybés nebetrukdo vykdyti
Sutarties;
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21.2.2. Tiekéjas Sutartyje nurodyta tvarka negali teikti Paslaugy (pavyzdziui, Pirkéjas deél objektyviy
priezasCiy negali sudaryti techniniy galimybiy Paslaugy teikimui), o Tiekéjas dél to negali vykdyti
Sutarties;

21.2.3. dél nenumatyty prekiy, paslaugy ir (ar) darby, susijusiy su perkamu objektu, kuriy poreikis
paaiskejo tik vykdant Sutartj, jsigijimo;

21.2.4. ne d¢l Pirkéjo kaltés véluoja kitos Pirkéjo pirkimo sutarties, turinCios tiesioginés jtakos Siai
Sutar¢iai, vykdymas;

21.2.5. esant jrodymais pagristoms klititims ar trukdymams, sukeltiems Tiekéjui kity treciyjy asmeny
ne dél Tiekéjo ne laiku ar netinkamai pagal Sutarties salygas ir tvarka jvykdyty sutartiniy
Jsipareigojimy;

21.2.6. pasikeitus galiojanCiam teisés aktui ar jsigaliojus naujam teisé€s aktui, kuris turi jtakos S$ios
Sutarties vykdymui;

21.2.7. sutartiniy jsipareigojimy stabdymo biitinybé atsirado dél sustabdyto, perskirstyto, negauto ir
panasiai Pirkéjo Paslaugy pirkimui skirto finansavimo arba finansavimo tritkumo;

21.2.8. d¢él teisminiy (arbitraziniy) gincy su Pirkéju ar treCiaisiais asmenimis, kuriy dalykas yra
tiesiogiai susijes su Sutarties vykdymu.

21.3. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo sustabdymas atlickamas dél Bendryjy salygy 21.2 papunktyje
nurodyty aplinkybiy ir tesiasi ne ilgiau kaip 3 (tris) ménesius, toks stabdymas laikomas Sutarties
keitimu joje numatytomis salygomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje nustatyta tvarka.

21.4. Jei Paslaugy (jy dalies) teikimo stabdymas vykdomas dél kity aplinkybiy, nenurodyty Bendryjy
salygy 21.2 papunktyje ar (ir) Bendryjy salygy 21.2 papunktyje nurodytos aplinkybés tesiasi ilgiau nei
3 (tris) ménesius ir (ar) nesilaikant Siame skyriuje nustatytos tvarkos, tai laikoma Sutarties keitimu,
kuris turi buti atliekamas, vadovaujantis VPI nuostatomis ir jforminamas Sutarties 21.6 papunktyje
nustatyta tvarka.

21.5. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas gali buti stabdomas tik Sutarties galiojimo laikotarpiu tokia
tvarka:

21.5.1. atsiradus aplinkybéms, dél kuriy Tiekejas negali vykdyti sutartiniy jsipareigojimy, Tiekéjas apie
tai nedelsdamas privalo informuoti Pirkéja. Tiekéjo raSytiniame praSyme turi biiti nurodyta stabdymo
aplinkyb¢ (Bendryjy salygy 21.2 papunktis) ir aplinkybés atsiradimg bei galima terming pagrindziantys
argumentai, objektyviis faktai ir jrodymai. Pirkéjas, jvertings praSyma, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo
dienas rastu informuoja Tiekéja apie priimta sprendimg dél sutartiniy jsipareigojimy vykdymo
stabdymo. Tiekéjui nepateikus konkreciy argumenty, fakty, pagristy jrodymais, Pirkéjas turi teis¢ raStu
atsisakyti patvirtinti sustabdyma;

21.5.2. Pirkéjui rastu informavus Tiekéja ir pateikus jam argumentuotg paaiskinimg, deél kokiy
aplinkybiy ir kuriam terminui yra butina sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo termina,
Tiekéjas ne véeliau kaip per 3 (tris) darbo dienas rastu informuoja Pirkéja ir patvirtina, kad sutinka su
sustabdymu. Tiekéjas turi teise¢ prieStarauti sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymui tik tuo
atveju, jei Tiekéjas savo saskaita ir jégomis gali paSalinti atsiradusias aplinkybes, dé¢l kuriy kilo
butinyb¢ stabdyti sutartiniy jsipareigojimy vykdyma;

21.5.3. Tiek¢jas, gaves Pirkéjo rastiSskg praneSimg apie stabdyma, privalo nedelsiant, bet ne véliau kaip
per 3 (tris) darbo dienas po patvirtinimo iSsiuntimo Pirkéjui dienos, sustabdyti sutartiniy jsipareigojimy
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ar jy dalies vykdyma. Jei sutartiniy jsipareigojimy ar jy dalies vykdymas sustabdytas, Salys negali
vykdyti jokiy jiems pagal Sutartj ar Sutarties dalj priskirty jsipareigojimy.

21.6. Salys sutartiniy jsipareigojimy vykdymo stabdyma jformina radytiniu susitarimu, nurodant
priezastis ir sustabdymo terming, bei pridedant dokumentus, patvirtinan¢ius sustabdymo pagrinda, ir
patvirtina Saliy jgalioty atstovy para3ais. Tokie susitarimai yra neatskiriama Sutarties dalis.

21.7. Sutartiniy jsipareigojimy vykdymas sustabdomas ne ilgesniam kaip konkrecios, pagristos
aplinkybés egzistavimo laikotarpiui.

21.8. Salys susitaria, kad sutartiniy jsipareigojimy vykdymo sustabdymo terminas j Sutarties vykdymo
Tiekéjui nemoka jokiy mokejimy, baudy ar prastovy.

21.9. Jeigu Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminai buvo sustabdyti Sutartyje nustatytais
pagrindais, jie atnaujinami pasibaigus sustabdyma lémusioms aplinkybéms arba Saliy susitarime
nurodytam terminui, priklausomai nuo to, kuris jvyksta anks¢iau. Tuo atveju, jeigu Sutartyje numatyty
prievoliy jvykdymo terminai atnaujinami anksGiau negu pasibaigia Saliy susitarime nurodytas
sustabdymo terminas, Salys Sutartyje numatyty prievoliy jvykdymo terminy atnaujinimo data jformina
rastu.

21.10. Atnaujinus Sutarties vykdyma, nejvykdyty prievoliy (jy dalies) jvykdymo terminai ir Sutarties
galiojimas nukeliami tokiam terminui, kiek buvo like laiko jy jvykdymui (Sutarties galiojimui) jy
sustabdymo metu.

21.11. Jei sutartiniy jsipareigojimy vykdymas buvo sustabdytas ilgesniam nei 3 (trijy) ménesiy
laikotarpiui, praéjus Siam terminui, viena Salis gali raSytiniu prane§imu kitos Salies pareikalauti
atnaujinti Sutarties vykdyma. Saliai be pagristy aplinkybiy neatnaujinus Sutarties vykdymo per 10
(desimt) dieny nuo atitinkamo kreipimosi, kita Salis gali nutraukti Sutartj, apie tai jspéjusi kita Salj
pries 10 (desimt) dieny.

22. SUTARTIES NUTRAUKIMAS

Sutartis gali buti nutraukiama VP] 90 straipsnyje ir Sutartyje numatytais atvejais, jskaitant galimybe
nutraukti Sutartj Saliy susitarimu.

22.1. Pretenzijos dél Sutarties paZeidimy

22.1.1. Jeigu Salis pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus, kita Salis turi teise pareiksti
jai raSyting pretenzijg, nurodyti, kokig Sutarties ar jstatymy bei kity teisés akty nuostatg ir kokiu bidu
kita Salis pazeidé bei nustatyti protinga terming istaisyti pazeidima.

22.1.2. Pretenzija gavusi Salis privalo nedelsdama, bet ne véliau nei per 5 (penkias) darbo dienas,
atsakyti ] pretenzijg ir nurodyti, kokiy priemoniy imsis siekdama iStaisyti pazeidimg per pretenzijoje
nustatyta terming arba motyvuotai pasitlyti kita pagrista terming. Tiekéjo teis¢ sitlyti kita terming
nelaikoma Pirkéjo pareiga ta termina priimti. Pretenzija gavusios Salies pasitlytasis terminas pakei¢ia
terming, nurodyta pretenzijoje, tik jeigu kita Salis jj patvirtina.
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22.2. Sutarties nutraukimas Pirkéjo iniciatyva

22.2.1. Pirkéjas vienasaliskai nutraukia Sutartj, ispéjes Tiekéja rastu prie§ ne trumpesni nei 5 (penkiy)
dieny terming, jeigu Tiekéjas padaro esminj Sutarties pazeidima, nurodyta Specialiosiose salygose ar
Sutarties pazeidimg, kuris atitinka esminio Sutarties pazeidimo pozymius, nurodytus Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse, ir, gaves Pirkéjo pretenzija, per pretenzijoje nurodyta terming
neistaiso pazeidimo.

22.2.2. Pirkéjas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ar jos dalj rastu jspéjes Tiekéja prieS ne
trumpesnj nei 10 (deSimties) dieny terming, jeigu:

22.2.2.1. Tiekéjui yra iSkelta bankroto byla, pradétas bankroto procesas ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, sustabdo tiking veiklg ar susidaro jstatymuose ir kituose teisés
aktuose nustatyta tvarka analogiska situacija;

22.2.2.2. Tiekejo padétis pasikeicia ir jis atitinka pirkimo dokumentuose nustatytg paSalinimo pagrinda;
22.2.2.3. pasikeiCia teises aktai, susij¢ su Sutarties objektu, Sutarties vykdymu, ar su Pirké¢jo vykdoma
veikla, kuriai buvo sudaryta Sutartis, ir dél tokiy pakeitimy Pirkéjas nusprendzia nutraukti Sutartj;
22.2.2.4. Pirk¢jas nusprendzia nebevykdyti veiklos, kurios vykdymui Sutartimi jsigyjamos Paslaugos ir
Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.5. Pirk¢jo valdymo organas priima sprendima, del kurio Sutarties poreikis iSnyksta;

22.2.2.6. pasikeiCia (pablogeja) Pirkéjo finansiné padétis ar Pirkéjas negauna arba netenka finansavimo
ir dél Sios priezasties nusprendzia nutraukti Sutartj;

22.2.2.7. keiciasi Pirkéjo organizacingé struktiira — juridinis statusas, pobiidis ar valdymo struktira ir tai
gali turéti jtakos tinkamam Sutarties jvykdymui arba Sutarties poreikiui;

22.2.2.8. nebelieka perkamy Paslaugy poreikio;

22.2.2.9. Pirkéjas 1§ pirkimy priezitira atliekanciy institucijy gauna nurodyma ar rekomendacija
nutraukti Sutartj;

22.2.2.10. Tiekéjas veluoja pateikti Sutarties jvykdymo uztikrinimo pratesimg ilgiau kaip 10 (deSimt)
darbo dieny nuo paskutinio Sutarties jvykdymo uztikrinimo galiojimo termino pabaigos arba atsisako ji
pateikti;

22.2.2.11. Tiekéjas atsisako pasalinti arba nepaSalina Paslaugy trukumy per Pirkéjo nustatytus
protingus terminus;

22.2.2.12. Tiekéjas pazeidzia Sutartj arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Pirkéjo raSytingje
pretenzijoje nurodytg terming neistaiso pazeidimo;

22.2.2.13. Lietuvos Respublikos Vyriausybé Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nustatyta tvarka priima sprendima, patvirtinantj, kad Sutartis neatitinka nacionalinio
saugumo interesy (taitkoma, jeigu Pirkéjas veikia srityse, kurios laikomos nacionaliniam saugumui
uztikrinti strategiskai svarbiy tikio sektoriy dalimi, ar yra latkomas esminiu subjektu);

22.2.2.14. paaiskeja VP] 37 straipsnio 8 dalyje ir (ar) 47 straipsnio 8 dalyje nurodytos aplinkybés.
22.2.3. Sutartis laikoma niekine ir negaliojancia, jei nustatoma, kad Sutarties vykdymas prieStarauja
Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms sankcijoms, kaip tai apibrézta
Sankcijy jstatyme ir kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
(bent vienai i$ taikomy sankcijy). Sutarties negaliojimo momentas nustatomas vadovaujantis minétu
Istatymu.
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22.2.4. Pirkéjas nedelsiant, bet ne véliau kaip per 5 (penkias) dienas, vienaSaliSkai nutraukia Sutartj
arba sustabdo jos vykdymg privalomy tarptautiniy sankcijy, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir
kituose tarptautiniuose, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose, jgyvendinimo
laikotarpiui, apie tai jspéjes Tiekéja rastu, jei Sutartis jsigaliojo iki Siy tarptautiniy sankcijy Lietuvos
Respublikoje jgyvendinimo nustatymo. Draudziama prisiimti naujas prievoles pagal Sutartj, kuriy
vykdymas priestarauty Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms tarptautinéms sankcijoms.

22.2.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Tiekéjo esminio sutarties pazeidimo ar Tiekéjui nepagristai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, ir jeigu Specialiosiose sglygose néra
numatyta, kad tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu,
Tiekéjas jsipareigoja sumokéti Pirkéjui Specialiosiose sglygose nurodyto dydzio baudg ir atlyginti
nuostolius, susijusius su Sutarties nutraukimu. Jeigu Specialiosiose sglygose yra numatyta, kad
tinkamas Sutarties jvykdymas yra uZztikrinamas Sutarties jvykdymo uztikrinimu, Tiekéjas jsipareigoja
Pirkéjui sumokéti likusig dalj Specialiosiose salygose nurodyto dydzio baudos ir atlyginti nuostolius,
susijusius su Sutarties nutraukimu, kiek jy nepadengia Sutarties jvykdymo uztikrinimas. Pirkéjui
pareiskus reikalavima atlyginti patirtus nuostolius, baudos suma jskaitoma j nuostoliy atlyginima.
22.2.7. Sutartis laitkoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.2.8. Tais atvejais, kai Tiekéjas pasalina pazeidimg ar iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota
Sutarties nutraukimo procedira, Sutartis negali biiti nutraukiama ir jsp€jimas apie Sutarties nutraukima
netenka galios, jei Tiek¢jas pateikia informacija apie paZeidimo pasalinima ar iSnykusias aplinkybes,
deél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira.

22.3. Sutarties nutraukimas Tiekéjo iniciatyva

22.3.1. Tiekéjas turi teise vienasaliSkai nutraukti Sutarti, isp¢jes Pirkeja rastu prie§ ne trumpesnj nei 30
(trisdeSimties) dieny terming, jeigu Pirkéjas paZeidzia atsiskaitymo su Tiekéju terminus (iSskyrus
atvejus, kai Pirké¢jas naudojasi savo teise sulaikyti mokejimus), ir Pirkéjo skola Tiekéjui virSija 20
(dvidesimt) proc. Pradinés sutarties vertés ir Pirkéjas, gaves Tiekéjo pretenzija, per 30 (trisdeSimt)
dieny nesumoka Tiekéjui mokétiny sumy.

22.3.2. Tiek¢jas turi teise vienaSaliSkai nutraukti Sutartj, jspejes Pirkéja raStu prie§ ne trumpesnj nei 10
(desimties) dieny terming, jeigu:

22.3.2.1. Pirk&jui yra i8kelta bankroto byla, pradétas procesas dé¢l bankroto ne teismo tvarka, jis tampa
nemokus arba yra nemokumo tikimybé, Pirkéjas sustabdo veikla, arba jstatymuose ir kituose teisés
aktuose numatyta tvarka susidaro analogiska situacija;

22.3.2.2. Pirk¢jas pazeidzia Sutart] arba jstatymus bei kitus teisés aktus ir per Tiekéjo raSytingje
pretenzijoje nurodyta terming neistaiso pazeidimo, iSskyrus Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nustatyta
atveji.

22.3.3. Jeigu Bendryjy salygy 22.3.1 punkte nurodytos aplinkybés yra susijusios tik su atskira dalimi
arba atskiru Susitarimu, Tiekejas turi teise nutraukti Sutart] tik tos dalies atzvilgiu arba nutraukti tik
tokj Susitarima.

22.3.4. Tieke¢jas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti Sutart] ir kitais jstatymuose bei kituose teisés aktuose
itvirtintais atvejais.
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22.3.5. Jei Sutartis nutraukiama dél Pirkéjo esminio Sutarties pazeidimo ar Pirkéjui nepagrjstai
nutraukus Sutarties vykdyma ne Sutartyje nustatyta tvarka, Pirkéjas jsipareigoja sumokeéti Tiekéjui
Specialiosiose salygose nurodyto dydzio bauda ir atlyginti nuostolius, susijusius su Sutarties
nutraukimu.

22.3.6. Sutartis laikoma nutraukta kita dieng po to, kai pasibaigia jspéjimo apie Sutarties nutraukimag
terminas.

22.3.7. Tais atvejais, kai per jsp€jimo apie Sutarties nutraukimg terming Pirkéjas paSalina pazeidima
arba iSnyksta aplinkybés, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo procediira, Sutartis negali buti
nutraukiama ir jspé€jimas apie Sutarties nutraukimg netenka galios, jei Pirkéjas informuoja Tiekéja apie
pasalintg pazeidimg arba iSnykusias aplinkybes, dél kuriy buvo inicijuota Sutarties nutraukimo
procedura.

22.4. Saliy teisés ir pareigos Sutarties nutraukimo atveju

22.4.1. Sutarties nutraukimas neturi jtakos gincy nagrinéjimo tvarka nustatanc¢iy Sutarties salygy ir kity
Sutarties salygy, kurios pagal savo esmg¢ lieka galioti ir po Sutarties nutraukimo, galiojimui.

22.4.2. Nutraukus Sutartj, Salys privalo:

22.4.2.1. jsitikinti, jog iki Sutarties nutraukimo dienos suteiktos Paslaugos ir kiti atlikti veiksmai
atitinka Sutarties reikalavimus ir Salys dél to viena kitai nebereik§ pretenzijy;

22.42.2. atsiskaityti uz iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas, atitinkancias Sutarties
reikalavimus;

22.4.2.3. per 10 (deSimt) dieny nuo praneSimo apie Sutarties nutraukima gavimo dienos ar Susitarimo
del Sutarties nutraukimo sudarymo dienos perduoti viena kitai visus dokumentus, kuriuos buvo biitina
perduoti pagal Sutarties nuostatas.

23. PREKIU MODELIO AR GAMINTOJO KEITIMAS

23.1. Tais atvejais, kai kartu su Paslaugomis yra perkamos prekés, Tiekéjas turi teise keisti prekiy
model;j ir (ar) gamintoja, jei yra visos toliau nurodytos salygos:

23.1.1. jei Tiek¢jo pasitilyme nurodytos prekés nebegaminamos ar 1§ esmés sutriko jy tiekimas ir gautas
gamintojo patvirtinimas ir (ar) prekés, jy gamintojas kelia grésme¢ nacionaliniam saugumui ir (ar)
prekiy tiekimas prieStarauja Lietuvos Respublikoje jgyvendinamoms privalomoms tarptautinéms
sankcijoms, kaip tai apibrézta Sankcijy jstatyme ir (ar) prekés, jy sudedamosios dalys ar (ir) gamintojas
neatitinka VP] 45 straipsnio 2' dalies nuostaty;

23.1.2. jei keiciamos prekés visiSkai atitinka visus pirkimo dokumenty reikalavimus, yra ne prastesnés,
o lygiavertés ar geresnés kokybés nei Tieke¢jo pasiiilyme nurodytos prekés ir Tiekéjas pateikia tai
patvirtinan¢ius dokumentus. Jeigu pirkimo procediiry metu Tiekéjas buvo pateikes prekiy pavyzdzius,
pristatomos prekés turi biiti ne prastesnés kokybés nei pateikti pavyzdziai;

23.1.3. jei Tiekéjas ne véliau kaip pries 10 (deSimt) dieny iki numatomo prekiy keitimo pateike Pirkéjui
raSytinj pra§ymg su keitimg pagrindZianciais dokumentais bei gavo Pirkéjo rasytinj sutikimg. Pirkéjas
turi teis¢ nesutikti su prekés keitimu ir turi teis¢ nutraukti Sutartj, jei Tiekéjas nepateiké jrodymy ar jy
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pateikimas nepagrindzia kei¢iamos prekés atitikimo pirkimo dokumentams ir lygiavertiSkumo ar
geresnés kokybés nei Sutartyje nurodytos prekes;

23.1.4. Salys sudaré rasytinj Susitarima prie Sutarties dél prekiy keitimo.

23.2. Siame Bendrujy salygy skyriuje nurodytu atveju prekés turi biti pristatytos uz ne didesne nei
pasitlyme nurodytg kaing.

24. BENDRAVIMO TVARKA IR KALBA

24.1. Sutartis sudaroma lietuviy kalba. Jeigu Sutartis ar kuris nors ja sudarantis dokumentas sudaromas
kita kalba arba iSverciamas ] kitg kalba, visais atvejais autentiSku laikomas tik lietuviy kalba parengtas
Sutarties tekstas (jei yra neatitikimy, pirmenybé¢ teikiama lietuviy kalba parengtam tekstui).

24.2. Jeigu Salis pranesa kitai Saliai apie savo naujus kontaktinius duomenis, tai po to, kai kita Salis
gauna tokj pranes$ima, ji visus remiantis Sutartimi siunciamus praneSimus ir informacija turi siysti pagal
naujuosius kontaktinius duomenis. Jei Salis nepranesa apie kontaktiniy duomeny pasikeitima arba kol
kita Salis negauna tokio prane§imo, prane§imo iSsiuntimas pagal paskutinius Saliai Zinomus
kontaktinius duomenis laikomas tinkamu.

24.3. Jeigu praneSimas yra jteikiamas asmeniSkai arba siunCiamas pastu ar per kurjerj, jis turi buti
jteikiamas pasiraSytinai ir laikomas gautu gavimo patvirtinime nurodyta diena.

24.4. Jeigu pranesimas siundiamas el. pastu, laikoma, kad Salis jj gavo kita darbo diena.

24.5. Jeigu praneSimas siun¢iamas keliais skirtingais budais, laikoma, kad gave¢jas ji gavo tada, kai jis
gavo pirmesnjjj praneSima.

25. PRETENZIJOS IR GINCU SPRENDIMAS

25.1. Bet kokie gincai, nesutarimai ar reikalavimai, kylantys i§ Sutarties arba susij¢ su Sutartimi, jos
pazeidimu, nutraukimu ar galiojimu, visy pirma privalo biiti sprendziami derybomis tarp Saliy vadovy
arba jy jgalioty asmeny.

25.2. Jeigu Salys nei$sprendzia gin¢o deryby biidu, tuomet toks gin¢as, nesutarimas ar reikalavimas,
kylantis i$ Sios Sutarties arba susijes su ja ar jos pazeidimu, nutraukimu arba negaliojimu, yra galutinai
sprendziamas Lietuvos Respublikos teismuose Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.
25.3. Kile ginéai nesudaro pagrindo Salims atsisakyti vykdyti savo prievoles pagal Sutart].



VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO
INFORMACINES SISTEMOS TECHNINIO TIKRINIMO, ANALIZES IR
KONSULTAVIMO PASLAUGOS

TECHNINE SPECIFIKACIJA
I BENDRA INFORMACIJA

1.1. Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira (toliau — Perkancioji organizacija arba
VSSA) siekia jsigyti Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos
(toliau — VIPVIS, ITSM arba sistema) techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugas,
kurios jsigyjamos vykdant ,,Valstybés informaciniy technologijy valdymo pertvarka®“ projekta,
projekto kodas Nr. 02-097-P-0001.VIPVIS yra skirta informaciniy technologijy priemonémis
vykdyti: informaciniy technologijy (toliau — IT) paslaugy valdyma (uzsakymai, pakeitimai ir
nutraukimai); IT paslaugy teikimo valdyma ir stebésena (ijvykiai, paklausimai, incidentai,
problemos, keitimai, uzduotys ir t.t.); IT iStekliy poreikio valdyma ir stebésena; komunikacija.

12. Naudojamas gamintojy (Atlassian) duomeny modelis. Duomeny bazés schema yra
generuojama Atlassian produkty ir jy jskiepiy. Duomeny modelio dokumentacija galima rasti
gamintojo puslapiuose Siomis nuorodomis:

1.3. Jira - https://developer.atlassian.com/server/jira/platform/database-schema/

1.4. Confluence - https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-
127369837 .html

1.5. Insight - https://documentation.mindville.com/display/ICV56/Insight+Database

1.6. Crowd - https://developer.atlassian.com/server/crowd/crowd-database-schema/

1.7. Siuo metu VSSA teikia ir VIPVIS pagalba valdo apie 250 IT paslaugy gavéjy paslaugas.

I1. PIRKIMO OBJEKTAS

I.1.  Pirkimo objektas — VIPVIS (ITSM) techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo
paslaugos, kurios padés sékmingai perkelti esamg sprendimg j Atlassian Jira Cloud (toliau —
Paslaugas). Paslaugas preliminariai sudarys:

II.1.1. Techninis tikrinimas ITSM Data Server sprendimy, jgyvendinty VSSA aplinkoje,
atitikimui Atlassian Cloud reikalavimams.

I.1.2. Konsultacijos dél Teisiy modulio (Access management) perdarymo pagal naujus
poreikius.

I.1.3. Analiz¢ ir rekomendacijos dé¢l naujy paslaugy sukiirimo, jy procesy pritaikymo
sistemai.

II.1.4. Analizé ir konsultacijos dél naujy automatiniy ataskaity sukiirimo ir optimaliausio
jrankio tam suradimas.

I1.1.5. Rekomendacijy teikimas dél Apskaitos modulio tobulinimo pagal atsiradusius
poreikius.

I1.1.6. Duomeny mainy (API galimybiy) sasajy bei jgyvendinimo analiz¢.

II.1.7. Analizé¢ ir konsultacijos dél pasiekiamumo rodiklio apskai¢iavimo funkcionalumo
realizavimo.

I1.1.8. Techninés dokumentacijos rengimas: informacija apie sistemos architektiirg, sistemai
reikalingy komponenty jgyvendinimo algoritmo apraSymas, integracijos su kitomis sistemomis,
duomeny bazés ir kt. techniniai reikalavimai.

I1.1.9. Konsultacijos dél paslaugy automatizavimo.


https://developer.atlassian.com/server/crowd/crowd-database-schema/
https://documentation.mindville.com/display/ICV56/Insight+Database
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-127369837.html
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-127369837.html
https://developer.atlassian.com/server/jira/platform/database-schema/

I1.1.10.Remiantis VSSA veiklos pobiidziu bei diegiama programine jranga turi buti pasitlyti
ir apibrézti alternatyviis esamo funkcionalumo biisimi procesai (angl. TO-BE). Visi procesai turi
buti dokumentuoti parengiant procesy seky schemas ir aprasant procesy zingsnius.

I1.2. Paslaugy teikimo laikotarpis — nuo sutarties jsigaliojimo dienos iki 2026 m.
balandzio 30 d.

. REIKALAVIMAI PASLAUGU TEIKIMUI

II.1. Uzsakymus Perkancioji organizacija paslaugy teikéjui (toliau — Teikéjui) gali pateikti
visg Sutarties galiojimo laikotarpj. UZsakymy skaicius neribojamas.

III.2. Paslaugy suteikimo terminai ir apimtys (konkretus valandy skaicius reikalingas
uzsakytoms paslaugoms suteikti) yra i§ anksto suderinami su Perkanciaja organizacija.

l.3. Uz Paslaugas Perkancioji organizacija atsiskaito su Teikéju pagal valandinj jkainj,
nurodyta Teikéjo pasitlyme.

N.4.  VIPVIS Paslaugy apimtis — preliminariai 1200 darbo valandy. Perkancioji
organizacija nejsipareigoja uzsakyti visy numatyty paslaugy, taciau jsipareigoja uzsakyti ne maziau
kaip 30 proc. nuo preliminaraus planuojamo darbo valandy kiekio.

III.5. Per 5 darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos privalo biiti su Teikéju pasirasyti
konfidencialumo pasizadéjimai.

III.6. Visi Teikejo pateikiami dokumentai turi buti suderinami su Microsoft Office (arba
lygiavertés) programinés jrangos formatais (XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP, VSD) arba
lygiaverciais formatais. Visi Teikéjo pateikiami dokumentai turi biiti suderinti su Perkancigja
organizacija. Visi Teik¢jo rezultatai (pateikiami dokumentai) privalomai turi biiti pateikiami
lietuviy arba angly kalba.

III.7. Paslaugy teikimo metu Teikéjas, vadovaudamasis i§ anksto suderinta forma, turés
parengti ataskaitas pagal Paslaugy uZsakymy atliktas analizes. Jei konkretaus uzsakymo
reikalavimai numato, Teik¢&jas taip pat turés parengti procesy funkcines schemas ir/arba jy aprasus,
laikydamasis i§ anksto suderintos formos.

I.8.  Paslaugos neturi kelti grésmés nacionaliniam saugumui vadovaujantis LR vieSyjy
pirkimy jstatymo 37 straipsnio 9 dalimi.

II1.9. Esamos VIPVIS apraSymas pateiktas Priede Nr.1.

IV. PASLAUGU UZSAKYMU TEIKIMO TVARKA
IV.1. Paslaugy uzsakyma Teikéjui Perkancioji organizacija teikia rastu pagal tarpusavyje
suderintg teikimo buda (pvz. el. pastu, Confluence ar Jira aplinkoje, ar kita su Teikéju suderinta
forma). Salys susitaria dél vieno konkretaus uzsakymo teikimo biido, kuris bus taikomas nuosekliai
visg Sutarties vykdymo laikotarpj.

IV.2. Paslaugos teikiamos pagal Perkanciosios organizacijos Teikéjui pateiktus paslaugy
uzsakymus (toliau — Uzsakymas). Uzsakyme bus nurodoma §i informacija:

IV.2.1. uzsakomos paslaugos;

IV.2.2. siektinas rezultatas;

IV.2.3. numatomi paslaugy suteikimo terminai;

IV.2.4. preliminarus Teikéjo specialisty ir jy darbo valandy skaicius;
IV.2.5. Kita reikalinga informacija.



IV.3. Teik¢jas, jvertings numatyty teikti paslaugy apimtj, techninius, funkcinius, saugumo ir
kokybes reikalavimus, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo UZsakymo gavimo dienos,
turi pateikti Uzsakymo jgyvendinimo apraSymg (toliau - Pasitilymg), kuriame nurodoma:

IV.3.1. detalus Uzsakymo jgyvendinimo apraSymas;
IV.3.2. terminas, per kurj bus jvykdytas Uzsakymas;
IV.3.3. pasitelkiami Tiekéjo specialistai ir jy darbo valandy skaicius;

IV.3.4.kita informacija, buitina Uzsakymo jgyvendinimui ir VSSA sprendimui dél Pasitilymo
patvirtinimo.

4.4. PerkanCioji organizacija, gavusi i§ Tiekéjo Pasiiilyma ir jame numatyty paslaugy
apraSyma bei apim¢iy jvertinima, ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas priima sprendima dél
UZsakymo jgyvendinimo:

4.4.1. jei PerkancCioji organizacija nustato, kad Paslaugos, nurodytos Pasitlyme, yra
nereikalingos dél netinkamo kasSty ir naudos santykio — UZsakymas yra atSaukiamas apie tai
informuojant Teikéja;

4.42. jei Pasiuilyme numatyty suteikti Paslaugy aprasymas yra neaiSkus, Perkancioji
organizacija gali paprasyti Teikéjo detalizuoti Pasitilyme aprasytas paslaugas, jy apimtj, teikimo
terminus ir darbo laiko sgnaudas;

4.4.3. Jei nustatoma, kad Pasililyme nurodytos Paslaugos yra reikalingos, Perkancioji
organizacija raStu patvirtina Pasiiilyme numatyta Paslaugy apimtj, suteikimo terminus ir biudzeta.
UZsakymas laikomas suderintu, kai abi Salys raStu patvirtina Pasiiilymg ir pasiraSo UZsakyma.
Uzsakyme nurodyty paslaugy teikimo pradzia laikoma kita darbo diena po abiejy Saliy Uzsakymo
patvirtinimo.

V. PASLAUGU TEIKIMO, PERDAVIMO IR PRIEMIMO TVARKA

V.1. Paslaugos teikiamos visa Sutarties vykdymo laikotarpj ir uZ suteiktas Paslaugas
atsiskaitoma suderinty ir kokybiskai atlikty Paslaugy uzsakymy pagrindu.

V.2.  Paslaugos laikomos tinkamai suteiktomis, kai abiejy Sutarties Saliy yra pasiraSytas
Paslaugy perdavimo-priémimo aktas, t. y. ; Paslaugy suteikimo terming jeina Paslaugy rezultato
derinimas, koregavimas, jeigu reikia, Paslaugy rezultaty priémimas ir Paslaugy perdavimo —
priémimo akto pasiraSymas.

Techninés specifikacijos priedai:
1 Priedas. VIPVIS aprasymas;
2 Priedas. UzZsakymo forma.

Techninés specifikacijos
Priedas Nr. 1. VIPVIS apraSymas



1.VIPVIS Architektira

1.1  Architektiiros schema
IVPK
2 — 4 ~
Atlassian Zil'lil.l bazé
JJira + ServiceDesk
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Web Aplikacija
Mail Server :8095/crowd
(Office 365 Qutiook)
| s -
Integracines | '
saslams crowd.token_key
,. ! :
ISorings sisiemos / regisirai }
Nr | Pavadinimas Aprasymas
1 Naudotojai Pagalbos tarnybos naudotojai (pvz., KDV, IRT, PT, vadovai).
2 Pagalbos tarnyba Pagrindiné pagalbos tarnybos programiné jranga. Atlassian Jira + Jira
Service Desk Data Center Edition (web aplikacija).
3 Atlassian jskiepiai Atlassian Marketplace jskiepiai Jira ir Jira Service Desk produktams.
4 Ziniy baz¢ Jira Service Desk ziniy bazé realizuojama Confluence priemonémis per
vieningg langel;.
5 Single-Sign-On Vieningo prisijungimo paslauga uztikrinantis Atlassian produktas "Crowd".
6 Duomeny bazé PostgreSQL duomeny bazé Atlassian produktams.
7 Rezervinés kopijos Periodinés rezervinés kopijos viso virtualaus serverio.
8 ISorinés sistemos / | Integracinés sgsajos detaliai apraSomos REZ-5. VIPVIS duomeny mainy
registrai sasajy analizés ir projektavimo dokumentacija.

1.2 Duomeny baze

Duomeny saugojimui naudojama PostgreSQL 11 duomeny baziy valdymo sistema (DBVS).
Naudojamos 2 duomeny bazés:

Jira - Atlassian Jira ir $io produkto jskiepiy (tokiy kaip Insight for Jira) duomenys.
Confluence - Ziniy bazés ir vieSo informacinio portalo duomenys.


https://docs.insoft.lt/pages/viewpage.action?pageId=73227117
https://docs.insoft.lt/pages/viewpage.action?pageId=73227117

1.3 Duomeny modelis

Naudojamas standartinis gamintojy (Atlassian) duomeny modelis. Duomeny bazés schema yra
generuojama Atlassian produkty ir jy jskiepiy. Duomeny modelio dokumentacija galima rasti
gamintojo puslapiuose Siomis nuorodomis:

Jira - https://developer.atlassian.com/server/jira/platform/database-schema/

Confluence - https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-127369837.html

Insight - https://documentation.mindville.com/display/ICV56/Insight+Database
Crowd - https://developer.atlassian.com/server/crowd/crowd-database-schema/

1.4 Aplinky valdymo ir duomeny perdavimo mechanizmas

VIPVIS duomeny perdavimas palaiko Siuos lygmenis:
Pilnas - visos virtualios masinos klonavimas su pilna konfigiiracija.
Duomeny - duomeny bazés jrasy eksportavimas / importavimas.
Funkecinis - atskiry konfigtiracijy/objekty eksportavimas/importavimas:
e Gali biiti eksportuojamos konfigiiracijos schemos (pvz. workflows).
e Gali buti eksportuojami duomeny objektai (pvz. konfigiiraciniai vienetai).

2. Sistemos sauga

2.1 Naudotojy valdymas

Centralizuotas autentifikavimo ir valdymo funkcionalumas realizuojamas naudojant Atlassian
Crowd produkta.
Gamintojo dokumentacija: https://confluence.atlassian.com/crowd/crowd-documentation-
16482400.html.
Naudotojy prisijungimo informacija (slaptazodziai) saugomi Sifruoti - panaudojama vienpusio
Sifravimo (maiSos) funkcija - taip, kad slaptazodziai negaléty buti i$Sifruoti net ir turint prisijungima
prie duomeny bazes.
Atlassian Crowd leidzia nustatyti slaptazodzio sudétinguma naudojant regex, taip pat leidzia
nustatyti, kiek ankSc¢iau buvusiy slaptazodziy saugoma ir kiek neteisingy bandymy reikalinga, kad
paskyra biity deaktyvuota.
Bus naudojamas toks regex, leidziantis slaptazodzius nuo 12 iki 64 simboliy ir reikalaujantis
naudoti:

e Dbent vieng mazaja raide

e bent vieng didZigja raide

e bent vieng skaiciy

e Dbent vieng specialy simbolj (*.#!@$%"&(){}:;<>,.2~ +=|[]\])

(7=%[0-9])(?=*[a-2])(?=*[A-Z])(?=*[* F@S$% &() {} :;<>,.2~ +=]\[\]\W]). {8,64}

PranesSimas


https://confluence.atlassian.com/crowd/crowd-documentation-16482400.html
https://confluence.atlassian.com/crowd/crowd-documentation-16482400.html
https://developer.atlassian.com/server/crowd/crowd-database-schema/
https://documentation.mindville.com/display/ICV56/Insight+Database
https://confluence.atlassian.com/doc/confluence-data-model-127369837.html
https://developer.atlassian.com/server/jira/platform/database-schema/

} Minimalus ilgis - 8 simboliai. Turi biiti bent viena didzioji raidé, viena mazoji raidé, vienas }
. skaiCius ir vienas spec. simbolis. |
\

- \
2.2 Rekomendacijos slaptazodziy naudojimui

slaptazodzio ilgis naudotojams 8 simboliai,
administratoriams — 12

slaptazodzio sudétingumas (skaiciai, raidés, specialiis simboliai) skaiCiai, raidés, specialiis simboliai

slaptazodzio pasikartojimo istorijos ilgis naudotojams — 6
administratoriams — 3

slaptazodzio galiojimo trukmé naudotojams — 90 d.
administratoriams — 60 d.

didziausias leistinas méginimy jvesti teisingg slaptazodj skai¢ius 5

naudotojo paskyros uzsirakinimo laikas, virSijus leisting méginimy | 15 min

jvesti teisinga slaptazodj skaiciy.
Privalomas  pirmo  slaptazodzio
keitimas.

Naudotojo kiirimo metu nenaudojamas slaptazodis — naudotojui uzsiregistravus arba naudotoja
uzregistravus, bus iSsiunciamas laiSkas su unikaliu kodu, leidzianciu nustatyti slaptazodj, todél
tampa nereikalingas pirminio slaptazodzio keitimas.

Slaptazodziams galima nustatyti galiojimo perioda (dienomis) ir automatiniy priminimy laikus
(pvz., nustacius "14, 7, 1," — naudotojas gaus priminimus prie§ 14 dieny, prie§ 7 dienas ir pries 1
dieng).

Taip pat naudojamas prisijungimas per LDAP — galima prijungti Active Directory arba kitokig
LDAP protokola palaikan¢ig programing jrangg ir autentifikavima vykdyti jos pagalba.

Visi VIPVIS naudotojai ir administratoriai pasiekiami VIPVIS Sifruotu kanalu (HTTPS).

Visa naudotojy informacija bei informacija apie prisijungimus saugoma reliacinéje duomeny
bazeje, 18 kur gali biiti iSeksportuota, naudojant SQL uzklausas.

2.3 Seny duomeny trynimas

Jira leidzia filtruoti duomenis ir viena i$ filtravimo galimybiy — filtruoti pagal laiko laukelj (pvz.,
created < 2020-01-01). Atrinkti jraSai gali buiti trinami masiniu biidu.
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2.4 Apsauga nuo ataky

Kuriant Atlassian produktus, yra naudojamos geriausios saugumo praktikos (placiau
— https://www.atlassian.com/trust/security/security-practices) ir produktai turi integruota apsauga



https://www.atlassian.com/trust/security/security-practices

nuo populiariausiy per tinkla vykdomy ataky (naudojamas jvesties sanitizavimas, kiekviena
veiksmo uzklausa reikalauja vienkartinio unikalaus rakto ir kiti mechanizmai).

Jeigu produkte randamas pazeidziamumas, jis registruojamas gamintojo pagalbos sistemoje ir
gamintojas tokioms uzklausoms suteikia auksciausig prioriteta. Iki paZeidziamumo Salinimo gali
buti imtasi papildomy priemoniy (pvz., uzdrausti atlikti tam tikrus veiksmus uzdraudziant

specifinius aplikacijos kelius per atvirkstinj tarpinj serverj).

2.5 Naudojama standartin¢ programing jranga

Nurodomos minimalios versijos, kurios bus naudojamos. Jeigu gamybos metu bus iSleista nauja
minoring versija (kurioje keiCiasi antras arba trecias skaicius), bus naudojama naujesné versija.

MaZoriné versija (pirmas skai¢ius) nebus kei¢iama.

Gamintojas | Pavadinimas | Versija | Licencijavim | Paskirtis
0 modelis
Atlassian Jira 8.15 Komercinis Pagrindinis produktas, kuriame realizuotas visy
moduliy, i§skyrus Ziniy bazés, informacinio portalo
ir naudotojy valdymas.
Atlassian Jira Service | 4.15 Komercinis Realizuotas pagalbos tarnybos funkcionalumas IT
Managemen paslaugy naudotojams.
t Data
Ceneter
Atlassian Confluence | 7.11.0 | Komercinis Ziniy bazés valdymas, informacinis portalas.
Atlassian Crowd 4.1.2 Komercinis Centralizuotas naudotojo valdymas.
PostgreSQ | PostgreSQL | 11.7 Nemokama Duomeny bazés valdymo sistema.
L DB atviro  kodo
PI (FOSS)
F5 Inc Nginx 1.14.1 | Nemokama Didelio naSumo HTTP serveris ir atvirkstinis
atviro tarpinis serveris.
kodo P] Sprendimas sudarytas i§ 3 pagrindiniy atskiry Java
(FOSS) ir Tomcat pagrindu veikianciy aplikacijy: Crowd,

Jira ir Confluence.
Nginx yra atvirkstinis tarpinis Ziniatinklio serveris
(reverse-proxy server).
Jo atlickamos funkcijos:
1. Aptarnauti SSL sesijas (srauto Sifravimas). Tokiu
budu visi parametrai, susij¢ su SSL (sertifikatas,
Sifravimo  algoritmai), yra konfigiruojami tik
vienoje vietoje, o ne 3 skirtingose aplikacijose.
2. Paskirstyti uzklausas ] aplikacijas priklausomai
nuo URL.
Pvz., https://servicedesk.vitc.It/jira/ uzklausos bus
perduotos j http://localhost:8080/jira/ ,
o https://servicedesk.vitc.lt/docs/ uzklausos bus
perduotos 1 http://localhost:8090/docs/.
3. Blokuoti prieigg prie tam tikry aplikacijy daliy
(visiskai arba filtruojant pagal IP). Pvz., jeigu rastas
pazeidziamumas, kuris gali buti eksploatuotas,
kreipiantis j /jira/admin/, galima padaryti, kad ]
/jira/admin/ galima bty kreiptis tik i§ [VPK IP
adresy.

4. Peradresuoti uzklausas (pvz., atéjus j HTTP,
peradresuojama i saugyji HTTPS protokolg).
Detaliau: https://en.wikipedia.org/wiki/

Reverse proxy



https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_proxy
https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_proxy
http://localhost:8090/docs/
https://servicedesk.vitc.lt/docs/
http://localhost:8080/jira/
https://servicedesk.vitc.lt/jira/

2.6 Naudojami standartinés programinés jrangos papildiniai (treciy Saliy).

Produktas

Pavadinimas

Gamintojas

Versija

Licencijavim
o modelis

Paskirtis

Jira

Actions for Jira

Service Desk

Deviniti

1.8.4-
J8

Komercinis

ISplecia pagalbos
tarnybos
funkcionaluma.

Jira

ScriptRunner for Jira

Adaptavist.com Ltd

6.24.0

Komercinis

Automatizavimo
jrankis,
iSpleCiantis  Jira
galimybes su
Groovy scripts.

Jira

Automation for Jira

Atlassian

7.2.6

Komercinis

Automatizavimo
iskiepis Jira ir
Service Desk.

Jira

Extension for Jira
Service Desk

Deviniti

6.11.1

Komercinis

Papildomas
funkcionalumas
Service Desk
aplinkai.

Jira

My Requests
Extension for Jira
Service Desk

Hexygen

3.9.0

Komercinis

Papildomas
funkcionalumas
Service  Desk,
leidzia atlikti
geresne uzklausy
paieska.

Jira

Insight

Mindville

9.0.2

Komercinis

Iskiepis,
leidZiantis
sukurti CMDB.

Jira

Insight Discovery

Mindville

2.29.0

Komercinis

Iskiepis,
leidziantis
skanuoti prie
kompiuterinio
tinklo prijungtus
jrenginius.

Jira

Integrity Check for
Jira

Botronsoft

6,7.0

Nemokama
uzdaro kodo

Iskiepis,
tikrinantis, ar
néra kritiniy
klaidy Jira
konfigiiracijoje.

Jira

Raley Notifications
for JIRA Server

InversionPoint

3.39.0-
J8

Komercinis

Papildomi e.
pasto praneSimai
bei ju
konfigiiravimas.

Jira

Unique
Custom Field

Regex

Andrey
Markelov

1.2.27-
jira8

Nemokama
uzdaro kodo

Papildomy lauky
reik§miy
tikrinimui.

Jira

User Switcher

TNG Technology

Consulting GmbH

1.2.3

Nemokama
uzdaro kodo

Leidzia
prisijungti
naudotoju,

kitu



http://www.botronsoft.com/
http://www.mindville.com/
http://www.mindville.com/
http://Adaptavist.com/

pagreitina

testavima,
tikrinima.
Jira Better PDF exporter | Midori 9.3.0 Komercinis Uzklausy
for Jira eksportavimas
PDF formatu.
Jira eazyBI eazyBI 6.2.2 Komercinis BI jrankis,
naudojamas
ataskaitoms.
Jira Jira Workflow | Decadis AG 3.03 Komercinis Automatizavimo
Toolbox jrankis,
naudojamas
darbo eigos
schemose.
Jira Secure Fields CoreSoft Labs 3.2.6- Komercinis Iskiepis,
jira812 naudojamas
apsaugotiems
laukams.
Jira Tempo Timesheets | Tempo 11.4.0 | Komercinis Laiko apskaitos
vedimas.
Jira Artezio Kanban | Artezio 1.5.1 Komercinis Kanban lentos
Board iskiepis.
Jira WBS-Gantt-Chart Ricksoft Inc. 9.14.0. | Komercinis Projekty
3 valdymo
iskiepis.
Jira TeamBoard DevSamurai 2.0.2 Nemokama Resursy valdymo
uzdaro kodo | jskiepis.
Jira Out Of  Office | Akeles Consulting | 3.1.5 Komercinis
Assistant Pte Ltd
Jira Share Your Jira APTIS GmbH 1.3.1 Komercinis
Confluenc | Adaptavist Adaptavist.com Ltd | 6.18.0 | Komercinis Automatizavimo
e ScriptRunner for jrankis,
Confluence iSpleciantis
Conflunece
galimybes su
Groovy scripts.
Confluenc | Aura - Beautiful | /SEIBERT/ 3.1.0 Komercinis Ul iskiepis,
e Formatting Macros | MEDIA - appanvil naudojamas
Informaciniam
portalui.
Confluenc | Advanced Tables Bob Swift Atlassian | 8.3.2 Komercinis Papildomas
e Add-ons (an funkcionalumas
Appfire Company) Confluence
lenteléms.
Confluenc | SQL (Express | Bob Swift Atlassian | 10.3.0 | Komercinis SQL uzklausos
e Edition) Add-ons (an Confluence'ui.
Appfire Company)
Confluenc | HideElements  for | Lively Apps 3.2.1 Komercinis Galimybé
e Confluence paslépti tam
tikrus Ul
elementus.
Confluenc | No Email Storm StiltSoft 233 Nemokama Sumazina
e uzdaro kodo | pranesimy kiekj,

gaunama i



http://www.stiltsoft.com/
http://Adaptavist.com/

Confluence.

Confluenc | RefinedToolkit for | Refined 234 Nemokama Papildomi UI

e Confluence uzdaro kodo | elementai
Confluence.

Confluenc | User switcher for | Sweet Bananas 1.1.0 Nemokama Leidzia

e Confluence uzdaro kodo | prisijungti  kitu
naudotoju,
pagreitina
testavima,
tikrinima.

Confluenc | Page Assistant | EliteSoft 1.8.5 Komercinis Jgalina iStrinti

e (delete attachments, daugiau negu

comments, page vieng jrasg vienu
tree, page versions) metu.

Confluenc | EasyDropdownMen | EPS Software 6.3.3 Komercinis ]galina multi

e u Engineering AG drop down lauko
pasirinkima.

Confluenc | Visibility for | ServiceRocket 5.0.16 | Komercinis Galimybé

e Confluence paslépti puslapio
ar srities
elementus.

3. Posistemés ir ju realizacija

e VIPVIS architektiiros vaizdavimo ir paslaugy lygmens apraSymas
o Personalizuota IT paslaugy gavéjy sritis

o Valstybés IT paslaugy teikéjo sritis

o Kity asmeny, dalyvaujanciy IT paslaugy teikime, sritis

o Viesa (prisijungimo nereikalaujanti) sritis

e VIPVIS architektiiros veiklos logikos lygmens apraSymas
o P.1. Katalogu valdymo posistemé

=  T.1.IT paslaugy uzsakymu ir susitarimy valdymo priemonés

= T.2. Procesu. susijusiu su IT paslaugu inicijavimo informacijos perdavimu,
valdymo priemonés

= T.3. Turinio apie teikiamas IT paslaugas valdymo priemonés
o P.2. IT paslaugy teikimo procesy valdymo (ITSM) posistemé

=  T.4. Keitimy valdymo priemonés

= T.5. Problemuy valdymo priemonés

= T.6. Ivykiuy valdymo priemonés

» T.7. Ziniy bazés valdymo priemonés




= T.8. Incidenty valdymo priemonés

= T.9. Konfigiracijy valdymo priemonés

= T.17. Paklausimy valdymo priemonés

= T.18. Prieigos valdymo priemonés

= T.19. UZduocCiy valdymo priemonés

o P.3. Stebésenos posistemé

= T.10. IT paslaugu naudojimo apskaitos ir stebésenos duomeny registravimo
priemonés

= T.11. Duomeny analiz¢s ir ataskaity kiirimo priemonés
o P4. Administravimo posistemé

= T.12. Tapatybés nustatymo priemonés

= T.13. Naudotojuy valdymo priemonés

= T.14. Autorizacijos priemoneés

= T.15. VIPVIS bendruju nustatymuy konfigiiravimo priemonés

= T.16. Prieiga prie VIPVIS zurnaliniy jraSy

VIPVIS architektiiros vaizdavimo ir paslaugy lygmens aprasymas

e Personalizuota IT paslaugy gavéjy sritis

e Valstybés IT paslaugy teikéjo sritis

e Kity asmeny, dalyvaujanciy IT paslaugy teikime, sritis

e Viesa (prisijungimo nereikalaujanti) sritis
VIPVIS architektiiros veiklos logikos lygmens apraSymas

P.1. Kataloguy valdymo posistemé

1.1.1.1 T.1. IT paslauguy uzsakymy ir susitarimy valdymo priemonés
IT paslaugy uzsakymui naudojami Sie komponentai:

Jira Software - paslaugy uzsakymo procesas, paslaugy susitarimy valdymas.

Insight for Jira - paslaugy katalogo, paslaugy nustatymy, paslaugy parametry susiejimui su
paslauga, pasirenkamy parametry valdymui.



Scriptrunner for Jira - automatizacija atvaizduojant ir reikalaujant paslaugai reikalingy parametry,
automatiniy reik§Smiy valdymas.

IT paslaugy uzsakymas valdomas naudojant 2 Jira projektus - ITORDER ir ITSERVICE.
ITORDER projekte vykdomi paslaugy uzsakymai, pakeitimai, nutraukimai.
ITSERVICE projekte yra laikomi paslaugy susitarimai. ITSERVICE projekte jrasai sukuriami
automatiSkai po reikiamy veiksmy atlikimo ITORDER projekte.
Uzsakant paslaugas i§ IT paslaugy gavéjo reikia surinkti unikaly kiekvienai paslaugai reikalinga
parametry rinkinj (pvz., uzsakant VM tai yra VM dydis, operaciné sistema, ir t. t.). Sie parametrai,
susiejimas, kokie parametrai reikalingi kiekvienai paslaugai, pasirenkamos parametry reikSmés
valdomos per Insight for Jira posisteme.

1.1.1.2 T.2. Procesu, susijusiu su IT paslaugy inicijavimo informacijos

perdavimu, valdymo priemonés

Dalis IT paslaugy inicijavimo informacijos yra surenkama i§ IT paslaugy gavéjo, uzsakymo metu.
Gaveéjui uzpildant privalomus laukus bei pasirenkant 1§ galimy verciy sgraso, pagrindinéje
uzsakymo formoje.
Kita dalis yra uZpildoma IT paslaugy operatoriaus role atliekanc¢iy darbuotojy, bendraujant su IT
paslaugy gavéju per komentary skiltj arba naudojant kitus komunikavimo buidus (el. pastas,
telefonas).
Kai visa paslaugos inicijavimo informacija yra uzpildyta, paslaugos uZsakymas yra perduodamas
vykdymui ir Sio perdavimo metu informacija (parametry vertés) yra automatiskai kopijuojama |
paslaugos susitarimg (ITSERVICE).

1.1.1.3 T.3. Turinio apie teikiamas I'T paslaugas valdymo priemonés
Informacija apie teikiamas IT paslaugas yra pateikiama informaciniame portale, naudojant
Atlassian Confluence programing jrangg. Joje kiekviena paslauga turi savo individualy puslapj,
kuriame informacija apie paslaugg yra pateikiama struktiirizuotai naudojant Page Properties.
Apibendrinimas (visas IT paslaugy sarasas bei sgrasai pagal grupes, tokias kaip IaaS, PaaS)
vykdomas sarasy puslapiuose naudojant Page Properties Report Macro.
Informacinio portalo dizainas realizuotas naudojant Aura for Confluence jskiepj, kuris leidzia
sukurti moderny informacinio portalo dizaina.

P2. IT paslaugu teikimo procesy valdymo (ITSM) posistemé

1.1.1.4 T.4. Keitimy valdymo priemonés
Keitimy valdymas vykdomas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionalumg - uzduociy
eiliy ir uzduociy valdyma.

1.1.1.5 T.5. Problemy valdymo priemonés
Problemy valdymas vykdomas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionalumg - uzduociy
eiliy ir uzduociy valdyma.

1.1.1.6 T.6. Ivykiu valdymo priemonés
Ivykiy valdymas realizuojamas naudojant Jira Core, kuriame jvykis realizuotas, kaip specialus
uzklausos tipas, turintis reikiamus atributus ir veiksmy nuorodas, leidziancias greitai uzregistruoti
susijusj incidentg arba problema.
Ivykiy automatinio apdorojimo taisyklés realizuotos naudojant Jira Workflow Toolbox jskiepio
automatizavimo posisteme.
Ivykiy registravimas galimas naudojant REST API integracija arba per el. pasta.



1.1.1.7 T.7. Ziniy bazés valdymo priemonés
Ziniy bazé realizuojama naudojant standartinj Atlassian sprendima - Atlassian Confluence
specialaus tipo (Knowledge Base Space) dokumentavimo sritis yra susieta per API su Jira
Servicedesk.
Tokiu budu ziniy bazés duomenys gali biiti pateikiami per pagalbos tarnybos portalg (atliekant
paieSkg portale) ir per dokumentavimo sritf Confluence (persijungiant | Ziniy bazés srit] per
nuorodg portale).
Visas Ziniy bazés valdymas (Sablony kiirimas, straipsniy kiirimas, publikavimas) realizuotas
naudojant standartinj Atlassian Confluence funkcionaluma.

1.1.1.8 T.8. Incidenty valdymo priemonés
Incidenty valdymas vykdomas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionaluma - uzduociy
eiliy ir uzduociy valdyma.

1.1.1.9 T.9. Konfiguracijy valdymo priemonés
Konfigiiracijy valdymas realizuotas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionalumag -
uzduociy eiliy ir uzduoc€iy valdyma.
Konfigiiraciniai vienetai realizuoti naudojant Insight for Jira posistem¢. Insight for Jira leidzia
kurti bet kokio tipo objekty klases ir véliau valdyti Siuos objektus, kei€iant jy parametrus. Objektai
tarpusavyje gali biiti susieti per "visi su visais" rysius.
Kiekvienas i§ $iy objekty gali biiti naudojamas kaip konfigiiracinis vienetas (CI) konfigiiracijy
valdymo procese.

1.1.1.10T.17. Paklausimy valdymo priemonés
Paklausimy valdymas realizuotas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionalumg - uzduociy
eiliy ir uzduociy valdyma.

1.1.1.11T.18. Prieigos valdymo priemonés
Prieigy valdymas realizuotas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionalumg - uzduociy
eiliy ir uzduociy valdyma.
Prieigy objektai realizuoti naudojant Insight for Jira posisteme. Insight for Jira leidzia kurti bet
kokio tipo objekty klases ir véliau valdyti Siuos objektus, keiiant jy parametrus. Objektai
tarpusavyje gali biiti susieti per "visi su visais" rysius.

1.1.1.12T.19. UZduociy valdymo priemonés
Uzduociy valdymas realizuotas naudojant standartinj Jira Servicedesk funkcionalumg - uzduociy
eiliy ir uzduociy valdyma.

P.3. Stebésenos posistemé

1.1.1.13T.10. IT paslaugy naudojimo apskaitos ir stebésenos duomeny
registravimo priemonés
Stebésenos duomeny atvaizdavimas realizuojamas konfigiiruojant ataskaitas naudojant EazyBI
ataskaity modulj.

1.1.1.14T.11. Duomeny analizés ir ataskaity kiirimo priemonés
Duomeny analizés ir ataskaity kiirimo priemonei pasirinktas produktas EazyBI, integruojamas su
Jira naudotojo sasaja.
EazyBI veikia kaip nepriklausoma duomeny analizés ir ataskaity sistema periodiskai importuojant
duomenis apie pasirinktus Jira projektus ir i§ Insight for Jira objekty duomeny bazés.

P4. Administravimo posistemé



1.1.1.15T.12. Tapatybés nustatymo priemonés
Tapatybés nustatymui naudojamas centralizuotas naudotojy tapatybés nustatymo produktas -
Atlassian Crowd. Naudotojo tapatybé yra nustatoma naudojant viding slaptazodziy duomeny bazg
arba per LDAP protokola, priklausomai nuo naudotojo tipo.
Po naudotojo tapatybés nustatymo jis yra autentifikuotas iSkart abiejuose produktuose (Jira ir
Confluence), kas uztikrina per¢jimg tarp Siy dviejy produkty be papildomo prisijungimo, sukuriant
vieningos sistemos vaizda.

1.1.1.16 T.13. Naudotojy valdymo priemonés
Naudotojai valdomi per Jira administravimo sgsajg, o pakeitimai yra daromi Atlassian Crowd
duomeny baze¢je. Naudojant standartin} Jira funkcionalumg galima keisti pagrindinius naudotojo
parametrus (atvaizduojamas vardas, el. pastas, naudotojo sisteminis vardas).
Kiekvienam naudotojui sukuriama informaciné kortel¢, naudojant Insight for Jira - joje saugoma
daugiau informacijos apie naudotoj3. Informacija apie naudotoja gali buti kei¢iama naudotojo
korteléje nustatymy pridedant/pasalinant atributus. Atributy paSalinimas yra galimas tik tuo atveju,
jel tas atributas néra susijes su kitais objektais.
Si kortelé leidzia suri§ti naudotoja su organizacija ir uzklausomis, kuriose jis dalyvauja.

1.1.1.17 T.14. Autorizacijos priemonés
Standartinis Jira funkcionalumas leidZia suteikti jvairias roles (suteikimas vyksta per projekta)
naudotojy grupéms arba individualiems naudotojams.
Pasirinktas modelis - visos teisés yra suteikiamos i§ anksto sukonfigiruotoms naudotojy grupéms.
Tokiu biudu VIPVIS administratoriai valdys naudotojy teises tiktai jdédami arba Salindami
naudotojus i$ atitinkamy grupiy.
Naudotojas gali buti priskirtas kelioms grupéms - tokiu biidu jis yra autorizuojamas visy grupéms
galimy veiksmy sumai.

1.1.1.18T.15. VIPVIS bendryjy nustatymuy konfigiiravimo priemonés

VIPVIS bendrieji nustatymai konfigliruojami standartinémis administravimo priemonémis
(standartin¢ Jira administravimo skiltis).

1.1.1.19T.16. Prieiga prie VIPVIS Zurnaliniy jrasy
VIPVIS Zurnaliniai jrasai saugomi tarnybings stoties failinéje sistemoje, bet prieiga prie jy galima ir
1§ standartinés Jira administravimo skilties.



Techninés specifikacijos
2 priedas. Uzsakymo forma

UZSAKYMAS NR.
PAGAL 202__ M. MEN.  D. VALSTYBES INFORMACINIU
TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO INFORMACINES SISTEMOS TECHNINIO
TIKRINIMO, ANALIZES IR KONSULTAVIMO PASLAUGU

SUTARTI NR.
202 - -
Vilnius
Siuo uzsakymu Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira uzsako Paslaugas pagal 20 m.
d. sutartj Nr. :
Eil. | Paslauga Trukmé, |Ivykdymo data Detalizavimas
Nr. val.
1. __val
2. _val.
3.
IS viso _ val -

Suteikty paslaugy rezultatas:
1.
2.
3.
Uzsakymo jgyvendinimo apraSymas:
1.
2.
3.
Uzsakyma pateikeé:

Patvirtinta: ......cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennn Patvirtinta: ........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenees
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PASIULYMAS
DEL VALSTYBES INFORMACINIU TECHNOLOGIJU PASLAUGU VALDYMO INFORMACINES
SISTEMOS TECHNINIO TIKRINIMO, ANALIZES IR KONSULTAVIMO PASLAUGU PIRKIMO

2025-12-09
(data)

Tiekéjo arba iikio subjekty grupés dalyviy pavadinimas | UAB ,,Asserte®, 302838172
(-ai), adresas (-ai), juridinio asmens kodas (-ai) (jeigu | Juozo Rutkausko g. 6,
pasiilymq teikia fizinis asmuo — verslo ar individualios | LT-05132 Vilnius

veiklos pazyméjimo Nr. ar pan.)

Tiekéja kontroliuojantis juridinis ar fizinis asmuo! | -
(nurodoma, jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatytas VP] 47
str. 9d.)

Ukio subjekty grupés dalyvi kontroliuojantis juridinis ar | -
fizinis asmuo!, ir (ar) valdymo organas, ir (ar) prieZiiiros
organas (nurodoma jeigu turi, kai pasiiulymq teikia iikio
subjekty grupé) (taikoma, kai yra nustatyti pasalinimo
pagrindai ir/arba kai yra nustatytas VP] 47 str. 9 d.)

Ukio subjektg kontroliuojantis juridinis asmuo ar fizinis | -
asmuo', ir (ar) valdymo organas, ir (ar) prieZiliros
organas (nurodoma jeigu turi) (taikoma, kai yra nustatyti
pasalinimo pagrindai ir/arba kai yra nustatytas VP[] 47 str.
9d.)

Uz pasialymg atsakingo asmens vardas, pavardé,
telefono numeris, el. pasto adresas

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés atsakingo partnerio
sgskaitos numeris, banko pavadinimas ir banko kodas (-
ai)

Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju,
pasirasancio sutartj asmens vardas, pavardé, pareigos
Tiekéjo / Ukio subjekty grupés, laiméjimo atveju, uz
sutarties vykdymg atsakingo asmens vardas, pavardé,
telefono numeris, el. pasto adresas

1. Siuo pasiiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis Pirkimo salygomis ir patvirtiname, kad masy siilomos
Paslaugos atitinka visus pirkimo dokumentuose nurodytus keliamus reikalavimus.

2. CVP IS elektroninémis priemonémis pateikdami pasitilyma, patvirtiname, kad dokumenty skaitmeninés
kopijos ir CVP IS elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

3. Teikdami §j pasitilyma, patvirtiname, kad ] miisy sitiloma kaing yra jskaiciuoti visi mokesc¢iai ir visos pirkimo
sutarties vykdymo islaidos ir, kad mes prisiimame rizikg uz visas iSlaidas, kurias, teikdami pasitlymg ir
laikydamiesi Techninés specifikacijos reikalavimy, privaléjome jskaiciuoti j sitilomg kaing.

! Savoka ,kontroliuojantys asmenys“ aiSkinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis:

- Kontroliuojantis asmuo — individualios jmonés savininkas arba juridinis ar fizinis asmuo, kuris kitame juridiniame asmenyje:
1) tiesiogiai ar netiesiogiai valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime arba
2) kartu su susijusiais asmenimis valdo daugiau kaip 50 procenty akcijy, pajy, daliy, jnasy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime ir kurio valdoma
dalis yra ne mazesné kaip 10 procenty akcijy, pajy, daliy, jnaSy ar (ir) balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime. Susijusiu asmeniu laikomi:
a) juridiniy asmeny atveju — asmenys, kuriy metiné¢ finansiné atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal Lietuvos Respublikos jmoniy grupiy
konsoliduotosios finansinés atskaitomybés jstatyma, arba asmenys, kuriy metiné finansin¢ atskaitomybé turi biiti konsoliduota pagal kity valstybiy teisés
aktus, jgyvendinanc¢ius Direktyvoje 2013/34/ES nustatytus reikalavimus;

b) fiziniy asmeny atveju — sutuoktiniai, tévai ir jy vaikai (jvaikiai).



Specialiyjy pirkimo salygy 3 priedas ,,Pasitilymo forma“

INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA (dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams)

Nurodome, kad Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos techninio
tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugos bus vykdomos i$ Lietuvos Respublikos valstybés ar teritorijos.

Perkancioji organizacija laikys, kad paslaugos kelia grésme nacionaliniam saugumui, kai paslaugy teikimas
biuty vykdomas i§ Sio jstatymo 92 str. 14 d. numatytame saraSe nurodyty valstybiy ar teritorijy (Rusijos
Federacijos, Baltarusijos Respublikos, Kinijos Liaudies Respublikos (netaikoma Taivano (Penghu, Kinmeno ir
Matsu) atskirajai muity teritorijai), Rusijos Federacijos aneksuoto Krymo, Moldovos Respublikos Vyriausybés
nekontroliuojamos Padniestrés teritorijos, Sakartvelo Vyriausybés nekontroliuojamos Abchazijos ir Piety
Osetijos teritorijos).

Nurodoma paslaugas
teiksiancio juridinio
Nurodomas paslaugas ; .
o e asmens registracijos
teiksiancio juridinio . .
. . vieta Kartu su pasitlymu
.. asmens pavadinimas, o
Pavadinimas arba pateikiama
kodas arba o
.. . paslaugas teiksiancio
fizinio asmens vardas ir .. o .
avardé fizinio asmens pilietybé
P ir nuolatiné (deklaruota)
gyvenamoji vieta
1 2 3 4
Valstybés  informaciniy | 1. UAB , ,Asserte”, 1. Juozo Rutkausko g. 6, Viesyjy pirkimy
technologijy ~ paslaugy | 302838172 LT-05132 Vilnius tarnybos nustatytos
valdymo  informacinés formos Nacionalinio
sistemos techninio | 2. UAB ,,Insoft", 2. Juozo Rutkausko g. 6, | saugumo  reikalavimy
tikrinimo,  analizés  ir | 302294870 LT-05132 Vilnius atitikties deklaracija
konsultavimo paslaugos
Dél atitikties VP] 37 str. 9 d. 2 p. reikalavimams perkancioji organizacija i§ galimo pirkimo laimétojo reikalaus
pateikti vieng ar kelis dokumentus, nurodytus pirkimo dokumenty Specialiyjy pirkimo salygy 11 priede
»Papildomos salygos dél nacionalinio saugumo reikalavimy®.

1 lentelé. Tiekéjo pasiiilymas (fiksuotas jkainis) (iskaitant visus Lietuvoje galiojancius mokescius)

Eil Preliminarus Mato vnt. Bendra kaina,
Nr. Pavadinimas Mato vnt. Kiekis* jkainis, Eur Eur be PYM
' be PVM
1 2 3 4 5 6=4x5
Valstybés informaciniy
technologijy paslaugy
. | valdymo _ Informacinés val. 1200 65,00 78 000,00
sistemos techninio tikrinimo,
analizés ir  konsultavimo
paslaugos
Bendra palyginamoji pasiiilymo kaina, Eur be PVM: 78 000,00
PVM (tarifas/ji Sioje vietoje jraso tiekéjas)** suma: 16 380,00




Specialiyjy pirkimo salygy 3 priedas ,,Pasitilymo forma“

Bendra pasiiilymo palyginamoji kaina***, Eur su PVM: 94 380,00

I Sig sumg jeina visi Tiekéjo mokami mokesciai bei kitos su Paslaugy teikimu susijusios Tiekéjo patiriamos
islaidos. Bendra pasiilymo kaina su PVM turi biti nurodoma dviejy skaiciy po kablelio tikslumu. Jei trecias
skaicius po kablelio yra nuo 0 iki 4, antrasis skaicius po kablelio paliekamas koks yra, jei trecias skaicius po
kablelio yra nuo 5 iki 9, antrgji skaiciy po kablelio padidiname vienu vienetu, pvz., 3,14159 suapvalinus iki
Simtyjy bus 3,14. Suapvalinus 3,1153 iki Simtyjy bus 3,12.

* 1 lenteléje nurodyta preliminari paslaugy apimtis, skirta pasitilymy vertinimui. Perkancioji organizacija numato,
kad paslaugos tokia apimtimi gali biiti jsigytos per sutarties galiojimo laikotarpj, taciau nejsipareigoja, kad biitent
tokia apimtis bus jsigyta. Perkancioji organizacija jsipareigoja uzsakyti ne maziau kaip 30 proc. nuo preliminaraus
planuojamo darbo valandy kiekio. Tiksli paslaugy apimtis bus nustatoma pagal Perkanciosios organizacijos
poreikij.

** Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, tiekéjas atitinkamos pasitilymo
skilties nepildo ir nurodo priezastis, dél kuriy PVM nemokamas:

*#* Bendra pasiiilymo palyginamoji kaina bus naudojama tik pasitlymy palyginimui. Bus sudaroma fiksuoto
ikainio sutartis. Valandos jkainis nebus laikoma sutarties kaina, jis skirtas tik pasitilymy palyginimui ir
jvertinimui, taCiau sutarties vykdymo metu bus atsiskaitoma uz faktiskg valandy kiekj pagal tiekéjo pasitilyme
nurodyta valandos jkainj.

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira — yra ne PVM mokétoja.

Maksimali pirkimui skirty 1éSu suma — 78 000,00 Eur be PVM (94 380,00 Eur su PVM). Per dideliu ir
nepriimtinu pasiiilymo paslaugy ikainiu bus laikoma, jei tiekéjo pasitilymo 1 lentelés 5 stulpelyje nurodytas
paslaugos jkainis virSys 73,00 Eur be PVM.

2 lentelé. Reikalaujami dokumentai

Eil. Dokumento
Nr. Pateikty dokumenty pavadinimas puslapiu
skaicius
1. | Pasirasytos Jungtinés veiklos sutarties skaitmeniné kopija (jeigu pasiilymgq teikia -
itkio subjekty grupé)
2. | Irodymai, patvirtinantys Tiekéjo galimybes pirkimo sutarties vykdymo metu

naudotis kity tkio subjekty pajégumais (pvz., ketinimy protokolas, subtiekéjo
deklaracija ar pan.) (jeigu pasitelkiami)

2.1. | Ketinimy protokolas Asserte Insoft 1
3. | Uzpildyta EBVPD elektroniné forma. Kiekvienas tkio subjekty grupés narys, taip
pat subjektas, kurio pajégumais Tiekéjas remiasi, kaip tai apibrézta ViesSyjy
pirkimy jstatymo 49 straipsnyje, uzpildo atskira EBVPD (forma pateikta
specialiyjy pirkimo sqlygy 6 priede)

3.1. | EBVPD Asserte 15
3.2. | EBVPD Insoft 15
4. | Uzpildyta ir pasiraSyta VieSyjy pirkimy tarnybos nustatytos formos Nacionalinio
saugumo reikalavimy atitikties deklaracija (forma pateikta specialiyjy pirkimo
sqlygy 10 priede).

4.1. | 10 priedas. Nac_saugumo reikalavimy _atitikties deklaracija Asserte 1

4.2. | 10 priedas. Nac saugumo reikalavimy atitikties deklaracija Insoft 1
5. | Kiti dokumentai ir informacija (isvardijama)

5.1. | Igaliojimas Nr.INS25-1G001 J.Valiuskienei 1



https://vssa.lrv.lt/lt/
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3 lentelé. Ukio subjektai (jskaitant kvazisubtiekéjus — fiziniai asmenys, kuriuos ketinama jdarbinti pirkimo
laiméjimo atveju), kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty keliamus kvalifikacijos reikalavimus

Ukio subjekto, kurio Ukio Perduodami Perduodamy Nurodoma,
pajégumais remiasi tiekéjas, subjekto isipareigojimai | jsipareigojimy kokiam
Eil. kad atitikty kvalifikacijos valdymo ir (veiklos) dalis kvalifikacijos
Nr. reikalavimus/kito (ar) Rnuo visos reikalavimui
subtiekéjo/kvazisubtiekéjo prieZiiiros pirkimo pasitelkiamas
pavadinimas, kodas, adresas organas sutarties (Eur | ukio subjektas
(nurodoma arba %) (kvalifikacijos
jeigu turi) reikalavimo
Nr.)
1. | Ukio subjektai, kuriy
pajégumais remiasi tiekéjas,
kad atitikty kvalifikacijos
reikalavimus
1.1. | UAB ,,Insoft“, 302294870, - Projekto 40 % 2.1.,2.2,2.3.
Juozo Rutkausko g. 6, vadovo,
LT-05132 Vilnius duomeny baziy
specialisto ir
programuotojo
paslaugos
2. Kvazisubtiekéjai (fiziniai - - - -
asmenys, kuriais remiamasi
kvalifikacijai atitikti, ir kurie
bus  jdarbinti  sutarties
vykdymui)

Pildyti tuomet, jei pirkimo sutarties vykdymui bus pasitelkti iikio subjektai, kuriy pajégumais tiekéjas remiasi, kad atitikty
kvalifikacijos reikalavimus, kvazisubtiekéjai, kiti subtiekéjai. Jeigu tiekéjas nenurodo subtiekéjy, laikoma, kad vykdant
pirkimo sutartj jy nebus pasitelkiama.

Kai pasiiilymq pateikiantis tiekéjas nurodo, kad pirkimo sutarties vykdymo metu jis numato remtis kity ukio subjekty, su
kuriais pasiiilymq pateikiantis tiekéjas néra sudares jungtinés veiklos sutarties, pajégumais kvalifikacijai atitikti, pasiilymg
pateikiantis tiekéjas be kity Pirkimo sqlygose nustatyty dokumenty, privalo aiskiai jvardinti, kokie istekliai ir kokiais biidais
Jjie bus prieinami Tiekéjui visq sutarties vykdymo laikotarpiu bei pateikti jrodymus, patvirtinancius jo galimybes pirkimo
sutarties vykdymo metu naudotis kity iikio subjekty pajégumais/istekliais (pvz., ketinimy protokolas, subtiekéjo deklaracija
ar pan.) (pateikiamos dokumenty skaitmeninés kopijos).

4 lentele. Subtiekéjams / subteikéjams / subrangovams numatomos perduoti veiklos (privaloma nurodyti)
ir Siy tikio subjekty pavadinimai (jei Zinomi)

Subtiekéjo (nurodomi
- . Perduodamy
: subtiekéjai, kuriy oo - -
Eil. .. . N T Perduodama sipareigojimy (veiklos)
pajégumais nesiremiama Subtiekéjo kodas, . . . .
Nr. . P veikla dalis nuo visos pirkimo
kvalifikacijai atitikti) adresas . o
. . sutarties (Eur arba %)
pavadinimas
1.
2.
5 lentel¢. Konfidenciali informacija
Eil. R e Paaiskinimai, ;roodantys, kfd Sios lentelés 2.stt.tlpelyje
Nr. nurodyta informacija yra konfidenciali
1. | Ketinimy protokolas Komerciné paslaptis
2. | Igaliojimas Asmens duomenys




Specialiyjy pirkimo salygy 3 priedas ,,Pasitilymo forma“

Pildyti tuomet, jei bus pateikta konfidenciali informacija. Tiekéjas negali nurodyti, kad konfidenciali yra informacija
nurodyta VieSyjy pirkimy jstatymo 20 straipsnio 2 punkte. Jei Tiekéjas nenurodo konfidencialios informacijos, laikoma, kad
tokios Tiekéjo pasiiilyme néra.

Vadovaujantis VieSyjy pirkimo jstatymo 86 straipsnio 9 dalimi, Perkancioji organizacija laiméjusio Tiekéjo pasiiilymg,
iSskyrus informacijq, kurios atskleidimas priestarauty informacijos ir duomeny apsaugq reguliuojantiems teisés aktams arba
visuomenés interesams, pazeisty teisétus konkretaus tiekéjo komercinius interesus arba turéty neigiamq poveikj tiekéjy
konkurencijai, paskelbs CVP IS.

Tiekéjai, teikdami pasitlymus, turéty uzdengti (paslépti) fiziniy asmeny asmens duomenis, jeigu tie duomenys
néra biitini, siekiant jsitikinti tiek&jo atitiktimi pirkimo dokumentuose keliamiems reikalavimams.

Pasiillymas galioja 3 (tris) ménesius nuo pasiiillymy pateikimo termino pabaigos.



Specialiyjy sutarties salygy priedas Nr. 3

ASMENS DUOMENU TVARKYMO SUSITARIMAS

2025 m. meén.  d.
Vilnius

UAB ,,Asserte, juridinio asmens kodas 302838172, buveinés adresas Juozo Rutkausko g. 6,
LT-05132 Vilnius, duomenys apie §j juridinj asmenj kaupiami ir saugomi Lietuvos Respublikos
Juridiniy asmeny registre, atstovaujama direktoriaus Egidijaus Drobaviciaus, veikianc¢io (-10s) pagal
imonés jstatus(toliau — Duomeny tvarkytojas arba Paslaugos Tieke¢jas), i$ vienos pusés,

ir

Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiira, atstovaujama direktoriaus Tomo Miseviciaus,
veikian¢io  pagal Valstybés skaitmeniniy sprendimy agentiiros nuostatus  (toliau —
Duomeny valdytojas arba Klientas),

toliau kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai — Salimi,

vadovaudamosi 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
del fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir
kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, toliau -
Reglamentas), susitaré¢ dél Siy asmens duomeny tvarkymo salygy (toliau — Susitarimas), kurias
sudaro Susitarime nurodyti priedai ir kiti Susitarimo galiojimo laikotarpiu Saliy tarpusavio
susitarimu suderinti dokumentai.

I SKYRIUS
SUSITARIMO OBJEKTAS

1. Susitarimu jgyvendinant Reglamento 28 straipsnio 3 dalj, nustatomos Duomeny
valdytojo ir Duomeny tvarkytojo teisés bei pareigos, Duomeny valdytojo vardu tvarkant asmens
duomenis. Susitarimu siekiama apsaugoti duomeny subjekty teises, mazinti konkrecig asmens
duomeny apsaugos rizikg ir uZztikrinti Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo santykiy bei
atitinkamy teisiy ir pareigy aiSkuma.

2. Duomeny tvarkytojas tvarkys asmens duomenis Duomeny valdytojo vardu
vadovaudamasis Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos
techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugy teikimo sutartimi (toliau — Pagrindiné
sutartis) ir jos pagrindu teikdamas Duomeny valdytojui Pagrindinéje sutartyje nurodytas Valstybés
informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos techninio tikrinimo, analizés
ir konsultavimo paslaugas (toliau — Paslaugos).

3. Prie Susitarimo pridedami Sie priedai, kurie yra neatsiejama Susitarimo dalis:

3.1. Susitarimo 1 priede pateikiama informacija apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant
tvarkymo tikslg ir pobiidj, asmens duomeny raisis, duomeny subjekty kategorijas ir tvarkymo
trukme;

3.2. Susitarimo 2 priede pateikiami Duomeny valdytojo nurodymai, susij¢ su asmens
duomeny tvarkymu, minimalios saugumo priemoneés, kurias turi jgyvendinti Duomeny tvarkytojas,
ir tai, kaip turi biiti atlickamas Duomeny tvarkytojo auditas.

3.3. Susitarimo 3 priede pateikiami Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo atsakingi
asmenys, su kuriais bus susiekiama asmens duomeny saugumo pazeidimy ir pagalbiniy duomeny
tvarkytojy pasitelkimo klausimais.

3.4. Susitarimo 4 priede pateikiamos Duomeny valdytojo salygos, kuriomis vadovaujantis
Duomeny tvarkytojas galés pasitelkti kitus duomeny tvarkytojus (toliau — pagalbinis duomeny
tvarkytojas), ir Duomeny tvarkytojo jgalioty pagalbiniy duomeny tvarkytojy sarasSas. Susitarimo 4
priedas pildomas tik tada, Jeigu Duomeny tvarkytojas pagal Pagrinding sutartj pasitelkia kitus tikio
subjektus (subtiekéjus) Pagrindinei sutarciai vykdyti, ir Sie Gkio subjektai (subtiekéjai) tvarkys



2

Duomeny valdytojo duomenis ir bus pagalbiniai duomeny tvarkytojai.
4. Si Susitarimas neatleidzia Duomeny tvarkytojo nuo pareigy, kurios Duomeny tvarkytojui
taitkomos pagal Reglamenta ar kitus teisés aktus.

II SKYRIUS
DUOMENU VALDYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

5. Duomeny valdytojas jsipareigoja:

5.1. uztikrinti, kad, vadovaujantis Reglamento straipsniu, asmens duomenys biity tvarkomi
laikantis Reglamento, kity asmens duomeny apsauga reglamentuojan¢iy Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos teisés akty ir Sios Susitarimo;

5.2. priimti sprendimus dél asmens duomeny tvarkymo tiksly ir priemoniy;

5.3. uztikrinti, kad asmens duomeny tvarkymas, kur; Duomeny tvarkytojui pavesta atlikti,
turéty teisinj pagrinda;

5.4. Konsultuoti duomeny tvarkytoja jam patikéty asmens duomeny tvarkymo klausimais;

5.5. Uztikrinti saugy asmens duomeny perdavimg duomeny tvarkytojui, jei atsizvelgiant j
asmens duomeny tvarkymo pobiidj asmens duomenys turi biiti perduoti;

5.6. Priimti tvarkytojo tvarkomus asmens duomenis, pasibaigus asmens duomeny tvarkymo
veiklai, atlieckamai vadovaujantis Siuo susitarimu.

III SKYRIUS
DUOMENU TVARKYTOJO ISIPAREIGOJIMAI

6. Duomeny tvarkytojas isipareigoja:

6.1. tvarkyti asmens duomenis tik pagal Duomeny valdytojo pateiktus dokumentais jformintus
nurodymus, iSskyrus atvejus, kai to reikalaujama pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos
teisés aktus, kurie yra taikomi duomeny tvarkytojui. Tokie nurodymai pateikti Susitarimo 1 ir 2
prieduose. Duomeny valdytojas taip pat gali pateikti tolesnius nurodymus viso asmens duomeny
tvarkymo metu, taciau tokie su Susitarimu susij¢ nurodymai visada turi biiti pagrjsti dokumentais;

6.2. nedelsiant informuoti Duomeny valdytoja, jei Duomeny valdytojo nurodymai, Duomeny
tvarkytojo nuomone, prieStarauja Reglamentui arba kitiems asmens duomeny apsaugg
reglamentuojantiems Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktams;

6.3. tvarkyti su visy kategorijy asmens duomeny tvarkymo veikla, vykdoma Duomeny
valdytojo vardu, susijusius jrasus. Si pareiga taikoma kiekvienam Duomeny tvarkytojui ir, kai
taikoma, Duomeny tvarkytojo atstovui pagal Reglamento 30 straipsnio 2 dalj;

6.4. esant Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo raSytiniam leidimui ir sutarties
pasiraSymo metu suderintam pasitelkiamy pagalbiniy Duomeny tvarkytojy sarasui (4 priedas),
pasitelkti kita pagalbinj Duomeny tvarkytoja, sutartimi nustacius tuos pacius jsipareigojimus, kaip ir
Siame punkte Duomeny tvarkytojui nustatyti jsipareigojimai, jskaitant jsipareigojimg tinkamomis
techninémis ir organizacinémis priemonémis uztikrinti duomeny apsauga, vadovaujantis
Reglamentu ir kitais duomeny tvarkyma reglamentuojanciais teisé€s aktais.

6.5. Turéti raStu patvirtinta Asmens duomeny apsaugos politika ir kitus ja igyvendinancius
dokumentus, patvirtinanc¢ius Duomeny tvarkytojo vykdomos asmens duomeny tvarkymo veiklos
atitikt] teisés aktuose jtvirtintiems asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

6.6. Pagal Sig sutart] perduodamus tvarkyti asmens duomenis pavesti tvarkyti tik asmenims,
kurie yra tinkamai apmokyti ir supaZindinti su asmens duomeny apsaugos reikalavimais, taip pat
yra supazindinti su Siame susitarime nustatytais reikalavimais.

7. Tuo atveju, jei, Duomeny tvarkytojo nuomone, Duomeny valdytojo nurodymai pazeidzia
Reglamentg ar kitus asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktus, jis turi nedelsiant apie tai rastu informuoti Duomeny valdytoja ir duomeny
tvarkytojag. Duomeny valdytojas, gaves minéta Duomeny tvarkytojo praneSimg, pakeifia savo
nurodymus arba rastu motyvuotai atsako Duomeny tvarkytojui, kod¢l tai néra daroma.



IV SKYRIUS
KONFIDENCIALUMAS

8. Duomeny tvarkytojas prieiga prie Duomeny valdytojo vardu tvarkomy asmens duomeny
suteikia tik tiems asmenims, kuriems vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kurie yra jpareigoti laikytis
konfidencialumo arba kuriems taikoma teisiné konfidencialumo pareiga, ir tik tuo atveju, jei jiems
bitina su jais susipazinti. Asmeny, kuriems suteikta prieiga prie asmens duomeny, sgrasas turi biiti
periodiSkai perZilirimas ne reCiau kaip karta per 6 ménesius. Vadovaujantis Sia perzilira, tokia
prieiga prie asmens duomeny panaikinama, jei tokia prieiga nebereikalinga, todél asmens duomenys
nebegalés biiti prieinami tiems asmenims. Pasikeitus asmeny, kurie tvarko asmens duomenis,
pareigoms, jy prieigos teisés prie Duomeny valdytojo asmens duomeny panaikinamos ne véliau nei
paskuting jy darbo su jiems patikétais Duomeny valdytojo asmens duomenimis dieng, o tuo atveju,
jei nutriksta Duomeny tvarkytojo ir jo darbuotojo darbo santykiai — ne véliau nei paskuting tokio
darbuotojo darbo dieng.

9. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo praSymu jrodo, kad asmenims, kuriems
vadovauja Duomeny tvarkytojas ir kuriems pavesta tvarkyti asmens duomenis, taikoma Susitarimo
8 punkte nurodyta konfidencialumo pareiga.

V SKYRIUS
DUOMENU TVARKYMO SAUGUMAS

10. Vadovaujantis Reglamento 32 straipsniu, atsizvelgdamas | techniniy galimybiy
1$sivystymo lygi, jgyvendinimo sgnaudas bei duomeny tvarkymo pobudj, aprépti, konteksty ir
tikslus, taip pat duomeny tvarkymo keliamus jvairios tikimybés ir rimtumo pavojus fiziniy asmeny
teiséms ir laisvéms, Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas jgyvendina tinkamas technines ir
organizacines priemones, kad biity uZtikrintas pavojy atitinkancio lygio saugumas.

11. Duomeny valdytojas ir Duomeny tvarkytojas jvertina fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms
galin¢ig kilti rizika tvarkant asmens duomenis ir jgyvendina priemones Siai rizikai sumazinti.
Priklausomai nuo jy tinkamumo, priemonés gali biiti Sios:

11.1. asmens duomeny pseudonimizavimas ir (ar) Sifravimas;

11.2. galimybé¢ uztikrinti nuolatinj duomeny tvarkymo sistemy ir paslaugy konfidencialuma,
vientisumg, prieinamuma ir atsparuma;

11.3. galimyb¢ laiku atkurti prieinamumg ir prieigg prie asmens duomeny, jvykus fiziniam
ar techniniam incidentui;

11.4. techniniy ir organizaciniy priemoniy, uztikrinanciy duomeny tvarkymo sauguma,
nuolatinio testavimo, tikrinimo ir jvertinimo procesas.

12. Pagal Reglamento 32 straipsnj Duomeny tvarkytojas, nepriklausomai nuo Duomeny
valdytojo, taip pat jvertina duomeny tvarkymo rizika, galin€ig kilti fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms, ir jgyvendina priemones $iai rizikai sumazinti. Siuo tikslu Duomeny valdytojas Duomeny
tvarkytojui pateikia visg informacija, reikalingg tokiai rizikai nustatyti ir jvertinti.

13. Duomeny tvarkytojas padeda Duomeny valdytojui uztikrinti Duomeny valdytojo pareigy
pagal Reglamento 32 straipsnj vykdyma, teikdamas inter alia Duomeny valdytojui informacija apie
technines ir organizacines priemones, kurias Duomeny tvarkytojas jau jgyvendino pagal
Reglamento 32 straipsnj kartu su visa kita informacija, reikalinga Duomeny valdytojui jvykdyti
Duomeny valdytojo pareigas pagal Reglamento 32 straipsnj.

14. Jei kyla grésmé asmens duomeny saugumui, Duomeny valdytojas Susitarimo 2 priede
nurodo papildomas priemones, kurias butina jgyvendinti, o Duomeny tvarkytojas turi jgyvendinti
papildomas priemones ir tas, kurias jau jgyvendino pagal Reglamento 32 straipsnj. Duomeny
valdytojas turi teis¢ gauti Siy priemoniy taikymo, Duomeny tvarkytojui tvarkant Duomeny
valdytojo pateiktus asmens duomenis, jrodymus.
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VI SKYRIUS
PAGALBINIU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMAS

15. Jeigu Duomeny tvarkytojas pagal Pagrinding sutart] pasitelkia kitus tkio subjektus
(subtiekéjus) Pagrindinei sutarciai vykdyti, ir Sie tikio subjektai (subtiekéjai) tvarkys Duomeny
valdytojo duomenis ir bus pagalbiniai Duomeny tvarkytojai, jie pasitelkiami Siame skyriuje
nustatyta tvarka. Jeigu tokios teisés Duomeny tvarkytojas pagal Paslaugy sutartj neturi, pagalbiniy
Duomeny tvarkytojy pasitelkti negali ir $io skyriaus 16 — 21 p. nuostatos néra taikomos.

16. Duomeny tvarkytojas turi laikytis Reglamento 28 straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodyty
reikalavimy, kad galéty pasitelkti pagalbinj Duomeny tvarkytoja.

17. Sio Susitarimo vykdymui Duomeny tvarkytojas pasitelkia pagalbinj Duomeny tvarkytoja
informavus Duomeny tvarkytoja rastu ir gavus iSankstinj rasSytinj Duomeny valdytojo/valdytojy
leidimg. Duomeny tvarkytojas rastu kreipiasi | Duomeny tvarkytoja su praSymu dél pagalbinio
Duomeny tvarkytojo pasitelkimo ar pakeitimo, prie§ 15 darbo dieny. Negavus Duomeny tvarkytojo
sutikimo per 15 darbo dieny, laikoma kad Duomeny tvarkytojas nesutinka su naujo pagalbinio
Duomeny tvarkytojo pasitelkimu. Duomeny tvarkytojo iki Sio Susitarimo pasiraSymo dienos
igalioty pagalbiniy Duomeny tvarkytojy sarasas pateikiamas Susitarimo 4 priede.

18. Kai Duomeny tvarkytojas konkreciai duomeny tvarkymo veiklai Duomeny valdytojo
vardu atlikti pasitelkia pagalbinj duomeny tvarkytoja, sutartimi ar kitu teisés aktu pagal Europos
Sajungos ar Lietuvos Respublikos teise, tam pagalbiniam Duomeny tvarkytojui nustatomos tos
pacios duomeny apsaugos prievolés, kaip ir prievolés, nustatytos Susitarime ar kitame teisés akte,
visy pirma prievolé pakankamai uZtikrinti, kad tinkamos techninés ir organizacinés priemonés bus
igyvendintos tokiu buidu, kad duomeny tvarkymas atitikty Susitarimo ir Reglamento reikalavimus.

19. Sutarties su pagalbiniu Duomeny tvarkytoju kopija ir jos vélesni pakeitimai Duomeny
valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo praSymu pateikiami atitinkamai Duomeny valdytojui ir/ar
Duomeny tvarkytojui, tokiu biidu suteikiant Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui
galimybe jsitikinti, kad pagalbiniam Duomeny tvarkytojui biity taikomos tos pacios duomeny
apsaugos prievolés, kaip yra nustatyta Susitarime. Tais atvejais, kai Duomeny tvarkytojo ar jo
pasitelkto pagalbinio Duomeny tvarkytojo atlieckamas duomeny tvarkymas dél techniniy ar
organizaciniy pagalbiniy Duomeny tvarkytojo taikomy priemoniy gali turéti jtakos Susitarime ar jos
prieduose nurodytiems Duomeny valdytojo ir/ar Duomeny tvarkytojo nurodymams arba tvarkomy
Asmens duomeny apsaugos lygiui, Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojui ir/ar
Duomeny tvarkytojui pateikti sutarties su pagalbiniu Duomeny tvarkytoju kopija savo iniciatyva.
Duomeny valdytojui ir/ar Duomeny tvarkytojui néra privaloma pateikti sutarties daliy, susijusiy su
verslo klausimais, kurie nedaro jtakos su pagalbiniu Duomeny tvarkytoju sudarytos sutarties
teisinéms asmens duomeny apsaugos salygoms.

20. Jei Duomeny tvarkytojo Duomeny valdytojo asmens duomeny tvarkymui pasitelkti
pagalbiniai Duomeny tvarkytojai pasitelkia kitus pagalbinius Duomeny tvarkytojus, Duomeny
tvarkytojas turi uztikrinti, kad jy pasitelkimui biity taikomos Susitarimo 16-19, 24, 39 punktuose
nustatytos salygos.

21. Jei pagalbinis Duomeny tvarkytojas ar jo pasitelktas kitas pagalbinis Duomeny
tvarkytojas nevykdo Asmens duomeny apsaugos prievoliy, Duomeny tvarkytojas, su kuriuo
sudarytas Sis Susitarimas, iSlieka visiSkai atsakingas Duomeny valdytojui ir Duomeny tvarkytojui
uz visy pagalbiniy Duomeny tvarkytojy prievoliy vykdyma. Tai nedaro jtakos Duomeny subjekty
teiséms pagal Reglamenta, ypa¢ Reglamento 79 ir 82 straipsniuose numatytoms teiséms, Duomeny
valdytojo, Duomeny tvarkytojo ir Duomeny tvarkytojo, jskaitant pagalbiniy Duomeny tvarkytojy
atzvilgiu.

VII SKYRIUS .
DUOMENU PERDAVIMAS | TRECIASIAS VALSTYBES ARBA TARPTAUTINEMS
ORGANIZACIJOMS
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22. Duomeny tvarkytojas asmens duomenis gali perduoti' | treGigsias valstybes ar
tarptautinéms organizacijoms tik gaves Duomeny valdytojo dokumentais jformintus nurodymus ir
laikydamasis Reglamento V skyriaus reikalavimy.

23. Jei asmens duomenis treciosioms valstybéms ar tarptautinéms organizacijoms reikia
perduoti pagal Europos Sgjungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus, kuriy turi laikytis Duomeny
tvarkytojas, nors Duomeny valdytojas nedavé nurodymy Duomeny tvarkytojui tai atlikti, Duomeny
tvarkytojas informuoja Duomeny valdytoja apie §j teisinj reikalavimg prie§ duomeny perdavima,
nebent tas teisés aktas draudzia pateikti tokig informacija.

24. Duomeny tvarkytojas be Duomeny valdytojo dokumentais jforminty nurodymy arba be
konkretaus reikalavimo pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus negali pagal
Sig Susitarima:

24.1. perduoti asmens duomenis Duomeny valdytojui ar Duomeny tvarkytojui treciojoje
valstybéje ar tarptautinéje organizacijoje;

24.2. perduoti asmens duomeny tvarkymg pagalbiniam duomeny tvarkytojui treciojoje
valstybeje;

24.3. leisti, kad asmens duomenis tvarkyty Duomeny tvarkytojas treciojoje valstybéje.

25. Duomeny valdytojo nurodymai dél asmens duomeny perdavimo | tre€igja valstybe,
jskaitant, jei taikoma, asmens duomeny perdavimo ] trecigsias valstybes Reglamento V skyriuje
nustatyti pagrindai, kuriais Duomeny valdytojo nurodymai yra grindziami, pateikiami Susitarimo 2
priedo 6 punkte.

26. Si Susitarimas néra standartinés duomeny apsaugos salygos, apibréztos Reglamento 46
straipsnio 2 dalies ¢ ir d punktuose, ir Salys negali remtis Susitarimu kaip asmens duomeny
perdavimo | tre€igsias valstybes ar tarptautinéms organizacijoms pagrindu pagal Reglamento V
skyriy.

VIII SKYRIUS
PAGALBA DUOMENU VALDYTOJUI

27. Atsizvelgdamas j tvarkymo pobtidj, Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma, padeda
Duomeny valdytojui tinkamomis techninémis ir organizacinémis priemonémis jvykdyti Duomeny
valdytojo prievoles atsakyti ] praSymus naudotis duomeny subjekto teisémis, nustatytomis
Reglamento III skyriuje. Tai reiskia, kad Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma, padeda Duomeny
valdytojui, kad Duomeny valdytojas jgyvendinty:

27.1. teise biiti informuotam renkant asmens duomenis i§ duomeny subjekto;

27.2. teise biiti informuotam, kai asmens duomenys yra gauti ne i§ duomeny subjekto;

27.3. duomeny subjekto teis¢ susipazinti su duomenimis;

27.4. teise reikalauti iStaisyti duomenis;

27.5. teise reikalauti iStrinti duomenis (,,teis¢ biiti pamirStam*);

27.6. teise apriboti duomeny tvarkyma;

27.7. prievole pranesti apie asmens duomeny iStaisymg ar iStrynimg arba duomeny
tvarkymo apribojima;

27.8. teise 1 duomeny perkeliamuma;

27.9. teise nesutikti su duomeny tvarkymu;

27.10. teise, kad nebiity taikomi sprendimai, pagrjsti vien automatiniu tvarkymu, jskaitant
profiliavima.

28. Salys Susitarimo 2 priede nustato nuostatas, kaip konkre¢iai pasireiskia Duomeny
tvarkytojo pagalba Duomeny valdytojui, susijusi su duomeny subjekty teisiy jgyvendinimu.

29. Be Duomeny tvarkytojo prievolés padéti Duomeny valdytojui pagal Susitarimo 13
punkta, Duomeny tvarkytojas, atsizvelgdamas ] tvarkymo pobiidj ir Duomeny tvarkytojui prieinamg

' PASTABA. Nuotoliniy prieigy i$ tre¢iyjy valstybiy suteikimas prie asmens duomeny, laikomy Europos Ekonominés
Erdveés teritorijoje, taip pat laikoma asmens duomeny perdavimu.
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informacija, taip pat padeda Duomeny valdytojui uZtikrinti:

29.1. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant ir, jei jmanoma, ne
veliau kaip per 72 valandas po to, kai apie tai suZinojo, pranesti apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg kompetentingai prieziiiros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai,
nebent asmens duomeny saugumo pazeidimas neturéty kelti pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir
laisvéms;

29.2. Duomeny valdytojo ar Duomeny tvarkytojo pareiga nedelsiant pranesti duomeny
subjektui apie asmens duomeny pazeidimg, kai asmens duomeny pazeidimas gali sukelti didele
rizikg fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms;

29.3. Duomeny valdytojo pareigg atlikti numatyty asmens duomeny tvarkymo operacijy
poveikio duomeny apsaugai vertinima;

29.4. Duomeny valdytojo pareiga konsultuotis su kompetentinga priezitiros institucija —
Valstybine duomeny apsaugos inspekcija prie§ pradedant duomeny tvarkyma, jei poveikio duomeny
apsaugos vertinimas rodo, kad duomeny tvarkymas sukelty didel¢ rizika, jei Duomeny valdytojas
nesiimty priemoniy tai rizikai sumazinti.

30. Salys Susitarimo 2 priede nustato tinkamas technines ir organizacines priemones, kurias
naudojant Duomeny tvarkytojas privalo padéti Duomeny valdytojui, taip pat reikalingos pagalbos
apimt] ir mastg. Tai taikoma prievoléms, nurodytoms Susitarimo 27 punkte.

IX SKYRIUS
PRANESIMAS APIE ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMA

31. Duomeny tvarkytojas, suzinoj¢s apie asmens duomeny saugumo pazeidimg, nedelsdamas
apie tai praneSa Duomeny valdytojui. Duomeny tvarkytojas praneSa Duomeny valdytojui, jei
imanoma, per 24 valandas nuo momento, kai Duomeny tvarkytojas suzinojo apie asmens duomeny
saugumo pazeidima, kad Duomeny valdytojas galéty jvykdyti Duomeny valdytojo pareiga pranesti
apie asmens duomeny saugumo pazeidimg kompetentingai priezitiros institucijai pagal Reglamento
33 straipsni.

32. Susitarimo 27 punkte nurodyta Duomeny tvarkytojo pareiga padéti Duomeny valdytojui
pranesti kompetentingai priezitiros institucijai apie asmens duomeny pazeidimag reiskia, kad
Duomeny tvarkytojas privalo Duomeny valdytojui padéti gauti toliau iSvardyta informacija, kuri,
remiantis Reglamento 33 straipsnio 3 dalimi, turi biti nurodyta Duomeny valdytojo praneSime
kompetentingai priezitiros institucijai:

32.1. asmens duomeny pobidis, jskaitant, jei jmanoma, atitinkamy duomeny subjekty
kategorijas ir apytikslj jy skaiciy bei atitinkamy asmens duomeny jrasy kategorijas ir apytikslj jy
skaiciy;

32.2. tikétinos asmens duomeny pazeidimo pasekmées;

32.3. priemonés, kuriy émési ar sitlo imtis Duomeny valdytojas asmens duomeny
pazeidimui pasalinti, jskaitant, jei reikia, priemones, skirtas susvelninti galimg neigiama pazeidimo
poveiki;

32.4. bet kokia kita reikSminga informacija, kuri yra ar gali buti reikalinga Duomeny
valdytojui rengiant praneSimg arba atsakant j papildomus su asmens duomeny saugumo pazeidimu
susijusius kompetentingos prieziiiros institucijos rastus.

33. Salys Susitarimo 2 priede apibrézia visus elementus, kuriuos turi pateikti Duomeny
tvarkytojas, padédamas Duomeny valdytojui pranesti kompetentingai prieziliros institucijai apie
asmens duomeny saugumo pazeidima. Jei Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui pateikia ne
visg informacijag apie asmens duomeny saugumo pazeidimg arba véliau paaiSkéja papildoma
informacija, Duomeny tvarkytojas privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 24 valandas nuo
naujos informacijos suzinojimo momento, pateikti papildomg pranesima Duomeny valdytojui,
nurodydamas visg trukstamg informacija.

34. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo praSymu papildomai prie Susitarimo 32.
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punkte nurodytos informacijos pateikia dokumenty, pavyzdziui, pagrindZianciy atliktus veiksmus,
taikytas priemones ar atliktus vidinius patikrinimus ir jy iSvady, kopijas.

X SKYRIUS
DUOMENU TRYNIMAS IR GRAZINIMAS

35. Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny tvarkytojas privalo
iStrinti visus asmens duomenis, tvarkomus Duomeny valdytojo vardu, ir patvirtinti Duomeny
valdytojui rastu, kad tai padaré, arba grazinti visus asmens duomenis Duomeny valdytojui ir iStrinti
esamas kopijas, nebent asmens duomenis reikia saugoti pagal Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos teisés aktus.

36. Duomeny tvarkytojui taikomi Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktai,
pagal kuriuos asmens duomenis reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikimui. Valstybés informaciniy iStekliy sagveikumo platformos nuostatai, patvirtinti Informacinés
visuomenes plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés direktoriaus 2008 m. rugpjticio
8 d. isakymu Nr. T-139 , D¢l Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformos nuostaty
patvirtinimo”.

37. Jei Duomeny tvarkytojui, pagal Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos teisés aktus
reikia saugoti pasibaigus asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimui, Duomeny tvarkytojas
jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tik Susitarimo 35 punkte nurodytuose teisés aktuose
numatytais tikslais ir terminais bei grieztai pagal juose nustatytas salygas.

XI SKYRIUS
AUDITAS IR TIKRINIMAS

38. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojui suteikia visg informacija, reikalingg pagristi
ir jrodyti, kad laikomasi Reglamento 28 straipsnyje ir Susitarime nustatyty pareigy, ir sudaro
salygas ir padeda atlikti Duomeny valdytojui ar kitam Duomeny valdytojo jgaliotam auditoriui
audita, jskaitant patikrinimus.

39. Duomeny valdytojo atlieckamam Duomeny tvarkytojo ir pagalbiniy duomeny tvarkytojy
auditui, jskaitant patikrinimus, taikomos Susitarimo 2 Priedo 7 ir 8 punktuose nurodytos
proceduros.

40. Duomeny tvarkytojas turi suteikti priezitros institucijoms, kurios pagal galiojancius
teisés aktus turi prieigg prie Duomeny valdytojo ir Duomeny tvarkytojo jrenginiy, arba atstovams,
veikiantiems tokiy prieziiros institucijy vardu, pateikus tinkamus jgaliojimus patvirtinancius
dokumentus, prieiga prie Duomeny tvarkytojo fiziniy priemoniy ar atlikti kitus priezitiros institucijy
nurodytus veiksmus auditui ar kitam patikrinimui atlikti.

41. Duomeny tvarkytojas privalo informuoti Duomeny valdytoja, jei buvo atliktas vidaus ar
iSorés Duomeny tvarkytojo veiklos vertinimas (auditas) asmens duomeny apsaugos ar informacijos
(kibernetinio) saugumo pozilriu, net ir tiesiogiai nesusijes su pagal §] susitarimg Duomeny
tvarkytojo vykdoma asmens duomeny tvarkymo veikla. Duomeny valdytojo praSymu, Duomeny
tvarkytojas privalo pateikti Duomeny valdytojui tokio vertinimo iSvadas ir kitus su vertinimu
susijusius dokumentus.

XII SKYRIUS
SALIU SUSITARIMAS DEL KITU SALYGU

42. Salys gali susitarti dél kity salygy, susijusiy su asmens duomeny tvarkymo paslaugos
teikimu, nurodydamos, pvz., atsakomybe, jei jos tiesiogiai ar netiesiogiai neprieStarauja Sutarciai ar
nepazeidzia pagrindiniy duomeny subjekto teisiy ar laisviy ir apsaugos, kurig suteikia Reglamentas.



XIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

43. Susitarimo salygos jsigalioja nuo Susitarimo pasiraSymo dienos.

44. Abi Salys turi teise reikalauti, kad Susitarimo salygos biity persvarstytos i§ naujo,
isigaliojus naujiems teisés aktams, susijusiems su Susitarimo vykdymu.

45. Susitarimas galioja visg asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikg. Asmens
duomeny tvarkymo paslaugy teikimo laikotarpiu Susitarimas negali biiti nutrauktas, jei Salys néra
susitarusios deél kity Susitarimo salygy, reglamentuojanciy asmens duomeny tvarkymo paslaugy
teikima.

46. Susitarimas galioja iki tol, kol pasibaigia Pagrindinés sutarties galiojimo terminas ar
Pagrindiné sutartis yra nutraukiama.

47. Duomeny tvarkytojo konfidencialumo jsipareigojimai lieka galioti ir pasibaigus Siai
Sutar¢iai ir (arba) Pagrindinei sutarciai.

48. Nedarant poveikio jokioms Reglamento nuostatoms, Duomeny tvarkytojui paZeidus
pareigas pagal §] Susitarimg, Duomeny valdytojas gali nurodyti Duomeny tvarkytojui laikinai
sustabdyti asmens duomeny tvarkyma, kol bus paSalinti paZzeidimai arba Susitarimas bus nutrauktas.
Duomeny tvarkytojas nedelsdamas informuoja Duomeny valdytoja, jei dél kokios nors priezasties
jis negali laikytis Susitarimo .

49. Duomeny valdytojas turi teis¢ nutraukti Susitarima, jeigu:

49.1. Duomeny tvarkytojas 1§ esmés arba nuolat pazeidzia Susitarimg arba savo
jsipareigojimus pagal Reglamenta;

49.2. Duomeny tvarkytojas nesilaiko privalomo kompetentingo teismo arba kompetentingos
prieziiiros institucijos sprendimo dél savo jsipareigojimy pagal Susitarima arba Reglamenta;

49.3. Duomeny valdytojas sustabdé¢ duomeny tvarkytojo atlickamg asmens duomeny
tvarkyma pagal Susitarimo 49.1 ir (ar) 49.2 papunkcius ir atitiktis Sioms Sglygoms néra atkurta per
15 darbo dieny;

49.4. viena i3 Saliy netenka teisés tvarkyti asmens duomenis.

50. Susitarimas turi pirmenybe prie§ bet kokias panasias nuostatas kituose Saliy
susitarimuose.

51. Kiekviena Salis paskiria asmenj, atsakinga uz Susitarimo vykdyma.

XIV SKYRIUS
SALIU REKVIZITAI, PARASAI

Duomeny valdytojo vardu: Duomeny tvarkytojo vardu:

Direktorius Direktorius
Tomas Misevicius Egidijus Drobavicius



Specialiyjy sutarties salygy priedas Nr. 3

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
1 priedas

INFORMACIJA APIE ASMENS DUOMENU TVARKYMA

1. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma:
1.1. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymo tikslas yra tinkamas Siy
Pagrindinéje sutartyje numatyty Paslaugy teikimas:

1.1.1. Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos techninio
tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugos;

2. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymas daugiausia susijes su (tvarkymo
pobiuidZiu):

2.1. Duomeny tvarkytojo asmens duomeny tvarkymas bus susijes:

2.1.1.teikiant Valstybés informaciniy technologijy paslaugy valdymo informacinés sistemos
techninio tikrinimo, analizés ir konsultavimo paslaugas — su Duomeny valdytojo asmens duomeny
jraSymu, kopijavimu;

2.1.2.su bet kokia Valdytojo pavedimu (Valdytojo vardu) automatizuotomis arba
neautomatizuotomis priemonémis su Valdytojui priklausanciais (valdomais ar tvarkomais) Asmens
duomenimis Tvarkytojo atliekama operacija ar operacijy rinkiniu.

2.2. Duomeny tvarkytojui nepavedama tvarkyti specialiy kategorijy asmens duomenys pagal
Reglamento 9 straipsnj, ar tvarkomi asmens duomenys apie apkaltinamuosius nuosprendzius ir
nusikalstamas veikas pagal Reglamento 10 straipsnj.

3. Duomeny tvarkymas apima Siuos asmens duomenis:

3.1. Duomeny valdytojo darbuotojy vardas, pavardé, asmens kodas, Valstybés tarnautojo
kodas, darbo el. pasto adresas, darbo tel. nr.

4. Duomeny tvarkymas apima Sias duomenu subjekty kategorijas:
4.1. Duomeny valdytojo darbuotojai.

5. Duomenuy tvarkytojas gali tvarkyti asmens duomenis duomenuy valdytojo vardu, kai
isigalioja Susitarimas. Duomeny tvarkymo trukmé:

5.1. Susitarimo ir Pagrindinés sutarties galiojimo laikotarpiu.




Specialiyjy sutarties salygy priedas Nr. 3

Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
2 priedas

NURODYMALI KAIP TVARKYTI ASMENS DUOMENIS
1. Duomeny tvarkymo nurodymas

1.1. Duomeny tvarkytojas Duomeny valdytojo vardu asmens duomeny tvarkymo metu atlieka
Siuos veiksmus:
1.1.1. Asmens duomeny gavimas.

2. Duomeny tvarkymo saugumas

2.1. Duomeny tvarkytojas bet kuriuo atveju jgyvendina $ias su Duomeny valdytoju suderintas
priemones:

2.1.1. Infrastruktira. Duomeny valdytojui paslaugoms teikti skirta IT infrastruktiira
patalpinta valstybiniame duomeny centre. Duomeny tvarkytojo darbuotojai Duomeny valdytojui
teikia paslaugas 1§ Duomeny tvarkytojo patalpy, ] kurias patekimas yra apsaugotas naudojant
pra¢jimo kontrolés sistema;

2.1.2. Saugumo valdymas. Paslaugos teikéjas turi nustatyta dokumentuose duomeny saugos
politikg ir kasmet ja perziiréti, kiek reikalinga. Vaidmenys ir atsakomybé, susijusi su Duomeny
valdytojo duomeny tvarkymu, turi biiti aiskiai apibrézti ir paskirstyti vadovaujantis saugos politika.
KeicCiantis darbuotojams, teisiy ir atsakomybés atSaukimo tvarka turi buiti aiSkiai apibrézta,
numatant ir aiskias jy perdavimo procediiras. Specialios prieigos teisés turi biiti priskirtos
kiekvienam vaidmeniui (dalyvaujan¢iam Duomeny tvarkyme) pagal butinumo zinoti principa;

2.1.3. Duomeny tvarkytojai. Duomeny tvarkytojas turi teis¢ pasitelkti pagalbinius
Duomeny tvarkytojus, tik i§ anksto gaves raSytinj Duomeny valdytojo sutikimg. Duomeny
tvarkytojas rastu informuoja Duomeny valdytojg apie bet kokius numatomus pakeitimus, susijusius
su pagalbiniy duomeny tvarkytojy pasitelkimu, ne véliau kaip prie§ 15 darbo dieny. Negavus
Duomeny tvarkytojo sutikimo per 15 darbo dieny, nuo praneSimo iSsiuntimo, laikoma kad
Duomeny valdytojas nesutinka su naujo pagalbinio Duomeny tvarkytojo pasitelkimu. Kai Duomeny
tvarkytojas pasitelkia pagalbinius duomeny tvarkytojus, jis privalo turéti raSytinj susitarima.
Rasytiniame susitarime nustatytos salygos ir proceduros turi nustatyti toki pati duomeny apsaugos
lygj kaip ir Duomeny valdytojo saugumo politikoje. Siame susitarime Duomeny tvarkytojui
nustatyti reikalavimai taikomi ir pagalbiniams duomeny tvarkytojams;

2.1.4. Slaptazodziy valdymas. Darbuotojai privalo saugoti suteiktg prieigos informacijg ir
neatskleisti jo tretiesiems asmenims;

2.1.5. Apsauga nuo kenksmingy programy. Duomeny tvarkytojo kompiuterinése darbo
vietose naudotojams turi biiti apribota galimybé apeiti saugumo nustatymus. Antivirusiné
programiné jranga ir aptikimo Zymenys turi buti atnaujinami ne recCiau kaip kas savaitg.
Kompiuteriuose atliekamas nuolatinis duomeny srauto skenavimas nuo kenksmingy programy.
Naudotojams neturi biiti suteikiamos privilegijos jdiegti ar deaktyvuoti neautorizuoty programingés
jrangos aplikacijy. Sistemose turi buti jdiegtos sesijy laiko pabaigos funkcijos, kai naudotojas buvo
neaktyvus tam tikrg laikg. Kritiniai saugumo atnaujinimai, iSleidziami operacinés sistemos
gamintojo, turi buti jdiegiami reguliariai;

2.1.6. Apskaita. Visi Duomeny valdytojo kreipiniai yra fiksuojami centralizuotai Paslaugy
teikejo IT paslaugy teikimo valdymo sistemoje, nurodant kreipinio laikus. Paslaugy teikéjas privalo
turéti reagavimo ] saugumo incidentus plang su detaliomis procedtiromis, kurios uztikrinty efektyvy
ir tinkamg atsaka i incidentus, susijusius su Duomeny valdytojo duomenimis. Apie visus saugumo
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pazeidimus nedelsiant informuojama Paslaugy teikéjo vadovybé ir Duomeny valdytojas. Paslaugy
teikéjas privalo nustatyti pagrindines procediras ir kontrolés mechanizmus, kurie biity taikomi
incidenty ar duomeny saugumo pazeidimy atvejais siekiant uztikrinti reikalaujamg informaciniy
sistemy darbo testinumg ir prieinamuma, kai Sios sistemos naudojamos asmenims duomenims
tvarkyti;

2.1.7. ISorinio jsilauzimo prevencija. Turi biiti jdiegtos aparatinés, programinés uzkardos,
kontroliuojancios visy iSeinanéiy ir jeinan¢iy duomeny srautg ir uztikrinancios, kad neatsirasty rysiy
su nepatikimais iSoriniais prietaisais. Tinklo perimetras nuo vieSyjy telekomunikacijy tinkly
(interneto) turi biiti atskirti ugniasienémis bei jsilauzimy aptikimo ir prevencijos jranga (IDS),
turin¢ia gamintojo nuolat atnaujinama automating jsilauzimy aptikimo funkcija. Tinklo priezitira
atlickama 24x7 rezimu. Visais atvejais, kai prieiga prie duomeny naudojamasi internetu, rySys turi
biiti Sifruojamas kriptografiniais protokolais (TLS/SSL);

2.1.8. Duomeny saugojimas Duomeny valdytojo duomenys, esant biitinybei, yra Sifruojami
reikalavimais. Saugykly talpa apribota siekiant mazinti poveikio mastg bei uztikrinti maksimaliai
greita duomeny atstatymga esant esminiams saugyklos sutrikimams;

2.1.9. Disky ir kity laikmeny naikinimo ir iSvalymo politika. Programine jranga pagrijstas
Duomeny valdytojo duomeny perraSymas turi biiti taikomas visoms laikmenoms prie§ jas
utilizuojant, o kai tai nejmanoma, laikmenos turi buti fiziSkai sunaikinamos. Nesiojamos laikmenos
turi biiti susmulkinamos.

2.2. Duomeny tvarkytojas vykdydamas jam patikéty asmens duomeny tvarkyma privalo
uztikrinti Informacinés visuomenés komiteto Kibernetinio saugumo politikos ir ja jgyvendinanciy
dokumenty reikalavimus.

3. Pagalba duomeny valdytojui

3.1. Duomeny tvarkytojas, kiek tai jmanoma ir atsizvelgiant j toliau nurodyta pagalbos sritj
bei apimtj, padeda Duomeny valdytojui pagal Susitarimo 27-28 punktus jgyvendinti §ias technines
bei organizacines priemones:

3.1.1. suteiks Duomeny valdytojui pagalba, kad bty jvykdyta Duomeny valdytojo prievole
atsakyti | praSymus pasinaudoti teisés aktuose numatytomis duomeny subjekto teisémis. Tokia
pagalba apima Duomeny tvarkytojo pareiga gavus duomeny subjekto praSyma (jei prasSyme aiskiai
identifikuojamas Duomeny valdytojas) pasinaudoti kokiomis nors jam priklausanciomis teisémis,
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 1 darbo dieng po Duomeny valdytojo identifikavimo, perduoti tokj
prasyma Duomeny valdytojui rastu, jskaitant elektroninio rySio priemones. Atitinkamai perdavus
tokj praSyma Duomeny tvarkytojas bus laikomas tinkamai jvykdziusiu Sig prievolg. Jei duomeny
subjekto prasyme Duomeny valdytojas néra identifikuojamas, o pats Duomeny tvarkytojas netvarko
tokiy asmens duomeny, toks praSymas nurodant praSymo trikumus grazinamas duomeny subjektui
patikslinti;

3.1.2. jsipareigoja bendradarbiauti su Duomeny valdytoju bei pateikti Duomeny
valdytojo prasoma informacijg ir (ar) dokumentus, kuriuos Duomeny tvarkytojas gali pateikti,
reikalingus prieziiiros institucijai vykdant Duomeny valdytojo patikrinima;

3.1.3.  Duomeny tvarkytojas gaves bet kokj valstybinés valdzios institucijos paklausima,
praSymg ar reikalavima, susijusj su Domeny valdytojo tvarkomais asmens duomenimis, ar kitais
pagal §ig Susitarima susijusiais su Duomeny tvarkytojo veiksmais, privalo apie tai nedelsiant, bet
ne véliau nei per 2 darbo dienas informuoti Duomeny valdytoja raStu, nebent kitaip bity nurodyta
paciame institucijos raste ir Lietuvos Respublikos teisés aktais jtvirtinty Duomeny tvarkytojui teisg
uzdrausti teikti informacijg apie tokj jos paklausima, praSyma ar reikalavimg Duomeny valdytojui;

3.1.4.informaciniame praneSime apie asmens duomeny saugumo pazeidima, be Susitarimo
32 punkte nurodytos informacijos, turi biiti pateikta Si informacija:

3.1.4.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo apibiidinimas:
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3.1.4.1.1. asmens duomeny saugumo pazeidimo data, laikas ir vieta;

3.1.4.1.2. asmens duomeny saugumo pazeidimo nustatymo data ir laikas.

3.1.42. asmens duomeny saugumo pazeidimo aplinkybés (asmens duomeny
konfidencialumo praradimas (neautorizuota prieiga ar atskleidimas), asmens duomeny vientisumo
praradimas (neautorizuotas asmens duomeny pakeitimas), asmens duomeny prieinamumo
praradimas (asmens duomeny praradimas, sunaikinimas)), nurodyta kontaktinio asmens, galin¢io
suteikti daugiau informacijos, vardas bei pavardé (pavadinimas) ir kontaktiniai duomenys;

3.1.4.3.apraSytos priemonés, kuriy émési arba pasiiile imtis Duomeny tvarkytojas, kad biity
pasalintas asmens duomeny saugumo pazeidimas, jskaitant, kai tinkama, priemones galimoms
neigiamoms jo pasekméms sumazinti. Jeigu informacijos nejmanoma pateikti tuo paciu metu,
informacija toliau nedelsiant gali biti teikiama etapais.

3.1.5. praneSimo vélavimo priezastys, jeigu apie asmens duomeny saugumo pazeidima
pranesama véliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomeny tvarkytojas suzinojo apie asmens
duomeny saugumo pazeidima.

3.2. Duomeny tvarkytojas néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, padedant Duomeny
valdytojui jgyvendinti pareiga uztikrinti tinkamy organizaciniy ir techniniy asmens duomeny
saugumo priemoniy jgyvendinima, iSskyrus operatyvy ir kompetentingg informacijos pateikimag
pagal konkrecius Duomeny valdytojo Zodinius ar rasytinius praSymus.

3.3. Duomeny tvarkytojas dél pagalbos Duomeny valdytojui jgyvendinti pareigg atlikti
poveikio duomeny apsaugai vertinimg ir iSankstines konsultacijas pagal Reglamento 35-36
straipsnius, néra jpareigojamas atlikti jokiy kity veiksmy, iSskyrus operatyvy ir kompetentingg
informacijos pateikima pagal konkrecius Duomeny valdytojo zodinius ar raSytinius prasymus.

4. Duomeny saugojimo laikotarpis/duomeny trynimo procediiros

4.1. Asmens duomenys pas Duomeny tvarkytoja saugomi tik tiek laiko ir tik tokia apimtimi,
kiek galioja jsipareigojimai pagal Pagrinding sutart].

4.2. Nutraukes asmens duomeny tvarkymo paslaugy teikimg, Duomeny tvarkytojas iStrina
asmens duomenis, atsizvelgiant j Susitarimo 35 punkto reikalavimus. Originalius Duomeny
valdytojo Duomeny tvarkytojui perduotus dokumentus, jei tokie buvo perduoti, ar i$ kity Saltiniy
Duomeny valdytojo vardu gautus dokumenty originalus ir (arba) jy kopijas, jei buvo gauti
Susitarimo vykdymo metu graZina, Duomeny valdytojui, o dokumenty kopijas iStrina ir patvirtina
tai rastu, iSskyrus atvejus, kai asmens duomenis saugoti jpareigoja teisés aktai. Duomeny
tvarkytojas taip pat privalo informuoti Duomeny valdytoja apie tai, kokie asmens duomenys ar jy
kopijos néra iStrinami bei kokie teisés aktai tai reglamentuoja

5. Duomeny tvarkymo vieta
5.1. Atsizvelgiant j Susitarima, be iSankstinio rasytinio Duomeny valdytojo leidimo asmens
duomenys negali biiti tvarkomi kitose vietose, iSskyrus duomeny centrus, esancius Lietuvos

Respublikos teritorijoje ir kuriuose fiziskai talpinama VIISP techniné jranga.

6. Nurodymai dél asmens duomeny perdavimo i treiaja valstybe ar tarptautinéms
organizacijoms

6.1. Duomeny tvarkytojui nurodoma neperduoti Duomeny valdytojo asmens duomeny i ne
Europos Sajungos ir Europos ekonominés erdvés valstybes arba tarptautinéms organizacijoms.

7. Proceduros, skirtos duomeny valdytojo atlickamiems duomeny tvarkytojo asmens
duomeny tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams
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7.1. Duomeny valdytojas savo nuoziiira, ypac jei jis turi informacijos ar pagrijsty jtarimy, kad
Duomeny tvarkytojas galimai netinkamai tvarko Duomeny valdytojo asmens duomenis, gali
nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausomg auditoriy fiziskai patikrinti tas vietas, kuriose
Duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines priemones, taip pat sistemas,
naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar Duomeny tvarkytojas laikosi
Reglamento, galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos
nuostaty ir Susitarimo arba Duomeny tvarkytojas savo léSomis gali gauti auditoriaus audito arba
patikrinimo ataskaita apie tai, kaip Duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento reikalavimy,
galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny apsaugos nuostaty ir
Susitarimo .

7.2. Duomeny valdytojo iSlaidas, susijusias su fizine apziiira, apmoka Duomeny valdytojas.
Tac¢iau Duomeny tvarkytojas privalo skirti iSteklius, reikalingus Duomeny valdytojui atlikti
patikrinimg.

8. Procediros, skirtos pagalbiniu duomeny tvarkytoju atlieckamy asmens duomeny
tvarkymo auditams, jskaitant patikrinimams

8.1. Duomeny tvarkytojas arba Duomeny tvarkytojo atstovas savo nuoziiira arba Duomeny
valdytojo praSymu gali nuspresti pats arba pasitelkdamas nepriklausoma auditoriy fiziskai patikrinti
tas vietas, kuriose pagalbinis duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis, jskaitant fizines
priemones, taip pat sistemas, naudojamas ir susijusias su duomeny apdorojimu, siekiant jsitikinti, ar
pagalbinis duomeny tvarkytojas laikosi Reglamento, galiojan¢iy Europos Sajungos ar Lietuvos
Respublikos duomeny apsaugos nuostaty ir Susitarimo .

8.2. Tokiy patikrinimy dokumentai nedelsiant pateikiami Duomeny valdytojui susipaZinti.
Duomeny valdytojas gali uzginCyti ataskaitos apimtj ir (arba) metodika ir tokiais atvejais gali
paprasyti atlikti nauja patikrinima pagal pakeista taikymo sritj ir (arba) kitokia metodika.

8.3. Remdamasis tokio patikrinimo rezultatais, Duomeny valdytojas gali papraSyti imtis
papildomy priemoniy, kad biity uZtikrinta atitiktis Reglamentui, galiojan¢ioms Europos Sajungos ar
Lietuvos Respublikos duomeny apsaugos nuostatoms ir Sutarciai.




Asmens duomeny tvarkymo susitarimo
3 priedas

DUOMENU VALDYTOJO IR DUOMENU TVARKYTOJO ATSAKINGI ASMENYS,
SU KURIAIS BUS SUSISIEKTAMA ASMENS DUOMENU SAUGUMO PAZEIDIMU IR
PAGALBINIU DUOMENU TVARKYTOJU PASITELKIMO KLAUSIMAIS

Eil. Vardas Pareigos Telefono El pasto adresas
Nr. pavardé numeris
DUOMENU VALDYTOJO

DUOMENU TVARKYTOJO




Asmens duomeny tvarkymo susitarimo 4 priedas

INFORMACIJA APIE PAGALBINIUS DUOMENU TVARKYTOJUS

Igalioti pagalbiniai Duomenu tvarkytojai:

Isigaliojus Sutar¢iai Duomeny tvarkytojas leidZia pasitelkti Siuos pagalbinius Duomeny

tvarkytojus:

Pavadinimas /
vardas, pavardé

Buveinés adresas / gyv. vietos adresas
Imonés kodas / individualios veiklos
numeris/ gimimo data

Asmens duomeny tvarkymo
teisinis pagrindas

Isigaliojus Susitarimui, Duomeny valdytojas leidZia kitai Saliai Susitarimo 1 priedo 1 punkte
nurodytais tikslais pasitelkti Siame Susitarimo priede nurodytus Pagalbinius duomeny tvarkytojus,
laikantis Susitarimo VI skyriaus reikalavimy. Siekiant pasitelkti minétus Pagalbinius duomeny
tvarkytojus asmens duomeny tvarkymui kitais tikslais nei tikslai, nustatyti Susitarimo 1 priedo 1.1
punkte, biitinas raSytinis Duomeny tvarkytojo leidimas.




Sutarties Specialiyjy salygy priedas Nr. 4

SUTARTIES VYKDYMUI PASITELKIAMI SUBTIEKEJAI IR (AR) SPECIALISTAI

1. Subtiekéjai (-as), kuriy kvalifikacija remiasi Tiekéjas:

Eil. Subtiekéjo
Nr. pavadinimas
1. UAB . Insoft®,

302294870, Juozo
Rutkausko g. 6,
LT-05132 Vilnius

Subtiekéjo Kvalifikacij Perduodami Perduodamy
atstovas ir jo 0s isipareigojimai isipareigojim
kontaktiniai reikalavima (veiklos) y (veiklos)

duomenys s, kurio dalis nuo

atitikimui visos
pasitelktas Sutarties (Eur
subtiekéjas arba %)
2.1.,2.2., Projekto vadovo, 40 %
2.3. duomeny baziy
specialisto ir
programuotojo
paslaugos

2. Sutart] vykdysianCiy specialisty sarasas:

Specialisto darbovietés pavadinimas,

E ] . ] . 'y ] 1 icij 'y . . . . . v see
Nl: Sp ecxazi;j;;lrdas Sp ;Z?l;s;;f le’faj.: ar individualios veiklos paZyméjimo
) p pareg 2 Nr., ar verslo liudijimo Nr.
1. _
2. |
3.

SALIU PARASAI

Tomas Misevicius

Direktorius

(parasas)

Egidijus Drobavicius

Direktorius

(parasas)




