[bookmark: _GoBack]TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. SĄVOKOS IR SUTRUMPINIMAI
1.1. [bookmark: _Hlk31698696]Užsakovas – Vilniaus miesto savivaldybės administracija.
1.2. Paslaugų teikėjas – ūkio subjektas – fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, viešasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jų padaliniai ar tokių asmenų grupė, su kuriuo Užsakovas sudaro Sutartį.
1.3. Saugomi objektai – 4 punkte nurodytų ikimokyklinio ugdymo įstaigų pastatai ir teritorija. 
1.4. Įstaigos - 4 punkte nurodytos ikimokyklinio ugdymo įstaigos, atskiri juridiniai vienetai, kurie Saugomose objektuose vykdo ugdymo veiklą.
1.5. Preliminari sutartis – sutartis, sudaroma tarp Užsakovo ir Paslaugų teikėjo dėl Pirkimo objekto.
1.6. Pagrindinė sutartis – sutartis, sudaroma tarp Paslaugų teikėjo ir Pirkimo objekto. 
1.7. Paslaugos – Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo įstaigų pastatų apsaugos paslaugos.
1.8. Užsakymas – Pagrindinės sutarties pagrindu Paslaugų teikėjui elektroniniu paštu teikiamas rašytinis dokumentas, kuriame nurodomi Paslaugų kiekiai, Paslaugų teikimo adresai ir terminas.
1.9. Centrinis stebėjimo pultas (toliau – CSP) - visą parą budinčiais operatoriais bei veikiančia apsaugos sistemų siunčiamų signalų fiksavimo įranga ir nuotolinio vaizdo stebėjimo-valdymo įranga.

2. PIRKIMO OBJEKTAS
2.1. Lentelėje Nr. 2 išvadintų ugdymo įstaigų apsaugos paslaugos.
2.2. Saugomame objekte esančių apsaugai reikalingų sistemų įrengimas ir įrengtų sistemų stebėjimo bei reagavimo į signalus paslauga. Apsaugos ir vaizdo stebėjimo sistemas sudaro:
2.2.1. Gaisro signalizacijos sistema;
2.2.2. Apsauginė signalizacija;
2.2.3. Įeigos kontrolės sistema;
2.2.4. Įvažiavimo/išvažiavimo sistema
2.2.5. Vaizdo stebėjimo sistema 
Toliau 2.1.1-2.1.5. išvardintos sistemos kartu vadinamos –Apsaugos sistema.

2.3. Greitojo reagavimo grupė (toliau – GRG) - greitojo reagavimo ekipažų (turi dirbti 24/7) atvykimas į Saugomą objektą, įspėjamųjų sistemų suveikimo, grėsmių, įvykių, incidentų metu ir kitais atvejais, kai gali kilti grėsmė turtui, sveikatai ar žmonių gyvybėms, viešos tvarkos palaikymo atveju.

2.3.1. Vaizdo stebėjimo sistemos, apsauginės signalizacijos ir gaisro aptikimo sistemos pajungimas į visą parą budintį tiekėjo centralizuotą stebėjimo pultą bei techninė priežiūra ir remontas.

2.3.2. Patalpų fizinė apsauga – pagal poreikį ir užsakyme nurodytas valandas užsakomas apsaugos darbuotojo budėjimas Saugomame objekte;

3. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS
3.1. Paslaugų kiekiai pateikiami žemiau esančioje Lentelėje Nr. 1:
[bookmark: _Hlk34729957]Lentelė Nr. 1
	Eil. Nr.
	Paslaugų pavadinimas
	Mato
vnt.
	Maksimali paslaugų teikimo apimtis 60 mėn. laikotarpiu 
	
	

	1.
	Vilniaus lopšelio-darželio „Bitutė“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	2.
	Vilniaus lopšelio-darželio „Sveikuolis“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	3.
	Vilniaus lopšelio-darželio „Gelvonėlis“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	4.
	Vilniaus lopšelio-darželio „Papartis“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	5.
	Vilniaus lopšelio-darželio „Ozas“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	6.
	Vilniaus lopšelio-darželio „Varpelis“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	7.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Pelėda“ pastato apsaugos paslaugos
	1 mėn.
	60
	
	

	
	
	
	1 įstaigai skirta kartų
	Įstaigų kiekis
	Viso kartų

	8. 
	Įstaigos ir jos teritorijos apžiūros paslaugos po Įstaigos darbo pabaigos (pagal užsakymą)
	1 kartas (ne trumpiau nei 15 min.)
	1300

	7
	9100


	9.
	Fizinės apsaugos paslaugos (pagal poreikį)
	1 val.
	500
	7
	3500

	10.
	Įrangos remonto darbai (kai įranga sugadinama ne dėl Paslaugų teikėjo kaltės)
	1 val.
	50 
	7
	350



Lentelėje Nr.1  nurodyti maksimalūs įsigyjamų paslaugų kiekiai per paslaugų teikimo laikotarpį (60 mėn.).

3.2. Paslaugos, už kurias nebus papildomai mokama:
3.2.1. Greitojo reagavimo grupės (GRG) (turi dirbti 24/7) atvykimas į Saugomą objektą, pavojaus signalo gavimo, įspėjamųjų sistemų suveikimo, grėsmių, įvykių, incidentų metu ir kitais atvejais, kai gali kilti grėsmė turtui, sveikatai ar žmonių gyvybėms, viešos tvarkos palaikymo atveju.
3.2.2. informacijos pateikimas apie pastebėtus saugumo sistemų gedimus ir spragas;
3.2.3. Apsaugos ir vaizdo stebėjimo sistemų periodinių patikrinimų atlikimas, pagal teisės aktuose ir Paslaugų teikėjo eksploatavimo ir priežiūros taisyklėse numatytą tvarką. 
3.2.4. Paslaugų teikėjo perimtų ir naujai įdiegtų gaisro, apsaugos, vaizdo stebėjimo, įvažiavimo / išvažiavimo ir įėjimo kontrolės  ir kitų sistemų remontas dėl Paslaugų teikėjo kaltės.
3.2.5. Įeigos kortelių (pakabukų, apyrankių ar pan. įėjimui skirtų priemonių) išdavimas ir programavimas iki 500 vnt. vienai Įstaigai per metus (t.y. 17500 vnt. per Pagrindinių sutarčių galiojimo laikotarpį).
3.2.6. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus Rangovo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
3.2.7. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“.
4. PASLAUGŲ TEIKIMO VIETA
4.1. Paslaugos teikiamos Vilniaus miesto ikimokyklinio ugdymo įstaigose nurodytose sąraše Lentelėje Nr. 2:

Lentelė Nr. 2
	Eil. Nr.
	Įstaigos pavadinimas
	Adresas

	1.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Bitutė“
	Paberžės g. 20, Vilnius

	2.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Sveikuolis“
	Dūkštų g. 14, Vilnius

	3.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Gelvonėlis“
	Gelvonų g. 1, Vilnius

	4.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Papartis“
	Čiobiškio g.17, Vilnius

	5.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Ozas“
	Gelvonų g. 24, Vilnius

	6.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Varpelis“
	Ukmergės g. 204, Vilnius

	7.
	Vilniaus lopšelis-darželis „Pelėda“
	Musninkų g. 10, Vilnius



5. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI
Paslaugų aprašymas ir tvarka
5.1. Saugomi objektai – ikimokyklinio ugdymo įstaigos, nurodytos lentelėje Nr. 2.
5.2. Paslaugos teikiamos stebint Saugomą objektą ir teritoriją vaizdo stebėjimo sistemų pagalba – Paslaugų teikėjas užtikrina Saugomo objekto apsaugą nepertraukiamu režimu (24/7). Pagal poreikį gali būti įsigyjama fizinė apsauga. 

Reikalavimai Apsaugos sistemų ir vaizdo stebėjimo bei reagavimo paslaugos teikimo funkcijai atlikti:
5.3. Saugomas objektas turi būti saugomas vaizdo stebėjimo sistema nuo neteisėto patekimo į Saugomą objektą (vidų ir teritoriją) jo nedarbo metu, kai nevykdoma Saugomo objekto pagrindinė ugdymo veikla, užtikrinant, kad būtų apsaugotas neteisėtas patekimas į Saugomą objektą bei kontroliuojamas bet kokios akivaizdžios žalos darymas Saugomam objektui;
5.4. Saugomo objekto darbo metu vaizdo stebėjimo sistema turi fiksuoti šios techninės specifikacijos priedo Nr. 2 nurodytas zonas ir erdves.
5.5. Vaizdo stebėjimo sistema turi turėti galimybę nustatyti aliarmus pagal konkrečias nesankcionuoto patekimo taisykles ar zonas;
5.6. Apsaugos sistema pajungiama, į visą parą budintį tiekėjo centralizuotą stebėjimo pultą 
5.7. Vaizdo stebėjimo sistema turi fiksuoti ir siųsti į centralizuotą stebėjimo pultą aliarminius signalus, pagal nustatytus ir su Įstaigų atstovu suderintus parametrus;
5.8. Saugomas objektas turi būti stebimas vaizdo stebėjimo sistemomis taip, kad būtų fiksuojamas asmenų patekimas į Saugomo objekto perimetrą.
5.9. Vaizdo stebėjimo sistemų programinė įranga ir visa įranga, kurią diegs ar naudosis Paslaugų teikėjas, turi būti kokybiška, nekelti grėsmės bei Paslaugų teikėjas privalo turėti teisę įrangą naudoti (licencijas, leidimus ir kt.) visą Pagrindinės sutarties vykdymo laikotarpį.
5.10. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, kad vaizdo stebėjimo sistema galėtų naudotis Saugomame objekte dirbantys fizinę apsaugą vykdantys darbuotojai ir / ar paskirti Saugomo objekto darbuotojai.
5.11. Paslaugų teikėjas yra atsakingas už savalaikę vaizdo stebėjimo ir apsaugos signalizacijos priežiūrą ir aptarnavimą, šios paslaugos yra įskaičiuotos į šios techninės specifikacijos 1 lentelės 1-7 eilutės.
5.12. Jei duomenys bus saugomi duomenų centre, Paslaugos teikėjo infrastruktūra, kurioje bus saugomi kliento duomenys, būtų Europos ekonominėje erdvėje, atitiktų ne žemesnius nei TIER 3 duomenų centro standartus, užtikrintų aukštą DVPS saugumą, pasiekiamumą, patikimumą ir greitaveiką.
5.13. Paslaugos teikėjas dėl duomenų saugumo pasirašys Užsakovo nustatytos formos duomenų apsaugos sutartį su kiekviena Įstaiga atskirai. 
5.14. Atvykus į Saugomą objektą greito reagavimo grupė, privalo nuodugniai patikrinti visą Saugomą objektą ir iš vidaus, ir iš išorės, imtis įstatymų leidžiamų priemonių užtikrinant Saugomo objekto ir jame esančių asmenų bei turto apsaugą ir, esant reikalui, iškviesti į Saugomą objektą atitinkamą specializuotą tarnybą, o pastebėję teisės pažeidimo požymius, informuoti policiją.
5.15. Visos vaizdo stebėjimo ir Apsaugos sistemos esamos ir naujai įdiegtos lieka Saugomo objekto nuosavybėje. 
5.16. Paslaugų teikėjas Pagrindinei sutarčiai vykdyti turi turėti centrinį stebėjimo pultą su visą parą budinčiais operatoriais bei veikiančia apsaugos sistemų siunčiamų signalų fiksavimo įranga ir nuotolinio vaizdo stebėjimo-valdymo įranga. 

Reikalavimai apsaugos sistemos įrengimui:
5.17. Paslaugų teikėjas įsipareigoja, kad vaizdo ir Apsaugos sistemas montuojantys ir prižiūrintys techniniai darbuotojai būtų apmokyti sistemų tiekėjo ir turėti tai patvirtinančius mokymų sertifikatus arba šiems mokymams prilygstantį lygiavertį pažymėjimą.
5.18. Apsaugos sistemos kontrolinis priėmimo prietaisas (Centralė) turi turėti ne mažiau kaip 16 nepriklausomų sričių (zonų).
5.19. Visose Įstaigos patalpose turi būti įrengti judesio jutikliai, išskyrus patalpas, kuriose nėra nei langų, nei durų į lauką.
5.20. Pirmo aukšto patalpos su langais turi būti apsaugotos judesio jutikliais. Judesio  jutikliai privalo būti pajungti į skirtingas Centralės zonas.
5.21. Jei Įstaigos vandens tiekimo sistemos įvaduose yra sumontuoti uždaromieji vožtuvai, įjungus Paslaugų teikėjo įrengtą Apsaugos sistemą, turi būti turi būti paduotas elektrinis signalas į elektromechaninį uždaromąjį vožtuvą.
5.22. Apsaugos sistemos turi būti pajungtos į Paslaugų teikėjo CSP taip, kad CSP būtų matoma konkreti suveikusi zona, atidarymo/uždarymo kodo eilės numeris, zonos gedimas ir kita Centralės siunčiama informacija. Apsaugos sistema turi būti pajungta į CSP per internetą be papildomų kaštų už paslaugas Įstaigai. Paslaugų teikėjas užtikrina atsarginės kopijos įrašymą, jeigu Įstaigoje dingtų internetas.
5.23. CSP turi būti užtikrintas aukščiau 5.8 punkte nurodytų įvykių kaupimas ir išsaugojimas ne trumpiau nei 1 (vienas) mėnuo.
5.24. Vaizdo stebėjimo kamerų išdėstymą kiekvienoje Įstaigoje projektuoti remiantis pateiktais dokumentais ir brėžiniais (Techninės specifikacijos 2 priedas). Vaizdo stebėjimo sistema turi būti neprastesnių sprendinių nei pateikta Techninės specifikacijos prieduose ir turi būti įdiegta taip, kad būtų stebimi priėjimai prie Įstaigos teritorijos bei pati teritorija.
5.25. Vaizdo įrašymo įrenginyje visų vaizdo stebėjimo kamerų nepertraukiamas vaizdo įrašas privalo būti išsaugotas ne trumpiau kaip 15 parų, vaizdo įrašymo ir stebėjimo greitis turi būti ne mažesnis kaip 20 kadrų per sekundę vienai vaizdo kamerai. Vaizdo įrašymo įrenginys turi turėti ne mažiau kaip 10 % kanalų rezervą atsiradus poreikiui įrengti papildomas vaizdo kameras, nei numatyta konkrečios Įstaigos vaizdo kamerų plane. Vaizdo stebėjimo/įrašymo raiška turi būti ne mažesnė kaip 5.00 MPx. Vaizdo informacijos suspaudimas ne blogiau nei H265. Kitos vaizdo įrašymo įrenginio funkcijos: atsiradusių/dingusių daiktų detekcija, PTZ kamerų valdymas, aliarmų siuntimas į centrinę stebėjimo programą.
5.26. Įrengiamos vaizdo stebėjimo kameros turi būti spalvoto vaizdo (diena/naktis), raiška ne mažesnė nei 5 MP su integruotu arba papildomai įrengiamu IR pašvietimu ne mažiau kaip 30 m.
5.27. Kitos vaizdo stebėjimo kameros funkcijos: vaizdo kameros meniu valdymas ekrane, judesio detekcija, foninės šviesos kompensacija, vaizdo signalo triukšmo mažinimo technologija.
5.28. Visų Įstaigų vaizdo kamerų fiksuojamo vaizdo stebėjimas turi būti gyvai vykdomas Paslaugų teikėjo CSP.
5.29. Įrašymo įrenginiai į Paslaugų teikėjo CSP pajungiami per Įstaigos pateikiamą interneto prieigą.
5.30. Pasibaigus paslaugų teikimo terminui, visa perdavimo-priėmimo aktu perduota Apsaugos sistemos įranga, vaizdo stebėjimo kamerų tvirtinimo medžiagos ir kita infrastruktūra, nuosavybės teise lieka Saugomam objektui.
5.31. Paslaugų teikimo laikotarpiu sugedusius ir (ar) nefunkcionuojančius Apsaugos sistemos prietaisus, akumuliatorius bei kitas Apsaugos sistemos eksploatacijai reikalingas medžiagas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas pakeisti juos funkcionuojančiais ir (arba) suremontuoti be papildomų sąnaudų Klientui. Remontuojant ar keičiant sugedusius įrenginius, jų charakteristikos negali būti bloginamos. Kol taisoma ar keičiama įranga, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti visapusišką Įstaigos apsaugą savo sąnaudomis. Nustačius, jog Apsaugos sistema sugadinta dėl trečiųjų šalių arba gamtinių sąlygų (pvz. žaibo, vandens pratekėjimo ar kt.) padarytos žalos, remonto paslaugos apmokamos pagal techninės specifikacijos 1 lentelės 10 eilutę, išskyrus įrangą (įranga bus įsigyjama atskiru pirkimu).
5.32. Vykdyti Įstaigose įrengtos Apsaugos sistemos periodinę patikrą teisės aktų nustatyta tvarka ir Paslaugų teikėjo eksploatavimo ir priežiūros taisyklėmis, kurios turi būti pateiktos Įstaigoms po Apsaugos sistemų sumontavimo darbų pabaigos.
5.33. Be papildomų sąnaudų Įstaigoms apmokyti Įstaigų atsakingus darbuotojus kaip naudotis Apsaugos sistema.
5.34. Be papildomų sąnaudų Įstaigoms, Įstaigų prašymu, įvesti naujus, keisti ir (arba) ištrinti senus Apsaugos sistemos vartotojo kodus.
5.35. Paslaugų teikėjo saugos tarnybos greitojo reagavimo grupė gavus bent vieną iš šių signalizacijos sistemos signalų: aliarmo, pavojaus, gaisro, sabotažo signalas ar priverstinio išjungimo signalas, apsaugos sistemų aliarmo ar  vaizdo aliarmo signalą iš Saugomo objekto ir nustačius nesankcionuotą pažeidimą, darantį žalą Saugomam objektui, Paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad greito reagavimo grupės ekipažai prie Saugomo objekto atvyktų: ne vėliau nei per 5 minutes vakaro - nakties metu (18.00 -7.00 darbo dienomis) ir savaitgaliais visą parą, ne vėliau kaip per 8 minutes piko metu (nuo 7.00-9.00 val. ir 16.00-18.00 darbo dienomis), ne vėliau kaip per 6 minutes dienos metu darbo dienomis (9.00-16.00) nuo pranešimo gavimo momento ir imtųsi būtinų teisėtų priemonių, siekiant apsaugoti Saugomo objektą nuo neteisėto kėsinimosi.
5.36. Laikas skaičiuojamas nuo gauto Apsaugos sistemos suveikimo signalo. Jeigu Paslaugų teikėjas vėluoja atvykti į saugomą objektą, iš kurio buvo gautas pavojaus signalas, Paslaugų teikėjas atlygina Klientui patirtus nuostolius, jei tokių bus. 
5.37. Galimybė Įstaigos atsakingam asmeniui per nuotolį prisijungti prie Apsaugos sistemų veikimo stebėjimo.

Budinti tarnyba
5.38. Paslaugų teikėjas turi turėti budinčią tarnybą 24/7.
5.39. Įstaigų ne darbo metu (nuo pirmadienio iki penktadienio nuo 18.00 iki 6.30 val., savaitgaliais ir švenčių dienomis) sulaikyti saugomame objekte ar jo teritorijoje aptiktus asmenis, vykdančius nusikalstamas veiklas, iki kol bus nustatyta jų tapatybė ar jie bus perduoti policijos pareigūnams. Kitus pašalinius asmenis, nekeliančius grėsmės saugomam objektui ir jo teritorijai – išprašyti iš teritorijos.
5.40. Įstaigos darbo metu (pirmadieniais – penktadieniais nuo 6.30 iki 18.00 val.) nedelsiant informuoti Įstaigos paskirtą atsakingą asmenį apie gautą bent vieną iš šių Apsaugos sistemos suveikimo signalų: aliarmo, pavojaus, gaisro, sabotažo ar priverstinio išjungimo. Kiekviena Įstaiga turi teisę tikslinti darbo dienos laiką (atitinkamai ir ne darbo laiką) prieš tai informavusi Paslaugų teikėją ne vėliau kaip prieš 5 darbo dienas.

Įstaigos ir jos teritorijos apžiūros paslaugos po Įstaigos darbo laiko
5.41. Įstaiga pagal poreikį gali užsakyti Įstaigos ir jos teritorijos apžiūros paslaugas po Įstaigos darbo pabaigos. Apžiūra turi trukti ne trumpiau nei 15 min. su Įstaiga suderintu laiku, apeinant saugomo objekto perimetrą. Iš lauko pusės ir patalpų viduje patikrina ar perimetro durys ir langai yra uždaryti ir esant poreikiui juos uždaro/užrakina. Patikrina ar nėra įjungta šviesa kabinetuose, grupėse ir kitose patalpose, kur ji nereikalinga (esant reikalui išjungia). Paslaugų teikėjui apmokama pagal 1 (karto) paslaugos suteikimo darbų įkainį nurodytą Techninės specifikacijos 1 lentelės 8 eilutėje.

5.42. Įstaigos ne darbo metu (Įstaigų ne darbo laikas nurodytas šios techninės specifikacijos 5.40 punkte) Paslaugų teikėjas privalo:
a)  pagal atskirą susitarimą su kiekviena aptarnaujama Įstaiga saugoti Įstaigos raktus;
b)  suveikus Įstaigos Apsaugos sistemai atvykti GRG ekipažui į Įstaigą per šios techninės specifikacijos 5.36 punkte nurodytą reagavimo į iškvietimą laiką arba Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytą laiką;
c)  atrakinti Įstaigą ir išjungti jos Apsaugos sistemą;
d)  atvykę GRG ekipažo nariai turi atidžiai apžiūrėti Įstaigos pastatą ir Įstaigą iš vidaus;
e)  po Įstaigos apžiūros įjungti Įstaigos Apsaugos sistemą bei užrakinti Įstaigą. Jeigu po Apsaugos sistemos suveikimo Įstaigoje jos neįsijungia – iškviesti Paslaugų teikėjo techninį personalą bei užtikrinti fizinę Įstaigos apsaugą savo sąskaita iki bus suremontuota ir įjungta Apsaugos sistema. Nustačius, jog Apsaugos sistema sugadinta dėl trečiųjų šalių arba gamtinių sąlygų (pvz. žaibo, vandens pratekėjimo ar kt.) padarytos žalos, surašyti apžiūros aktą ir pateikti sąskaitą už atliktą remontą. Apmokant už faktiškai dėl trečiųjų šalių arba gamtinių sąlygų (pvz. žaibo, vandens pratekėjimo ar kt.) padarytos žalos patiriamas Apsaugos sistemos remonto išlaidas, bus derinamos su Įstaigos atstovais ir apmokamos pagal 1 lentelės 10 eilutės įkainius, išskyrus remontui reikalingą naują įrangą (nauja įranga bus įsigyjama atskiru pirkimu). 
f)  apie Apsaugos sistemos suveikimą informuoti Įstaigos atsakingą asmenį ateinančios darbo dienos pradžioje;
g)  Įstaigos ne darbo metu Įstaigos atsakingas asmuo informuojamas tik Saugos tarnybos atsakingam asmeniui apžiūrėjus objektą ir pastebėjus įsilaužimo ar avarijos požymius.
5.43. Įstaigai raštu paprašius, teikti Apsaugos sistemos archyvo informaciją apie priimtus signalus už laikotarpį ne trumpesnį kaip 1 (vienas) mėnuo, o vaizdo stebėjimo sistemos įrašus – už laikotarpį ne senesnį kaip 15 (penkiolika) parų.
5.44. Neatskleisti tretiesiems asmenims informacijos (išskyrus teisės aktuose numatytus atvejus) apie Įstaigas ir saugomus objektus.
5.45. Nedelsiant informuoti atitinkamas specialiąsias tarnybas apie pastebėtus gaisro, įsilaužimo ar vagystės požymius.
5.46. Įstaigai nustačius materialinių vertybių, vagystės faktą, nedelsiant atsiųsti į objektą Paslaugų teikėjo įgaliotą atstovą nuostolių kartu su Įstaigos įgaliotu asmeniu įvertinimui.
5.47. Įstaigos ne darbo metu, Įstaigoje įrengtos ir į CSP pajungtos vaizdo stebėjimo sistemos pagalba suveikus judesio kameroms stebėti Įstaigos teritoriją bei jos prieigas, ir esant būtinybei nedelsiant reaguoti (GRG turi atvykti per šios techninės specifikacijos 5.36 punkte nurodytą reagavimo į iškvietimą laiką arba Paslaugų teikėjo pasiūlyme nurodytą laiką).
5.48. Teikiant apsaugos paslaugas, monitoringo įranga ar kitomis techninėmis priemonėmis fiksuoti signalizacijos suveikimo atveju į įvykio vietą išsiųsto GRG judėjimo laiką ir Įstaigai pareikalavus pateikti duomenis apie ekipažo atvykimo laiką į įvykio vietą bei tai patvirtinančius įrodymus (pokalbių įrašus, automobilių stebėjimo įrangos išrašus ir kt.).
5.49. Užtikrinti, kad civilinės atsakomybės draudimo liudijimas (polisas) ne mažiau kaip 300 000,00 Eur sumai nenutrūkstamai galiotų nuo Pagrindinės sutarties įsigaliojimo iki Paslaugų teikėjo visų sutartinių įsipareigojimų įvykdymo pabaigos. Jeigu įvykus draudiminiam įvykiui draudimo sumos neužtenka padengti visus nuostolius, Paslaugų teikėjas padengia nuostolius, viršijančius civilinės atsakomybės draudimo išmokų dydį.
5.50. Šiame pirkime taikomas aplinkosauginis reikalavimas transporto priemonėms, kuriomis bus teikiamos paslaugos, t. y. transporto priemonės, kuriomis bus teikiamos paslaugos turi atitikti ne žemesnio kaip EURO 5 standarto (arba lygiaverčio) reikalavimus.

Pastaba. Jeigu techninėje specifikacijoje apibūdinant pirkimo objektą nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos, tiekėjas gali pateikti lygiavertį sprendinį (kitų gamintojų lygiavertė produkcija ar įranga, pan.) nurodytajam. Lygiavertiškumo įrodymas yra tiekėjo pareiga. Jei siūlomas lygiavertis objektas ar standartas, iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos kartu su pasiūlymu turi būti pateikti lygiavertiškumą įrodantys dokumentai.

Patalpų fizinės apsaugos vykdymo funkcijos (užsakoma pagal poreikį):

5.51. Palaikyti viešąja tvarką Saugomuose objektuose  ir vykdyti nepageidaujamų asmenų patekimo į Saugomą objektą ribojimą, kontrolę, taip pat užkirsti kelią patalpų ir renginių lankytojams patekti į kitas Saugomų objektų patalpas.
5.52. Pažeidėjų sulaikymas, perdavimas policijos žinion kartu su įvykį įrodančia medžiaga.
5.53. Vykdyti Saugomame objekte esančių vaikų, personalo apsaugą nuo nusikalstamo kėsinimosi į jų gyvybę bei sveikatą. Nedelsiant reaguoja į bet kokius pranešimus apie galimą ar faktiškai daromą žalą Užsakovo turtui, darbuotojams ar vaikams. 
5.54. Pastebėjus gaisrą, suveikus pastate esančioms automatikos sistemoms, apsauginei ir priešgaisrinei signalizacijai, dingus elektrai, gavus signalą apie sprogmenų padėjimą, pastebėjus įsilaužimo požymius, avarijų ar ekstremalių situacijų atvejais, įvykus nelaimingam atsitikimui ar kilus konfliktinei situacijai, informuoti dispečerių valdymo centrą ir Saugomo objekto bei Įstaigos atsakingą asmenį, imtis visų priemonių situacijoms lokalizuoti, o esant būtinumui, nedelsiant iškviesti priešgaisrinės apsaugos, greitosios medicinos pagalbos, kitų avarinių tarnybų ar policijos pareigūnus. Esant poreikiui, reikiamos tarnybos pareigūnus kviesti dispečerių valdymo centro pagalba. Operatyviai informuoti apie įvykius Saugomuose objektuose. 
5.55. Atsitikus avarijai Saugomame objekte, nedelsiant iškviesti ir informuoti avarines tarnybas, Įstaigą arba jo atstovą.
5.56. [bookmark: _Hlk175226992]Darbo dienomis pradedant darbą, nuolat fiziškai apžiūrėti Saugomų objektų teritoriją aplink Saugomą objektą, patikrinti duris (ar dienos metu neatrakintos tos, kurios turi būti užrakintos), fiksuoti tvarkos pažeidėjus, apžiūrėti fasadus, langus (ar nesudaužyti), automobilių parkavimosi vietas (ar tvarkingai išdėstytas transportas), stebėti pašalinių asmenų elgesį, atidaryti kelio užtvarus ar įėjimus iš apsaugos posto. Informuoti Saugomo objekto valymo paslaugų įmonės darbuotojus apie prišiukšlintą aplinką ir atlieka kitas Saugomo objekto saugai reikalingas funkcijas. Apibendrintą informaciją teikti Užsakovo atstovams.
5.57. Gaudami pranešimą apie signalizacijos suveikimą, signalus dėl nesankcionuoto įėjimo, pastebėję įtarimą keliančius faktus Saugomame objekte, nedelsiant patikrinti Saugomą objektą.
5.58. Užtikrinti, kad į Saugomą objektą nepatektų pašaliniai asmenys ir nebūtų įvykdyta vagysčių ar grobstymų.
5.59. Nuo 22 val. apeiti visą teritoriją ir išprašyti pašalinius asmenis iš teritorijos. 
5.60. Laiku, kai teritorijos ar stadiono vartai uždaryti, išleidžia/įleidžia darbuotojus ar nuomininkus.
5.61. Užsakovui pareikalavus, surašo automobilių stovėjimo aikštelėje paliktų automobilių gamintoją ir valstybinius numerius.
5.62. Įvykus eismo incidentui, kurio metu yra padaroma žala turtui, pildo eismo įvykio deklaracijas.
5.63. Įjungia ir išjungia Saugomo objekto teritorijos, stadionų apšvietimą, bei kitus Užsakovo arba Saugomo objekto atstovo nurodytus įrenginius, pagal Užsakovo arba Saugomo objekto atstovo nurodytą grafiką.
5.64. Įjungia ir išjungia pastato perimetro ir laiptinių apšvietimą atsižvelgdamas į oro sąlygas ir metų laiką. 
5.65. Esant reikalui rezervuoja vietas automobilių statymui prie pastato ir kontroliuoja jų užimtumą.
5.66. Valytojams baigus patalpų valymą, iš lauko pusės ir patalpų viduje patikrina ar nėra įjungta (esant reikalui išjungia) šviesa kabinetuose ir kitose patalpose, kur ji nereikalinga, ar užrakintos kabinetų durys.
5.67. Pamainą priduodantys ir priimantys apsaugos darbuotojai pasirašo posto priėmimo-perdavimo žurnale.
5.68. Užtikrina apsaugą renginiuose, kurie vyksta Saugomame objekte pagal iš anksto suderintą grafiką. Renginių metu kontroliuoja situaciją renginių vietose ir prie jų.
5.69. Jei Saugomame objekte yra kitų veikiančių įmonių ir organizacijų (panaudos gavėjai, subnuomininkai ir pan.) privalo priduoti patalpų apsaugą po valymo, jei yra toks poreikis.
5.70. Kontroliuoja atvykusių kitų tiekėjų ir rangovų patekimą ir išvykimą į Saugomą objektą. Patikrina, ar po atliktų darbų Saugomame objekte yra tvarkingai paliktos patalpos. 
5.71. Apsaugos darbuotojai stebi, fiksuoja ir reaguoja į visus signalus, gaunamus iš Saugomo objekto. Jeigu yra skubiai reikalinga papildoma apsauga, Paslaugų teikėjas užtikrina ne mažiau kaip 1 (vieno) greitojo reagavimo ekipažų atvykimą į kiekvieną Saugomą objektą per 5.36 punkte nurodytus laikus. Esant poreikiui, Paslaugų teikėjas turi užtikrinti pakankamą kiekį greitojo reagavimo ekipažų nutraukti kitų asmenų vykdomus neteisėtus ir/ar kitus veiksmus, kurie kelia pavojų saugomam pastatui ir jame esantiems asmenims, dėti visas pastangas siekiant valdyti susidariusią situaciją, jog būtų užtikrintas saugumas. Greitojo reagavimo ekipažai dirba nepertraukiamai (visą parą). Greitojo reagavimo ekipažų automobiliai privalo būti pažymėti saugos tarnybos skiriamaisiais ženklais, turėti sumontuotus oranžinės spalvos švyturėlius. Greitojo reagavimo ekipažo darbuotojai turi būti išklausę saugaus ir ekstremalaus vairavimo kursus.
5.72. Stebi Saugomo objekto liftų ar kitų pavojingų įrenginių darbą (jei tokių būtų), o esant reikalui iškviečia avarinę tarnybą ir informuoja apie tai Užsakovo atstovus. 
5.73. Trečiųjų asmenų, atliekančių Saugomų objektų eksploatacijos ir remonto darbus, registravimas (palyda);
5.74. Nustačius signalizacijos sistemos ar vaizdo stebėjimo sistemos gedimus, nedelsiant praneša Įstaigai ar jo atstovui. Tokie gedimai turi būti pašalinami ne vėliau kaip per 2 d. d.
5.75. Jei darbo, savaitgalių ir švenčių dienomis, ne darbo valandomis, kai Saugomame objekte vyksta remonto, neeilinio valymo ir kiti darbai, kontroliuoja rangovų, tiekėjų patekimą, leidimų darbams turėjimą ir po atliktų darbų patikrina ar rangovai, tiekėjai paliko darbo vietą tvarkingą. 
5.76. Keičia, nuleidžia ir iškelia valstybės ir kitas vėliavas.
5.77. Paslaugų teikėjas teikia ateinančio mėnesio apsaugos darbuotojų darbo grafikus Užsakovo atsakingam asmeniui ne vėliau kaip prieš dvi darbo dienas iki mėnesio pradžios. 
5.78. Paslaugos teikėjas teikia metodinę pagalbą Užsakovui ir / ar jo atstovams Saugomo objekto stebėjimo ir apsaugos klausimais.

Reikalavimai Paslaugų teikėjo apsaugos darbuotojams: 
5.79. Apsaugos darbuotojai privalo būti apmokyti ir pasirengę tinkamai atlikti apsaugos funkcijas.
5.80. Apsaugos darbuotojai privalo dėvėti kostiumą/tarnybinę uniformą, mokėti valstybinę kalbą, būti tvarkingi, mandagūs, taktiški, laikytis aplinkosaugos, saugos darbe ir priešgaisrinės saugos reikalavimų bei Užsakovo vidaus tvarkos taisyklių.
5.81. Apsaugos darbuotojai turi būti aprūpinti specialiosiomis bei radijo ryšio priemonėmis.
5.82. Apsaugos darbuotojai privalo atitikti ir laikytis Lietuvos Respublikos asmens ir turto saugos įstatyme nustatytų reikalavimų. 
5.83. Apsaugos darbuotojai vykdys ir kitas su Saugomo objekto administracija suderintas apsaugos funkcijas. 
5.84. Apsaugos darbuotojai privalo mokėti teikti skubią pirmąją pagalbą.
5.85. Paslaugos teikėjas ir apsaugos darbuotojai analizuoja Saugomų objektų turto, materialinių vertybių, personalo ir klientų saugumo rizikos faktorius, ir teikia pasiūlymus dėl jų mažinimo esant poreikiui.

Kiti reikalavimai:
5.86. Fizinės apsaugos paslaugos bus užsakomos atskirais Užsakymais ir apmokama pagal techninės specifikacijos 1 lentelėje 9 eilutės pateiktus įkainius. Paslauga gali būti užsakoma darbo, švenčių ir savaitgalių dienomis. Konkretus poreikis bus patikslintas ir pateiktas Užsakyme, ne vėliau, kaip prieš tris kalendorines dienas. 
5.87. Paslaugos, nurodytos šios Techninės specifikacijos 1 lentelės 8-10 eilutėse bus užsakomos pagal Užsakovo poreikį teikiant Užsakymą.
5.88. Paslaugų teikėjas turi turėti ne mažiau greitojo reagavimo ekipažų nei nurodytas Saugomų objektų kiekis Lentelėje Nr. 2, t. y. ne mažiau 7 ekipažų.
5.89. Atsiradus Įstaigos poreikiui viso Sutarties galiojimo metu Paslaugų teikėjas privalo sudaryti sąlygas įsigyti papildomas įeigos korteles (ar kitus įeigos sistemos elementus) su programavimo paslauga neviršijant šių priemonių ir paslaugų rinkos kainų vidurkio.

6. PASLAUGOMS TAIKOMI APLINKOS APSAUGOS REIKALAVIMAI
6.1. Paslaugų teikėjas perkamoms paslaugoms turi taikyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ arba Europos Sąjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemą ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamais Europos arba tarptautinių standartizacijos organizacijų priimtais standartais, ar kitais tiekėjo pateiktais lygiaverčiais įrodymais. 
6.2. Šiame pirkime taikomas aplinkosauginis reikalavimas transporto priemonėms, kuriomis bus teikiamos paslaugos, t. y. transporto priemonės, kuriomis bus teikiamos paslaugos turi atitikti ne žemesnio kaip EURO 5 standarto (arba lygiaverčio) reikalavimus.

7. PASLAUGŲ TEIKIMO TVARKA IR TERMINAI 
7.1. Paslaugoms vykdyti Paslaugų teikėjas turės pasirašyti Preliminariąją sutartį, kurios galiojimo laikotarpis – 3 mėnesiai. Pagrindinės sutartys sudaromos su Paslaugų teikėju Preliminariosios sutarties pagrindu bei jos galiojimo laikotarpiu. Paslaugų teikimo termino detalizavimas: 
7.1.1. [bookmark: _Hlk163652210]Paslaugų teikėjas įsipareigoja ne vėliau kaip per 3 (tris) mėnesius nuo Pagrindinės sutarties įsigaliojimo dienos suprojektuoti ir sumontuoti Įstaigoms techninės specifikacijos 1 punkte nurodytas sistemas;
7.1.2. apsaugos paslaugos turi būti pradedamos teikti nuo tos dienos, kai pasirašomas aktas, patvirtinantis techninėje specifikacijoje ir jos prieduose nurodytų sistemų tinkamą įrengimą. Apsaugos paslaugos teikiamos 60 (šešiasdešimt) mėnesių nuo apsaugos sistemos įrengimo dienos.
7.2. Įstaigos mėnesinį apsaugos paslaugų mokestį (įkainį) pradės mokėti Paslaugų teikėjui tik po to, kai kiekvienoje konkrečioje Įstaigoje bus įrengta šios techninės specifikacijos 1 punkte nurodyta Apsaugos sistema ir pasirašytas aktas, patvirtinantis Apsaugos sistemos tinkamą įrengimą.
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
7.1. 
7.2. 
7.3. Į mėnesinį apsaugos paslaugų mokestį (įkainį) turi būti įskaičiuotos Apsaugos sistemos suprojektavimo ir sumontavimo darbų, įskaitant įrangos, visos naujai sumontuotos įrangos priežiūros ir remonto paslaugų per visą paslaugų teikimo laikotarpį, taip pat Įstaigose esamų sistemų pritaikymo/atnaujinimo Paslaugų teikėjo diegiamai Apsaugos sistemai, jų priežiūros, eksploatacijos ir (ar) remonto paslaugos per visą paslaugų teikimo laikotarpį, išlaidos. Techniniai reikalavimai sistemoms nurodyti techninės specifikacijos 1 priede.  

8. KOKYBĖ IR TRŪKUMŲ PAŠALINIMAS
8.1. Paslaugų trūkumais laikomi neatitikimai Techninės specifikacijos reikalavimams ir/ar teisės aktams, reglamentuojantiems Paslaugų teikimą. Paslaugų teikimo metu pastebėtiems trūkumams šalinti nustatomas 5 (penkių) darbo dienų terminas. 
8.2. Nepašalinus trūkumų per 8.1. punkte nurodytus terminus bus taikomos baudos, numatytos Sutartyje. 

9. [bookmark: _Hlk34738296]KARTU SU TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS PATEIKIAMI DOKUMENTAI
9.1. Paslaugų perdavimo-priėmimo aktas ir lydintys dokumentai. Paslaugos teikėjas su Užsakovu per 10 d. d. nuo Sutarties įsigaliojimo dienos turi susiderinti šių dokumentų formas.
9.2. Kvalifikacinių reikalavimų atitikimą patvirtinantys dokumentai, jei tokie būtų pasibaigę ir atnaujinti Paslaugos vykdymo metu.

10. PRIEDAI
10.1. Priedas Nr. 1 – Techniniai reikalavimai sistemoms.
10.2. Priedas Nr. 2 – Planai ir nuotraukos.
10.3. Priedas Nr. 3 – Esama situacija objektuose.


