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BILIETY PLATINIMO PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS Nr. 20]6-06-02/ fﬁc

Siauliai, 2016-06-02

UAB ,,TICKET MARKET¥, jmonés kodas 302756405, registracijos adresas J. Jablonskio g. 16, éiauliai, PVM
moketojo kodas LT100006781511, atstovaujama direktorés Augros Penkauskaites, toliau sutartyje vadinama
Biliety platintoju

ir

giauliq »Ausros* muziejus, juridinio asmens kodas 190757036, adresas Vilniaus g. 74, éiau]iai, atstovaujamas
direktoriaus Raimundo Balzos, toliau sutartyje vadinama Organizatoriumi,

Toliau Biliety platintojas ir Organizatorius, kartu vadinami ~Salimis®, kiekvienas atskirai — .Salimi* vadinamos
Salimis, atskirai - Salimi, sudaré $ia biliety platinimo sutartj

Pagrindinés Sutarties sagvokos

Salys susitaria, kad Zemiau apibreZti Zodziai (ir junginiai) yra suprantami ir turi tokig reik¥me:

1.1.

Bilietas — Biliety platintojo Sistemos sugeneruotas ir atspausdintas dokumentas, kuris suteikia teisg
patekti j Organizatoriaus organizuojama konkrety renginj, kuriame nurodytas renginio pavadinimas,
renginio vieta ir data, vieta saléje, bilieto kaina ir BAR kodas.

Biliety platinimo paslauga — informacijos apie Renginius suteikimas, pirkéjo pageidauto Bilieto
suformavimas kompiuterinéje programoje konkrediam renginiui, Bilieto spausdinimas ir pardavimas
Platinimo vietose, Sutartyje numatytomis saglygomis ir tvarka.

Elektroniné biliety platinimo sistema — Biliety platintojui autorinémis teisémis priklausanti elektroniné
Biliety rezervavimo ir platinimo sistema, veikianti interneto rysio pagalba.

Elektroninis bilietas — interneto svetaingje www.ticketmarket.lt jsigytas Bilietas (atspausdintas ant
paprasto popieriaus lapo), uZ kurj apmokama naudojantis banky elektroninémis paslaugomis.

Interneto svetainé www.ticketmarket.lt — Biliety platintojo nuosavybés teise priklausanti elektroniné
svetaing, kuri yra sudedamoji Biliety platinimo sistemos dalis. Sioje svetainéje Klientai gali susipazinti
su visa informacija bei uZsisakyti ir/ar jsigyti bilietus j Bilieto platintojo platinamus renginius.

Komisinis mokestis — Organizatoriaus Biliety platintojui mokamas atlygis uZz suteiktas biliety platinimo
paslaugas. Sio mokesgio jkainiai gali bati skirtingi, atsizvelgiant j pasirinkty biliety platinimo kanalus,
renginio pobidj ir pan.

Klientas — juridinis ar fizinis asmuo, perkantis/nusipirkes Bilieta i§ Platintojo | organizatoriaus
organizuojama renginj.

Organizatoriaus modulis — renginiy Organizatoriui skirtas prisijungimas prie sistemos, leidziantis sekti
ir analizuoti jo renginiy pardavimo, nuolaidy efektyvumo rodiklius, rezervuoti vietas j jo renginius bei
atlikti kitus veiksmus, kuriuos suteikia Organizatoriaus modulio teises.

Paslaugos mokestis — Bilieto pirkéjo Biliety platintojui mokamas mokestis uz informacijos pateikima,
pageidaujamo Bilieto suformavima bei atspausdinima.

- Renginio anketa — Biliety platintojo patvirtinta ir prie rengininj Organizatoriui pateikiama pildyti

forma, kurioje nurodoma detali informacija apie konkrety renginj.

. Renginys — X111 tarpautinio Chaimo Frenkelio vilos vasaios festivalio renginiai j kuriuos asmenys

jleidZiami uZz tam tikrg mokestj.
Festivalio programa:

1. Liepos 13 d. 18 val. ROMANTISKAS trio koncertas ..simboliai ir spalvos* (Chaimo Frenkelio vila);
2. Liepos 20 d. 18 val. ITALIJIOS MAGIJA KONCERTE ,kelias i neapolj” (Chaimo Frenkelio vilos
parkas);

3. Rygpjﬁéio 4 d. 18 valLMUZIKOS IR EMOCIU KOMPOZICHOS ,,TELMO PIRES: FADO
BUCINYS* (Chaimo Frenkelio vilos parkas); .

4. Rugpyjﬁéio 18 d. 18 val. JUOZO MILTINIO DRAMOS TEATRO (PANEVEZYS) SPEKTAKLIS
VISAI SEIMAI ,,KATES NAMAI*(Chaimo Frenkelio vila); )

5. Rugpjacio 25 d. 18 val. MUZIKINIS PROJEKTAS ..GAUDZIA TRIMITAI* (Chaimo Frenkelio vilos
parkas);

6. Rugsejo 4 d. 18 val. Festivalio uzdarymAS. SIUOLAIKINIO CIRKO LWILLY GOOD WOOD*
SPEKTAKLIS
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(Chaimo Frenkelio vilos parkas).
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$ia Sutartimi Organizatorius suteikia teisg, o Biliety platintojas jsipareigoja, naudojant biliety
rezervavimo bei platinimo sistema platinti bilietus j Organizatoriaus organizuojamus renginius,
Organizatorius $ioje Sutartyje numatytomis sqlygomis ir tvarka jsipareigoja moketi Biliety platintojui
suteiktas biliety platinimo paslaugas.

Biliety platinimo paslaugos apima Biliety platinimg per Sistema Biliety platintojo kasose, internetu per
www.ticketmarket.lt bei Paypost skyriuose.

Biliety platintojas teikdamas Sutartyje nurodytas paslaugas veikia kaip Organizatoriaus tarpininkas —
Bilietai platinami Organizatoriaus vardu ir interesais. 5

Papildomos, Sutartyje nenurodytos, paslaugos teikiamos pagal atskirg ratiska Saliy susitarima, kuriame
nustatoma tokiy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka bei salygos.

Biliety platintojo jsipareigojimai ir teisés

3.1

Sioje sutartyje nustatytomis salygomis ir tvarka organizuoti  Biliety platinima internetu
www.ticketmarket It ir/arba Biliety platinimo vietose ir atsiskaityti su Organizatoriumi uZ Biliety
platinimo sistemoje ir biliety platinimo kasose parduotus bilietus su Organizatoriumi, toliau sutartyje
numatytais terminais;

. uztikrinti ir prisiimti atsakomybe uz j Elektoring biliety platinimo sistema jvedamy duomeny atitikima

Organizatoriaus pateiktoje Renginio anketoje, Salés plane, tekstingje bei vaizdingje informacijoje
nurodytiems duomenims;

. per 3 (tris) darbo dienas patalpinti informacija apie renginj Elektroningje biliety platinimo sistemoje, nuo

tos dienos kai Organizatorius pateikia pilna informacija apie Renginj.

. Renginio biliety pardavima pradéti tik gavus rastiska Organizatoriaus patvirtinima, apie Renginio

informacijos teisinguma www.ticketmarket.It;

. sukurti Organizatoriui prisijungimg prie Organizatoriaus modulio (prisijungimas

https:/ticketmarket.t/admin/login), kad Organizatoriui biity galima sekti ir analizuoti jo renginiy
pardavimo ataskaitas, nuolaidy efektyvumo rodiklius, rezervuoti vietas renginius ir pan.;

. sukurti techning bazg biliety platinimui renginio vyksmo vietoje — Chaimo Frenkelio viloje (Vilniaus g.

74, Siauliai);

. suteikti renginio viesinimo paslaugg internetingje svetaingje www.ticketmarket.lt talpinant renginio

reklaminius skydelius;

. laiku pateikti Uzsakovui ataskaitas apie parduotus bilietus;
. Sioje Sutartyje aptartoms paslaugoms teikti, Biliety platintojas turi teis¢ pasitelkti tre¢iuosius asmenis,

tatiau uZ tinkama tre¢iyjy asmeny teikiamy paslaugy kokybg lieka atsakingas pats Biliety platintojas;

3.10. Biliety platintojas néra atsakingas uz Organizatoriaus pateiktos vaizdings, tekstings, grafines ir

14,

skaitmeninés informacijos apie Renginj atitikimg Lietuvos Respublikos jstatymams ir Kitiems teisés
aktams.

. Biliety platintojas neatsako uz netinkama Biliety pristatymg arba nepristatyma Klientui, jei Klientas

elektroniniu biidu pirkdamas bilieta nurodé netinkama gavejo adresa:

. Biliety platintojas neatsako uz Organizatoriaus internetiniame tinklalapyje teikiamos informacijos turinj,

net jei Biliety platintojas savo svetaingje nurodo Organizatoriaus tinklalapio sasaja.

. jei renginys ataukiamas ar nukeliama jo data ir pinigai uz Bilietus graZinami, Biliety platintojas jokiais

atvejais ir jokiomis aplinkybémis neatsako uz Zalos dél Renginio atSaukimo arba atide¢jimo Klientams
ir/ar kitiems tretiesiems asmenims atlyginima, ir (arba) uz zalg dél pasikeitusiy salygy arba uz paslaugos
mokeséio kompensavima;

Papildomos, Sutartyje nenurodytos, paslaugos teikiamos pagal atskirg rastiska Saliy susitarima, kuriame
nustatoma tokiy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka bei sglygos.

Organizatoriaus jsipareigojimai ir teisés

4.1.

4.2.

43.

Platinti Bilietus j organizuojamus renginius 3ia Sutartimi aptarta tvarka. Sis jsipareigojimas reiskia, kad
be atskiro raitisko Platintojo sutikimo Organizatorius jsipareigoja nesudaryti Biliety platinimo sutarCiy
dél Biliety platinimo j bet kokj Organizatoriaus organizuojamg renginj su kitais kio subjektais;
uztikrinti visos Platintojui pateikiamos grafings, tekstinés ir skaitmeninés informacijos teisinguma,
isamuma bei atitikima Lietuvos Respublikoje galiojantiems teisés aktams;

prisiimti visa atsakomybe uz Kliento patirtus nuostolius, jei pakeiciama Renginio vieta ir arba Renginio
laikas, o Biliety platinimas jau yra pradétas ir dél to turi biti stabdomas. Organizatorius jsipareigoja
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4.4.

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

kompensuoti visas Biliety platintojo patirtas ilaidas ir nuostolius, susidariusius tuo atveju, jei Renginys
atSaukiamas ar pakeiCiama jo data, ir pinigai uz Bilietus graZinami Klientams. Organizatorius privalo
kompensuoti Klientams jy jsigyty Biliety kaing, sumokédamas j Biliety platintojo nurodyta banko
saskaitg, sumg lygia sumai, gautai uz parduotus Bilietus j nejvykusj renginj;

organizuojant ir vykdant reklamine sklaida apie Renginj, vaizdingje, tekstingje informacijoje informuoti
Klientus, apie galimybe jsigyti Bilietus j Organizatoriaus renginj Biliety platintojo Sistemoje.

tikslinti jvestus duomenis elektoringje biliety platinimo sistemoje apie salés plane rezervuotas vietas,
nedidelius pasikeitimus tekstingje ar vaizdinéje renginio informacijoje;

Sioje Sutartyje numatyta tvarka atsiskaityti su Biliety platintoju uz suteiktas paslaugas;

Biliety platintojui neatlygintinai suteikia po 2 kvietimus (1 kvietimas 2 asmenims) j lauko renginius, po 1
kvietima | vidaus renginius (kvietimus Biliety platintojui rezervuoja ir pateikia Organizatorius);
neatskleisti tretiesiems asmenims, Biliety platintojo suteikty individualiy prisijungimo duomeny prie
Organizatoriaus modulio.

jei Organizatorius naudojasi Bilicty platintojo sutcikta priciga Organizatoriaus modulyje, jis pilnai atsako
uZ savo veiksmus atliktus su $iuo moduliu.

5. Paslaugy teikimo tvarka 5
PasiraSyta sutartis tarp abiejy Saliy yra pagrindas pradéti Biliety platinimo paslaugos teikima.

5.1.

52.

5.4.

5:5:

3.6.

8.7

5.8.

Paslaugy uZzsakymas
Organizatorius, nor¢damas pradeti biliety platinima j konkrety renginj, turi pateikti Biliety platintojui
uzpildytg nustatytos formos Renginio anketa. Tinkamai ir pilnai uzpildyta Renginio anketa yra pagrindas
pradéti biliety platinima.
Kartu su Renginio anketa Organizatorius turi pateikti:

5.2.1. Salés plang su tiksliai pazymétomis vietomis bei konkre¢iy viety kainomis;

5.2.2. renginio apraSymg (lietuviy ir angly kalbomis);

5.2.3. renginio nuotrauka (JPG formatas, 190x140);

5.2.4. renginio organizatoriaus logotipg (JPG formatas);

5.2.5. (jei yra) remejy logotipus (JPG formatas);

5.2.6. esant poreikiui papildomas nuotraukas foto galerijai (JPG formatas);

5.2.7. informuoti apie galimas Salés plano modifikacijas, kurios jtakoty viety skaigiy;

- Platintojui gavus tinkamai uZpildyta Renginio anketa ir papildoma informacija nurodyta 5.2. punkte,

Biliety platintojas ne véliau kaip per 3 darbo dienas jveda duomenis j Biliety platinimo sistema.

Biliety platintojas rekomenduoja pradeti biliety platinimg, kai iki renginio yra like ne maziau nei 14
(keturiolika) dienu.

Uz teisingos ir iSsamios informacijos apie renginj pateikima Biliety platintojui yra atsakingas
Organizatorius.

Saskaity faktiiry iSraSymo tvarka

Biliety platintojas Biliety pirkéjams, pageidaujantiems, kad biity iSradyta saskaita faktiira uZ Bilietus,
suformuoja saskaitas — faktiiras Organizatoriaus vardu, vadovaudamasi Organizatoriaus jgaliojimu (Zr. 1
priedas). PVM saskaitas-faktaras, kaip numatyta Siame Sutarties punkte, Biliety platintojas formuoja ir
pateikingja pirkéjams tik iki renginio arba per 5 darbo dienas po renginio. Pirkéjai norintys gauti saskaita-
fakttrg po nustatyto termino yra nukreipiami j Organizatoriy, kuris sprendzia saskaity-faktiiry israymo ir
pateikimo klausimus.

Biliety platinimo nutraukimas ir pinigy grazinimas

Organizatorius radtu informuoja Biliety platintoja apie Biliety platinimo nutraukima ir nurodo, kad
visiems Biliety pirkéjams biity graZinami pinigai sumokéti u Bilietus j nejvyksiantj arba nukeltg Renginj.
Tuo atveju, kai Organizatorius tokio pranesimo nepateikia, tatiau yra jtarimy, kad Renginys gali nejvykti
ar buti nukeltas, Biliety platintojas turi teise vienaali¥kai sustabdyti Biliety j Renginj platinima bei kity
savo jsipareigojimy pagal Sutartj vykdyma ir apie tai informuoti Organizatoriy Sutartyje nurodytais
Organizatoriaus rekvizitais. Jeigu praéjus 48 valandoms po Biliety platintojo prane$imo issiuntimo
Organizatorius nepateikia pagrjsty jrodymy, kad Renginys jvyks ar nebus nukeltas, Biliety platintojas turi
teise nutraukti Sutartj apie tai informuodamas Organizatoriy Sutartyje nurodytais Organizatoriaus
rekvizitais. Tokiu atveju, laikoma, kad Sutartis yra nutraukta, nuo Biliety platintojo sprendimo sustabdyti
Biliety j Renginj platinimg priémimo dienos.

Biliety platintojas jsipareigoja ne véliau kaip per 48 valandas nuo Organizatoriaus rastisko pranesimo
gavimo momento darbo dienomis, nutraukti Biliety platinima | Organizatoriaus jvardinta nejvyksiantj
arba nukelta Renginj.



6.

5.9.

5.10.
J.11.

Nutraukus Biliety platinima, Biliety platintojas pinigy uz Bilietus graZinima pradeda nedelsiant, taiau bet
kokiu atveju ne veliau nei sekandia darbo diena po to, kai Organizatorius perveda Biliety platintojui visus
pinigus gautus uz Bilietus j nejvykusj ar nukelta Renginj. Biliety platintojas remdamasis tik iSimtinai
savo gera valia turi teise graZinti pinigus uZ Bilietus ir iki tol, kol juos Biliety platintojui pervede
Organizatorius, tadiau tokiu atveju Organizatorius privalo Biliety platintojo grazintas sumas uz Bilietus
sumokeéti Biliety platintojui nedelsiant, tatiau bet kokiu atveju ne veliau kaip per 3 (tris) kalendorines
dienas nuo Biliety platintojo pranesimo gavimo dienos. Aiskumo délei, Salys susitaria, kad Biliety
platintojas grazinus Biliety pirkéjams uz Bilietus sumokétus pinigus, tol, kol jie nebuvo gauti i3
Organizatoriaus, Biliety platintojas jgyja teise reikalauti iSmokéty sumy i§ Organizatoriaus, o
Organizatorius — pareigg Sias sumas sumoketi.

Pinigai uz Bilietus pirkéjui grazinami tik tuo atveju jei jis pateikia Bilieta.

Asmenys, pageidaujantys, kad uz Platinimo taske grazintus Bilietus bity iradyta kreditiné sgskaita
faktura, privalo apie tai informuoti Biliety platintoja iki Bilieto grazinimo fakto.

galiq tarpusavio atsiskaitymo tvarka

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7,

Saliy susitarimu, Bilieto kaing sudaro Organizatoriaus nustatyta bilieto kaina ir paslaugy mokestis.
Bilieto kaina — 8is mokestis yra renginio Organizatoriaus pajamos.
Paslaugos mokestis taikomas klientui perkan¢iam bilietag — 1 Eur su PVM.
Papildomos paslaugos:

6.4.1. Bilieto blanko ar kvietimo spausdinimo mokestis pagal atskirg Organizatoriaus

uzsakyma - nemokamai.

Ivykus Renginiui, per 7 (septynias) darbo dienas Biliety platintojas pateikia Organizatoriui galuting
Renginio ataskaita, kurioje nurodomos sumos uz Biliety pardavima, Komisinio mokes¢io dydis bei kitos
Sutarties pagrindu Saliy mokétinos sumos.
Organizatorius per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo galutinés Renginio ataskaitos gavimo dienos,
privalo el. pastu arba faksu patvirtinti, kad suderinimo akte pateikti duomenys yra teisingi. Bet kokio
pobiidZio pretenzijas, susijusias su suderinimo akte nurodyta informacija,Organizatorius privalo pateikti
per 5 (penkias)darbo dienas, skai¢iuojant nuo suderinimo akto gavimo dienos. Organizatoriui nepateikus
pretenzijy per auk$¢iau nurodyta terming, laikoma, kad Organizatorius su pateiktu suderinimo aktu
sutinka ir sutinka, kad jame pateikti duomenys yra teisingi.
Ne veliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Renginiy ataskaitos pasira§ymo dienos, Renginiy ataskaitos
pagrindu Biliety platintojas iSraso ir pateikia Organizatoriui PVM sgskaitg - faktiira uz Komisinj mokestj
ir atspausdintus Kvietimus.

Atsakomybé

7.1.

1.2,

Jei nevykdomi Saliy $ia sutartimi prisiimti jsipareigojimai arba jie jvykdyti netinkamai, tai kaltoji Saltis
privalo atlyginti kitai Saliai padaryta zala (nuostolius).

Salims uzdelsus atsiskaityti $ioje Sutartyje numatytais terminais, kaltoji Salis moka 0,02% dydzio
delspinigius nuo nesumokeétos sumos uz kiekvieng uZdelstg diena.

3. Salis besalygiskai jsipareigoja atlyginti kitai 3aliai bet kokias kompetentingy institucijy paskirtas baudas,

jei Sios baudos buvo paskirtos Biliety platintojui dél Organizatoriaus kaltés (pvz. Biliety platintojui
negrazinus pinigy asmenims pirkusiems Bilietus | nejvykusj/nejvyksiantj Renginj dél apyvartiniy lésy
triikumo, kuris buvo salygotas Organizatoriaus auk$¢iau nurodytos sumos nepervedimo Biliety platintojui
ar pan.).

Renginio reklama

8.1.

8.2.

Organizatorius privalo suderinti Renginio reklamos maketus ar vaizdo klipus, kuriuose yra minimas
Biliety platintojas.

Minint Biliety platintoja Renginio reklamoje, Organizatorius privalo laikytis Biliety platintojo logotipo
naudojimo taisykliy.

Konfidencialumas

9.1.

Salys susitaria laikyti $ios Sutarties nuostatas ir salygas bei bet kokia vienos Salies kitai Saliai deryby dél
Sios Sutarties metu ir $ia Sutartj vykdant suteikta informacija konfidencialia. Salys jsipareigoja viena
kitos konfidencialia informacijg saugoti nuo neteiséto naudojimo, skleidimo ar skelbimo ir uztikrinti, kad
ju susije asmenys saugoty konfidencialia informacija taip pat riipestingai, kaip informacijos gavéjas saugo
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savo paties panasaus pobiidZio konfidencialia informacija, ir jsipareigoja uztikrinti protinga jos apsauga.
Salis, kurig atskleisti kitos alies konfidencialia informacija jpareigoja atskleisti gautas Saukimas j teisma,
teismo sprendimas arba jstatymas, Kitai Saliai pateikia pagrista iSankstinj prane§ima, praSydamas atleisti
ja nuo pareigos saugoti konkre¢ios informacijos konfidencialuma.

10. Sutarties galiojimas

10.1. Sutartis jsigalioja jos pasirasymo dieng ir galioja iki visy jsipareigojimy jvykdymo.

10.2. Sutartis negali buti nutraukta vienasalisku kitos 3alies parei3kimu, nesant kitos Salies kaltés, nesuéjus
nurodytam Sutarties galiojimo terminui (i¥skyrus atvejus del Renginio at3aukimo). )
10.3. Sutarties salygos, jei Sutartis nenumato kitaip, gali biiti pakeistos ar papildytos tik radytiniu Saliy

susitarimu. Sie susitarimai yra neatskiriama 3ios Sutarties dalis.

11. Gindy nagrinéjimo tvarka
11.1. Ginai ir nesutarimai, kurie gali kilti vykdant Sutartj, pagal galimybe sprendziami Saliy derybomis.
11.2. Tuo atveju, kai gindai, nesutarimai ar reikalavimai Saliy derybomis neidsprendziami, juos nagrinéja
Lietuvos Respublikos teismas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

12. Kitos nuostatos

12.4.
12.2.
12:3:

§i Sutartis gali biiti keitiama ar pildoma tik abiejy Saliy radytiniu susitarimu.

Atvejais, kurie neaptarti sutartyje, Salys vadovaujasi galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.
Sutarties daliy pavadinimai ir Sutarties daliy iSdestymas neturi jokios specialios reiksmes. Sutarties dalys
yra idéstytos butent tokia tvarka, o Sutarties daliy pavadinimai yra numatyti tam, kad Salims biity
patogiau.

Sutartis sudaroma dviem,
kiekvienai Sutarties Saliai.

12.4. vienoda juriding galig turinCiais egzemplioriais lietuviy kalba, po viena

BILIETU PLATINTOJAS
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Swedbank AB

El. pastas: info@ticketmarket.lt
Tel.: 8 615 71374 (Ausra)

Finansai: finansai@ticketmarket.1t
Tel.: 8 671 77125 (Jurate)

Reklama: Martynas@ticketmarket.It
Tel. 8 630-85 631 (Martynas)
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ORGANIZATORIUS

Siauliy ,Ausros* muziejus
Vilniaus g. 74, Siauliai

Juridinio asmens kodas 190757036

A.S LT36 7300 0100 0240 7530

Tel. +370 41 52 43 90
El. pastas rastine@ausrosmuziejus.|t
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